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Bevezeto

A SupportAssist Ugy automatizélja a Dell-tamogatast, hogy proaktivan és prediktiven azonositja a rendszeren el¢forduld
hardverproblémakat. A SupportAssist emellett automatizélja a Dell mlszaki tamogatasaval vald kapcsolatfelvétel folyamatat is. A
SupportAssist a Dell szolgéltatasi csomagtél figgéen automatizélja az észlelt hardverproblémakra vonatkozd tdmogatasi kérelmek
létrehozasat is. A SupportAssist kilénbdz8 szolgaltatasi csomagokban elérhetd funkcidival kapcsolatos tovabbi tajékoztatasért lasd: A
SupportAssist S médu Windows 10 rendszeren futé valtozatanak fébb funkcidi és a Dell szolgaltatasi csomagok.

A SupportAssist 6sszegydjti és biztonsagosan eljuttatja a Dell m{iszaki tdmogatashoz a szikséges rendszer-informaciokat. Az
OsszegyUjtott adatok révén a Dell kibdvitett, hatékonyabb és gyorsabb tamogatéast képes nyujtani.

A dokumentum a SupportAssist S médu Windows 10 rendszereken valé hasznalataval kapcsolatos informacidkat ismerteti. A SupportAssist
egyéb Windows rendszereken valo telepitésével és hasznalataval kapcsolatban lasd a SupportAssist otthoni szamitégépekhez készlilt
vdltozatanak felhaszndloi kézikényvét a www.dell.com/serviceabilitytools webhelyen.

Témak:

A SupportAssist S modu Windows 10 rendszeren futd véaltozatanak f6 funkcidi

A kiadas Ujdonsagai

A SupportAssist S modu Windows 10 rendszeren futd véltozatanak fébb funkcioi és a Dell szolgéaltatasi csomagok
Tovabbi forrasok

A SupportAssist S moda Windows 10 rendszeren
futd valtozatanak fo funkcioi

El6jelz6 és proaktiv problémaészlelés és riasztas.

Végrehajthatja a rendszerhardver manualis vagy automatikus vizsgalatat az esetleges problémak azonositasahoz.
Tamogatasi kérelmek automatikus létrehozasa a rendszeren észlelt hardverprobléméakhoz.

Tamogatasi kérelmek manuédlis létrehozésa a rendszeren észlelt problémakhoz.

Kuldje el manualisan a fajlokat a Dell miszaki tdmogatéasnak.

MEGJEGYZES: Az adott rendszeren elérhet& fébb SupportAssist-funkciok a rendszerre megkotott Dell szolgaltatasi
csomagtoél fliggnek.

®

A kiadas ujdonsagai

Biztonsagi és hibajavitasok.

A SupportAssist S méda Windows 10 rendszeren
futé valtozatanak fobb funkcioi és a Dell
szolgaltatasi csomagok

A SupportAssist proaktivan és prediktiven észleli a rendszeren eléforduld esetleges hardverproblémakat, és értesitést jelenit meg réluk. A
SupportAssist a szolgaltatasi csomagjatol figgden automatizalja és megkodnnyiti a Dell miszaki tdmogatésa igénybevételét.

A kdvetkez6 tablazat dsszefoglalja az S médu Windows 10 rendszerre készUlt SupportAssist f6bb funkciéit az aktiv Basic, Premium
Support, ProSupport, ProSupport Plus és Premium Support Plus szolgaltatasi csomagok esetében:
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https://www.dell.com/serviceabilitytools

1. tablazat: A SupportAssist fobb funkciéi és a Dell szolgaltatasi csomagok

észlelése esetén

A SupportAssist | Leiras Dell szolgaltatasi csomagok

képességei - - -
Basic | Premium | ProSupport | ProSupport | Premium

Support Plus Support
Plus

Hardver Megadja, hogy a SupportAssist milyen

ellendrzésének gyakran vizsgalja at automatikusan a J J J J J

Utemezése rendszert az esetleges hardverproblémék

felderitése érdekében.

Onkiszolgald Ha a rendszer problémét érzékel egy

cserealkatrész- garancidlis alkatrésszel kapcsolatban, felkéri a x ‘f ‘f ‘f ‘f

igénylés felhasznaldt, hogy erdsitse meg a szallitasi

hardverproblémak | cimét a cserealkatrész kiszallitasahoz.

Helyszini
tdmogatas kérése
onélléan cserélhetd

Kérheti a Dell szolgéltatasi szakemberének
latogatasat az 6nalldan cserélhetd alkatrészek
cseréjéhez az On altal megadott helyszinen.

problémaészlelés
és tamogatési

meghibasodhat, a rendszer riasztést kild
err8l. A SupportAssist nyit egy tdmogatasi

alkatrész
cseréjéhez’
Tamogatasi Ha az automatikus vizsgélat egy problémat il il " "
kérelem eszlel, automatikusan létrehoz egy tdmogatasi x
automatikus kérelmet, és a Dell m(iszaki tdmogatasi
|étrehozasa szakértdje felveszi Onnel a kapcsolatot a
probléma orvoslasa érdekében.
Témogatasi Ha arra gyanakszik, hogy egy hibat nem " " s i
kérelem észlelt a SupportAssist, manuélisan x
|étrehozéasa létrehozhat egy tdmogatési kérést.
manuélisan
Prediktiv Ha egy alkatrészrdl kiderUl, hogy

idészak megadésa®

szakembere csak a megadott 6rakban veszi
fel Onnel a kapcsolatot.

kérelmek kérelmet, a Dell miszaki tdmogatési

létrehozéasa a hibak | szakembere pedig felveszi Onnel a

megelbézése kapcsolatot a cserealkatrész kiszallitasa

érdekében? érdekében.

Preferalt Adja meg a preferalt kapcsolattartési i’ "
kapcsolatfelvételi | id6szakot. A Dell mlszaki tAmogatasi x x x

1 A helyszini tamogatéas kérése az dnalldan cserélhetd alkatrészek cseréjéhez nem minden terlleten érhetd el.

2 A meghibasodasok prediktiv elemzésen alapuld észlelése a mereviemezekre, az SSD-meghajtékra, az akkumulatorokra, a héérzékeldkre

és az asztali gépek ventiltoraira vonatkozik.

3 A preferalt kapcsolatfelvételi idészak megadasa az Amerikai Egyestilt Allamok vagy Kanada tertiletén tartézkodd tigyfelek szamara

érhetd el.

Tovabbi forrasok

A Dell SupportAssist Community biztositja a SupportAssist tulajdonsagaival és funkcidival kapcsolatos informacidkat, blogokat, GYIK-

eket és egyéb miszaki dokumentumokat.
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https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

A SupportAssist hasznalatanak megkezdése S

modu Windows 10 rendszeren

A SupportAssist el6re telepitve van a szamitogépén. A SupportAssist az alkalmazésok kdzdtt megkeresve elindithatd. SupportAssist-profilt
létrehozasahoz és a SupportAssist bedllitasainak konfigurdlasahoz kdvesse az ebben a fejezetben taldlhato utasitasokat.

Témak:

Minimalis rendszerkdvetelmények
A nyelv beallitasanak médositasa
SupportAssist-profil létrenhozésa

A kapcsolattartasi és széllitasi adatok frissitése

Mésik SupportAssist-profil hasznélata

Rendszeradatok

Internetbeallitdsok konfigurélasa
Utemezett vizsgalatok

A SupportAssist értesitései S médu Windows 10 rendszeren
A SupportAssist S médu Windows 10 rendszeren futd véltozatanak eltavolitasa

Minimalis rendszerkovetelmények

A kdvetkez§ tablazat a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeit sorolja fel az S médu Windows 10 rendszer esetében:

2. tablazat: Minimalis rendszerkovetelmények

Elemek Kovetelmények
Szoftver Microsoft .NET Framework 4.5
Webbodngészé Microsoft Edge
Hardver Memobria (RAM) — 2 GB

Szabad hely a merevlemezen — 1 GB
Halozat Internetkapcsolat
Portok

5700 — A SupportAssist felhasznaléi fellletének megnyitasahoz
9012 — A Dell SupportAssist szolgéltatassal torténd kommunikaciohoz

A rendszernek hozza kell férnie a kdvetkezé oldalakhoz:

https://apidp.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://techdirect.dell.com/
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
www.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com

Rendszerbeéllitdsok

Engedélyezni kell az automatikus frissitéseket a Windows Update oldalon és a Microsoft Store
aruhazban

Kijelz6felbontas

1200 x 720

A SupportAssist hasznalatanak megkezdése S médua Windows 10 rendszeren




A nyelv beallitasanak modositasa

Errol a feladatrol

A SupportAssist 25 nyelven érhet6 el. Alapértelmezett médon a SupportAssist az operaciés rendszer nyelvén indul el. A nyelvet tetszés
szerint moédosithatja.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felhasznéléi felliletének jobb felsd sarkaban a Beallitdsok ikonra, majd a Nyelv kivalasztasa lehetéségre.
Megijelenik a nyelvek listéja.

2. Vélassza ki a kivant nyelvet.

3. A SupportAssist Ujrainditasahoz a vélasztott nyelven kattintson az lgen gombra.

A SupportAssist Ujraindul a valasztott nyelven, és egy Vv ikon jelenik meg a kivalasztott nyelv mellett.

SupportAssist-profil létrehozasa

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errol a feladatrol

SupportAssist-profilt Dell Fidkjaval vagy kdzdsségimédia-fidkjaval tud létrehozni. A SupportAssist-profil Iétrehozasa lehetévé teszi, hogy
megkapja a rendszer szolgaltatasi csomagja alapjan elérhetd automata tdmogatasi funkciokat.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist kezeléfellletének jobb felsé sarkaban a Profil elemre, majd a Profil kitdltése lehetdségre.
Ha még nem fogadta el a SupportAssist szerzddési feltételeit, egy Uzenet jelenik meg arrél, hogy nem fogadta el a SupportAssist
szerzBdési feltételeit. Kattintson az Olvassa el a SupportAssist hasznalati feltételeit hivatkozasara, fogadja el a szerzédési
feltételeket, kattintson a Mentés gombra, majd prébalja Ujra.

Ha a SupportAssist nem tud kapcsolddni az internetre, megjelenik egy erre figyelmeztetd lizenet. A probléma megszintetése
érdekében rakattinthat a hibalizenet alatt lathatd hibaelharitasi hivatkozasokra, és Ujra prébéalkozhat.

2. A Dell Fikom Bejelentkezés oldalon végezze el a kdvetkezd mlveletek valamelyikét:
Ha mar rendelkezik Dell-fidkkal, gépelje be bejelentkezési adatait, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.

Ha még nincs Dell Fiokja, a bejelentkezéshez hozzon létre egyet. A fidk létrehozasaval kapcsolatos utasitasokért tekintse at az Uj
Dell Fi6kom létrehozasa részt.

Jelentkezzen be kozdsségi média fidkjaval. Egy k6zdsségi oldalhoz tartozé fibkjanak hasznalatara vonatkozé utasitdsokért tekintse
at a Bejelentkezés egy kozosségi oldal fiokjaval részt.
3. A Kapcsolattartasi adatok és szallitési cim oldalon adja meg a kapcsolattartési adatait és a szallitasi cimet.
4. Vaélassza ki a preferalt kapcsolattartasi médot és idészakot.
@ MEGJEGYZES: A preferalt kapcsolatfelvételi id6szak csak aktiv Premium Support vagy Premium Support Plus
szolgaltatascsomaggal rendelkezd rendszerek esetében érhetd el az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy Kanada
teriiletén.

5. Opcionalisan megadhat masodlagos kapcsolattartasi adatokat is. Ehhez jelolie be a Masodlagos kapcsolattartasi adatok megadasa
jelélénégyzetet, majd adja meg az adatokat.

6. Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist automatikusan hozzon létre tdmogatéasi kérelmeket, toérolie a Tamogatasi kérelmek
automatikus létrehozasa beallitas kijeldlését.

@ MEGJEGYZES: A tamogatasi kérelem automatikus létrehozasa csak aktiv ProSupport, ProSupport Plus, Premium
Support vagy Premium Support Plus szolgaltatasi csomaggal rendelkez6 rendszerek esetében érhetd el és
alkalmazhaté.

7. Kattintson a Kész gombra.

Ha a sZzéllitasi adatok helytelenek, megjelenik egy, az adatok frissitésére felszolitd Uzenet. Az adatok frissitéséhez kattintson a
Frissités és befejezés clemre.
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Ha a kiszallitasi cim helyes, a SupportAssist kezel6fellletének jobb felsd sarkdban megjelenik az utdnév és a vezetéknév.

Uj Dell Fiokom létrehozasa

El6feltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Lépések
1. A Dell Fibkom Bejelentkezés oldalanak Fiok létrehozasa részén adja meg keresztnevét, vezetéknevét, e-mail-cimét és jelszavat a
megfeleld mez&kbe begépelve.
@ MEGJEGYZES: A jelszonak 8-20 karakter kozotti hosszasaginak kell lennie, és tartalmaznia kell legalabb egy
nagybetiit, egy kisbetiit és egy szamot.
2. Adja meg Ujra a jelszét.

3. Kattintson a Fidk létrehozasa gombra.
Ekkor étrejon az Uj Dell Fiokom, és egyUttal bejelentkezik a SupportAssist rendszerbe.

Bejelentkezés egy kozosségi oldal fidkjaval

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.
Ervényes fiokkal kell rendelkeznie az alabbi kdzosségi média platformok valamelyikén:

Google Plus
LinkedIn
Twitter
Facebook

Lépések
1. A Dell Fikom Bejelentkezés oldalén kattintson a megfeleld kdzdsségi média ikonjara.
2. Az adott kdzosségi média bejelentkezési oldalan adja meg a megfeleld mezékben a felnasznaldnevét vagy e-mail-cimét és jelszavat.

3. Kattintson a Bejelentkezés gombra.
A kdzdsségi média fiokban megadott azonositd adatokkal létrejon egy Uj Dell Fidkom.

A kapcsolattartasi és szallitasi adatok frissitése

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errol a feladatrol

A SupportAssist-profil Iétrenozasa utén frissitse a kapcsolattartési és szallitasi adatokat.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felhasznal6i fellilet jobb fels¢ sarkaban a felhasznalénévre, majd a Profiladatok elemre.
Megjelenik a Kapcsolattartasi és szallitasi cim oldal.

2. Frissitse a sziikséges adatokat, majd kattintson a Kész gombra.

Ha a sZzéllitasi adatok helytelenek, megjelenik egy, az adatok frissitésére felszdlitd Uzenet. Az adatok frissitéséhez kattintson a
Frissités és befejezés clemre.
Ha a széllitasi adatok megfelel6ek, megjelenik a Kezdblap..
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Masik SupportAssist-profil hasznalata

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errol a feladatrol

Deaktivalhatja jelenlegi profiljat, és bejelentkezhet egy masik SupportAssist-profil hasznalataval. Ha egy masik profillal jelentkezik be, az
el6z6 profil kapcsolattartési és szallitasi adatait méar nem fogja tudni elérni.

Lépések
1. Kattintson a SupportAssist ablak jobb felsd sarkdban a felhasznalonévre, majd a Masik profil hasznalata elemre.
2. Kattintson a Folytatas gombra.
@ MEGJEGYZES: A Folytatas lehetdségre kattintva a SupportAssist deaktivalja a jelenlegi profilt, és torli a
hozzaférését a mentett kapcsolattartasi és szallitasi adatokhoz.
Megnyilik a Kezddlap, és a profil Iétrehozasara mutatd hivatkozas megjelenik a SupportAssist ablak jobb felsé sarkaban. A profil
létrehozasaval kapcsolatos utasitasokért lasd a SupportAssist-profil létrehozasa részt.

Rendszeradatok

Ha a SupportAssist ablakdban a rendszer modellie vagy a szervizcimke f6lé hiizza a mutatédt, megjelenik a rendszer képe és a részletes
adatok. Az alabbi téblazat a rendszer megjelenitett adatait tartalmazza:

3. tablazat: Rendszeradatok

Mezo Leiras
Rendszer modellje A rendszer modellie. Példaul: Latitude E7440
A szolgéltatasi csomag tipusa A Dell szolgéltatasi csomag tipusa és lejarati datuma.

@ MEGJEGYZES: Ha a szolgaltatasi csomag lejart, a tipusa és
a lejarati datum piros szinnel jelenik meg.

Szervizcimke A rendszer egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
azonosito.

Expressz szervizkod Az automatizalt telefonos sugd hasznalatakor megadandd szamsor.
Példaul 987-674-723-2.

Memoéria A rendszerben telepitett RAM mennyisége. Példaul 16 GB.

Processzor A rendszerben telepitett processzor tipusa. Példaul: Intel Core i5
6200U.

Operaciés rendszer A rendszerre telepitett operéacios rendszer. Példaul Microsoft Windows
10 Pro.

Internetbeallitasok konfiguralasa

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.
Errol a feladatrol

Vélassza ki, hogy milyen médon kapcsolddhat a SupportAssist az internethez. A rendszernek aktiv internetkapcsolattal kell rendelkeznie a
SupportAssist automatizalt tdmogatési funkciéinak hasznélatdhoz.
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Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felhasznéaléi fellilet jobb felsé sarkaban a Bedllitasok ikonra, utana pedig a Beallitasok, majd az Internet

lehetdségre.
2. Ha azt szeretné, hogy a SupportAssist kdzvetlenll kapcsolédjon az internethez, valassza a Kézvetlen kapcsolat lehet6séget.
3. Ha azt szeretné, hogy a SupportAssist egy proxyhalézaton keresztll kapcsolddjon az internethez, végezze el a kdvetkezdket:

a) Vélassza a Csatlakozas proxyn keresztiil lehetéséget.
Megjelennek a proxybeallitdsok mezéi.

b) Adja meg a cim, a portszam, a felhasznalonév és a jelsz6 adatait.
@ | MEGJEGYZES: A portszamhoz legfeljebb 6t szamjegyet adhat meg.

4. Kattintson a Mentés gombra.
Megjelenik a Kezdélap.

Utemezett vizsgalatok

Alapértelmezés szerint a SupportAssist havonta egyszer megvizsgélia a rendszert az esetleges hardverproblémak felderitése érdekében.

Ha szlUkséges, ugy is konfigurdlhatja a SupportAssist programot, hogy hetente futtassa az ellendrzéseket.

®

MEGJEGYZES: A SupportAssist csak abban az esetben végez litemezett vizsgalatot, ha a rendszer konnektorba van
csatlakoztatva, és nincs hasznalatban az iitemezett vizsgalat kezdetének id6pontjaban.

(D | MEGJEGYZES: A SupportAssist nem hajtja végre a vizsgalatot, ha mar lathaté egy hardverprobléma-értesités.

A SupportAssist Uzenetet jelenit meg a vizsgélat el6tt. Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist lefuttassa a vizsgélatot, a Futtatas

kés6bb gombra kattintva elhalaszthatja. Az elhalasztott vizsgélatot a SupportAssist 24 éraval késébb hajtja végre. Az Utemezett vizsgélat

dsszesen harom alkalommal napolhaté el. Miutan harmadik alkalommal is elhalasztotta az Utemezett vizsgalatot, a SupportAssist a
kdvetkezd Utemezett alkalommal automatikusan végrehajtja azt.

Hardver ellenorzésének utemezése

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errol a feladatrol

Kivélaszthatja, hogy a SupportAssist mikor és milyen gyakran végezzen ellenérzést a rendszerben a hardverproblémak felderitése
érdekében.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felhasznaloi fellilet jobb felsé sarkaban a Beéllitasok ikonra, utana pedig a Beallitasok, majd az
Ellenorzések litemezése lchetdségre.

2. Automatikus rendszerellenérzés ellenérzése.

3. Vélassza ki az id6pontot, a gyakorisagot €s a napot, amikor futtatni szeretné a vizsgélatot.
Megijelenik a legkdzelebbi Utemezett vizsgélat ddtuma.

4. Kattintson a Mentés gombra.
Megjelenik a Kezd6lap.

A SupportAssist értesitései S médua Windows 10
rendszeren

A SupportAssist alapértelmezés szerint a hardverproblémékkal, a nyitott tAmogatasi kérelmekkel és a garancia allapotéval kapcsolatos
értesitéseket jelenit meg.
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Ertesitések a SupportAssist ablakban S méda Windows 10

rendszeren

Az alabbi tablazat a SupportAssist ablakban megjelenitett értesitéseket dsszegzi.

4, tablazat: Ertesitések a SupportAssist ablakban

Mikor jelenik meg az értesités?

Teendo

Nem lett létrehozva SupportAssist-profil

A SupportAssist-profil létrehozasahoz kattintson a Profil
kitoltése gombra. A profil Iétrehozasaval kapcsolatos
utasitasokért lasd: SupportAssist-profil létrehozasa.

Az Emlékeztessen késdbb gombra kattintva az értesités
legkdzelebb 24 6ra mulva, a SupportAssist kdvetkezé
megnyitasakor jelenik meg Ujra.

Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist ismét megjelenitse az
értesitést, kattintson a Soha ne emlékeztessen lehetéségre.

A Dell mUszaki tamogatés a rendszeren észlelt problémaval
kapcsolatban Iétrehozott tamogatasi kérelmen dolgozik

Az értesités ideiglenes elrejtéséhez kattintson az Ertettem
lehet&ségre. A SupportAssist 24 6éra utan Ujra megjeleniti az
értesitést.

Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist ismét megjelenitse az
értesitést, kattintson a Soha ne emlékeztessen lehetéségre.

Hardverprobléma észlelése esetén

Kattintson a Javitas most lehetdségre a probléma részleteinek
megtekintéséhez és egy tdmogatési kérelem letrehozaséhoz.

A rendszer szolgéltatasi csomagjanak idétartama a végéhez
kozeledik, illetve lejart

Kattintson a Megujitas lehetdségre a rendszer szolgaltatasi
csomagjanak meguijitasahoz

Az Emlékeztessen késGbb gombra kattintva az értesités
legkdzelebb 24 6ra milva, a SupportAssist kdvetkezd
megnyitasakor jelenik meg Ujra.

Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist ismét megjelenitse az
értesitést, kattintson a Soha ne emlékeztessen lehetdségre.

Meguijitotta a rendszer szolgaltatasi csomagjat

Az értesités elrejtéséhez kattintson az OK gombra.

Ertesitések a Windows Miiveletkézpontban S médua

Windows 10 rendszeren

Az alabbi tablazat a Windows Muveletkdzpontban megjelenitett értesitések kildnbdzd tipusait 6sszegzi.

5. tablazat: Ertesitések a Windows Miiveletkézpontban

Mikor jelenik meg az értesités?

Teend6

Az automata vizsgalatok soran észlelt hardverproblémahoz
tamogatési kérelmet kell Iétrehozni

Kattintson az értesitésre a probléma részleteit ismertetd oldal
megjelenitéséhez. A tdmogatasi kérelmek Iétrehozéaséaval
kapcsolatos utasitasokért lasd: Tamogatasi kérelem létrehozéasa a
SupportAssist altal észlelt problémahoz S médd Windows 10
rendszeren.

Az automata vizsgalatok sorén észlelt hardverproblémékhoz
automatikusan létrejon egy tdmogatasi kérelem

Nincs sziikség intézkedésre.

A SupportAssist hattérosszetevdje telepitve van és a
SupportAssist hasznélatra kész

Ha bezarta a SupportAssist ablakot a hattérdsszetevd
telepitésekor, kattintson az értesitésre a SupportAssist
megnyitasahoz.

A rendszer szolgéltatasi csomagjanak idétartama a végéhez
kozeledik, illetve lejart

Kattintson az értesitésre a SupportAssist megnyitdsahoz.
Megijelenik egy, a szolgaltatasi csomag meguijitasahoz vezetd link a
SupportAssist felhasznaldi fellletén.
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Ertesito szalagok a SupportAssist kezddlapjan

Ha rendszer szolgaltatasi csomagjanak idétartama a végéhez kodzeledik vagy lejart:

Megijelenik egy értesités a SupportAssist ablakban.
Megjelenik egy értesités a Windows Miveletkdzpontban.
Megjelenik egy értesité szalag a SupportAssist kezdblapjan.

Az értesitésben vagy értesitd szalagon elhelyezett linkekre kattintva a rendszer szolgaltatasi csomagja megujithatd vagy frissitheté. Ha
tajékoztatast szeretne a SupportAssist ablakban megjelend értesitésekrdl, lasd a kovetkezot: Ertesitések a SupportAssist ablakban S madu
Windows 10 rendszeren. Ha tajékoztatast szeretne a Windows MUveletkdzpontban megjelend értesitésekrdl, lasd a kovetkezot:
Ertesitések a Windows Miveletkdzpontban S médi Windows 10 rendszeren.

Az aldbbi tablazat a kezdblapon megjelenitett értesitd szalagokat ismerteti:

6. tablazat: Ertesits szalagok a SupportAssist kezdélapjan

Mikor jelenik meg az értesito szalag? Teendd

0-60 nappal a szolgaltatasi csomag lejarata eldtt A szolgéltatasi csomag online megujitasahoz kattintson a Megujitas
hivatkozéasra.

A szolgéltatasi csomag lejart, de még a megujitasi A szolgéltatasi csomag online meguijitasahoz kattintson a Megujitas
idétartamon belul van hivatkozésra.

A szolgéltatasi csomag lejart, de mar nincs a meguijitési | A szolgaltatasi csomag meghosszabbitasa vagy frissitése érdekében kattintson
id&tartamon belll a Forduljon a Dellhez hivatkozasra.

(D | MEGJEGYZES: Az online szolgaltatasicsomag-meguijitasi szolgaltatas csak az Amerikai Egyesiilt Allamokban érhet? el.

A SupportAssist értesitéseinek letiltasa

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errol a feladatrol

Letilthatja, hogy a SupportAssist értesitéseket jelenitsen meg a rendszeren. A SupportAssist azonban akkor is megjeleniti a vizsgalatok
soran észlelt hardverproblémakkal kapcsolatos értesitéseket, ha letiltotta ezeket.

Lépések
1. Kattintson a SupportAssist ablak jobb fels& sarkaban a Bellitasok ikonra, utana pedig a Beallitasok, majd az Ertesitések lehetéségre.

2. Torolie a Szeretnék értesitéseket kapni a szamitogép hardveres problémairél, a tamogatasi kérelmekrdl és mas
riasztasokrol jelolénégyzet jeldlését, és kattintson a Mentés gombra.
Megjelenik a Kezdblap.

A SupportAssist S moda Windows 10 rendszeren
futé valtozatanak eltavolitasa

Elofeltételek

A SupportAssist ablak nem lehet nyitva a rendszerben.
Ne legyenek fligg&ben levé SupportAssist-értesitések a Windows MUiveletkdzpontban.

Lépések

1. Kattintson a Start gombra a programok mentjének megnyitasahoz.

2. Keresse meg és nyissa meg az Alkalmazasok és szolgaltatasok oldalt.

3. Kattintson a SupportAssist alkalmazésra, majd az Eltavolitas és még egyszer az Eltavolitas elemre.
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Eredmények

A SupportAssist eltavolitasa megtortént.
MEGJEGYZES: Ha t6bb felhasznalé is telepitette a SupportAssist alkalmazast ugyanarra a rendszere, a felhasznaléi
feliilet és a hattérosszetevd eltavolitasa csak akkor torténik meg, ha minden felhasznal6 eltavolitja a SupportAssist
alkalmazast.
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A rendszer hardverének vizsgalata

A hardvervizsgélat futtatasaval észlelheték a rendszerén taldlhatod hardverproblémak. Alapértelmezés szerint a SupportAssist havonta
egyszer megvizsgalja a rendszert az esetleges hardverproblémék felderitése érdekében. A kdvetkezé miiveletek manualisan is
elvégezheték a hardverproblémak azonositésa céljabal:

Egy adott hardverdsszetevd vizsgélata
Gyors hardvervizsgélat futtatasa
Terheléses teszt futtatésa
@ MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist alkalmazas kis méretii és a vizsgalat soran problémat észlel, megjelenik egy értesités
a Hardvervizsgalat csempén. Az értesités legfeljebb hét napig marad a csempén. Ha hét napon beliil nem hoz létre
tamogatasi kérelmet, az értesités automatikusan eltiinik.
Bizonyos hardverproblémak esetén a probléma cime a csempék felett, az értesités pedig a Hardvervizsgalat csempén jelenik meg. A
csempén lathato értesités a probléma sulyossagatol fligg. A csempén megjelenitett értesitések tipusaval kapcsolatos informéciokert lasd:
Hardvervizsgélat csempe értesitései.
Témak:

Egy adott hardvereszkdz vizsgélata
Gyors hardvervizsgélat futtatasa
Terheléses teszt futtatasa
Hardvervizsgélat csempe értesitései

Egy adott hardvereszkoz vizsgalata

Errol a feladatrol

A rendszerbe telepitett valamely hardvereszkdz vizsgalata. A vizsgalat lefuttatasanak lépései eltéréek lehetnek a kijeldlt hardvereszkdztél
figgden.

A kdvetkez§ lépések a merevlemez vizsgalatara vonatkoznak.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas filre.

2. Kattintson az Egy konkrét hardvereszkozt szeretnék ellendrizni elemre.
Megijelenik a rendszerben elérhet6 hardverdsszetevék listaja.
@ MEGJEGYZES: A megjelenitett hardverosszetevék listajanak frissitéséhez kattintson A hardvereszk6zok listajanak

frissitése hivatkozasra.
3. A Taroléeszkdzok menlben kattintson a Merevlemez elemre.
4. Jeldlje ki a Teszt futtatasa elemet.

Eredmények

Ha a rendszer nem észlel problémat, a Sikeriilt allapot és a v jelenik meg.

Ha a rendszer problémét észlel, de nem kell Iétrehozni tAmogatési kérelmet, a Sikertelen &llapot és a e jelenik meg.

Ha a rendszer problémat észlel, és tdmogatési kérelem Iétrehozésa szikséges, megjelenik egy, a probléma részleteit ismertetd oldal. A
tdmogatasi kérelmek létrehozaséval kapcsolatos utasitasokért lasd: Tamogatasi kérelem létrehozasa a SupportAssist altal észlelt
problémahoz S médu Windows 10 rendszeren.
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Gyors hardvervizsgalat futtatasa

Errol a feladatrol

Futtasson le egy gyors vizsgélatot rendszerén a hardverkomponensek — példaul a merevlemez, a processzor vagy a memériamodul —

problémainak észlelése érdekében.

@ MEGJEGYZES: Ha nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal a rendszeren, nem hozhat létre tamogatasi
kérelmeket a vizsgalat soran észlelt problémakhoz. Tamogatasi kérelem létrehozasahoz rendszergazdaként kell
bejelentkeznie a rendszerre. A felhasznaloi fi6k tipusanak megtekintésére vonatkoz6 Utmutatasért lasd az operaciés

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ ikonra.
2. A Hardvervizsgalat csempén kattintson a Futtatas most elemre.

Eredmények

Ha a rendszer nem észlelt problémét, egy erre vonatkozo Uzenet jelenik meg a csempén.

Ha a rendszer problémat észlel, és tamogatasi kérelem létrehozasa szlkséges, megjelenik egy, a probléma részleteit ismertetd oldal. A
tdmogatasi kérelmek létrehozaséval kapcsolatos utasitasokért lasd: Tamogatasi kérelem letrehozasa a SupportAssist altal észlelt
problémahoz S médu Windows 10 rendszeren.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez nem kell tdmogatési kérelmet létrehozni, a csempék folott megjelenik a probléma
cime, valamint egy értesités a Hardvervizsgalat csempén.

Terheléses teszt futtatasa

Errol a feladatrol

A terheléses teszt segitségével felderitheti az 6sszetevok, tobbek kdzt az alaplap, az optikai meghajtok, a kamera és a gyorsvizsgalatok
soran atvizsgalt 6sszetevik problémait.
: A terheléses tesztek soran a képernyo fel-felvillanhat, és esetleg nem tudja majd hasznalni a

szamitogépet.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas flire.
2. Kattintson Az egész szamitégépre kiterjedd vizsgalatot szeretnék futtatni elemre.

3. Kattintson az Inditas gombra.
Egy Uzenet jelenik meg, amely arra kéri, hogy mentse a féjljait, és zéarja be az 6sszes alkalmazast.

4. Miutadn mentette a fajlokat és bezarta az alkalmazasokat, kattintson az OK gombra a teszt futtatdsahoz.
A teszt soran az éppen futtatott feladat neve megjelenik a csempék felett, a vizsgalat késziltségi dllapota pedig a Hardvervizsgalat
csempén kovethetd.

Eredmények

Ha a rendszer nem észlelt problémét, egy erre vonatkozo Uzenet jelenik meg a csempén.

Ha a rendszer problémat észlel, és tamogatasi kérelem létrehozasa szlkséges, megjelenik egy, a probléma részleteit ismertetd oldal. A
tamogatasi kérelmek létrehozasaval kapcsolatos utasitasokért lasd: Tamogatasi kérelem |étrehozasa a SupportAssist altal észlelt
problémahoz S médu Windows 10 rendszeren.

Ha az alkalmazas olyan problémét észlel, amelyhez nem kell tamogatasi kérelmet létrehozni, a csempék folott megjelenik a probléma
cime, valamint egy értesités a Hardvervizsgalat csempén.

Hardvervizsgalat csempe értesitései

Az aldbbi tabldzat a Hardvervizsgalat csempén megjelenitett, a rendszeren végzett gyors hardvervizsgélat vagy terheléses teszt soran
észlelt problémakkal kapcsolatos kulonbozé allapot-értesitéseket ismerteti.
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7. tablazat: Hardvervizsgalat csempe értesitései

Allapot ikon Rendszer ikon Allapot Leiras
Nem jelenik meg ikon. ] Normal Nem észlelhet6 hardverprobléma.
A ] Figyelmeztetés Hardverprobléma észlelhetd egy
- részegységnél, ami nem a
rendszermemoria vagy merevlemez.
e ] Kritikus Hardverprobléma észlelhetd a

rendszermemoriaban vagy a
mereviemezeknél.
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Tamogatasi kérelmek létrehozasa a
SupportAssist S méda Windows 10 rendszeren
futo valtozataban

A SupportAssist proaktivan figyeli a rendszert, és észleli a hardverproblémékat. Ha a rendszeren probléma észlelhetd, a SupportAssist
segitségével tdmogatasi kérelem hozhato létre a Dell miszaki tdmogatésa felé. A rendszerre vonatkoz6 szolgéltatasi csomagtol fliggben a
SupportAssist automatikusan is létrehozhat tamogatasi kérelmeket a problémahoz.

(D | MEGJEGYZES: A tamogatasi kérelmek automatikus létrehozasa lejart jotallas esetén nem érhet? el.
Témak:

Témogatasi kérelem létrehozéasa a SupportAssist altal észlelt problémahoz S médu Windows 10 rendszeren
Tamogatasi kérelmek manuélis Iétrehozésa a SupportAssist S médu Windows 10 rendszeren futd valtozataban
Probléma részletei oldal

Probléma 6sszegzése oldal

Kiszallithat6 alkatrészek

Tamogatasi kérelem létrehozasa a SupportAssist
altal észlelt problémahoz S médua Windows 10
rendszeren

Lépések
1. Végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:

Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Javitas most lehetéségre a SupportAssist ablakban megjelend
értesitésben.

Kattintson a Hardverprobléma észlelve értesitésre a Windows Mveletkdzpontban.

Megjelenik a Probléma részletei oldal.
@ MEGJEGYZES: XPS, Inspiron és Alienware rendszereken bizonyos régiékban - lejart szolgaltatasi csomag esetén —
megjelenik egy hivatkozas, amely a hardverkomponens megvasarlasahoz vezet.

2. Kattintson a Tovabb gombra.

Ha még nem fogadta el a SupportAssist szerzddési feltételeit, egy Uzenet jelenik meg arrdl, hogy nem fogadta el a SupportAssist
szerzBdési feltételeit. Kattintson az Olvassa el a SupportAssist hasznalati feltételeit hivatkozasara, fogadja el a szerzédési
feltételeket, kattintson a Mentés gombra, majd probélja Ujra.

Ha a SupportAssist nem tud kapcsoldédni az internetre, megjelenik egy erre figyelmeztet6 tzenet. Ellenérizze az
internetkapcsolatat, és probalkozzon Ujra.

Ha nincs rendszergazdai jogosultsaga a rendszerhez, és nincs létrehozva SupportAssist-profil, egy erre figyelmeztetd (zenet jelenik
meg. Be kell jelentkeznie rendszergazdaként és létre kell hoznia egy profilt, miel6tt Ujra probélkozna.

Ha rendelkezik rendszergazdai jogosultsagokkal, de még nem hozott létre SupportAssist-profilt, megjelenik a Dell Fiokom
Bejelentkezés oldala. A folytatashoz hozzon létre egy SupportAssist-profilt, és kattintson a Befejezés gombra.

Ha mér létrehozott egy SupportAssist-profilt, megjelennek a kapcsolattartasi és szallitasi adatai. Ha frissiteni szeretné a
kapcsolattartasi és szallitasi adatait, kattintson a Szerkesztés lehetdségre, és végezze el a szlkséges modositasokat, majd
kattintson a Befejezés gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal a rendszeren, nem szerkesztheti a

kapcsolattartasi adatokat és a szallitasi cimet
3. A probléma 6sszegzési oldalan kattintson a Kész gombra.
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)

MEGJEGYZES: A részleteket az EI6zmények oldalon tekintheti meg, és a tamogatasi kérelem allapotat is ott
kovetheti nyomon.

Megijelenik a kezddlap.

)

MEGJEGYZES: A tamogatasi kérelem létrehozasa utan egy értesités jelenik meg a tamogatasi kérelemrél a
SupportAssist ablakban az alkalmazas minden egyes megnyitasakor. Ha nem szeretné tébbszor latni az értesitést,

kattintson a Soha ne emlékeztessen elemre.

Tamogatasi kérelmek manualis létrehozasa a
SupportAssist S méda Windows 10 rendszeren
futd valtozataban

Errol a

feladatrol

A rendszerre vonatkozo szolgéltatasi csomagtol figgéen manuélisan olyan problémakhoz is Iétrehozhat tamogatasi kérelmeket, amelyeket
nem a SupportAssist észlelt. A SupportAssist kilénbdzé szolgaltatasi csomagokban elérheté funkcidival kapcsolatos tovabbi
tajékoztataseért lasd: A SupportAssist S médu Windows 10 rendszeren futd véaltozatanak fébb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatés kérése lapra.

2. Kattintson a Tamogatasi kérelem létrehozasa gombra.

Megijelenik a tdmogatési kérelem oldala.

Ha mar Iathatd egy hardverproblémara vonatkozé értesités a kezddlapon, a probléma részleteit ismertetd oldal jelenik meg. A
tamogatasi kérelmek létrehozasaval kapcsolatos utasitasokért 1asd: Tamogatasi kérelem létrehozasa a SupportAssist altal észlelt
problémahoz S médu Windows 10 rendszeren.

Ha nincs rendszergazdai jogosultsaga a rendszerhez, és nincs létrehozva SupportAssist-profil, egy erre figyelmeztetd Gizenet jelenik
meg. Be kell jelentkeznie rendszergazdaként és létre kell hoznia egy profilt, miel&tt Gjra probélkozna.

3. Ha a tdmogatési kérelem oldala lathato:

A Kategéria kivalasztasa listaban vélassza ki a problémanak megfelel6 kategoriat.
Gépelie be a probléma leirasat.
Kattintson a Tovabb gombra.

Ha még nem fogadta el a SupportAssist szerzddési feltételeit, egy Uzenet jelenik meg arrdl, hogy nem fogadta el a SupportAssist
szerzBdési feltételeit. Kattintson az Olvassa el a SupportAssist hasznalati feltételeit hivatkozasara, fogadja el a szerz6dési
feltételeket, kattintson a Mentés gombra, majd prébalja Ujra.

Ha a SupportAssist nem tud kapcsolddni az internetre, megjelenik egy erre figyelmeztetd Uzenet. Ellenérizze az
internetkapcsolatat, és probalkozzon Ujra.

Ha még nem hozott létre SupportAssist-profilt, megjelenik a Dell Fibkom Bejelentkezés oldala. A folytatashoz hozzon létre egy
SupportAssist-profilt, és kattintson a Befejezés gombra.

Ha mér létrehozott egy SupportAssist-profilt, megjelennek a kapcsolattartasi és szallitasi adatai. Ha frissiteni szeretné a
kapcsolattartasi és széllitasi adatait, kattintson a Szerkesztés lehetéségre, és végezze el a szlkséges modositasokat, majd
kattintson a Befejezés gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal a rendszeren, nem szerkesztheti a

kapcsolattartasi adatokat és a szallitasi cimet

4. A probléma 6sszegzési oldalan kattintson a Kész gombra.

®

MEGJEGYZES: A részleteket az El6zmények oldalon tekintheti meg, és a tamogatasi kérelem allapotat is ott
kovetheti nyomon.

Megijelenik a kezdélap.

®

MEGJEGYZES: A tamogatasi kérelem létrehozasa utan egy értesités jelenik meg a tamogatasi kérelemrél a
SupportAssist ablakban az alkalmazas minden egyes megnyitasakor. Ha nem szeretné tobbszor latni az értesitést,
kattintson a Soha ne emlékeztessen elemre.
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Probléma részletei oldal

Az aldbbi tablazat a problémak részleteit ismertetd oldalon megjelenitett informaciokat ismerteti.

8. tablazat: Probléma részletei oldal

Informacio Leiras

Szervizcimke A rendszer egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
azonosito.

Garancia A szolgéltatasi csomag és a lejarati datum.

Probléma Informaciok a tdmogatasi kérelem létrenozasanak alapjaul szolgald
problémaral.

Megoldas A javasolt megoldés.

Helyszini tamogatast kérek Jeldlie be ezt a jelolébnégyzetet, ha azt szeretné, hogy a Dell tdmogatési

@ MEGJEGYZES: Ez a lehetdség csak bizonyos szakembere személyesen ellatogasson a helyszinre, és kicserélie az

régiokban érhetd el, és csak aktiv Premium Support, | alkatrészt.
Premium Support Plus, ProSupport vagy ProSupport
Plus szolgaltatasi csomaggal rendelkez6
rendszereken jelenik meg.

Probléma osszegzése oldal

Az alabbi tablazat a problémat 6sszegz§ oldalon megjelenitett informaciokat ismerteti.

9. tablazat: Probléma 6sszegzése oldal

Informacio Leiras

Szervizcimke A rendszer egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
azonosito.

Garancia A szolgéltatasi csomag és a lejarati datum.

Probléma Informaciok a tdmogatasi kérelem létrehozasanak alapjaul szolgald
problémaral.

Tamogatasi kérelem szama A probléméhoz tartozé tamogatasi kérelem szama.

Kiszallithato alkatreszek

Ha a SupportAssist problémét észlel a rendszeren, a Dell szolgaltatési csomagtdl fliggéen automatikusan kiszéllittathat Onnek egy
cserealkatrészt.

Az alkatrészek, amelyek automatikusan kiszallitasra kertilhetnek az alabbiak:

Merevlemez
Memaoriamodul
Optikai meghajtéd
Billenty(izet

Egér
Akkumulator
Videokartya
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A hibaelharitas attekintése a SupportAssist S
modua Windows 10 rendszeren futo
valtozataban

A Hibaelhéritas oldalon lévé hivatkozédsokkal az esetleges hardverproblémék feltarasa érdekében lehetésége van egy konkrét
hardvereszkdz vagy a teljes rendszer atvizsgéalasara. Az oldalon hivatkozasokat is talal, amelyeken keresztul oktatévidedkat nézhet meg az
operaciés rendszert, a rendszerhardvereket és -szoftvereket, valamint az internetkapcsolatot érintd hibak elharitadsahoz.

MEGJEGYZES: Ha az alkalmazas hardverproblémat észlel, vagy hardverproblémara vonatkozé tamogatasi kérelmet

hozott létre, a rendszerhardver atvizsgalasara szolgal6 hivatkozasok le vannak tiltva.
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Elozmények attekintése a SupportAssist S
modua Windows 10 rendszeren futo
valtozataban

Az Elézmények oldalon idérendi sorrendben lathatja az elmult 90 napban a SupportAssist altal végzett tevékenységeket, valamint a
relevans eseményeket. A felsorolt tevékenységek kdzé tartoznak a megjelenitett értesitések, az elvégzett hardverellenérzések, valamint a
SupportAssist segitségevel létrehozott tdmogatasi kérések.

Alapértelmezésben az adott héten elvégzett tevékenységek adatai jelennek meg. Egy konkrét napra vagy egy teljes hdnapra vonatkozdan
is megtekintheti a részletes adatokat. Az egyes eseménytipusokba tartozé elézmények levalogataséhoz vélassza ki a kivant eseménytipust
az Eldzmények nézetének kivalasztasa listaban.
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7

Tamogatas kérése a SupportAssist S modu
Windows 10 rendszeren futé valtozataban

A Témogatas kérése oldalon megtalalhatd a rendszerhez elérhetd stigok és tamogatési lehetdségek listdja. Ezek a lehetdségek eltérdek
lehetnek a rendszerhez tartozo szolgéltatasi csomagtél és az On régidjatdl fiiggben. Lasd: A SupportAssist S modu Windows 10
rendszeren futd valtozatanak fébb funkcioi és a Dell szolgéltatasi csomagok.

@ MEGJEGYZES: Az elérhetd sigok és tamogatasi lehetdségek eléréséhez a szamitégépnek aktiv internetkapcsolattal kell
rendelkeznie. Ha nincs internetkapcsolat, csak a Dell miiszaki tamogatas adott régiéban hasznalhat6 telefonszamai

lathatoak.

Az alabbi tablazat a Tdmogatés kérése oldalon megjelend stgdkat és tdmogatasi funkciokat ismerteti:

10. tablazat: Tamogatas kérése oldal

Funkcio

Leiras

Szervizkeresd

Irényitdszadm, varos vagy allam alapjan megkeresheti a Dell legkdzelebbi
hivatalos szervizét, ahova beviheti készllékét.

Telefon

A Dell mUszaki tamogatasa az adott régiotdl figgden a feltlintetett
telefonszémokon érheté el.

Kapcsolatfelvétel a kozosségi médian keresztiil

A Dell mUszaki tamogatéasa az adott régiotdl fuggéen egyes
kdzdsségimédia-platformokon (példaul WeChat, WhatsApp, Facebook
Messenger vagy Line) is elérhetd.

Fajlok elkiildése a miiszaki tamogatas részére

A rendszerrel kapcsolatos problémat leird fajlokat vagy a tamogatasi
szakember altal kért egyéb féjlokat kuldhet a Dell mlszaki
tdmogatasnak.

@l MEGJEGYZES: A kiildhet fajl maximalis mérete 4 MB lehet.

A féjlok Dell mUszaki tamogatasnak valo elkildésével kapcsolatos
informaciokért lasd: Fajlok kildése a Dell mlszaki tamogatasnak. A
rendszeraktivitasi naplofajl Dell miszaki tdmogatéasnak vald
elktldésével kapcsolatos informéaciokért lasd: Naplofajlok kildése a Dell
mUszaki tdmogatéasnak.

Tamogatasi kérelem létrehozasa

Manuadlisan is létrehozhat tdmogatasi kérelmeket a hardver- és
szoftverproblémakhoz. A tamogatasi kérelmek létrehozasaval
kapcsolatos utasitasokért lasd: Tamogatasi kérelmek manuélis
létrehozéasa a SupportAssist S modd Windows 10 rendszeren futd
véltozataban.

Felhasznalé6i kézikonyv

Megtekintheti és letdltheti a rendszerhez rendelkezésre llé
kézikdnyveket.

Garancialis informaciok

Megtekintheti a rendszerre érvényes garancia részleteit.

Online eszk6z6k és informaciok

A rendszeréhez rendelkezésre &ll6 eszkdzokhdz, kiegészit
informaciokhoz és eréforrasokhoz férhet hozza.

Szervizszerzédések

Elérheti a régidban érvényes Dell szolgaltatasi csomagok webhelyét.

Koz6sségi tamogatasi forumok

Elérheti a SupportAssist-férumon targyalt témakoroket.

Hardverjavitasi szolgaltatas

SzUkség esetén vegye fel a kapcsolatot a hardverjavitd szakértével.

Témak:

Fajlok kildése a Dell mUszaki tamogatasnak
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Naplofajlok kildése a Dell mUszaki tamogatasnak

Fajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

Errol a feladatrol

Elklldheti a rendszerrel kapcsolatos problémat leird fajlokat vagy a tamogatasi szakember altal kért egyéb fajlokat. A fajlok formatuma a
kovetkezd lehet:

.zip
.rar
.txt
-Jpg
-Jpeg
.png
.gif
.docx
.doc
.odt
.pdf
.xls

.x1lsx

@ | MEGJEGYZES: A kiildhetd fajl maximalis mérete 4 MB lehet.

®

MEGJEGYZES: Naponta legfeljebb harom fajlt kiildhet el. Ha t6bb fajlt szeretne kiildeni, tdméritse a fajlokat . zip
formatumba, és a .zip fajlt kiildje el.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.

2. Ajobb oldali panelen kattintson a Fajlok feltoltése elemre.

3. A felugro ablakban kattintson a Tallézas elemre, jeldlje ki a szikséges féjlt, majd kattintson a Feltdltés elemre.

Eredmények

A féjl elklildése utan megjelenik egy \/ ikon és A fajl feltoltése sikeresen befejezddott lizenet.

Naplofajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

Errol a feladatrol

Csak a rendszeraktivitasi napléfajlok elkiildése a Dell miiszaki tAmogatésnak, amikor a Dell m(iszaki tAmogatési szakembere erre kéri Ont.
Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.

2. Ajobb oldali panelen kattintson a Napléfajl feltdltése elemre.

Eredmények

A fajl elklildése utan megjelenik egy \/ ikon és A fajl feltoltése sikeresen befejezddott (izenet.

24 Tamogatas kérése a SupportAssist S moédi Windows 10 rendszeren futé valtozataban



Gyakran ismételt kérdések

Hogyan ellenérizhetem, hogy a SupportAssist telepitve van-e a rendszeren?
A SupportAssist telepitésének ellenérzéséhez kdvesse az alabbi lépéseket:

a. Kattintson a Start gombra a programok mendjének megnyitasahoz.

b. Keresse meg és nyissa meg az Alkalmazasok és szolgéltatasok oldalt.

c. Ellendrizze, hogy a programok listajadban megtalalhato-e a SupportAssist.
Hogyan médosithatom kapcsolattartasi és szallitasi adataimat?

A kapcsolattartasi €s szallitasi adatok frissitésének |épéseivel kapcsolatban 1asd: A kapcsolattartasi s szallitasi adatok frissitése.

Véletleniil téroltem egy hibaval kapcsolatos értesitést. Hogyan és honnan tudom visszakapni az értesitést, és megnézni a
hibaval kapcsolatos részleteket?

Ha megszakit egy értesitést, akkor az hat éra milva, illetve a rendszer Ujrainditasa utan ismét meg fog jelenni.

Médosithatom a kapcsolattartasi és szallitasi adataimat a tamogatasi kérelmek létrehozasakor?

Igen, a kapcsolattartéasi és szallitasi adatait modosithatja a tdmogatési kérelmek Iétrehozésakor.

Miért kell megadnom a szallitasi adataimat nem kiszallithat6 alkatrésszel kapcsolatos probléma bejelentésekor?

Ha az elemzést kdvetben hardverprobléma lett azonositva a problémat kivaltd okként, a cserealkatrészt a megadott szallitasi cimre
kildjuk Onnek. Ha egy SupportAssist-profil Iétrehozasakor megadta a szallitasi cimét, akkor azt a rendszer automatikusan lekéri,
miel6tt bejelentene egy probléméat.

Mely nyelveket tamogatja a SupportAssist felhasznal6i feliilete?

A SupportAssist felhasznéléi fellilete 25 nyelvet tamogat. A tamogatott nyelvek a kdvetkezdk: arab, egyszer(sitett kinai, hagyomanyos
kinai, cseh, dan, holland, angol, finn, francia, francia (kanadai), német, gérég, héber, magyar, olasz, japan, koreai, norvég, lengyel,
portugdl (brazil), portugél (ibériai), orosz, spanyol, svéd és torok. A nyelv beaéllitasaval kapcsolatos informaciokert lasd: A nyelv
beéllitdésanak mddositasa.

A SupportAssist megnyitasa nagyon sokaig tart. Mit tegyek?
Ha a SupportAssist nagyon lassan nyilik meg, inditsa Ujra a SupportAssist szolgéltatast az alabbi lépéseket kdvetve:

Kattintson a Start gombra a programok mentjének megnyitasadhoz.
Nyissa meg a Szolgaltatasok alkalmazést.

A jobb oldali panelen kattintson a Dell SupportAssist elemre.

d. Abal oldali panelen kattintson a Leallitas, majd az Ujrainditas elemre.

6o oo

A rendszeremen hardverprobléma Iépett fel. Miért nem észlelte ezt a SupportAssist?

Ha a program nem észlelt hardverproblémat, ellenérizze az alébbi lépéseket kdvetve, hogy futnak-e a rendszeren a SupportAssist-
szolgéltatasok:

a. Kattintson a Start gombra a programok mendjének megnyitasahoz.

b. Nyissa meg a Szolgaltatasok alkalmazast.
c. Ellendrizze, hogy a kdvetkez§ szolgéltatasok allapoténél a Fut allapot jelenik-e meg:

Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist Install Manager

Amikor a kurzort a szervizcimke vagy a rendszer modellszama f6lé viszem, az Ismeretlen garancia lizenet jelenik meg.
Miért?

Az Ismeretlen garancia Uzenet az aldbbi okok miatt jelenhet meg:
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A SupportAssist nem csatlakozik az internethez.
Ha az On rendszere proxyszerveren keresztil kapcsolodik az internethez, ellenérizze, hogy konfigurélta-e a proxy beéllitasait a
SupportAssist alkalmazasban. Lasd: Internetbeallitasok konfiguralasa.

10. Az S médi Windows 10 rendszerrdl Windows 10 Pro rendszerre valtottam. Ujra kell telepitenem a SupportAssist
alkalmazast?

Nem, a SupportAssist alkalmazast nem kell Ujratelepiteni. Amikor az S médu Windows 10 rendszerrél Windows 10 Pro rendszerre valt, a
rendszer automatikusan eltavolitja a SupportAssist S modu Windows 10 rendszerhez kész(lt valtozatéat, és telepiti a SupportAssist
normal valtozatat. Az dsszes informacié mentése megtorténik, kdztik a tamogatasi kérelmek, a kapcsolattartasi és szallitasi cimek és a

beallitasok is.

A rendszeren telepitett normél SupportAssist-valtozat hasznalataval kapcsolatban lasd a Dell SupportAssist otthoni szamitégépekhez
készlilt valtozatdnak felhaszndloi kézikbnyvét a www.dell.com/serviceabilitytools webhelyen.
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