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Johdanto

SupportAssist tunnistaa jarjestelmassa olevia laitteisto-ongelmia ennakoivasti, mik& auttaa Dellid tarjoamaan tukea automaattisesti. Lisaksi
SupportAssist automatisoi yhteydenpidon Dellin teknisen tuen kanssa. Dell-palvelusopimuksestasi riippuen SupportAssist voi myds
automatisoida havaittuja laitteisto-ongelmia koskevien tukipyyntéjen luonnin. Tietoja eri palvelusopimusten siséltdmistd SupportAssistin
ominaisuuksista on kohdassa Windows 10 S:n SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-palvelusopimukset.

SupportAssist kerdé tarvittavat jarjestelmétiedot ja lahettda ne turvallisesti Dellin tekniselle tuelle. Keréattyjen tietojen avulla Dell voi tarjota
laadukasta, tehokasta ja nopeaa tukea.

Téassa asiakirjassa on tietoja SupportAssistin kayttamisestd Windows 10 S -jarjestelmassa. Katso lisétietoja SupportAssistin asentamisesta ja
kayttédmisesté eri Windows-kayttojarjestelméan versioissa SupportAssistin kotitietokoneversion kdyttéoppaasta, joka on saatavilla
osoitteessa www.dell.com/serviceabilitytools.

Aiheet:

Windows 10 S:n SupportAssistin tarkeimmat ominaisuudet

Téssé julkaisussa lisatyt uudet toiminnot

Windows 10 S:n SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-palvelusopimukset
Liséresurssit

Windows 10 S:n SupportAssistin tarkeimmat
ominaisuudet

Ennakoiva ongelmien havaitseminen ja ongelmista iimoittaminen.

Tarkasta jarjestelmasi laitteisto manuaalisesti tai automaattisesti ongelmien tunnistamiseksi.
Luo automaattisesti tukipyynndn jarjestelméasta havaitusta laitteisto-ongelmasta.

Voit myos luoda manuaalisesti tukipyynnon jarjestelméassasi olevasta ongelmasta.

Lahet4 tiedostot manuaalisesti Dellin tekniseen tukeen.

HUOMAUTUS: SupportAssistin ominaisuudet, jotka ovat kaytettavissa tietyssa jarjestelmassd, vaihtelevat jarjestelman
Dell-palvelusopimuksen mukaan.

Tassa julkaisussa lisatyt uudet toiminnot

Tietoturvaparannuksia ja virheenkorjauksia.

Windows 10 S:n SupportAssistin ominaisuudet ja
Dell-palvelusopimukset

SupportAssist havaitsee ennakoivasti jarjestelmassad mahdollisesti olevia laitteisto-ongelmia ja ilmoittaa niistd. SupportAssist automatisoi ja
helpottaa yhteydenpitoa Dellin teknisen tuen kanssa Dell-palvelusopimuksesi mukaan.

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto Windows 10 S:n SupportAssistin ominaisuuksista, jotka ovat kaytettavissa aktiivisen Basic-,
Premium Support-, ProSupport-, ProSupport Plus- ja Premium Support Plus -palvelusopimuksen yhteydessa:
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Taulukko 1. SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-palvelusopimukset

SupportAssistin
ominaisuudet

Kuvaus

Dell-palvelusopimukset

Basic

Premium
Support

ProSupport

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Laitteiston
tarkastuksen
ajoittaminen

Ajoita tiheys, jonka mukaan SupportAssist
tarkastaa automaattisesti jarjestelmasi
laitteisto-ongelmien havaitsemiseksi.

v

v

L

v

Osien lahett&dminen
havaittujen
laitteisto-
ongelmien
perusteella

Jos ongelma havaitaan osassa, jonka takuu on
voimassa, saat kehotteen vahvistaa
toimitusosoitteen vaihto-osan l&hettamista
varten.

v

v

L

v

Tuen pyytaminen
paikan paalla itse
vaihdettavan osan
vaihtoa varten'

Pyyda Dellin teknisen tuen teknikkoa
saapumaan sijaintipaikkaasi ja auttamaan sinua
itse vaihdettavan osan vaihtamisessa.

Tukipyynnon Jos automaattisessa tarkastuksessa
automaattinen havaitaan ongelma, tukipyyntd luodaan x « « J \f
luominen automaattisesti, ja Dellin teknisen tuen
edustaja ottaa sinuun yhteytta ratkaisun
|6ytamiseksi.
Tukipyynndn Jos oletat, ettd SupportAssist ei ole havainnut
manuaalinen jotakin ongelmaa, voit luoda tukipyynnon x ‘f ‘f ‘f f
luominen manuaalisesti.
Ennakoiva Jos jossakin osassa havaitaan mahdollinen
ongelmien vika, saat siité ilmoituksen. SupportAssist x x x \f f
tunnistus ja avaa tukipyynndn, ja Dellin teknisen tuen
tukipyynnén edustaja ottaa sinuun yhteytta vaihto-osan
luominen vikojen toimittamista varten.
estamiseksi?

Maarita ensisijainen
yhteydenottoaikad

Anna ensisijainen yhteydenottoaika. Dellin
teknisen tuen edustaja ottaa sinuun yhteytta
vain maaritetyn ajan puitteissa.

X

v

X

X

1 Itse vaihdettavien osien vaihtoapu asiakkaan tiloissa on saatavilla ainoastaan tietyilla alueilla.

2 Ennakoivaan analysointiin sisdltyy kiintolevyjen, SSD-kiintolevyjen, akkujen, l&mpétilojen seka pdytakoneen tuulettimien toimintahairididen

tarkkailu.

3 Ensisijainen yhteydenottoaika on kaytettavissa vain Yhdysvalloissa tai Kanadassa sijaitseville asiakkaille.

Lisaresurssit

Dell SupportAssist -yhteiso sisaltéa tietoja SupportAssistin valmiuksista ja ominaisuuksista, blogeja, usein kysyttyja kysymyksia seka
muita teknisia asiakirjoja.

6 Johdanto



https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

SupportAssistin kayttoonotto Windows 10:n S

modessa

SupportAssist on esiasennettuna jarjestelmassé. Voit avata SupportAssistin sovellusluettelosta. Luo SupportAssist-profiili ja maarita
SupportAssistin asetukset tassé osiossa olevien ohjeiden mukaisesti.

Aiheet:

Jarjestelman vahimmaisvaatimukset
Kieliasetuksen vaihtaminen
SupportAssist-profiilin luominen

Yhteys- ja toimitustietojen paivittaminen
Toisen SupportAssist-profiilin kdyttdminen

Jérjestelmatiedot

Internet-asetusten maarittaminen
Ajoitetut tarkastukset

SupportAssist-iimoitukset Windows 10 S:ssa
Windows 10 S:n SupportAssistin poistaminen

Jarjestelman vahimmaisvaatimukset

Seuraava taulukko siséltdd SupportAssistin kayttdd koskevat vahimmaisvaatimukset jérjestelmille, jossa on S modessa toimiva Windows 10:

Taulukko 2. Jarjestelmdn vahimmaisvaatimukset

Tiedot Vaatimukset

Ohjelmisto Microsoft .NET Framework 4.5

Verkkoselain Microsoft Edge

Laitteisto Muisti (RAM) — 2 Gt
Vapaa kiintolevytila — 1 Gt

Verkko Internet-yhteys

Portit

5700 — SupportAssist-kayttolittyman avaamiseen
9012 — tiedonsiirtoon Dell SupportAssist -palvelun kanssa

Jérjestelman on voitava muodostaa yhteys seuraaviin kohteisiin:

https://apidp.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://techdirect.dell.com/
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
www.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com

Jérjestelman asetukset

Automaattiset paivitykset taytyy sallia Windows Update -sivulla ja Microsoft Storessa

Naytdn resoluutio

1200 x 720
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Kieliasetuksen vaihtaminen

Tietoja tehtavasta

SupportAssist on kaytettavissa 25 kielelld. Oletusarvon mukaan SupportAssistin kieliasetuksena on kayttojarjestelman kieli. Voit muuttaa
kieltd omien tarpeidesi mukaan.

Vaiheet

1. Napsauta SupportAssist-kayttolittyman oikeasta ylakulmasta asetuskuvaketta ja napsauta Valitse kieli.
Nakyviin tulee kieliluettelo.

2. Napsauta haluamaasi kielta.
3. Kaynnistd SupportAssist uudelleen haluamallasi kielella valitsemalla Kylla.

SupportAssist kdynnistetdan uudelleen kayttaen valittua kielta, ja \/ tulee nékyviin valitun kielen viereen.

SupportAssist-profiilin luominen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelménvalvojan oikeudet.

Tietoja tehtavasta

Voit luoda SupportAssist-profiilin kdyttamalla Dellin Omaa tilid tai yhteisopalvelutilia. Kun olet luonut SupportAssist-profiilin, saat kayttoosi
automaattiset tukiominaisuudet, jotka siséltyvat palvelusopimukseesi.

Vaiheet
1. Napsauta SupportAssist-kayttolittyméan oikeasta ylékulmasta Profiili ja napsauta Taydenna profiili.

Jos et ole hyvéksynyt SupportAssistin kayttdehtoja, ndytdlle avautuu siitd kertova iimoitus. Napsauta SupportAssistin
kayttoehtojen lukemislinkkia, hyvaksy kayttdehdot, valitse Tallenna ja yritd uudelleen.

Jos SupportAssist ei saa yhteytté Internetiin, tdhan liittyva viesti tulee nakyviin. Voit korjata ongelman virheilmoituksen alapuolella
nakyvien vianmaarityslinkkien avulla. Yrita sen jalkeen uudelleen.

2. Tee jokin seuraavista Dellin Oman tilin kirjautumissivulla:
Jos sinulla on jo Dellin Oma tili, kirjoita Dellin Oma tili -tunnistetietosi ja napsauta sitten Kirjaudu sisaan.
Jos sinulla ei ole Dellin Omaa tilia, luo tili ja kirjaudu sisdan. Ohjeet tilin luomiseen ovat kohdassa Dellin oman tilin luominen.
Kirjautuminen yhteisdpalvelutilin avulla. Lisatietoja yhteisopalvelutilin kdytdsté on kohdassa Kirjautuminen yhteisopalvelutilin avulla.
3. Kirjoita Yhteystiedot ja l&hetysosoite -sivulle yhteystietosi ja l&hetysosoitteesi.
4. Valitse ensisijainen yhteydenottotapa ja ensisijainen yhteydenottoaika.
@ HUOMAUTUS: Ensisijainen yhteydenottoaika koskee ainoastaan Yhdysvalloissa tai Kanadassa sijaitsevia jarjestelmia,
joilla on aktiivinen Premium Support- tai Premium Support Plus -tukisopimus.
B. Jos haluat lisdté toissijaisen yhteyshenkilon, valitse Lisaa toissijainen yhteyshenkild ja kirjoita tiedot.
6. Jos et halua, ettd SupportAssist luo tukipyynttjd automaattisesti, poista valinta kohdasta Luo palvelupyynt6 automaattisesti.
@ HUOMAUTUS: Automaattinen tukipyyntdjen luontitoiminto on saatavilla ja kdytettavissa ainoastaan jarjestelmissa,
joilla on aktiivinen ProSupport-, ProSupport Plus-, Premium Support- tai Premium Support Plus -palvelusopimus.

7. Valitse Valmis.

Jos lahetystiedot ovat vaarat, ndyttdon tulee viesti tietojen paivittamiseksi. Paivita tiedot napsauttamalla Paivita ja lopeta.
Jos lahetystiedot ovat oikeat, etu- ja sukunimi ndkyvat SupportAssist-kayttolittymén oikeassa ylakulmassa.

Uuden Dellin Oman tilin luominen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelménvalvojan oikeudet.

8 SupportAssistin kdyttéonotto Windows 10:n S modessa



Vaiheet
1. Kirjoita Dellin Oman tilin kirjautumissivun Luo tili -osassa etu- ja sukunimi, séhkopostiosoite ja salasana asianmukaisiin kenttiin.
@ | HUOMAUTUS: Salasanan tdytyy sisaltaa 8—20 merkkia, yksi iso kirjain, yksi pieni kirjain ja yksi numero.

2. Kirjoita salasana uudelleen.

3. Valitse Luo tili.
Uusi Dellin Oma tili luodaan, ja sinut kirjataan sisé&n SupportAssistiin.

Kirjautuminen yhteisopalvelutilin avulla

Edellytykset

Tarvitset jarjestelménvalvojan oikeudet.
Tarvitset kelvollisen tilin jossakin seuraavista yhteisdpalveluista:

Google Plus
LinkedIn
Twitter
Facebook

Vaiheet

1. Valitse asianmukaisen yhteisdpalvelun kuvake Dellin Oman tilin kirfjautumissivulla.
2. Kirjoita kayttajatunnus tai sahkodpostiosoite ja salasana vastaavan yhteistpalvelun kirjautumissivun asianmukaisiin kenttiin.

3. Valitse Kirjaudu sisaan.
Uusi Dellin Oma tili luodaan tunnistetiedoilla, joilla kirjauduit yhteisdpalvelutilillesi.

Yhteys- ja toimitustietojen paivittaminen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelmanvalvojan oikeudet.

Tietoja tehtavasta

Kun olet luonut SupportAssist-profiilin, péivité yhteys- ja léhetystiedot.

Vaiheet

1. Napsauta SupportAssist-kayttolittymén oikeasta ylékulmasta kadyttdjanimea ja napsauta Profiilin tiedot.
Naet Yhteystiedot ja toimitusosoite -sivun.

2. Paivita vaaditut tiedot ja napsauta Valmis.

Jos lahetystiedot ovat vaarat, ndyttdon tulee viesti tietojen paivittdmiseksi. Paivita tiedot napsauttamalla Paivita ja lopeta.
Jos toimitustiedot ovat oikein, nayttdon tulee Aloitussivu.

Toisen SupportAssist-profiilin kayttaminen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelmanvalvojan oikeudet.
Tietoja tehtavasta

Poista nykyinen profiilisi kytosta ja kirjaudu siséén SupportAssistiin toisella profiililla. Kun kirjaudut eri profiilin avulla, et voi kéyttéa
aiempaan profiilin tallennettuja yhteys- ja toimitusosoitetietojasi.

SupportAssistin kdyttéonotto Windows 10:n S modessa



Vaiheet
1. Napsauta SupportAssist-kayttolittyman oikeasta ylakulmasta kayttdjanimea ja napsauta Kayta eri profiilia.
2. Napsauta Jatka.
@ HUOMAUTUS: Kun napsautat Jatka, SupportAssist poistaa nykyisen profiilin kdytosta ja estada aiemmin

tallennettujen yhteys- ja toimitustietojen kayton.
Aloitussivu tulee nakyviin ja linkki profiilin luomiseen tulee nakyviin SupportAssist-kayttsliittyman oikeaan ylakulmaan. Ohjeet profiilin
luomiseen ovat kohdassa SupportAssist-profiilin luominen.

Jarjestelmatiedot

Kun valitset SupportAssist-ikkunassa nakyvan jarjestelmén mallinumeron tai palvelutunnisteen, néet jarjestelman nakoistiedoston ja sen
tiedot. Seuraavassa taulukossa esitelldan nakyvat jarjestelmatiedot:

Taulukko 3. Jarjestelmatiedot

Kentta Kuvaus
Jérjestelman malli Jérjestelman malli. Esimerkiksi Latitude E7440
Palvelusopimuksen tyyppi Dell-palvelusopimuksen tyyppi ja paattymispéiva.

() |HUOMAUTUS: Kun palvelusopimus paattyy,
palvelusopimuksen tyyppi ja paattymispaiva nakyvat

punaisina.

Palvelutunniste Jérjestelman yksildiva tunniste. Palvelutunniste on aakkosnumeerinen
tunniste.

Pikahuoltokoodi Numerosarja, jota voi kédyttdé automatisoidussa puhelintuessa, kuten
987-674-723-2.

Muisti Jarjestelméan asennettu RAM-muisti, esimerkiksi 16 Gt.

Suoritin Jarjestelmaan asennetun suorittimen tyyppi, esimerkiksi Intel Core i5
6200U.

Kayttojarjestelma Jarjestelmén kayttojarjestelma, kuten Microsoft Windows 10 Pro.

Internet-asetusten maarittaminen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelmanvalvojan oikeudet.

Tietoja tehtavasta

Valitset tapa, jolla SupportAssist voi muodostaa yhteyden Internetiin. SupportAssistin automaattisten tukitoimintojen kayttd edellyttaa
aktiivista Internet-yhteytta.

Vaiheet
1. Napsauta SupportAssist-kayttolityman oikeassa ylékulmassa olevaa asetuskuvaketta, napsauta Asetukset ja napsauta sitten
Internet.

2. Jos haluat SupportAssistin yhdistavan Internetiin suoraan, valitse Yhdista suoraan.
3. Jos haluat SupportAssistin yhdistavan Internetiin vélityspalvelimen kautta, toimi seuraavasti:

a) Valitse Yhdista kayttden valityspalvelinta.
Valityspalvelinasetusten kentat avautuvat naytolle.

b) Syodta osoite, portin numero, kayttdjanimi ja salasanan tiedot.
@ | HUOMAUTUS: Voit sydttii portin numerolle korkeintaan viisi numeroa.

4. Napsauta Tallenna.
Aloitussivu tulee nayttoon.
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Ajoitetut tarkastukset

Oletusarvoisesti SupportAssist tarkastaa jarjestelmasi laitteiston kerran kuussa laitteisto-ongelmien havaitsemiseksi. Voit méaérittaa
SupportAssistin suorittamaan tarkastuksia kerran viikossa tarvittaessa.

®

HUOMAUTUS: SupportAssist suorittaa ajoitetun tarkastuksen vain, kun jarjestelma on liitetty pistorasiaan eika
jarjestelma ole kaytossa ajoitetun tarkastuksen alkamisaikana.

(D | HUOMAUTUS: SupportAssist ei suorita tarkastusta, jos ndkyvissa on jo ilmoitus laitteisto-ongelmasta.

SupportAssist antaa iimoituksen ennen tarkastuksen suorittamista. Jos et halua SupportAssistin suorittavan tarkastusta, lykkaé tarkastusta
napsauttamalla suorituksen siirtopainiketta. Jos lykkaat tarkastusta, SupportAssist suorittaa sen 24 tunnin kuluttua. Voit lykata
ajoitettua tarkastusta vain kolme kertaa. Kun olet lyk&nnyt tarkastusta kolme kertaa, SupportAssist suorittaa tarkastuksen automaattisesti
seuraavana aikataulun mukaisena ajankohtana.

Laitteiston tarkastuksen ajoittaminen

Edellytykset

Tarvitset jarjestelmanvalvojan oikeudet.

Tietoja tehtavasta

Valitse aika, tiheys ja péiv4, jolloin haluat SupportAssistin tarkastavan jérjestelmési laitteisto-ongelmien varalta.

Vaiheet

1. Napsauta SupportAssist-kayttolittyman oikeassa ylakulmassa olevaa asetuskuvaketta, napsauta Asetukset ja napsauta sitten
Ajoitetut tarkastukset.

2. Ota kayttdon automaattinen jarjestelmétarkastus.

3. Valitse tarkastusten aika, tiheys ja paiva.
Seuraavan ajoitetun tarkastuksen paiva tulee ndyttoon.

4. Napsauta Tallenna.
Aloitus-sivu tulee nayttdon.

SupportAssist-ilmoitukset Windows 10 S:ssa

Oletuksena SupportAssist ndyttéa iimoituksia laitteisto-ongelmista, avoimista tukipyynndisté ja takuun tilasta.

SupportAssist-ikkunan ilmoitukset Windows 10 S modessa

Seuraava taulukko sisaltdd yhteenvedon SupportAssist-ikkunassa ndytettavista ilmoituksista.

Taulukko 4. SupportAssist-ikkunassa nakyvat ilmoitukset

limoituksen ndyttoaika Toimenpide

SupportAssist-profilia ei ole luotu - Luo SupportAssist-profilli napsauttamalla profiilin
tdaydennyspainiketta. Ohjeet profiilin luomiseen ovat kohdasta
SupportAssist-profiilin luominen.

Napsauta Muistuta myéhemmin -painiketta, niin ilmoitus
naytetadan uudelleen, kun 24 tuntia on kulunut ja avaat
SupportAssist-ikkunan.

Napsauta muistuttamisen estopainiketta, jos haluat, ettd
SupportAssist ei ndyta ilmoitusta uudelleen.

Kun Dellin tekninen tuki késittelee parhaillaan tukipyyntoé, joka . Piilota ilmoitus valiaikaisesti napsauttamalla

luotiin jarjestelmassasi havaitun ongelman vuoksi vahvistuspainiketta. SupportAssist nayttaa imoituksen
uudelleen 24 tunnin kuluttua.
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limoituksen nayttoaika

Toimenpide

Napsauta muistuttamisen estopainiketta, jos haluat, etta
SupportAssist ei ndyta ilmoitusta uudelleen.

Kun laitteisto-ongelma on havaittu

Valitse Korjaa nyt, niin voit tarkastella ongelman tietoja ja luoda
tukipyynnon.

Jarjestelméan palvelusopimus on umpeutumassa tai umpeutunut.

Uusi palvelusopimus valitsemalla Uusi.

Valitse Muistuta mydhemmin, niin tdma iimoitus ndytetaan
uudelleen 24 tunnin kuluttua, kun avaat SupportAssistin.
Napsauta muistuttamisen estopainiketta, jos haluat, etta
SupportAssist ei ndyta ilmoitusta uudelleen.

Olet uusinut jérjestelman palvelusopimuksen.

Piilota iimoitus valitsemalla OK.

Windows 10 S moden toimintokeskuksessa naytettavat

ilmoitukset

Seuraava taulukko sisaltda yhteenvedon Windowsin toimintokeskuksessa naytettavissa iimoituksista.

Taulukko 5. Windowsin toimintokeskuksessa naytettavat ilmoitukset

limoituksen nayttoaika

Toimenpide

Automaattisen tarkistuksen aikana havaitulle laitteisto-ongelmalle
taytyy luoda tukipyyntd

Siirry ongelman tietosivulle napsauttamalla imoitusta. Ohjeet
tukipyynnon luomiseen ovat kohdassa SupportAssistin
havaitsemaan ongelmaan liittyvan tukipyynnén luominen Windows
10:n S modessa.

Automaattisen tarkistuksen aikana havaitulle laitteisto-ongelmalle
luodaan tukipyynt® automaattisesti

Sinulta ei edellyteté toimenpiteita.

SupportAssistin taustakomponentti on asennettu ja SupportAssist
on kayttovalmis

Jos olet sulkenut SupportAssist-ikkunan taustakomponentin
asennuksen valmistumisen jalkeen, avaa SupportAssist
napsauttamalla iimoitusta.

Jarjestelman palvelusopimus on umpeutumassa tai umpeutunut.

Avaa SupportAssist napsauttamalla iimoitusta. Palvelusopimuksen
uusimislinkki nakyy SupportAssist-kayttolittyméassa.

SupportAssist-aloitussivun palkit

Kun jarjestelmasi palvelusopimus on umpeutumassa tai umpeutunut,

SupportAssist-ikkunassa nakyy siita ilmoitus
Windowsin toimintokeskuksessa nakyy siita ilmoitus
SupportAssist-aloitussivulla nakyy siité iimoittava palkki.

Voit uusia tai paivittaa palvelusopimuksen iimoituksen tai palkin linkkeja kayttamalla. Lisatietoja SupportAssist-ikkunassa nékyvista
ilmoituksista: SupportAssist-ikkunan iimoitukset Windows 10 S modessa. Lisatietoja Windowsin toimintakeskuksessa nakyvista iimoituksista:

Windows 10 S moden toimintokeskuksessa naytettavat ilmoitukset.

Seuraavassa taulukossa on kuvattu aloitussivulla nakyvat palkit.

Taulukko 6. SupportAssist-aloitussivun palkit

Palkin nakymisaika

Toimenpide

0-60 paivaa ennen palvelusopimuksen umpeutumista

Uusi palvelusopimus verkossa valitsemalla Uusi.

Palvelusopimuksen umpeutumisen ja uusimiskauden
paattymisen vélinen aika

Uusi palvelusopimus verkossa valitsemalla Uusi.

Palvelusopimuksen ja uusimiskauden paattymisen
jalkeinen aika

\oit jatkaa palvelusopimusta tai péivittad sen valitsemalla Ota yhteys Delliin.
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@ | HUOMAUTUS: Uusiminen verkossa on saatavilla vain Yhdysvalloissa sijaitseville jarjestelmille.

SupportAssistin ilmoitusten poistaminen kaytosta

Edellytykset

Tarvitset jarjestelménvalvojan oikeudet.

Tietoja tehtavasta

Esta SupportAssistia ndyttdmasta ilmoituksia jarjestelméassasi. SupportAssist nayttaa kuitenkin iimoitukset tarkastuksen aikana havaituista
laitteisto-ongelmista, vaikka poistaisit iimoitukset kaytosta.

Vaiheet

1. Napsauta SupportAssist-ikkunan oikeassa ylaosassa olevaa asetuskuvaketta ja sitten napsauta Asetukset, ja limoitukset.

2. Tyhjenna Haluan saada ilmoituksia laitteisto-ongelmista ja tukipyynnodista sekd muita halytyksia tietokoneelle ja napsauta
Tallenna.
Aloitus-sivu tulee nayttdon.

Windows 10 S:n SupportAssistin poistaminen

Edellytykset

SupportAssist-ikkuna ei saa olla avoinna.
Windows-toimintokeskuksessa ei saa olla keskeneraisia SupportAssist-imoituksia.

Vaiheet

1. Valitse Kaynnista, jolloin ohjelmavalikko avautuu.
2. Avaa Sovellukset ja ominaisuudet -sivu.
3. Valitse SupportAssist, valitse Poista, ja valitse sitten Poista uudelleen.

Tulokset

SupportAssist poistetaan.
HUOMAUTUS: Jos useampi kayttdja on asentanut SupportAssistin samaan jarjestelmaan, kayttoliittyma- etta
taustakomponentti poistetaan vasta, kun kaikki kidyttajat ovat poistaneet SupportAssistin.

SupportAssistin kdyttéonotto Windows 10:n S modessa
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Jarjestelman laitteiston tarkastaminen

Voit etsié jarjestelmassa olevia laitteisto-ongelmia suorittamalla laitteistotarkastuksen. Oletusarvoisesti SupportAssist tarkastaa
jérjestelmasi laitteiston kerran kuussa laitteisto-ongelmien havaitsemiseksi. Voit myds tunnistaa laitteisto-ongelman manuaalisesti
seuraavalla tavalla:

laitteiston tietyn osan tarkastus
nopea laitteistotarkastus
Kuormitustestin suorittaminen

@ HUOMAUTUS: Jos SupportAssistin ikkuna ei ole aktiivisena, kun tarkastuksen aikana havaitaan ongelma, ongelmasta
ilmoitetaan laitteiston tarkastusruudussa. limoitus pysyy ruudussa enintidan seitseman paivaa. Jos et luo ongelmasta
tukipyynt6a seitseman padivan kuluessa, ilmoitus poistetaan automaattisesti.

Tiettyjen laitteisto-ongelmien nimi nakyy ruutujen ylapuolella ja niistd imoitetaan laitteiston tarkastusruudussa. Ruudussa nékyva
ilmoitus mé&araytyy ongelman vakavuuden mukaan. Lisatietoja ruudussa ndytettévien ilmoitusten tyypistd on kohdassa Laitteiston tarkastus
-ruudun ilmoitukset.

Aiheet:

Laitteiston tietyn osan tarkastus

Nopea laitteistotarkastus
Kuormitustestin suorittaminen
Laitteiston tarkastus -ruudun ilmoitukset

Laitteiston tietyn osan tarkastus

Tietoja tehtavasta
Tarkasta jarjestelmaan asennettu laitteiston tietty osa. Toimenpiteet voivat vaihdella valitsemasi osan mukaan.

Seuraavat ohjeet koskevat kiintolevyn tarkastamista.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja valitse Vianmaaritys-valilehti.
2. Valitse laitteiston tietyn osan tarkastuspainike.
Nakyviin tulee luettelo jarjestelméssé saatavilla olevista osista.
@ HUOMAUTUS: Voit paivittdaa nakyvissa olevan osaluettelon napsauttamalla jarjestelman laitteistoluettelon
paivityslinkkia.
3. Siirry tallennuslaiteosioon ja valitse kiintolevy.
4. Valitse testin tyyppi ja napsauta testin kdaynnistyspainiketta.

Tulokset

Jos ongelmaa ei havaita, nékyviin tulee Lapaisty-tila ja \/

Jos havaitaan ongelma, joka ei vaadi tukipyynndn luomista, nakyviin tulevat Epdonnistui-tila ja e

Jos havaittu ongelma vaatii tukipyynndn luomista, ongelman tietosivu avautuu ndytélle. Ohjeet tukipyynndn luomiseen ovat kohdassa
SupportAssistin havaitsemaan ongelmaan liittyvan tukipyynnén luominen Windows 10:n S modessa.
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Nopea laitteistotarkastus

Tietoja tehtavasta

Suorita jérjestelman nopean tarkastus, jos haluat etsia esimerkiksi kiintolevyssa, suorittimessa ja muistimoduulissa olevia laitteiston osien

ongelmia.

(D HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole jarjestelménvalvojan oikeuksia, et voi luoda tarkastuksen aikana havaittuun ongelmaan
liittyvaa tukipyyntéa. Voit luoda tukipyynnon, kun olet kirjautuneena jarjestelminvalvojana. Ohjeet kayttajatilin tyypin
tunnistamiseen I6ytyvat kayttojarjestelman dokumentaatiosta osoitteesta Microsoft.com/support.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja napsauta e
2. Avaa laitteiston tarkastusruutu ja valitse Suorita heti.

Tulokset

Jos ongelmia ei havaita, téhan littyva imoitus tulee nakyviin.

Jos havaittu ongelma vaatii tukipyynndn luomista, ongelman tietosivu avautuu ndytélle. Ohjeet tukipyynndn luomiseen ovat kohdassa
SupportAssistin havaitsemaan ongelmaan liittyvan tukipyynnon luominen Windows 10:n S modessa.

Jos havaittu ongelma ei edellyté tukipyynndn luomista, ongelman nimi nékyy ruutujen ylapuolella ja laitteiston tarkastusruudussa
nakyy ilmoitus.

Kuormitustestin suorittaminen

Tietoja tehtavasta

Kuormitustesti auttaa havaitsemaan esimerkiksi emolevyssa, optisissa asemissa, kamerassa ja nopean tarkastuksen aikana tarkastetuissa
osissa olevia ongelmia.

: Kun kuormitustesti on kdynnissa, naytto voi valkkya ja et ehka voi kdyttaa jarjestelmaa.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja valitse Vianmaaritys-valilehti.
2. Valitse koko tietokoneen tarkastus.

3. Napsauta Aloita.
Naytolle avautuu ilmoitus, jossa sinua pyydetaan tallentamaan tiedostot ja sulkemaan kaikki sovellukset.

4. Kun olet tallentanut tiedostosi ja sulkenut kaikki avoinna olevat sovellukset, suorita testi napsauttamalla OK.

Testin aikana suoritettavan tehtavan nimi nakyy ruutujen ylapuolella, ja tarkastuksen eteneminen esitetaan laitteiston
tarkastusruudussa.

Tulokset

Jos ongelmia ei havaita, tahan liittyva iimoitus tulee nakyviin.

Jos havaittu ongelma vaatii tukipyynndn luomista, ongelman tietosivu avautuu ndytdlle. Ohjeet tukipyynndn luomiseen ovat kohdassa
SupportAssistin havaitsemaan ongelmaan liittyvan tukipyynnén luominen Windows 10:n S modessa.

Jos havaittu ongelma ei edellyta tukipyynndn luomista, ongelman nimi nékyy ruutujen ylapuolella ja laitteiston tarkastusruudussa
nakyy ilmoitus.

Laitteiston tarkastus -ruudun ilmoitukset

Seuraava taulukko sisaltaa tietoja tilailmoituksista, jotka voivat nakya laitteiston tarkastusruudussa, kun nopean laitteistotarkastuksen
tai jarjestelman kuormitustestin aikana havaitaan ongelmia.

Jéarjestelman laitteiston tarkastaminen
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Taulukko 7. Laitteiston tarkastus -ruudun ilmoitukset

Tilakuvake Jéarjestelmakuvake Tila Kuvaus

Mitaan kuvaketta ei tule ] Normaali Laitteisto-ongelmia ei havaittu.
nakyviin.

A ] Varoitus Laitteisto-ongelma on havaittu

jossakin muussa osassa kuin
jarjestelmamuistissa tai kiintolevyissa.

Kriittinen Laitteisto-ongelma on havaittu
jarjestelmamuistissa tai kiintolevyissa.

16 Jarjestelman laitteiston tarkastaminen



SupportAssist-tukipyynnon luominen
Windows 10 S:ssa

SupportAssist tunnistaa jarjestelmassa olevia laitteisto-ongelmia ennakoivasti. Jos SupportAssist havaitsee jarjestelmassa ongelman, voit
luoda tukipyynndn Dellin tekniseen tukeen. SupportAssist voi myds luoda ongelmaan liittyvan tukipyynndn automaattisesti, jos kyseinen
toiminto sisaltyy palvelusopimukseesi.

(D | HUOMAUTUS: Automaattinen tukipyynnon luontitoiminto ei ole kdytettavissa jarjestelmissd, joiden takuu on paattynyt.

Aiheet:

SupportAssistin havaitsemaan ongelmaan liittyvan tukipyynnon luominen Windows 10:n S modessa
SupportAssist-tukipyynnén manuaalinen luominen Windows 10 S:ssé

Ongelman tiedot -sivu

Ongelman yhteenveto -sivu

Toimitettavissa olevat osat

SupportAssistin havaitsemaan ongelmaan liittyvan
tukipyynnon luominen Windows 10:n S modessa

Vaiheet
1. Tee jokin seuraavista:

Avaa SupportAssist ja valitse SupportAssist-ikkunassa nakyvasta ilmoituksesta Korjaa nyt.
Valitse Windowsin toimintokeskuksesta iimoitus Laitteisto-ongelma havaittu.

N&et ongelman tiedot -sivun.
@ HUOMAUTUS: XPS-, Inspiron- ja Alienware-jérjestelmissa tietyilla alueilla tulee nikyviin laitekomponentin ostolinkki,

mikali palvelusuunnitelma on umpeutunut.
2. Valitse Seuraava.

Jos et ole hyvaksynyt SupportAssistin kayttdehtoja, ndytdlle avautuu siitd kertova iimoitus. Napsauta SupportAssistin
kayttoehtojen lukemislinkkia, hyvaksy kayttéehdot, valitse Tallenna ja yritd uudelleen.

Jos SupportAssist ei saa yhteytta Internetiin, tahan liittyva viesti tulee nakyviin. Varmista Internet-yhteyden toimivuus ja yritd
uudelleen.

Jos sinulla ei ole jarjestelmanvalvojan oikeuksia ja SupportAssist-profiilia ei ole luotu, tahén liittyva viesti tulee nakyviin. Sinun taytyy
kirjautua jarjestelmanvalvojana, luoda profiili ja yrittaa sitten uudelleen.

Jos sinulla on tietokoneen jérjestelmanvalvojan oikeudet ja et ole luonut SupportAssist-profiilia, Dellin Oman tilin kirjautumissivu
avautuu. Jatka luomalla SupportAssist-profiili ja napsauttamalla sen jalkeen Valmis.

Jos olet jo luonut SupportAssist-profiilin, yhteys- ja toimitustietosi tulevat nakyviin. Jos haluat paivittda yhteys- ja toimitustietoja,
valitse Muokkaa, tee tarvittavat paivitykset ja valitse Valmis.

@ | HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole jarjestelmanvalvojan oikeuksia, et voi muokata yhteys- ja toimitustietoja
3. Napsauta ongelman yhteenvetosivulla Valmis.

@ | HUOMAUTUS: Voit tarkastella tukipyynnon tietoja ja seurata sen tilaa Historia-sivulla.

Aloitussivu tulee nakyviin.
@ HUOMAUTUS: Kun tukipyynté on luotu, SupportAssist-ikkunassa naytetdan tukipyynnon tiedot siséltdva ilmoitus
joka kerta, kun avaat SupportAssistin. Jos et halua ndhd ilmoitusta en3i, voit napsauttaa kohtaa Ald muistuta enai.
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SupportAssist-tukipyynnon manuaalinen luominen
Windows 10 S:ssa

Tietoja tehtavasta

Jarjestelmén palvelusopimuksen mukaan voit luoda manuaalisesti tukipyynndn ongelmista, joita SupportAssist ei havaitse. Katso tietoja
SupportAssistin ominaisuuksista erilaisilla palvelusopimuksilla kohdasta Windows 10 S:n SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-
palvelusopimukset.

Vaiheet

1.
2.

Avaa SupportAssist ja napsauta Hanki tukea -valilehtea.
Napsauta tukipyynnon avaamispainiketta.

Tukipyyntésivu avautuu.

Jos aloitussivulla ndkyy jo ilmoitus laitteisto-ongelmasta, nékyviin tulee ongelman tietosivu. Ohjeet tukipyynndn luomiseen ovat
kohdassa SupportAssistin havaitsemaan ongelmaan liittyvan tukipyynnén luominen Windows 10:n S modessa.

Jos sinulla ei ole jarjestelmanvalvojan oikeuksia ja SupportAssist-profiilia ei ole luotu, tahan liittyva viesti tulee nékyviin. Sinun taytyy
kirjautua jarjestelmanvalvojana, luoda profiili ja yrittaa sitten uudelleen.

Jos nakyviin tulee tukipyyntosivu:

Valitse asianmukainen ongelmaluokka Valitse luokka -luettelosta.
Kirjoita ongelman kuvaus.
Valitse Seuraava.

Jos et ole hyvaksynyt SupportAssistin kayttdehtoja, ndytdlle avautuu siitd kertova iimoitus. Napsauta SupportAssistin
kayttoehtojen lukemislinkkia, hyvaksy kayttdehdot, valitse Tallenna ja yritad uudelleen.

Jos SupportAssist ei saa yhteytté Internetiin, tdhan liittyva viesti tulee nakyviin. Varmista Internet-yhteyden toimivuus ja yrita
uudelleen.

Jos et ole luonut SupportAssist-profiilia, Dellin Oman tilin kirjautumissivu avautuu. Jatka luomalla SupportAssist-profiili ja
napsauttamalla sen jalkeen Valmis.

Jos olet jo luonut SupportAssist-profiilin, yhteys- ja toimitustietosi tulevat nakyviin. Jos haluat péivittda yhteys- ja toimitustietoja,
valitse Muokkaa, tee tarvittavat péivitykset ja valitse Valmis.

@ | HUOMAUTUS: Jos sinulla ei ole jarjestelmanvalvojan oikeuksia, et voi muokata yhteys- ja toimitustietoja

Napsauta ongelman yhteenvetosivulla Valmis.

(D | HUOMAUTUS: Voit tarkastella tukipyynnén tietoja ja seurata sen tilaa Historia-sivulla.

Aloitussivu tulee nakyviin.

HUOMAUTUS: Kun tukipyynto on luotu, SupportAssist-ikkunassa naytetaan tukipyynnon tiedot sisaltava ilmoitus
joka kerta, kun avaat SupportAssistin. Jos et halua nihdi ilmoitusta eni4, voit napsauttaa kohtaa Ald muistuta enia.

Ongelman tiedot -sivu

Seuraavassa taulukossa kuvaillaan tietoja, jotka nakyvat ongelman tietosivulla.

Taulukko 8. Ongelman tiedot -sivu
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Tiedot Kuvaus

Palvelutunniste Jérjestelman yksildiva tunniste. Palvelutunniste on aakkosnumeerinen
tunniste.

Takuu Palvelusopimus ja sen paattymispaiva.

Ongelma Tietoja ongelmasta, josta tukipyynté on luotu.

Ratkaisu Suositeltava ratkaisu.

Haluan tukea paikan paalla Lis&a valinta tédhan valintaruutuun, jos haluat, etta Dellin teknikko

@ HUOMAUTUS: Tama vaihtoehto on saatavilla vain saapuu toimipaikkaasi osan vaihtamista varten.

tietyilla alueilla ja se ndkyy vain silloin, kun
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Tiedot

Kuvaus

jarjestelmalla on aktiivinen Premium Support-,
Premium Support Plus-, ProSupport- tai ProSupport
Plus -palvelusopimus.

Ongelman yhteenveto -sivu

Seuraavassa taulukossa kuvaillaan tietoja, jotka ndkyvat ongelman yhteenvetosivulla.

Taulukko 9. Ongelman yhteenveto -sivu

Tiedot

Kuvaus

Palvelutunniste

Jarjestelman yksildiva tunniste. Palvelutunniste on aakkosnumeerinen
tunniste.

Takuu

Palvelusopimus ja sen paattymispaiva.

Ongelma

Tietoja ongelmasta, josta tukipyyntd on luotu.

Tukipyynnén numero

Ongelman tukipyynnén numero.

Toimitettavissa olevat osat

Kun SupportAssist havaitsee jarjestelmassé ongelman, vaihto-osa voidaan toimittaa sinulle automaattisesti jarjestelman Dell-

palvelusopimuksen mukaan.
Seuraavat osat voidaan toimittaa automaattisesti:

Kiintolevy
Muistimoduuli
Optinen asema
Nappéimistd
Hiiri

Akku
Nayténohjain

SupportAssist-tukipyynnén luominen Windows 10 S:ssa
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Windows 10 S:n SupportAssistin
vianmaarityksen yleiskatsaus

Vianmaaritys-sivun avulla my6s tarkastaa laitteiston tietyn osan tai koko jérjestelmén laitteisto-ongelmien varalta. Se siséltdd myos linkkeja
video-opetusohjelmiin kayttojarjestelméan, jarjestelman laitteiston, ohjelmiston ja Internet-yhteyden ongelmien maarittdmiseksi.
HUOMAUTUS: Jos havaitaan laitteisto-ongelma tai laitteisto-ongelmaa varten luodaan tukipyynto, linkit jarjestelman

laitteiston tarkastukseen poistetaan kaytosta.
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Windows 10 S:n SupportAssistin Historia-
sivun yleiskatsaus

Historia-sivu ndyttaa kronologisessa jarjestyksesséa tiedot SupportAssistin toiminnoista ja tapahtumista, jotka suoritettiin vimeisten 90
paivan aikana. Luetellut toiminnot siséltavat ndytettavat iimoitukset, suoritetut laitteistotarkastukset ja tukipyynnot, jotka luotiin
SupportAssistin avulla.

Oletusarvoisesti naytetaan kuluvan viikon aikana suoritettujen tapahtumien tiedot. Voit tarkastella tietyn paivan tai koko kuukauden tietoja.
Voit tarkastella historiaa myos tietyn tapahtumatyypin mukaan valitsemalla haluamasi tapahtumatyypin Valitse historianakyma -
luettelosta.
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SupportAssist-tuen hankkiminen Windows 10
S modessa

Hanki tukea -sivulla voit kéyttaa jarjestelmallesi saatavilla olevia ohje- ja tukiominaisuuksia. Vaihtoehdot vaihtelevat jérjestelmasi
palvelusuunnitelman ja alueesi mukaan. Katso kohtaa Windows 10 S:n SupportAssistin ominaisuudet ja Dell-palvelusopimukset.

@ HUOMAUTUS: Ohje- ja tukivaihtoehtojen kaytto edellyttaa, etta jarjestelmalldsi on aktiivinen Internet-yhteys. Jos
Internet-yhteys ei ole kidytettavissa, voit vain tarkastella alueellasi kdaytettavissa olevia Dellin teknisen tuen
puhelinnumeroita.

Seuraavassa taulukossa esitellddn Hanki tukea -sivulla kdytettavissa olevia ohje- ja tukiominaisuuksia.

Taulukko 10. Hanki tukea -sivu

Ominaisuus Kuvaus

Huoltokeskuksen haku Etsi valtuutettu Dell-huoltokeskus postinumeron, kaupungin tai
osavaltion mukaan.

Puhelu Alueesi mukaan ota yhteytta Dellin tekniseen tukeen soittamalla
nakyvissé oleviin yhteysnumeroihin.

Yhdista sosiaaliseen mediaan Ota yhteytté Dellin tekniseen tukeen sosiaalisen median alustojen,
kuten WeChatin, WhatsAppin, Facebook Messengerin tai Linen, kautta
alueesi mukaan.

Tiedostojen lahettaminen tekniselle tuelle Voit lahettaa Dellin tekniselle tuelle tiedostoja, jotka siséltavat tietoja

jarjestelmasi ongelmasta tai joita tuen edustaja pyytaa sinulta.

@ HUOMAUTUS: Lahetettavan tiedoston enimmaiskoko on 4
Mt.

Lisatietoja tiedostojen lahettdmisesté Dellin tekniselle tuelle on
kohdassa Tiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle. Lisatietoja
jarjestelman toiminnan lokitiedoston lahettdmisesta Dellin tekniselle
tuelle on kohdassa Lokitiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle.

Tukipyynndn avaaminen Luo laitteisto- tai ohjelmisto-ongelmaan liittyva tukipyyntd
manuaalisesti. Ohjeet tukipyynndn luomiseen ovat kohdassa
SupportAssist-tukipyynnén manuaalinen luominen Windows 10 S:ssa.

Omistajan opas Voit tarkastella ja ladata jarjestelman oppaita.
Takuutiedot Voit tarkastella jarjestelmén takuutietoja.
Verkkotyokalut ja -tiedot Kayta jarjestelmallesi saatavilla olevia tydkaluja, lisatietoja ja resursseja.
Palvelusopimukset Kay1ta alueesi Dellin palvelusopimussivustoa.
Yhteison tukifoorumit Voit etsid mitd tahansa tietoja SupportAssist-foorumissa kasitellyista
aiheista.
Laitteiston korjauspalvelu Ota tarvittasessa yhteytta laitteiston korjauspalveluun.
Aiheet:

Tiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle
Lokitiedostojen lahettdminen Dellin tekniselle tuelle
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Tiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle tuelle

Tietoja tehtavasta

Voit 18hettéa tiedoston, joka sisaltaa tietoja jarjestelmasi ongelmasta, tai tukiedustajan pyytdman tietyn tiedoston. Alla on tietoja siitd, missa
muodossa ldhetettavan tiedoston on oltava:

.zip
.rar
.txt
-Jpg
-Jpeg
.png
.gif
.docx
.doc
.odt
.pdf
.xls

.x1lsx

@ | HUOMAUTUS: Léhetettédvan tiedoston enimmaiskoko on 4 Mt.

®

HUOMAUTUS: Voit lahettaa enintdaan kolme tiedostoa paivassa. Jos sinulla on useita tiedostoja, voit pakata ne . zip-
muotoon ja ldhettda .zip-tiedoston.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja napsauta Hanki tukea -valilehtea.
2. Napsauta oikeanpuoleisesta ruudusta Laheta tiedostot.
3. Napsauta ponnahdusikkunassa Selaa, valitse tarvittava tiedosto ja napsauta sitten Léheta tiedostot.

Tulokset

Kun tiedosto on ldhetetty, \/ ja viesti Tiedoston lahettaminen onnistui.

Lokitiedostojen lahettaminen Dellin tekniselle
tuelle

Tietoja tehtdvasta

Laheta Dellin tekniselle tuelle jarjestelman toiminnan lokitiedostot vain, jos Dellin teknisen tuen edustaja pyytéa niita.

Vaiheet

1. Avaa SupportAssist ja napsauta Hanki tukea -vélilehtea.
2. Napsauta oikeanpuoleisessa ruudussa Léheta lokitiedosto.

Tulokset

Kun tiedosto on lahetetty, \/ ja viesti Tiedoston ldhettaminen onnistui.
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Usein kysytyt kysymykset

Miten voin tarkistaa, onko SupportAssist asennettu tietokoneelleni?
Tarkista SupportAssist asennus seuraavasti:

a. Valitse Kdynnista, jolloin ohjelmavalikko avautuu.

b. Avaa Sovellukset ja ominaisuudet -sivu.

c. Tarkista, ndkyyko SupportAssist ohjelmaluettelossa.
Miten muokkaan yhteys- ja toimitustietojani?

Ohjeet yhteys- ja toimitustietojen paivittdmiseen ovat kohdassa Yhteys- ja toimitustietojen paivittaminen.

Peruutin vahingossa ilmoituksen ongelmasta. Miten ja missa saan ilmoituksen taas nakyviin, jotta voin tarkastella
ongelmaan liittyvia tietoja?

Jos peruutat iimoituksen, se ndytetdan uudelleen kuuden tunnin kuluttua tai jarjestelman uudelleenkdynnistyksen jalkeen.

Voinko muuttaa yhteys- ja toimitustietoja luodessani tukipyynt6a?

Kylla, voit muuttaa yhteys- ja toimitustietoja luodessasi tukipyyntoa.

Miksi minun tarvitsee kirjoittaa toimitustietoni, jos ongelmaan liittyvaa osaa ei voi toimittaa?

Jos analyysin jélkeen havaitaan, ettd ongelman paasyy on laitteisto-ongelma, vaihto-osa toimitetaan maaritettyyn toimitusosoitteeseen.
Jos olet maarittanyt toimitusosoitteen SupportAssist-profiilin luomisen yhteydessa, se haetaan automaattisesti. VVoit tarkistaa osoitteen
ennen ongelmailmoituksen l&hettamista.

Mité kielia SupportAssistin kadyttoliittyma tukee?

SupportAssistin kayttolittyma tukee 25 kieltd. Tuetut kielet: arabia, kiina (yksinkertaistettu), kiina (perinteinen), tSekki, tanska, hollanti,
englanti, suomi, ranska, kanadanranska, saksa, kreikka, heprea, unkari, italia, japani, korea, norja, puola, portugali (Brasilia), portugali
(Espanja), venaja, espanja, ruotsi ja turkki. Ohjeet kieliasetuksen vaihtamiseen ovat kohdassa Kieliasetuksen vaihtaminen.
SupportAssist kdynnistyy hitaasti. Mita teen?

Jos SupportAssistin kdynnistdmisessa kestaa pitkdan, kdynnistd SupportAssist-palvelu uudelleen seuraavasti:

a. Valitse Kaynnista, jolloin ohjelmavalikko avautuu.

b. Avaa Palvelut-sovellus.

c. Valitse oikeanpuoleisessa ruudussa Dell SupportAssist.
d. Napsauta vasemmanpuoleisessa ruudussa ensin Pysayta ja sen jalkeen Kdynnista uudelleen.

Jarjestelmassa on laitteisto-ongelma. Miksi SupportAssist ei havaitse sitd?

Jos laitteisto-ongelmaa ei havaita, varmista seuraavasti, ettd SupportAssist-palvelut ovat kdynnissa:

a. Valitse Kaynnista, jolloin ohjelmavalikko avautuu.
b. Avaa Palvelut-sovellus.
c. Tarkista, onko seuraavien palvelujen tilaksi merkitty Kdynnissa:

Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell SupportAssist Install Manager

Kun liikutan hiiren osoitinta palvelutunnuksen tai jarjestelman mallinumeron paalla, nakyviin tulee Tuntematon takuu.
Miksi?

Takuun tila on tuntematon seuraavista syista:

SupportAssistia ei ole yhdistetty Internetiin.
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Jos jérjestelmd muodostaa Internet-yhteyden vélityspalvelimen kautta, varmista, etté olet maérittanyt valityspalvelimen asetukset
SupportAssistissa. Katso kohtaa Internet-asetusten maarittaminen.

10. Olen vaihtanut Windows 10 S:n Windows 10 Prohon. Pitéisikd minun asentaa SupportAssist uudelleen?

Sinun ei tarvitse asentaa SupportAssistia uudelleen. Kun vaihdat Windows 10 S:std Windows 10 Prohon, Windows 10 S:lle tarkoitettu
SupportAssist poistetaan automaattisesti ja tilalle asennetaan tavallinen SupportAssist-versio. Prosessin yhteydessa tallennetaan kaikki
tietosi, kuten tukipyynnot ja yhteys- seké toimitustiedot.

Katso lisatietoja tavallisen SupportAssist-version kdyttamisesta Dell SupportAssistin tietokoneversion kdyttdoppaasta, joka on
saatavilla osoitteessa www.dell.com/serviceabilitytools.
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