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Uvod

Aplikace SupportAssist slouzi k automatizaci podpory spolecnosti Dell proaktivni a prediktivni identifikaci hardwarovych problém(

v systému. Aplikace SupportAssist dale automatizuje proces zapojeni technické podpory spole¢nosti Dell. V zavislosti na servisnim planu
Dell automatizuje aplikace SupportAssist také vytvéreni zadosti o podporu u zjiténych problémd s hardwarem. Informace o0 mozZnostech
aplikace SupportAssist dostupnych pro rlizné servisni plany jsou uvedeny v ¢asti Funkce aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v
rezimu S a servisni tarify Dell.

Aplikace SupportAssist shromazduje a bezpecné odesiléd poZzadované systémové informace technické podpore spole¢nosti Dell. Tyto
shromazdéné informace umozniuji spolecnosti Dell poskytovat rozsifenou, Ucinnou a rychlejsi podporu.

Tento dokument poskytuje informace k pouzivani aplikace SupportAssist v systémech s opera¢nim systémem Windows 10 v rezimu S.
Informace k instalaci a pouzivani aplikace SupportAssist v systémech s jinou verzi operacniho systému Windows najdete v uZivatelské
prirucce k aplikaci SupportAssist pro domaci poditace na adrese www.dell.com/serviceabilitytools.

Témata:

Hlavni funkce v aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S

Nové funkce v tomto vydani

Funkce aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S a servisni plany spolecnosti Dell
Dalsi zdroje

Hlavni funkce v aplikace SupportAssist pro systém
Windows 10 v rezimu S

Prediktivni a proaktivni zjistovani problém( a oznamovani.

Provedte ruéni nebo automatickou kontrolu systémového hardwaru, aby se odhalily problémy.
Automatické vytvéreni zadosti o podporu v pripadé zjisténich problém( s hardwarem zjisténych v systému.
Ruéni vytvareni zadosti o podporu v pfipadé problém( v systému.

Ru¢né odeslete soubory technické podpore spolecnosti Dell.

(D | POZNAMKA: Funkce aplikace SupportAssist dostupné pro systém se li§i podle servisniho tarifu systému pro sluzby Dell.

Nové funkce v tomto vydani

Opravy zabezpeceni a chyb

Funkce aplikace SupportAssist pro systém
Windows 10 v rezimu S a servisni plany spole¢nosti
Dell

Aplikace SupportAssist aktivné a v predstihu rozpoznavéa problémy hardwaru, které se mohou ve vasem systému vyskytnout, a upozorni
vas na né. V zavislosti na vasem servisnim planu Dell aplikace SupportAssist automatizuje a zjednodusuje vas kontakt s technickou
podporou.

Nasleduijici tabulka obsahuje shrnuti funkci aplikace SupportAssist pro systémy s operacnim systémem Windows 10 v rezimu S s aktivnimi
servisnimi plany Basic, Premium Support, ProSupport, ProSupport Plus a Premium Support Plus.
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Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell

Funkce
SupportAssist

Popis

Servisni plany Dell

Basic

Premium
Support

ProSupport

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Planovani kontrol

Planovani frekvence, s niz musi aplikace

v

v

L

v

z&dosti o dodani
dild pro zjisténé
problémy

s hardwarem

hardwaru SupportAssist automaticky proverit, zdali v
systému nejsou hardwarové problémy.
Samoobsluzné Pokud je zjistén problém tykajici se dild

v zéruce, jste vyzvani k potvrzeni dodaci
adresy k dodani ndhradniho dilu.

v

v

L

v

Z4dost o pomoc na
pracovisti pfi

/adost, aby servisni pracovnik zajistil vyménu
dilu vymeénitelného zékaznikem na vasem

vytvareni zadosti o
podporu

vymeéneé dilu pracovisti.

vymeénitelného

zakaznikem!

Automatické Pokud je béhem automatické kontroly zjistén

ne&jaky problém, vytvori se automaticky
zadost o podporu a bude vas kontaktovat
zastupce technické podpory spolecnosti Dell
ohledné mozného Feseni.

Ruéni vytvoreni
Zadosti o podporu

Jestlize se domnivate, ze existuje problém,
ktery aplikace SupportAssist nezjistila, mizete
ruéné vytvofrit zadost o podporu.

Prediktivni
zjistovani probléma
a vytvéareni zadosti
0 podporu pro
prevenci selhanf?

Pokud je u néjakého dilu odhalena moznost
selhani, je vam zaslano upozornéni. Aplikace
SupportAssist otevre zadost o podporu a
pracovnik technické podpory spolecnosti Dell
vas kontaktuje ohledné dodani nahradniho
dilu.

Uvedte
uprednostriovanou
dobu
kontaktovani®

Vlozte preferovanou dobu kontaktovani.
Pracovnik technické podpory spole¢nosti Dell
vas kontaktuje pouze béhem stanovené doby.

X

v

X

1 Pomoc na misté s vyménou dilu vymeénitelného zadkaznikem je k dispozici pouze v uréitych oblastech.

2 Detekce selhani prognostickou analyzou zahrnuje pevné disky, disky SSD, baterie, chlazeni a ventilatory stolnich po&itacd.

3 Uprednostriovanou dobu kontaktovani mohou poskytnout zékaznici ve Spojenych statech. nebo Kanadg.

Dalsi zdroje

Komunita Dell SupportAssist obsahuje informace o moZnostech a funkcich aplikace SupportAssist, blogy, ¢asto kladené dotazy a dalsi
technickou dokumentaci.
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Zaciname s aplikaci SupportAssist pro systém
Windows 10 v rezimu S

Aplikace SupportAssist je ve vasem systému predinstalovana. Aplikaci SupportAssist Ize otevfit tak, Zze budete prochéazet aplikace.
Postupuijte podle pokynl v této ¢ésti, vytvorte profil aplikace SupportAssist a nakonfigurujte jeji nastaven.

Témata:

Minimalni pozadavky na systém

Z/meéna nastaveni jazyka

Vytvoreni profilu SupportAssist

Aktualizace kontaktnich a dodacich informaci

Pouziti jiného profilu aplikace SupportAssist

Podrobnosti o systému

Konfigurace nastaveni Internetu

Naplanované kontroly

Oznameni aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v reZimu S
Odinstalace aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S

Minimalni pozadavky na systém

Nasleduijici tabulka uvadi minimalni pozadavky na systém, které vyzaduje pouzivani aplikace SupportAssist v systémech s operacnim
systémem Windows 10 v reZimu S.

Tabulka 2. Minimalni pozadavky na systém

Podrobnosti Pozadavky
Software Microsoft .NET Framework 4.5
Webovy prohlize¢ Microsoft Edge
Hardware . Pamét (RAM) — 2 GB
Volné misto na pevném disku — 1 GB
Sit Pripojeni k internetu
Porty - 5700 - pro otevieni uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist

9012 — pro komunikaci se sluzbou Dell SupportAssist
Systém musi mit moZnost pripojit se do nasledujicich umisténi:

https://apidp.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://techdirect.dell.com/
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
www.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com

Nastaveni systému Musi byt povoleny automatické aktualizace na strance Windows Update a ve sluzbé Microsoft
Store
RozliSeni obrazovky 1200 x 720

Zaciname s aplikaci SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S 7



Zmeéna nastaveni jazyka

O této uloze

Aplikace SupportAssist je dostupna ve 25 jazycich. Ve vychozim nastaveni je aplikace SupportAssist nastavena na stejny jazyk jako
operacni systém. Jazyk je mozné meénit dle viastnich preferenci.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni a pak na polozku Vybrat jazyk.
Zobrazi se seznam jazyka.

2. Zvolte poZadovany jazyk.
3. Kiliknutim na Ano restartujte aplikaci SupportAssist ve zvoleném jazyce.

Aplikace SupportAssist se restartuje ve vybraném jazyce a vedle vybraného jazyka se zobrazi \/

Vytvoreni profilu SupportAssist

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

O této uloze

Profil SupportAssist mizZete vytvorit pomoci Uctu Dell My Account nebo Uctu na sociélnich médiich. Vytvorenim profilu SupportAssist
ziskate moznost vyuZzivat funkce automatické podpory dostupné na zékladé servisniho planu vaseho systému.

Kroky
1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na polozku Profil a pak na poloZzku Dokon¢it profil.

Pokud jste neprijali podminky podpory SupportAssist, zobrazi se zprava s informaci, Ze jste nepfijali podminky podpory

SupportAssist. Kliknéte na odkaz Pre€ist podminky podpory SupportAssist, prijméte podminky, kliknéte na tlacitko Ulozit a
opakujte akci.

Pokud se aplikace SupportAssist nemdze pripojit k internetu, zobrazi se odpovidajici zprava. Problém miZete napravit kliknutim na
odkazy odstrariovani problém( uvedené pod chybovou zpravou a opakovat akci.

2. Na strance PrihldSeni uctu Dell My Account provedte jeden z nasledujicich tkon(:
Pokud jiz ucet Dell My Account mate, zadejte prihlaSovaci Udaje k uctu Dell My Account a kliknéte na moznost PFihlasit.

Pokud ucet Dell My Account nemate, vytvorte si UCet, ke kterému se budete moci pripojit. Pokyny k vytvoreni U¢tu najdete v
tématu Vytvoreni nového Uctu Dell My Account.

Prihlaseni prostfednictvim U¢tu sociélnich médii Pokyny k pouzivani G¢tu na sociélnich médiich najdete v tématu Prihlaseni pomoci
Uctu na socialnich mediich.
3. Na strance Kontaktni Udaje a dodaci adresa zadejte své kontaktni Udaje a dodaci adresu.
4. Zadejte uprednostriovany zpUsob a dobu kontaktovani.
@ POZNAMKA: Upfednostiiovanou dobu kontaktovani Ize pouZit pouze u systém s aktivnimi servisnimi tarify Premium
Support nebo Premium Support Plus ve Spojenych statech a v Kanadé.
B. Pokud chcete pridat sekundarni kontakt, vyberte moznost PFidat dalSi kontakt a zadejte Udaje.
6. Pokud nechcete, aby aplikace SupportAssist automaticky vytvéarela Zadosti o podporu, zruste vybér moznosti Automaticky vytvaret
zadosti o podporu.
@ POZNAMKA: Moznost vytvareni automatickych zadosti o podporu je dostupna a povolena pouze u systému
s aktivnim opravnénim pristupu ke sluzbam ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support a Premium Support
Plus.
7. Kliknéte na tlacitko Hotovo.
Pokud jsou dodaci Udaje nespravné, zobrazi se zprava se zadosti o jejich Upravu. Kliknutim na tlacitko Aktualizovat a dokon¢it
Udaje upravite.
Pokud jsou dodaci Udaje spravné, zobrazi se v pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani SupportAssist kfestni jméno a prijmeni.
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Vytvoreni nového uctu Dell My Account

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

Kroky

1.V &asti Vytvorit aéet stranky pro PFihlaseni k Gc¢tu Dell My Account zadejte do pfisluSnych poli kfestni jméno, pFijmeni, e-mailovou
adresu a heslo.

@ POZNAMKA: Heslo musi obsahovat osm a2 20 znak( a musi v ném byt obsaZeno jedno velké pismeno, jedno malé
pismeno a jedno ¢islo.

2. Zadejte heslo znovu.

3. Kiliknéte na moznost Vytvorit Gcet.
Vytvori se novy Ucet Dell My Account a budete prihlaSeni do nastroje SupportAssist.

L X 4

Prihlaseni prostrednictvim uctu socialnich medi

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.
Musite mit platny Ucet u nékteré z nasledujicich platforem sociélnich siti:

Google Plus
LinkedIn
Twitter
Facebook

Kroky

1. Na strance PrihléSeni u&tu Dell My Account kliknéte na ikonu odpovidajici socialni sité.
2. Na prihlasovaci strance prislusné sociaini sité zadejte do uréenych poli uzivatelské jméno nebo e-mailovou adresu a heslo.

3. Kiliknéte na moznost PFihlaseni.
Vytvori se novy Ucet Dell My Account s prihlaSovacimi Udaji, které jste zadali pfi pfihlaSovani k danému Uctu sociélni sité.

Aktualizace kontaktnich a dodacich informaci

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

O této uloze

Jakmile vytvorite profil SupportAssist, aktualizujte kontaktni a dodaci Udaje.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na uzivatelské jméno a pak kliknéte na polozku
Podrobnosti profilu.
Zobrazi se stranka Kontaktni a dodacf adresa.

2. Upravte poZzadované Udaje a kliknéte na moznost Hotovo.

Pokud jsou dodaci Udaje nespravné, zobrazi se zprava se zadosti o jejich Upravu. Kliknutim na tladitko Aktualizovat a dokon¢it
Udaje upravite.
Pokud jsou dodaci Udaje spravné, zobrazi se domovska stranka.
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Pouziti jiného profilu aplikace SupportAssist

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

O této uloze

Deaktivujte svUj aktudlni profil a prihlaste se k aplikaci SupportAssist pomoci jiného profilu. Pokud se prihlasite pomoci jiného profilu,
nebudete mit pfistup k Udajim o kontaktnf a dodaci adrese predchoziho profilu.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uZivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na uzivatelské jméno a pak kliknéte na polozku Pouzit
jiny profil.

2. Kliknéte na tlacitko Pokracovat.
@ POZNAMKA: Po Kkliknuti na moznost Pokra&ovat aplikace SupportAssist deaktivuje aktualni profil a odstrani pFistup

k ulozenym kontaktnim a dodacim adajum.
Zobrazi se domovska stranka a v pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist bude uveden odkaz na vytvoreni
profilu. Pokyny k vytvoreni profilu najdete v tématu Vytvoreni profilu aplikace SupportAssist.

Podrobnosti o systému

Pokud umistite kurzor mysi nad model systému nebo vyrobni ¢islo zobrazené v okné SupportAssist, zobrazi se bitovéa kopie systému
a podrobnosti o jeho konfiguraci. Nasledujici tabulka obsahuje seznam zobrazovanych podrobnosti o systému:

Tabulka 3. Podrobnosti o systému

Pole Popis

Model systému Model systému. Napriklad Latitude E7440

Typ opravnéni pristupu ke sluzbam Typ opravnéni pristupu ke sluzbam spolec¢nosti Dell a datum jeho
platnosti.

@ POZNAMKA: Pokud opravnéni pristupu ke sluzbam brzy
vyprsi, zobrazi se typ opravnéni pristupu ke sluzbam
a datum jeho platnosti Cervené.

Vyrobni éislo JedineCny identifikator systému. Vyrobni ¢islo predstavuje
alfanumericky identifikator.

Koéd expresni sluzby Ciselna sekvence, kterou je mozné pouzit pro automatizovanou
telefonickou pomoc. Napriklad 987-674-723-2.

Pamét Pamét RAM instalovana v systému. Napriklad 16 GB.

Procesor Typ procesoru instalovaného v systému. Napriklad Intel Core i5 6200U.

Operacni systém Operacni systém nainstalovany v systému. Napfiklad Microsoft

Windows 10 Pro.

Konfigurace nastaveni Internetu

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.
O této uloze

Zvolte zplsob, jakym se mlze sluzba SupportAssist pripojit k internetu. Aby vas systém mohl vyuzivat funkce automatické podpory
SupportAssist, musi byt aktivné pfipojen k Internetu.
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Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhranf aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni, pak kliknéte na polozku Nastaveni a
nasledné na poloZku Internet.

2. Chcete-li, aby se aplikace SupportAssist pripojovala pfimo k Internetu, vyberte moznost PFimé pFipojeni.

3. Chcete-li, aby se aplikace SupportAssist pFipojovala k internetu prostfednictvim serveru proxy, provedte nasledujici kroky:

a) Vyberte moznost PFipojit pomoci proxy.
Zobrazi se pole pro nastaveni proxy.
b) Zadejte adresu, Cislo portu, uzivatelské jméno a heslo.

@ | POZNAMKA: Jako &islo portu mizete zadat maximalné pét &islic.

4. Kliknéte na Ulozit.
Zobrazi se domovska stranka.

Naplanované kontroly

Pri vychozim nastaveni prochézi aplikace SupportAssist systém jedenkrat za mesic a hleda hardwarové problémy. V pfipadé potreby je
také mozné aplikaci SupportAssist nastavit na spousténi kontroly jednou tydné.

)
®

POZNAMKA: Aplikace SupportAssist provadi planovanou kontrolu, pouze je-li systém pripojen k elektrické siti a pokud
béhem spousténi naplanované kontroly neni zaneprazdnény.

POZNAMKA: Aplikace SupportAssist nebude provadét kontrolu, pokud se jiz zobrazuje oznameni tykajici se problému
s hardwarem.

Pred provedenim kontroly se véas aplikace SupportAssist zepta, zda ji chcete spustit. Pokud nechcete, aby aplikace SupportAssist provedla
kontrolu, odlozte ji kliknutim na tlacitko Spustit pozdéji. Kdyz kontrolu odlozite, aplikace SupportAssist provede kontrolu za 24 hodin. Plan
mUzete odloZit pouze trikrat. Jakmile naplanovanou kontrolu odloZite potreti, aplikace SupportAssist automaticky provede kontrolu

v nasledujicim naplanovaném &ase.

Planovani kontrol hardwaru

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

O této uloze

Zvolte Cas, frekvenci a den, kdy chcete, aby aplikace SupportAssist kontrolovala systém a hledala problémy s hardwarem.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni, kliknéte na polozku Nastaveni a pak
na polozku Naplanovat kontrolu.

2. Povolte automatickou kontrolu systému.

3. Zvolte Cas, frekvenci a den, kdy se ma kontrola uskutecnit.
Zobrazuje se datum pfiSti naplanované kontroly.

4, Kliknéte na Ulozit.
Zobrazi se domovska stranka.

Oznameni aplikace SupportAssist pro systém
Windows 10 v rezimu S

Ve vychozim nastaveni zobrazuje aplikace SupportAssist oznameni o problémech s hardwarem, otevienych Zadostech o podporu a stavu
zaruky.
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Oznameni v okné aplikace SupportAssist pro systém

Windows 10 v rezimu S

Nésledujici tabulka poskytuje souhrn ozndmeni, ktera se zobrazuji v okné aplikace SupportAssist.

Tabulka 4. Oznameni v okné aplikace SupportAssist

Kdyz se zobrazi oznameni

Akce

Nebyl vytvoren profil aplikace SupportAssist

Kliknutim na polozku Dokongéit profil vytvorte profil aplikace
SupportAssist. Pokyny k vytvoreni profilu najdete v tématu
Vytvoreni profilu aplikace SupportAssist.

Kliknutim na polozku PFipomenout pozdéji zajistite, Ze se
oznémeni zobrazi, kdyZ znovu otevrete okno aplikace
SupportAssist za 24 hodin.

Kliknutim na polozku Nikdy nepFipominat ukoncite
zobrazovéani ozndmeni aplikace SupportAssist.

Technické podpora spolecnosti Dell pracuje na Zzadosti o podporu
vytvorené pro problém rozpoznany ve vaSem systému.

Ozndmeni doCasné skryjete kliknutim na polozku Ok, beru na
védomi. Aplikace SupportAssist zobrazi oznameni znovu za 24
hodin.

Kliknutim na polozku Nikdy nepfipominat ukondgite
zobrazovéani oznameni aplikace SupportAssist.

Pokud je rozpoznana chyba hardwaru

Kliknutim na polozku Opravit zobrazite podrobnosti problému a
vytvorite zadost o podporu.

Blizi se vyprseni platnosti servisniho planu k systému nebo uz jeho
platnost vyprsela

Servisni plan systému prodlouZzite kliknutim na moznost
Obnovit.

Kliknutim na polozku PFipomenout pozdéji zajistite, Ze se
oznameni zobrazi, az znovu otevrete aplikaci SupportAssist za
24 hodin.

Kliknutim na polozku Nikdy nepFipominat ukoncite
zobrazovéani oznameni aplikace SupportAssist.

Servisni plan systému mate prodlouzeny.

Kliknutim na tlacitko OK oznameni skryjete.

Oznameni v Centru akci systému Windows 10 v rezimu S

Nasleduijici tabulka poskytuje souhrn rliznych typld ozndmeni, které se zobrazuji v Centru akci systému Windows.

Tabulka 5. Oznameni v Centru akci systému Windows

Kdyz se zobrazi oznameni

Akce

Pro problém s hardwarem zjistény béhem automatické kontroly je
nutné vytvorit Zadost o podporu.

Kliknutim na ozndmeni zobrazite stranku s podrobnostmi

o problému. Pokyny k vytvoreni zadosti o podporu najdete v
tématu Vytvoreni zadosti o podporu pro problém zjistény aplikaci
SupportAssist pro systém Windows 10 v reZzimu S.

Pro problém s hardwarem zjistény béhem automatické kontroly je
automaticky vytvorena zadost o podporu.

Neni nutna zadna akce.

Nainstaluje se hlavni soucéast aplikace SupportAssist a aplikace
SupportAssist bude pripravena k pouziti

Pokud jste béhem instalace soucasti zavreli okno aplikace
SupportAssist, oteviete aplikaci SupportAssist kliknutim na
oznameni.

Blizi se vyprseni platnosti servisniho planu k systému nebo uz jeho
platnost vyprsela

Kliknutim na ozndmeni otevrete aplikaci SupportAssist.
V uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist se zobrazi odkaz na
prodlouzeni servisniho planu.
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Bannery na domovské strance aplikace SupportAssist

KdyZz se blizi vyprSeni platnosti servisniho planu k systému nebo kdyz uz jeho platnost vyprsela:

V okné aplikace SupportAssist se zobrazi oznameni.
V Centru akci systému Windows se zobrazi oznameni.
Na domovské strance aplikace SupportAssist se zobrazi banner.

Servisni plan mlzete prodlouZit nebo upgradovat prostrednictvim odkaz( v oznameni nebo banneru. Informace o ozndmenich v okné
aplikace SupportAssist naleznete v ¢asti Oznameni v okné aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v reZzimu S. Informace
o0 oznamenich v Centru akci systému Windows naleznete v ¢asti Oznameni v Centru akci systému Windows 10 v rezimu S.

V nasleduijici tabulce jsou popsany bannery zobrazované na domovské strance:

Tabulka 6. Bannery na domovské strance aplikace SupportAssist

Kdyz se zobrazi banner Akce

0 az 60 dni pred vyprsenim platnosti servisniho planu. | Servisni plan prodlouZite online kliknutim na moznost Obnovit.

Platnost servisniho planu vyprsela, ale je$té neuplynula | Servisni pléan prodlouzite online kliknutim na moznost Obnovit.
IhGita k jeho prodlouzeni.

Platnost servisniho planu vyprsela, ale uz uplynula Ihdita | Servisni plan prodlouzite nebo upgradujete kliknutim na moznost Kontaktovat
k jeho prodlouzeni. spolec¢nost Dell.

(D | POZNAMKA: Moznost prodlouzeni online je k dispozici pouze pro systémy v USA.

Deaktivace oznameni aplikace SupportAssist

Pozadavky

Musite mit prava spravce k systému.

O této uloze

Deaktivace oznameni aplikace SupportAssist ve vasem systému Aplikace SupportAssist zobrazuje oznameni o problémech s hardwarem
zjisténych béhem kontroly i v pfipadé, Zze oznameni zakazete.

Kroky

1.V pravém hornim rohu aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni, kliknéte na polozku Nastaveni a pak kliknéte na polozku
Oznameni.

2. Zruste zaskrtnuti policka Chci dostavat oznameni o problémech s hardwarem, Zadostech o podporu a dalsi vystrahy pro miij
pocitac a kliknéte na tlacitko Ulozit.
Zobrazi se domovska stranka.

Odinstalace aplikace SupportAssist pro systém
Windows 10 v rezimu S

Pozadavky

Okno aplikace SupportAssist v systému nesmi byt oteviené.
V Centru akci systému Windows by neméla byt Zadné nevyrizend oznameni aplikace SupportAssist.

Kroky

1. Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programd.
2. Najdéte a otevrete stranku Aplikace a funkce.
3. Kliknéte na poloZzku SupportAssist, kliknéte na tlaCitko Odinstalovat a pak kliknéte znovu na tlagitko Odinstalovat.
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Vysledky

Aplikace SupportAssist je odinstalovana.
POZNAMKA: Pokud aplikaci SupportAssist nainstalovalo ve stejném systému vice uZivatel(, bude odinstalovano
uzivatelské rozhrani i hlavni soucast, pouze pokud aplikaci SupportAssist odinstaluji vSichni uzivatelé.
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Kontrola hardwaru systému

Spusténim skenovani hardwaru Ize ve vasem systému zjistit problémy s hardwarem. PFi vychozim nastaveni prochéazi aplikace
SupportAssist systém jedenkrat za mésic a hleda hardwarové problémy. Problém s hardwarem miZete zjistit také ruénim provedenim
nasledujiciho postupu:
Zkontrolovat urCité hardwarové komponenty
Spustit rychlou kontrolu hardwaru
Spusténi zatézového testu
POZNAMKA: Pokud je aplikace SupportAssist minimalizovana a béhem skenovani dojde k problému, zobrazi se oznameni
v dlazdici Zkontrolovat hardware. Oznameni zGstane na dlaZdici aZ 7 dni. Pokud do sedmi dni nevytvorite Zadost o
podporu pro dany problém, oznameni automaticky zmizi.
V pripadé urcitych problém( s hardwarem se nadpis problému zobrazi nad dlazdicemi a v dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi

ozndmeni. Oznameni, které se zobrazuje v dlazdici, zavisi na zavaznosti aktualizace. Informace o typu ozndmeni, které se zobrazuji na
dlaZdici, najdete v tématu Oznameni v dlazdici Zkontrolovat hardware.

Témata:

Kontrola konkrétni hardwarové komponenty
Rychla kontrola hardwaru

Spusténi zatézového testu

Oznémeni v dlaZdici Zkontrolovat hardware

Kontrola konkrétni hardwarové komponenty

O této uloze

Kontrola konkrétni hardwarové komponenty nainstalované v systému Postup skenovani se mlze liSit podle hardwarové komponenty,
kterou zvolite.

Nasleduijici kroky se vztahuii ke kontrole pevného disku.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstrafovani problémi.
2. Kliknéte na moznost Chci zkontrolovat urcity kus hardwaru.
Zobrazi se seznam hardwarovych komponent, které jsou v pocitaci k dispozici.
@ POZNAMKA: Kliknutim na odkaz Aktualizovat seznam hardwaru v systému miZete aktualizovat zobrazeny seznam
hardwarovych komponent.
3. V casti Ulozna zafizeni kiiknéte na moZnost Pevny disk.
4. \Vyberte typ testu a kliknéte na moznost Spustit test.

Vysledky

Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se stav Proslo a ikona \/

Pokud je zjistén problém, ktery nevyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se stav Selhalo a °

Pokud je zjistén problém, ktery vyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému. Pokyny k
vytvoreni zdosti o podporu najdete v tématu Vytvoreni zadosti o podporu pro problém zjistény aplikaci SupportAssist pro systém
Windows 10 v rezimu S.
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Rychla kontrola hardwaru

O této uloze

Spusténim rychlé kontroly hardwaru v systému mlzete zjistit problémy hardwarovych soucasti, napriklad pevného disku, procesoru,

pamétového modulu atd.

(D POZNAMKA: Pokud v systému neméte prava spravce, nemZete vytvorit Zadost o podporu u problémii zjisténych béhem
kontroly. Chcete-li vytvorit Zadost o podporu, musite se do systému prihlasit jako spravce. Pokyny ke zjisténi typu
uzivatelského Gctu najdete v dokumentaci k operacnimu systému na adrese Microsoft.com/support.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na ™.
2. Na dlazdici Zkontrolovat hardware kliknéte na moznost Spustit.

Vysledky

Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se na dlazdici prislusné oznameni.

Pokud je zjiStén problém a vyzaduje vytvoreni Zadosti o podporu, zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému. Pokyny k vytvoreni
zadosti o podporu najdete v tématu Vytvoreni zadosti o podporu pro problém zjistény aplikaci SupportAssist pro systéem Windows 10
v rezimu S.

Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyzadovat vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se nad dlazdicemi nazev problému a na
dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi ozndmeni.

P 4

Spusténi zatézového testu

O této uloze
Zatézovy test vdm poméahé rozpoznat problémy se soucastmi, jako jsou systémova deska, optické jednotky, kamera, soucasti kontrolované
béhem rychlé kontroly atd.

: Béhem zatézového testu mlZete na obrazovce zaznamenat blikani a nemusi byt mozné pouzZivat systém.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstranovani problémd.
2. Kiliknéte na polozku Chci zkontrolovat cely pocitac.

3. Kliknéte na polozku Spustit.
Zobrazi se zprava s Zzadosti o uloZeni soubor( a ukonceni v§ech aplikaci.

4. Po uloZeni soubor(l a ukon&eni viech aplikaci spustte kliknutim na OK test.

B&hem testovani se bude nad dlaZzdicemi zobrazovat nazev Ulohy, ktera pravé bézi, a na dlazdici Zkontrolovat hardware se bude
zobrazovat stav prabéhu kontroly.

Vysledky

Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se na dlaZdici pfislusné oznameni.

Pokud je zjistén problém, ktery vyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému. Pokyny k
vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu Vytvoreni Zadosti o podporu pro problém zjistény aplikaci SupportAssist pro systém
Windows 10 v rezimu S.

Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyzadovat vytvoreni Zadosti o podporu, zobrazi se nad dlazdicemi nazev problému a na
dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi ozndmeni.

Oznameni v dlazdici Zkontrolovat hardware

Nasleduijici tabulka uvadi rizné oznamovaci stavy, které se zobrazuji v dlaZdici Zkontrolovat hardware v piipadé zjisténych problémd
béhem rychlé kontroly hardwaru nebo zaté€zového testu systému.
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Tabulka 7. Oznameni v dlazdici Zkontrolovat hardware

lkona stavu lkona systému Stav Popis
Nezobrazuje se zadna ikona. | Il Normalni Nebyly rozpoznany zadné problémy
- s hardwarem.
A ] Upozornéni Byl rozpoznan problém s hardwarem
- v jiné komponent&, nez je systémova
pamét nebo pevné disky.
e | Kriticky V systémové paméeti nebo pevnych

discich byl rozpoznén problém
s hardwarem.
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Vytvoreni zadosti o podporu prostrednictvim
aplikace SupportAssist pro systém Windows
10 vrezimu S

Aplikace SupportAssist proaktivn& monitoruje vas systém a zjistuje problémy s hardwarem. Pokud je v systému odhalen problém, aplikace
SupportAssist umoznuje vytvorit zadost o podporu pro technickou podporu spolec¢nosti Dell. V zavislosti na servisnim planu pro vas systém
mUze aplikace SupportAssist v piipadé daného problému také automaticky vytvéret zadost o podporu.

@ POZNAMKA: Moznost automatického vytvoreni Zadosti o podporu neni dostupna pro systémy, kterym vypr&ela platnost
zaruky.

Témata:

Vytvoreni zadosti o podporu pro problém zjistény aplikaci SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S
Rucni vytvoreni Zadosti o podporu prostrednictvim aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S
Stranka s podrobnostmi o problému

Strénka se shrnutim problému

Dily k odeslani

Vytvoreni zadosti o podporu pro problém zjistény
aplikaci SupportAssist pro systém Windows 10
vV rezimu S

Kroky
1. Provedte jeden z téchto krokd:

Spustte aplikaci SupportAssist a klikn&te na polozku Opravit u ozndmeni zobrazeného v okné aplikace SupportAssist.
Kliknéte na oznameni Byla zjisténa chyba hardwaru v Centru akci systému Windows.

Zobrazi se stranka s podrobnostmi o problémul.
@ POZNAMKA: Kdyz v uréitych oblastech vyprsi platnost servisniho planu k systémim XPS, Inspiron a Alienware,
zobrazi se odkaz na nakup hardwarové komponenty.

2. Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Pokud jste nepfijali podminky podpory SupportAssist, zobrazi se zprava s informaci, Ze jste nepfijali podminky podpory
SupportAssist. Kliknéte na odkaz Pre€ist podminky podpory SupportAssist, pfijméte podminky, kliknéte na tlacitko Ulozit a
opakujte akci.

Pokud se aplikace SupportAssist nem(ze pripajit k internetu, zobrazi se odpovidajici zprava. Zkontrolujte pFipojeni k internetu

a zopakujte akci.

Pokud v systému neméte prava spravce a neni vytvoren profil SupportAssist, zobrazi se prislusna zprava. Musite se prihlasit k
systému jako spravce, vytvorit profil a opakovat akci.

Pokud mate v systému prava spravce a dosud jste nevytvorili profil aplikace SupportAssist, zobrazi se stranka pro PrihldSeni k Uctu
Dell My Account. Pokud chcete pokracovat, vytvorte profil aplikace SupportAssist a kliknéte na tlacitko Dokongéit.

Pokud jste jiz profil aplikace SupportAssist vytvorili, zobrazi se kontaktni a dodaci Udaje. Pokud chcete aktualizovat kontaktni

a dodaci Udaje, kliknéte na moznost Upravit, provedte potfebné Upravy a pak kliknéte na tlacitko Dokongit.

(D | POZNAMKA: Pokud v systému nemate prava spravce, nemiizete upravovat kontaktni informace a dodaci adresu.
3. Na strance se souhrnem problému kliknéte na tlacitko Hotovo.

(D | POZNAMKA: Na strance Historie mizete sledovat podrobnosti a sledovat stav Zadosti o podporu.
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Zobrazi se domovska stranka.

)

Ru

POZNAMKA: Po vytvoreni zadosti o podporu se v okné aplikace SupportAssist zobrazi pri kazdém otevieni aplikace
SupportAssist oznameni s podrobnostmi o Zadosti o podporu. Pokud nechcete, aby se oznameni zobrazovalo znovu,
muzete kliknout na polozku Nikdy nepfipominat.

¢ni vytvoreni zadosti o podporu prostrednictvim

aplikace SupportAssist pro systém Windows 10
vrezimu$S

O této

V zavisl

Gloze

osti na opravnéni pristupu ke sluzbam pro svij systém mdzete ruc¢né vytvorit zadost o podporu v piipadé problémd, které aplikace

SupportAssist nerozpozna. Informace k funkcim aplikace SupportAssist pro riizné servisni tarify najdete v ¢asti Funkce aplikace
SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S a servisni plany spolec¢nosti Dell.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.

2. Kiliknéte na polozku Otevrit Zadost o podporu.

Zobrazi se stranka zadosti o podporul.

Pokud se jiz na domovské strance zobrazuje oznameni problému s hardwarem, zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému.
Pokyny k vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu Vytvoreni Zadosti o podporu pro problém zjistény aplikaci SupportAssist
pro systém Windows 10 v rezimu S.

Pokud v systému nemate prava spravce a neni vytvoren profil SupportAssist, zobrazi se pfisluSna zprava. Musite se prihlasit k
systému jako spravce, vytvorit profil a opakovat akci.

3. Pokud se zobrazi strédnka s zadosti o podporu:

=

V seznamu Vybér kategorie vyberte odpovidajici kategorii problému.
Zadejte popis problému.
Kliknéte na tlacitko DalSi.

Pokud jste nepfijali podminky podpory SupportAssist, zobrazi se zprava s informaci, Ze jste nepfijali podminky podpory
SupportAssist. Kliknéte na odkaz Pre€ist podminky podpory SupportAssist, pfijméte podminky, kliknéte na tlacitko Ulozit a
opakujte akci.

Pokud se aplikace SupportAssist nem(ze pripajit k internetu, zobrazi se odpovidajici zprava. Zkontrolujte pFipojeni k internetu

a zopakujte akci.

Pokud jste nevytvorili profil aplikace SupportAssist, zobrazi se stranka pro PrihlaSeni k G&tu Dell My Account. Pokud chcete
pokracovat, vytvorte profil aplikace SupportAssist a kliknéte na tlacitko Dokong€it.

Pokud jste jiz profil aplikace SupportAssist vytvorili, zobrazi se kontaktni a dodaci Udaje. Pokud chcete aktualizovat kontaktni

a dodaci Udaje, kliknéte na moznost Upravit, provedte potfebné Upravy a pak kliknéte na tlacitko Dokongit.

(D | POZNAMKA: Pokud v systému neméte prava spravce, nemiZete upravovat kontaktni informace a dodaci adresu.

4. Na strance se souhrnem problému kliknéte na tlacitko Hotovo.

0)

POZNAMKA: Na strance Historie mizete sledovat podrobnosti a sledovat stav zadosti o podporu.

Zobrazi se domovska stranka.

)

POZNAMKA: Po vytvofeni zadosti o podporu se v okné aplikace SupportAssist zobrazi pfi kazdém otevieni aplikace
SupportAssist oznameni s podrobnostmi o Zadosti o podporu. Pokud nechcete, aby se oznameni zobrazovalo znovu,
muzete kliknout na polozku Nikdy nepfipominat.

Stranka s podrobnostmi o problému

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny informace zobrazené na strance s podrobnostmi o problému.
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Tabulka 8. Stranka s podrobnostmi o problému

Informace

Popis

Vyrobni éislo

Jedine¢ny identifikator systému. Vyrobni ¢islo predstavuje
alfanumericky identifikator.

Servisni pléan a datum jeho platnosti.

Zaruka

Problém Podrobné informace o problému, pro ktery je Zadost o podporu
vytvorena.

ReSeni Doporucené feSeni.

Mam zajem o podporu na pracovisti

@ POZNAMKA: Tato moznost je k dispozici pouze
v urCitych oblastech a zobrazuje se pouze
v systémech s aktivnim servisnim tarifem Premium
Support, Premium Support Plus, ProSupport nebo
ProSupport Plus.

Toto policko zaSkrtnéte, pokud chcete, aby pracovnich technické
podpory spolecnosti Dell navstivil vase pracovisté a vyménil soucast.

Stranka se shrnutim problému

V nasleduiici tabulce jsou uvedeny informace zobrazené na strance se shrnutim problému.

Tabulka 9. Stranka se shrnutim problému

Informace

Popis

Vyrobni éislo

JedineCny identifikator systému. Vyrobni ¢islo predstavuje
alfanumericky identifikator.

Zaruka

Servisni plan a datum jeho platnosti.

Problém

Podrobné informace o problému, pro ktery je zadost o podporu
vytvorena.

Zadost o podporu &.

Cislo zadosti o podporu pro dany problém.

Dily k odeslani

Kdyz aplikace SupportAssist rozpozné ve vaSem systému problém, mize vam byt v zavislosti na vasem opravnéni pristupu ke sluzbam

spolecnosti Dell automaticky odeslan nahradni dil.
Automaticky mohou byt odesilany nasleduiici dily:

Pevny disk
Pamétovy modul
Opticka jednotka
Klavesnice

My$s

Baterie

Graficka karta
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Prehled odstranovani problému v aplikaci
SupportAssist pro systém Windows 10
v rezimusS

Stranka Odstrariovani problém( obsahuje odkazy na kontrolu konkrétni hardwarové komponenty nebo celého systému na hardwarové

problémy. Rovnéz obsahuje odkazy na videonavody, jak Fesit problémy s operacnim systémem, systémovym hardwarem, softwarem a
pripojenim k internetu.

@ POZNAMKA: Pokud dojde ke zji§téni problému s hardwarem nebo z diivodu problému s hardwarem vznikne Zadost
o podporu, budou odkazy na kontrolu hardwaru systému nepristupné.
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Prehled historie v aplikaci SupportAssist pro
systém Windows 10 vrezimu S

Strénka Historie zobrazuje v chronologickém poradi podrobnosti o aktivitach a udalostech aplikace SupportAssist uskutecnénych béhem
poslednich 90 dnli. Uvedené aktivity obsahuiji zobrazena upozornéni, uskutecnéné kontroly hardwaru a zadosti o podporu vytvorené
pomoci aplikace SupportAssist.

Ve vychozim nastaveni se zobrazuji informace o udalostech, k nimz doSlo v aktuainim tydnu. Je mozné zobrazit podrobnosti pro konkrétni
den ¢&i cely mésic. Vyb&rem pozadovaného typu udalosti v nabidce Vybrat zobrazeni historie miZete také zobrazit historii urgitych typd
udélosti.
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7

Ziskani podpory prostrednictvim aplikace
SupportAssist pro systém Windows 10

vrezimu$S

Stréanka Ziskanl podpory obsahuje seznam moznosti ndpovédy a podpory, které jsou pro vas systém k dispozici. Tyto moznosti se lii
v zavislosti na servisnim planu k systému a na oblasti. Viz Funkce aplikace SupportAssist pro systém Windows 10 v rezimu S a servisni

plany spole¢nosti Dell.

@ POZNAMKA: Pokud chcete pfistupovat k dostupnym moznostem napovédy a podpory, vas systém musi mit aktivni

pripojeni k internetu. Pokud neni pfipojeni k internetu k dispozici, mGZete zobrazit pouze kontaktni Cisla technické

podpory spole€nosti Dell ve své oblasti.

Nasleduijici tabulka popisuje funkce ndpovédy a podpory zobrazené na strance Ziskani podpory:

Tabulka 10. Stranka Ziskani podpory

Funkce

Popis

Vyhledavaé servisti umoziiujicich prineseni produktu

Vyhledejte nejblizsi servisni stfedisko spolecnosti Dell, které umozriuje
prinést produkt, na zakladé PSC, mésta nebo statu.

Zavolejte nam

V zavislosti na své oblasti kontaktujte technickou podporu spole¢nosti
Dell prostrednictvim zobrazenych kontaktnich &isel.

Spojte se s nami na socialnich sitich

Kontaktujte technickou podporu spolecnosti Dell prostfednictvim
platforem sociélnich médii, napriklad WeChat, WhatsApp, Facebook
Messenger nebo Line, v zavislosti na konkrétni oblasti.

Odeslat soubory technické podpore

ZaSlete technické podpore spolecnosti Dell soubory popisujici problém

se systémem nebo soubory pozadované zastupcem podpory.

@ POZNAMKA: Maximalni velikost odesilaného souboru je 4
MB.

Informace o zasilani soubor( technické podpore spolec¢nosti Dell
naleznete v tématu Odesilani soubort technické podpore spolecnosti
Dell. Informace o zasilani souboru s protokolem aktivity systému
technické podpore spolecnosti Dell naleznete v tématu Odesilani
souborl protokolu technické podpore spolec¢nosti Dell.

Otevrit zadost o podporu

Vytvorte ru¢né zadost o podporu pro problém s hardwarem nebo
softwarem. Pokyny k vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu
Rucni vytvoreni zadosti o podporu prostrednictvim aplikace
SupportAssist pro systém Windows 10 v reZimu S.

Uzivatelska pfirucka

Zobrazte a stahnéte prirucky, které jsou k dispozici pro vas systém.

Informace o zaruce

Zobrazte podrobnosti zaruky svého systému.

Nastroje a informace online

Pristup k nastrojdm, doplriujicim informacim a zdrojim, které jsou
dostupné pro vas systém

Servisni smlouvy

Pristup k webové strance se servisnim planem Dell pro vasi oblast

Féra komunitni podpory

Pristupujte k tématlm, o kterych se diskutuje ve foru sluzby
SupportAssist.

Sluzba oprav hardwaru

Kontakt v pFipadé potreby na servisniho odbornika pro opravy
hardwaru
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Témata:

Odesilani soubort technické podpore spole¢nosti Dell
Odesilani souborti protokolu technické podpore spole¢nosti Dell

Odesilani souboru technické podpore spolecnosti
Dell

O této uloze

Zaslete soubory, které popisuji dany problém v systému, nebo jakykoliv jiny soubor poZadovany pracovnikem technické podpory. Odesilané
soubory by mély mit nasledujici format:

.zip
.rar
Ltxt
-Jpg
-Jpeg
-png
.gif
.docx
.doc
.odt
.pdf
.xls

.x1lsx

@ | POZNAMKA: Maximalni velikost odesilaného souboru je 4 MB.

)

POZNAMKA: Kazdy den mizete odeslat pouze t¥i soubory. Pokud chcete odeslat vice soubort, miiZete je zkomprimovat
do formatu . zip a odeslat tento soubor.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
2. Na pravém panelu kliknéte na moznost Nahrat soubory.
3. Ve vyskakovacim okné kliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte poZzadovany soubor a kliknéte na tlacitko Nahrat.

Vysledky

Po odeslani souboru se zobrazi v a zprava Soubor byl ispésné nahran.

Odesilani souboru protokolu technické podpore
spolec¢nosti Dell

O této uloze

Soubory s protokolem aktivity systému zaSlete technické podpore spole¢nosti Dell pouze v pripadg, Ze si je pracovnik technické podpory
vyzada.
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Kroky
1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
2. Na pravém panelu kliknéte na moznost Nahrat soubor protokolu.

Vysledky

Po odeslani souboru se zobrazi v a zprava Soubor byl Gspésné nahran.
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Casto kladené dotazy

Jak mohu zjistit, zda je v systému nainstalovana aplikace SupportAssist?
Pokud chcete ovérit, zda je aplikace SupportAssist nainstalovana, postupuijte podle nasleduijicich krokd:

a. Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programd.

b. Najdéte a otevrete stranku Aplikace a funkce.

c. Oveérte, zda se v seznamu programt nachazi aplikace SupportAssist.
Jak mohu upravit své kontaktni a dodaci tidaje?

Postup aktualizace kontaktd a dodacich Udajti najdete v tématu Aktualizace kontaktnich a dodacich informaci.

Omylem jsem zrusil oznameni o chybé. Jak a kde oznameni znovu najdu, abych si pfe¢etl podrobnosti o chybé?

Pokud zrusite oznameni, zobrazi se znovu za Sest hodin nebo po restartovani systému.

Mohu zménit kontaktni a dodaci Udaje pfi vytvareni Zadosti o podporu?

Ano, kontaktni a dodaci Udaje mlzZete pfi vytvareni Zadosti o podporu zménit.

Proc¢ bych mél zadavat své dodaci Gdaje u problému bez dilu k odeslani?

Pokud je po provedeni analyzy jako plivodni pfi¢ina problému uréena chyba hardwaru, bude dodaci adresa vyuZita pfi zaslani
nahradniho dilu. Pokud jste pri vytvéareni profilu aplikace SupportAssist zadali svou dodaci adresu, nacte se vaSe dodaci pred odeslanim
problému automaticky.

Jakeé jazyky podporuje uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist?

UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist podporuje 25 jazykU. Podporované jazyky jsou arabstina, ¢instina (zjednodusend), ¢instina
(tradicni), CeStina, danstina, nizozem&tina, angliCtina, finstina, francouzstina, francouzstina (kanadska), némcina, fectina, hebrejstina,
madarstina, italStina, japonstina, korejstina, norstina, polStina, portugaldtina (brazilska), portugalstina (kontinentalni), rustina,
Spanélstina, Svédstina a tureCtina. Pokyny ke zménée nastaveni jazyka najdete v tématu Zmena nastaveni jazyka.

Spousténi aplikace SupportAssist trva dlouho. Co mam délat?

Pokud spusténi aplikace SupportAssist trva prilis dlouho, restartujte aplikaci SupportAssist nasledujicim postupem:

a. Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programd.

b. Vyhledejte a spustte aplikaci Services.

c. V pravém panelu kliknéte na polozku Dell SupportAssist.

d. Vlevém panelu kliknéte na moZnost Zastavit a pak kliknéte na moznost Restart.

V mém systému dochazi k chybé hardwaru. Prog¢ ji aplikace SupportAssist neodhali?

Pokud neni rozpoznana zadné chyba hardwaru, nasledujicim postupem zkontrolujte, zda jsou v systému spustény sluzby
SupportAssist:

a. Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programda.
b. Vyhledejte a spustte aplikaci Services.
c. Zkontrolujte, zda je u nasleduijicich sluZzeb uveden stav Spusténo:

Dell Data Vault Collector
Dell Data Vault Processor
Dell Data Vault Service API
Dell SupportAssist
Spravce instalace aplikace Dell SupportAssist
Kdyz najedu na vyrobni €islo nebo ¢islo modelu systému, zobrazi se zprava Neznama zaruka. Pro¢?

Oznameni Neznama zaruka se zobrazuje z nasledujicich ddvodd:

Aplikace SupportAssist neni pfipojena k internetu.
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Pokud se vas systém pripojuje k internetu prostrednictvim proxy serveru, zkontrolujte, zda méte v aplikaci SupportAssist
nakonfigurovéana nastaveni proxy. Viz Konfigurace nastaveni Internetu.

10. Je po prechodu ze systému Windows 10 v reZimu S na systém Windows 10 Pro nutné instalovat aplikaci SupportAssist
znovu?

Ne, aplikaci SupportAssist nemusite instalovat znovu. Kdyz prejdete ze systému Windows 10 v rezimu S na systém Windows 10 Pro,
aplikace SupportAssist pro Windows 10 v rezimu S se automaticky odinstaluje a nainstaluje se standardni verze aplikace SupportAssist.
Budou také uloZeny veskeré vaSe informace vcetné zadosti o podporu, kontaktni a dodaci adresy a nastaveni.

Informace o pouzivani standardni verze aplikace SupportAssist nainstalované v systému najdete v UZivatelské priru¢ce aplikace
SupportAssist pro PC na adrese www.dell.com/serviceabilitytools.
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