SupportAssist dla komputeréw domowych

w wersji 3.10.3
Podrecznik uzytkownika




Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

®| UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazna wiadomos$¢, ktéra pomoze lepiej wykorzysta¢ komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazen
ciata lub Smierci.
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Wprowadzenie

Narzedzie SupportAssist automatyzuje proces udzielania pomocy technicznej przez firme Dell poprzez proaktywne i zapobiegawcze
identyfikowanie problemoéw ze sprzetem i oprogramowaniem w komputerze. Narzedzie SupportAssist rozwigzuje problemy z wydajnoscia
i stabilno$cig komputera, chroni przed zagrozeniami jego bezpieczenstwa, monitoruje i wykrywa awarie sprzetu oraz automatyzuje proces
nawiazywania kontaktu z pomoca techniczna firmy Dell. W zaleznoéci od planu obstugi firmy Dell narzedzie SupportAssist automatyzuje
takze tworzenie zgfoszen serwisowych dotyczacych problemoéw wykrytych podczas skanowania. Aby uzyska¢ informacje na temat
mozliwosci narzedzia SupportAssist dostepnych w ramach réznych planéw serwisowych, zobacz Funkcje narzedzia SupportAssist i plany
obstugi firmy Dell na stronie 6.

@ UWAGA: W niniejszym dokumencie pojecie ,komputer” odnosi sie do notebookdw, tabletéw, bram i wbudowanych komputeréw firmy
Dell.

Narzedzie SupportAssist pozwala na optymalizowanie komputera poprzez usuwanie niepozadanych plikéw, optymalizowanie ustawien
sieciowych, dopasowywanie wydajnosci systemu oraz usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania. Narzedzie wykrywa rowniez
aktualizacje sterownikoéw dostepne dla danego komputera.

Narzedzie SupportAssist gromadzi i wysyta wymagane informacje o komputerze do pomocy technicznej firmy Dell. Zebrane informacje
pozwalaja firmie Dell na zapewnienie ulepszonej, wydajnej i sprawnej pomocy technicznej.

Narzedzie SupportAssist dla komputeréw domowych jest zgodne z wytycznymi dotyczacymi dostepnosci tresci internetowych WCAG
2.1i mozna z niego korzysta¢ razem z technologiami pomocniczymi, takimi jak czytniki ekranu, programy powiekszajace ekran
i oprogramowanie do rozpoznawania gtosu.

@ UWAGA: Korzystajac z technologii utatwiajacych dostep, nie nalezy uzywac¢ myszy do poruszania sie po interfejsie uzytkownika
narzedzia SupportAssist. Nalezy uzywac tylko klawiatury komputera.

Najwazniejsze funkcje

Predykcyjne i proaktywne wykrywanie probleméw i wy$wietlanie powiadomien.

Reczne lub automatyczne sprawdzanie aktualizacji dostepnych sterownikdéw dla danego komputera.

Reczne lub automatyczne skanowanie komputera w celu identyfikowania bfedow sprzetowych.

Automatyczne tworzenie zgloszen serwisowych w przypadku wykrycia problemoéw ze sprzgtem w komputerze.

Reczne tworzenie zgtoszen serwisowych w przypadku problemoéw z komputerem.

Czyszczenie plikdw tymczasowych, optymalizacja potaczen sieciowych, dostrajanie wydajnosci komputera oraz usuwanie wirusow

i Zto$liwego oprogramowania.

e Natychmiastowe cofnigcie komputera do poprzedniego punktu odzyskiwania w celu rozwigzania problemdw z rozruchem lub innych
problemoéw z wydajnoscia.

e Zapisywanie kopii plikéw osobistych na lokalnym dysku twardym lub zewnetrznym urzadzeniu pamieci masowej podczas resetowania
komputera.

e |nstalowanie fabrycznej wersji systemu operacyjnego lub uaktualnianie do najnowszego systemu operacyjnego dostepnego dla
komputera.

e /ezwalanie agentom pomocy technicznej firmy Dell na zdalne uruchamianie skanowania w poszukiwaniu sterownikow lub skanowania
sprzetu w celu rozwigzywania probleméw z komputerem.

e Przenoszenie plikdw i ustawien na nowy komputer firmy Dell ze starego komputera przy uzyciu ustugi Dell Migrate.

®| UWAGA: Dostepne funkcje narzedzia SupportAssist réznia sie w zaleznosci od planu obstugi firmy Dell dla danego komputera.

Przeznaczenie dokumentu

Ten dokument zawiera informacje na temat korzystania z narzedzia SupportAssist dla komputeréw domowych w 64-bitowym systemie
operacyjnym Windows 10 RS4 lub nowszym.
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Odbiorcy

Ten dokument jest przeznaczony dla uzytkownikéw, ktérzy monitoruja komputery przy uzyciu ustugi SupportAssist dla komputerdéw
domowych. Dokument dotyczy rowniez pracownikdéw organizacji, ktére nie maja administratora IT i umozliwiaja uzytkownikom samodzielne
monitorowanie komputerdw za pomoca narzedzia SupportAssist.

Nowe funkcje i ulepszenia

Poprawki bledow.

Obstugiwane komputery

Narzedzie SupportAssist jest obstugiwane przez nastepujace komputery Dell z 64-bitowym systemem operacyjnym Windows 10 RS4 lub
nowszym:

Inspiron
Seria G
XPS
Alienware
Vostro
Latitude
Precision
OptiPlex

®| UWAGA: Narzedzie SupportAssist nie jest obstugiwane na maszynach wirtualnych.

Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy
Dell

Narzedzie SupportAssist proaktywnie i z wyprzedzeniem wykrywa problemy ze sprzetem i oprogramowaniem, ktére moga wystgpic¢
w komputerze, i powiadamia o nich uzytkownika. W zaleznosci od planu obstugi firmy Dell narzedzie SupportAssist automatyzuje pomoc
techniczng i utatwia kontakt z pomoca techniczna firmy Dell.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie mozliwosci narzedzia SupportAssist dla komputeréw z aktywnymi planami Basic, Premium Support,
ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support Plus i Dell Software Support (DSS):

@ UWAGA: Plan obstugi DSS jest dostepny tylko w przypadku komputeréw XPS, Alienware, Inspiron oraz z serii G w USA, ktére sa
objete aktywnym planem Basic lub nieaktywnym planem obstugi.

Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell

Mozliwosci Opis Plany obstugi firmy Dell
SupportAssist
Podsta |ProSupport |Premium ProSupport | Premium Dell Software
wowe Support plus Support Support (DSS)
Plus
Harmonogram Mozna zaplanowac¢
skanowania skanowanie sprzetu ‘f ‘f ‘f ‘f ‘f ‘f
sprzetu i oprogramowania
i oprogramowania | w zaleznoéci od
preferenciji. Narzedzie
SupportAssist wykonuje
skanowania w oparciu
o harmonogram.
Reczne Mozesz wyczyscic
czyszczenie z komputera f ‘f f f f f
plikéw tymczasowe,
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Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell (cd.)

Mozliwosci
SupportAssist

Opis

Plany obstugi firmy Dell

Podsta
wowe

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

nadmiarowe i inne
niepozadane pliki.

sterownikow

dostepne dla danego
komputera.

Reczne Mozesz dostosowacd
dostrajanie ustawienia zasilania, pliki J J J J J f
wydajnosci rejestru i przydziaty
systemu pamieci, aby dostroi¢
wydajno$¢ komputera.
Reczna Mozesz optymalizowaé
optymalizacja potaczenia sieciowe ‘f ‘f ‘f ‘f ‘f ‘f
potaczen poprzez dostosowanie
sieciowych ustawien, aby zapewni¢
efektywne i niezawodne
dziatanie sieci.
Reczne Mozesz naprawiac
rozwiazywanie typowe problemy f f f f f f
problemoéw z komputerem za
pomoca instrukcji krok
po kroku i przewodnikow
wideo, dostepnych na
stronie rozwigzywania
problemow.
Reczne Mozesz recznie
skanowanie wyszukiwac i instalowacé f \f f f f f
i aktualizacje aktualizacje sterownikdéw

Samodzielna
wysytka czesci po
przeprowadzeniu
recznego
skanowania

W przypadku wykrycia
problemu zwigzanego

z czesciami objetymi
gwarancja (podczas
recznego skanowania)
wysSwietlony zostanie
monit o potwierdzenie
adresu do wysyiki czesci
zamiennej.

Samodzielna
wysytka czesci po
przeprowadzeniu
zautomatyzowan
ego skanowania

W przypadku wykrycia
problemu zwigzanego

z cze$ciami objetymi
gwarancja (podczas
zautomatyzowanego
skanowania)
wysSwietlony zostanie
monit o potwierdzenie
adresu do wysyiki czesci
zamienne;j.

Zadanie pomocy
technicznej

w siedzibie klienta
w celu wymiany
czeéci do
samodzielnej
wymiany przez
Klienta'

Mozesz poprosi¢
serwisanta o pomoc
w wymianie czesci
przeznaczonej do
samodzielnej wymiany
w siedzibie klienta.
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Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell (cd.)

Mozliwosci
SupportAssist

Opis

Plany obstugi firmy Dell

Podsta
wowe

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

Zautomatyzowan
e tworzenie
zgtoszen
serwisowych

Jedli podczas
zaplanowanego
skanowania zostanie
wykryty problem,
automatycznie tworzone
jest zgtoszenie
serwisowe, a agent
pomocy techniczne;
firmy Dell kontaktuje
sie w sprawie jego
rozwigzania.

v

v v

L

X

Reczne tworzenie
zgtoszen
serwisowych

Jesli problem nie

zostat wykryty przez
narzedzie SupportAssist,
mozna recznie utworzyé
zgtoszenie serwisowe.

Reczne usuwanie
wirusow

i ztosliwego
oprogramowania?

Izolowanie, usuwanie
i przywracanie plikow
uszkodzonych przez
wirusy i ztosliwe
oprogramowanie,
aby zachowac
bezpieczenstwo
komputera.

Predykcyjne
wykrywanie
problemoéw

i tworzenie
zgloszen
serwisowych
w celu
zapobiegania
awariom?

W przypadku
identyfikacji czesci pod
katem potencjalnej
usterki zostanie wystany
alert. Narzedzie
SupportAssist otworzy
zgtoszenie serwisowe,
a agent pomocy
technicznej firmy Dell
skontaktuje sie z Toba
w celu wystania czesci
zamiennej.

Powiadamianie

o problemach

z optymalizacja
komputera
wykrytych
podczas
zaplanowanych
zadan skanowania

W Centrum akgiji
systemu Windows
zostanie wyswietlone
powiadomienie

o problemach

z optymalizacja
komputera, ktére
zostaty wykryte podczas
planowych zadan
skanowania.

Zautomatyzowan
e optymalizacje
komputera®

Narzedzie SupportAssist
automatycznie
optymalizuje system

w trakcie
zautomatyzowanych
zadan skanowania.
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Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell (cd.)

Mozliwosci
SupportAssist

Opis

obstugi firmy Dell

Plany
Podsta | ProSupport |Premium
wowe Support

ProSupport | Premium Dell Software
plus Support Support (DSS)
Plus

Wybor
preferowanej
godziny kontaktu?

godzinach.

Mozesz podac
preferowang godzing
kontaktu. Agent pomocy
technicznej firmy Dell
bedzie kontaktowat sie
tylko w wybranych

b4 v

v v

X

1 Pomoc w siedzibie klienta w celu wymiany czesci do wymiany przez klienta jest dostepna tylko w niektorych regionach.

2 Usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania nie jest dostepne w niektérych regionach, na przyktad w Chinach.

3 Predykcyjne wykrywanie awarii obejmuje dyski twarde, dyski SSD, baterie, ukfady chtodzenia i wentylatory komputeréw stacjonarnych.

4 Preferowany czas kontaktu moga wybiera¢ wytacznie klienci w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.

Inne oferty ustug

Oprécz istniejacych funkcji narzedzia SupportAssist mozesz zakupi¢ dodatkowe ustugi dla swojego komputera.

Ponizsza tabela zawiera oferte ustug, ktére mozna zakupi¢ dla komputera:

Tabela 2. Inne oferty ustug

Oferta ustug

Opis

Dostepnosé

Dell Software Support (DSS)

Automatyczna optymalizacja oprogramowania
oraz usuwanie wirusow i ztosliwego
oprogramowania na komputerze z podstawowym
lub nieaktualnym planem obstugi. Wiecej informaciji
na temat funkcji narzedzia SupportAssist
dostepnych dla rozwigzania DSS mozna znalez¢
tutaj: Funkcje narzedzia SupportAssist i plany
obstugi firmy Dell na stronie 6.

Dostepne w przypadku komputerow

XPS, Alienware, Inspiron oraz z serii G w USA,
ktore sa objete aktywnym planem Basic lub
nieaktywnym planem obstugi.

Dell Migrate

Umozliwia bezpieczne przeniesienie na nowy
komputer osobistych danych ze starego
komputera z systemem operacyjnym Windows.
Po zakonczeniu migracji danych mozna wymazac¢
i zresetowac poprzedni komputer przed jego
sprzedaza, oddaniem innej osobie lub wymiana.
@ UWAGA: W tym dokumencie pojecie dane
oznacza pliki i ustawienia, ktére chcesz
migrowac. Pojecie stary komputer dotyczy
komputera, z ktérego dane sa migrowane,

a nowy komputer oznacza komputer Dell,
na ktoéry dane sa migrowane.

Dostepne w przypadku komputerdw Inspiron,

G Series, XPS oraz Alienware w wybranych
regionach. Aby zapoznac sie z listg obstugiwanych
regiondw, sprawdz sekcje Obstugiwane
ustawienia regionalne w Podreczniku
uzytkownika narzedzia Dell Migrate na stronie
dokumentaciji narzedzia Dell Data Assistant.

Wprowadzenie



https://www.dell.com/support/home/product-support/product/data-assistant/docs

Rozpoczynanie pracy z narzedziem
SupportAssist dla komputeréw domowych

Narzedzie SupportAssist jest wstepnie instalowane na wszystkich komputerach wysytanych z fabryki firmy Dell. Jesli narzedzie
SupportAssist nie zostato zainstalowane fabrycznie, postepuj zgodnie z instrukcjami zawartymi w tym rozdziale, aby zainstalowac¢
i skonfigurowa¢ narzedzie SupportAssist oraz zaczac z niego korzystac.

Minimalne wymagania

W ponizszej tabeli przedstawiono minimalne wymagania systemowe konieczne do zainstalowania i uzywania narzedzia SupportAssist.

Tabela 3. Minimalne wymagania

Szczegotowe informacje Wymagania

System operacyjny e Microsoft Windows 10 RS4 lub nowszy (tylko 64-bitowy)
o Microsoft Windows 11

oprogramowanie Microsoft .NET Framework w wersji 4.7.2

@ UWAGA: Jesli nie zainstalowano oprogramowania Microsoft .NET Framework w wersji
4.7.2 lub nowszej, narzedzie SupportAssist zainstaluje na komputerze najnowsza wersje
oprogramowania Microsoft .NET Framework.

Przegladarka internetowa Microsoft Edge lub Internet Explorer 10 lub nowszy
Sprzet e Pamie¢ (RAM) — 2 GB dla Windows 10 i 4 GB dla Windows 11
o Dysk twardy — 1 GB wolnego miejsca
Sie¢ Dostep do Internetu
Porty e 5700 — do otwierania interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist
e 9012 — do komunikaciji z ustuga Dell SupportAssist
e 8883, 8884, 8885 lub 8886 — do komunikacji z witryna pomocy technicznej firmy Dell
e 28283 — do parowania komputera Dell z dowolnym innym komputerem w celu migracji

danych
e 28100-28700 — do migracji danych do komputera Dell z dowolnego innego komputera
Komputer musi mie¢ dostep do nastepujacych adresow:
https://saservices.dell.com
https://apidp.dell.com
https://apigtwb2cnp.us.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://tdm.dell.com
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
https://www.dell.com
https://dl.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com
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Instalacja narzedzia Dell SupportAssist dla komputerow
domowych

Domyslnie narzedzie SupportAssist jest instalowane na wszystkich komputerach dostarczanych z fabryki firmy Dell. Je$li narzedzie
SupportAssist nie jest zainstalowane na Twoim komputerze, mozesz pobra¢ je i zainstalowac recznie.

Wymagania

e Komputer musi spemia¢ minimalne wymagania systemowe w celu instalacji i korzystania z narzedzia SupportAssist. Patrz Minimalne
wymagania na stronie 10.

e Musisz zalogowac sig na koncie administratora.

Kroki

1. Przejdz na strone www.dell.com/supportassistforpcs
2. Kiiknij pozycje Pobierz teraz.
Pobrany zostanie plik SupportAssistInstaller.exe.
3. Kliknij dwukrotnie plik SupportAssistInstaller.exe.
Postep instalacji jest wyswietlany w oknie Instalator SupportAssist. Po zakoriczeniu instalacji na pulpicie zostanie utworzony skroét.
@ UWAGA: Na komputerach z zainstalowanym systemem operacyjnym o numerze kompilacji 16299 lub wiekszym skrot nie zostanie
utworzony.

4. Kliknij przycisk Uruchom.
Zostanie wy$wietlony interfejs narzedzia SupportAssist dla komputeréw domowych.

Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist

Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist zawiera nastepujace strony:

Strona gtéwna
Rozwigzywanie problemow
Historia

Uzyskaj pomoc techniczna

Jedli pierwszy raz uruchamiasz narzedzie SupportAssist lub jeszcze nie przeprowadzono zadnego skanowania ani optymalizacii,
zostanie wysSwietlony domysiny widok strony gtéwnej. Kliknij przycisk Uruchom teraz, aby uruchomi¢ wszystkie zadania skanowania
i optymalizaciji.

Jesli uruchamiano juz zadania skanowania lub optymalizacji, na stronie gtéwnej i na stronie Historia wySwietlane sg nastepujace
informacje:

llos¢ zaoszczedzonego miejsca na dysku twardym

Liczba zainstalowanych aktualizacji sterownikdéw lub liczba dostepnych aktualizacji sterownikow
Liczba zoptymalizowanych plikbw

Liczba usunietych wiruséw lub ziosliwego oprogramowania

WysSwietlany jest réwniez aktualny plan obstugi Dell dla Twojego komputera oraz inne plany obstugi odpowiednie dla Twojego komputera.
Po kliknigciu aktualnego planu obstugi wy$wietlane sg ustugi dostgpne w ramach tego planu. Po kliknieciu innego odpowiedniego planu
obstugi pojawia sie opcja rozszerzenia aktualnego planu.

Aby przeprowadzi¢ skanowanie lub optymalizacje, Kliknij W zaleznosci od planu obstugi komputera na stronie gidbwnej wySwietlane
sa nastepuijace kafelki. Aby uzyskac¢ informacje na temat mozliwosci narzedzia SupportAssist dostepnych w ramach réznych plandw
serwisowych, zobacz Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell na stronie 6.

Sterowniki i pliki do pobrania
Skanowanie sprzetu

Czyszczenie plikow

Dostréj wydajnosé

Optymalizuj sie¢

Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie
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https://www.dell.com/en-us/shop/supportassistforpcs/cp/supportassistforpcs

UWAGA: W przypadku wykrycia krytycznego problemu ze sprzgtem w komputerze wszystkie kafelki optymalizacji pozostang
wytaczone do momentu utworzenia zgtoszenia serwisowego.

®

®| UWAGA: Jesli nie masz uprawnien administratora w komputerze, aktywny bedzie wytacznie kafelek Skanowanie sprzetu.

Jedli sg dostepne oferty ustug Dell dla Twojego komputera, w dolnym okienku znajduje sig tacze umozliwiajace ich przejrzenie, zakupienie
lub wykorzystanie. Aby uzyska¢ wiecej informacji o ofertach serwisowych firmy Dell, zobacz Inne oferty ustug na stronie 9.

Po umieszczeniu wskaznika myszy na kodzie Service Tag pojawia sie¢ numer modelu i nastgpujace informacje:

e Szczegodly gwarancji — plan obstugi komputera wraz z data rozpoczecia i zakonczenia okresu waznoéci, a takze dostepne oferty
ustug.

e Kod Service Tag — unikatowy identyfikator komputera. Kod Service Tag to identyfikator alfanumeryczny.
Kod obstugi ekspresowej — identyfikator w postaci sekwencji cyfr, ktéry mozna podac¢ podczas korzystania z automatycznej
pomocy telefonicznej, np. 987-674-723-2.
Pamieé — ilos¢ pamieci RAM zainstalowanej w komputerze, np. 16 GB.
Procesor — typ procesora zainstalowanego w komputerze, np. Intel Core i5 6200U.
System operacyjny — system operacyjny zainstalowany na komputerze, np. Microsoft Windows 10 Pro.

Zmiana ustawien jezykowych

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist jest dostepne w 24 jezykach. Domysélnie SupportAssist uzywa tego samego jezyka, co system operacyjny. Jezyk
mozna zmieni¢ zgodnie z preferencjami uzytkownika.

Kroki

1. W prawym gornym rogu interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist kliknij ikone ustawien, a nastepnie opcie Wybierz jezyk.
Zostanie wySwietlona lista jezykow.

2. Wybierz preferowany jezyk.

3. Kliknij opcje Tak, aby ponownie uruchomi¢ SupportAssist w wybranym jezyku.

Narzedzie SupportAssist uruchomi sie ponownie w wybranym jezyku, a obok wybranego jezyka zostanie wysSwietlona \/

Tworzenie profilu SupportAssist

Wymagania

Musisz zalogowac¢ sig na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Profil SupportAssist pozwala korzysta¢ z funkcji zautomatyzowanego wsparcia, dostepnych w zaleznosci od planu obstugi serwisowe;
komputera. Mozesz utworzy¢ profil SupportAssist za pomoca swojego konta Dell lub konta medidéw spotecznosciowych.

Kroki

1. W prawym gérnym rogu interfejsu narzedzia SupportAssist kliknij polecenie Profil, a nastepnie kliknij Uzupenij profil.

e Jedli nie zaakceptowano warunkédw i postanowien dotyczacych narzedzia SupportAssist, zostanie wyswietlony odpowiedni
komunikat. Kliknij facze Przeczytaj regulamin narzedzia SupportAssist, zaakceptuj go i kliknij przycisk Zapisz, a nastepnie
sprobuj ponownie.

e Jedli narzedzie SupportAssist nie jest w stanie potaczyc¢ sie z Internetem, wy$wietlany jest odpowiedni komunikat. Mozesz klikngé
facza rozwiazywania problemow wyswietlone ponizej komunikatu o btedzie, aby rozwiazac ten problem i sprobowa¢ ponownie.

2. Na stronie Zaloguj sie konta Dell wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
e Jedli masz juz konto Dell i chcesz sie zalogowac przy uzyciu jednorazowego kodu dostepu, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Wiacz przetacznik Chee otrzymaé wiadomos$é e-mail z jednorazowym kodem dostepu.
b. Wprowadz adres e-mail i kliknij przycisk Wyslij kod dostepu, aby na Twéj adres e-mail zostata wystana wiadomos¢ z kodem.
c. Wprowadz kod dostepu i kliknij przycisk Zaloguj.
e Jedli masz juz konto Dell, wprowadz po$wiadczenia konta i kliknij przycisk Zaloguj sie.
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e Jedli nie masz jeszcze konta Dell, utworz konto, aby sie zalogowac. Patrz Tworzenie konta Dell na stronie 13.

e Zaloguj sie przy uzyciu konta medidow spotecznosciowych. Patrz Logowanie przy uzyciu konta medidow spotecznosciowych na
stronie 13.

Na stronie Dane kontaktowe i informacje o wysytce wprowadz dane kontaktowe i informacje o wysytce.

Wybierz preferowang metode kontaktu i preferowane godziny kontaktu.

UWAGA: Preferowana godzina kontaktu dotyczy tylko komputeréw z aktywnym planem obstugi Premium Support lub Premium
Support Plus w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie.

Jedli chcesz doda¢ dodatkowy kontakt, wybierz opcje Dodaj kontakt drugorzedny i wprowadz szczegOty.

Jesli nie checesz, aby narzedzie SupportAssist automatycznie tworzyto zgtoszenie serwisowe, odznacz opcje Automatycznie tworz
zgtoszenia serwisowe.

@ UWAGA: Funkcja automatycznego tworzenia zgtoszen serwisowych jest dostepna i wigczona tylko na komputerach z aktywnymi
planami obstugi ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support lub Premium Support Plus.

Kliknij przycisk Gotowe.

e Jedli dane dotyczace wysyitki sa nieprawidtowe, pojawi sie komunikat z prosba o zmiane danych. Kliknij Zaktualizuj i zakoncz, aby
zaktualizowa¢ dane.

e Jesdli dane dotyczace wysyki sa prawidtowe, w prawym gérnym rogu interfejsu narzedzia SupportAssist wyéwietlane sg imie
i nazwisko.

Tworzenie konta Dell

Wymagania

Musisz zalogowac sig na koncie administratora.

Kroki

1.

W sekcji Utwérz konto na stronie logowania konta Dell wprowadz imig, nazwisko, adres e-mail i hasto.

@ UWAGA: Hasto musi zawiera¢ co najmniej jedna mata litere, jedna wielka litere i jedna cyfre. Diugo$¢ hasta musi zawierac sig
w zakresie 8—12 znakdw.

Wprowadz hasto ponownie.

Kliknij przycisk Utwérz konto.
Zostanie utworzone nowe konto Dell i nastgpi zalogowanie do narzedzia SupportAssist.

Logowanie przy uzyciu konta mediéw spotecznosciowych

Wymagania

Musisz zalogowac si¢ na koncie administratora.

Musisz mie¢ prawidfowe konto w dowolnej z nastepujacych platform mediéw spotecznosciowych:
o Google Plus

o Facebook

Kroki

Na stronie Zaloguj sie konta firmy Dell kliknij odpowiednia ikone medidéw spofecznosciowych.

Na stronie logowania serwisu spofeczno$ciowego wprowadz w odpowiednich polach nazwe uzytkownika lub adres e-mail oraz hasto.
Kliknij przycisk Zaloguj sie.

Zostanie utworzone konto Dell z wprowadzonymi danymi logowania do konta mediéw spofecznosciowych.
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Aktualizacja danych kontaktowych i do wysyitki

Wymagania

Musisz zalogowac sie na koncie administratora.

Kroki

1. W prawym gérnym rogu okna narzedzia SupportAssist kliknij nazwe uzytkownika, a nastepnie kliknij polecenie Szczegéty profilu.
Zostanie wySwietlona strona Kontakt i adres wysytki.
2. Zaktualizuj wymagane informacje i kliknij przycisk Gotowe.
e Jedli dane dotyczgce wysylkki sg nieprawidiowe, pojawi sig komunikat z prodbg o zmiang danych. Kliknij Zaktualizuj i zakoncz, aby
zaktualizowac dane.
e Jedli dane dotyczace wysyiki sg prawidtowe, wyswietlona zostanie strona gtéwna.

Korzystanie z innego profilu SupportAssist

Wymagania

Musisz zalogowac¢ sig na koncie administratora.

Kroki

1. W prawym gornym rogu okna narzedzia SupportAssist kliknij nazwe uzytkownika, a nastepnie kliknij polecenie Uzyj innego profilu.

2. Kiliknij przycisk Kontynuuj.
Biezacy profil zostanie dezaktywowany, a dostep do zapisanych informacji kontaktowych i wysytkowych — cofnigty. WySwietlona
zostanie strona gtéwna. kacze do utworzenia profilu jest widoczne w prawym gérnym rogu interfejsu narzedzia SupportAssist. Patrz
Tworzenie profilu SupportAssist na stronie 12.

Konfiguracja ustawien internetowych

Wymagania

Musisz zalogowac¢ sig na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Komputer musi mie¢ aktywne potaczenie z Internetem, aby mozliwe byto korzystanie z funkcji zautomatyzowanego wsparcia narzedzia
SupportAssist. Narzedzie SupportAssist mozna skonfigurowaé, aby faczyto sie z Internetem bezposrednio lub przez serwer proxy.

Kroki

1. Kliknij ikone ustawien w prawym gérnym rogu okna narzedzia SupportAssist, a nastepnie kliknij kolejno przycisk Ustawienia i Internet.
2. Jesli narzedzie SupportAssist moze faczy¢ sie z Internetem bezposrednio, wybierz opcje Potacz bezposrednio.
3. Jesli narzedzie SupportAssist musi faczy¢ sie z Internetem za pomoca sieci proxy, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wybierz opcje Potacz za pomoca serwera proxy.
Wyswietlone zostang ustawienia proxy.
b. Wprowadz adres, numer portu, nazwe uzytkownika i hasto.

®| UWAGA: Podany numeru portu moze mie¢ maksymalnie pie¢ cyfr.

4. Kliknij przycisk Zapisz.
Ustawienia internetowe zostang skonfigurowane i wyswietli sie strona gtéwna.
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Zaplanowane skanowanie i optymalizacje

Domysélnie program SupportAssist skanuje komputer w poszukiwaniu probleméw ze sprzetem, aktualizacji sterownikéw oraz wymaganych
optymalizacji komputera. Domysina czestotliwo$¢ skanowania zalezy od planu obstugi serwisowej komputera.

Jesli w czasie skanowania zostanie wykryta pilna aktualizacja sterownika, problem ze sprzetem, wirus lub zto$liwe oprogramowanie,
wyéwietlone zostanie stosowne powiadomienie. Typ powiadomienia zalezy od systemu operacyjnego zainstalowanego na komputerze.
Jezeli komputer ma aktywny plan obstugi ProSupport Plus lub Premium Support Plus, aplikacja SupportAssist bedzie automatycznie
optymalizowata komputer po wykonaniu skanowania.

Zaplanuj automatyczne skanowanie i optymalizacje

Wymagania

Musisz zalogowac sie na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Domysélnie program SupportAssist skanuje komputer w poszukiwaniu probleméw ze sprzetem, aktualizacji sterownikéw oraz wymaganych
optymalizacji komputera. Domysina czestotliwo$¢ skanowania zalezy od planu obstugi serwisowej komputera. Jedli w czasie skanowania
zostanie wykryta pilna aktualizacja sterownika, problem ze sprzetem, wirus lub zio$liwe oprogramowanie, wyswietlone zostanie stosowne
powiadomienie. Typ powiadomienia zalezy od systemu operacyjnego zainstalowanego na komputerze. Jezeli komputer ma aktywny plan
obstugi ProSupport Plus lub Premium Support Plus, aplikacja SupportAssist bedzie automatycznie optymalizowata komputer po wykonaniu
skanowania. Mozesz wybra¢ preferowana godzine, czestotliwo$¢ i dzien skanowania komputera przez narzedzie SupportAssist.

Kroki

1. Kliknij ikone ustawien w prawym gérnym rogu interfejsu narzedzia SupportAssist, a nastepnie kliknij przycisk Ustawienia i Zaplanuj
skanowanie i optymalizacje.

2. Upewnij sig, ze pole wyboru Wiacz automatyczne skanowanie systemu i optymalizacje jest zaznaczone.

3. Wybierz godzing, czestotliwos¢ i dzien uruchamiania skanowania.
Wys$wietlona zostanie data nastepnego zaplanowanego skanowania.

4. Kiiknij przycisk Zapisz.
Automatyczne skanowanie i optymalizacje zostana zaplanowane i wy$wietli sic strona gtéwna.

Reczne aktualizowanie ustugi SupportAssist

Wymagania

e Musisz zalogowac sig¢ na koncie administratora.
e Musisz mie¢ utworzony profil SupportAssist. Patrz Tworzenie profilu SupportAssist na stronie 12.

Informacje na temat zadania

Zaktualizowanie ustugi SupportAssist daje pewnos$¢, ze na komputerze beda dostepne jej najnowsze funkcije. Jesli nowsza wersja bedzie
dostepna, ustuga SupportAssist automatycznie przeprowadzi aktualizacje. W razie potrzeby mozesz takze recznie sprawdzi¢ dostepnosé
aktualizacji i uaktualni¢ ustuge SupportAssist.

®| UWAGA: Aktualizacje ustugi SupportAssist nie sa dostepne w przypadku komputeréw z systemem operacyjnym Windows 7.

Kroki

1. W prawym gérnym rogu interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist kliknij ikone ustawien, a nastepnie opcje Informacje.
Narzedzie SupportAssist automatycznie sprawdza, czy dostepna jest jego nowsza wersja.

e Jesli zadne aktualizacje nie sa dostepne, wy$wietlana jest Vv informujaca, ze zainstalowano najnowsza wersje narzedzia
SupportAssist.

e Jesli nowsza wersja narzedzia SupportAssist jest dostepna, wyéwietlana jest ikona I oraz tacze Aktualizuj teraz.
2. Kiiknij przycisk Aktualizuj teraz.
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Wyniki

Najnowsza wersja narzedzia SupportAssist zostanie pobrana i zainstalowana na komputerze.

Powiadomienia

Domyséinie narzedzie SupportAssist wyswietla powiadomienia dotyczace problemdw sprzetowych i oprogramowania, aktualizacji

sterownikdw, otwartych zgfoszen serwisowych, planu obstugi i innych.

Powiadomienia w interfejsie uzytkownika narzedzia SupportAssist

Ponizsza tabela zawiera zestawienie powiadomien wyswietlanych po otwarciu narzedzia SupportAssist:

Tabela 4. Powiadomienia w interfejsie uzytkownika narzedzia SupportAssist

Scenariusz

Czynnos§é

Profil SupportAssist nie zostat utworzony.

o Kiliknij Uzupemij profil, aby utworzy¢ profil SupportAssist.

Patrz Tworzenie profilu SupportAssist na stronie 12.

Kliknij przycisk Przypomnij mi p6ézniej, aby wyswietli¢
powiadomienie po ponownym otwarciu okna SupportAssist po
uptywie 24 godzin.

Kliknij Nie przypominaj mi, aby zatrzymac¢ wyswietlanie
powiadomienia przez narzedzie SupportAssist.

Zespot pomocy technicznej firmy Dell nadal pracuje nad Twoim
zgtoszeniem serwisowym.

Kliknij przycisk Sprawdz stan online, aby wyswietli¢ stan
zgtoszenia serwisowego online.
Kliknij przycisk Pomin, aby ukry¢ powiadomienie.

Nie przeprowadzano optymalizacji komputera w ciggu ostatnich 28
dni.

Kliknij przycisk Uruchom wszystkie, aby uruchomi¢ wszystkie
zadania skanowania i optymalizacji w systemie.

Kliknij przycisk Przypomnij mi pézniej, aby wyswietli¢
powiadomienie po ponownym otwarciu okna SupportAssist po
uptywie 24 godzin.

Kliknij przycisk Anuluj, aby ukry¢ powiadomienie.

Plan obstugi komputera niedtugo wygasnie lub juz wygast.

Kliknij przycisk Odnéw, aby odnowic¢ plan obstugi komputera.
Kliknij przycisk Przypomnij mi pézniej, aby wyswietli¢
powiadomienie po ponownym otwarciu okna SupportAssist po
uptywie 24 godzin.

Kliknij Nie przypominaj mi, aby zatrzymac¢ wyswietlanie
powiadomienia przez narzedzie SupportAssist.

Odnowiono plan obstugi komputera.

Kliknij przycisk OK, aby ukry¢ powiadomienie.

Narzedzie SupportAssist OS Recovery jest wigczone na
komputerze.

o Kiliknij OK, rozumiem, aby zatrzymac¢ wysSwietlanie
powiadomienia przez narzedzie SupportAssist.
Kliknij przycisk Wiecej informaciji, aby wyswietli¢ podrecznik

uzytkownika narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Jesdli komputer jest objety planem obstugi Dell Software Support

(DSS) i narzedzie SupportAssist wykryje zbedne pliki, problemy

Z facznosciag sieciowa, wirusy lub ztosliwe oprogramowanie podczas

skanowania.

@ UWAGA: Plan obstugi DSS jest dostepny tylko w przypadku
komputerow XPS, Alienware, Inspiron oraz z serii G w USA,
ktére sa objete aktywnym planem Basic lub nieaktywnym
planem obstugi.

Kliknij opcije Dowiedz sie wiecej, aby uzyska¢ wigcej informacii
na temat planu obstugi Dell Software Support.

Kliknij Przypomnij mi pézniej, jesli chcesz otrzymac
przypomnienie o tym planie obstugi pozniej.

Kliknij Pomin, aby narzedzie SupportAssist nie wys$wietlato
wiecej tego powiadomienia.
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Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows

W centrum akcji systemu Windows wys$wietlane jest powiadomienie narzedzia SupportAssist. Ponizsza tabela zawiera zestawienie réznych
typdw powiadomien narzedzia SupportAssist wyéwietlanych w Centrum akgji systemu Windows.

®| UWAGA: Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows nie wyswietlaja sie na komputerach z nieznanym statusem gwarancji.

Tabela 5. Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows

Scenariusz

Czynnos§é

W interfejsie uzytkownika Dell Data Assistant wybrano opdznienie
wymazywania danych ze starego komputera po przeniesieniu
danych na nowy komputer.

Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ narzedzie Dell Data Assistant
lub odtozy¢ powiadomienie na pdznie;.

W interfejsie uzytkownika SupportAssist wybrano opdznienie
wymazywania danych ze starego komputera po przeniesieniu
danych na nowy komputer.

Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ okno SupportAssist.

Podczas zaplanowanego skanowania wykryto pilng aktualizacje
sterownika.

Kliknij powiadomienie, aby wyswietli¢ strong szczegotow
sterownika. Aby uzyska¢ instrukcje na temat instalowania
aktualizacji sterownikéw, zobacz Instalowanie aktualizacji
sterownikow na stronie 27.

W przypadku wykrycia problemu podczas recznego lub
zaplanowanego skanowania nalezy utworzy¢ zgtoszenie
serwisowe.

W przypadku dysku twardego, dysku SSD, baterii, klawiatury,

pamieci RAM, myszy, napedu optycznego lub karty graficznej

wykonaj jedna z nastepujacych czynnoSci:

e Kiliknij opcie Wiecej informaciji, aby wyswietli¢ szczegdtowe
informacje o problemie i utworzy¢ zgioszenie serwisowe.

o Kiiknij przycisk Przypomnij mi jutro, aby wyswietli¢
powiadomienie pdznie;j.

W przypadku innych komponentdw wykonaj jedna z nastepujacych

CzyNnnosci:

e Kiliknij powiadomienie, aby wy$wietli¢ szczegdtowe informacje
o problemie.

e Kiliknij przycisk Przypomnij mi jutro, aby wyswietli¢
powiadomienie pdzniej.

Problem wykryty podczas recznego lub zaplanowanego
skanowania wymaga wymiany sktadnika sprzetowego.

W przypadku dysku twardego, dysku SSD, baterii, klawiatury,

pamieci RAM, myszy, napedu optycznego lub karty graficznej

wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

e Kiliknij opcie Wymien sprzet, aby wyswietli¢ szczegotowe
informacje o problemie i utworzy¢ zgifoszenie serwisowe.

e Kiliknij przycisk Przypomnij mi jutro, aby wyswietli¢
powiadomienie pdznie;j.

W przypadku innych elementéw lub w przypadku wygasniecia

planu obstugi nalezy wykona¢ jeden z nastepujacych krokdw:

o Kiliknij opcie Wiecej informaciji, aby wyswietli¢ szczegdtowe
informacje o problemie.

o Kiiknij przycisk Przypomnij mi jutro, aby wyswietli¢
powiadomienie pdznie;j.

Dla problemu sprzetowego wykrytego podczas recznego lub
zaplanowanego skanowania zgfoszenie serwisowe jest tworzone
automatycznie.

Nie jest wymagane podjecie zadnych dziatan.

Podczas recznego lub zaplanowanego skanowania wykryto
potencjalnie niepozadane programy (PUP).

Kliknij powiadomienie, aby przejrzec¢ i usuna¢ potencjalnie
niepozadane programy wykryte podczas skanowania. Aby
uzyskac¢ instrukcje na temat usuwania potencjalnie niepozgdanych
programéw, zobacz Usuwanie potencjalnie niepozadanych
programow na stronie 33.

Podczas recznego lub zaplanowanego skanowania wykryto wirusy
lub ztosliwe oprogramowanie.

Kliknij powiadomienie, aby wyswietli¢ szczegdtowe informacje na
temat wiruséw lub ztosliwego oprogramowania, ktére zostaty
wykryte podczas skanowania.
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Tabela 5. Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows (cd.)

Scenariusz

Czynno$§é

Plan obsfugi komputera niedtugo wygasénie lub juz wygast.

Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ okno SupportAssist. tacze
do odnowienia planu obstugi jest wyswietlane w interfejsie
uzytkownika SupportAssist.

Stan zgfoszenia serwisowego, ktére zostato utworzone dla

komputera, zostat niedawno zaktualizowany.

@ UWAGA: Powiadomienie nie jest wySwietlane, gdy zgtoszenie
serwisowe jest zamkniete.

Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ narzedzie SupportAssist
i wySwietli¢ stan zgtoszenia serwisowego w trybie online.

Narzedzie SupportAssist OS Recovery utworzy pierwszy punkt
przywracania na komputerze.

Kliknij powiadomienie, aby wyswietli¢ opcje naprawy systemu na
stronie Rozwigzywanie problemoéw.

Jesli system jest objety planem obstugi Dell Software Support

(DSS) i narzedzie SupportAssist wykryje zbedne pliki, problemy

z facznoscia sieciowa, wirusy lub ziosliwe oprogramowanie podczas

skanowania.

@ UWAGA: Plan obstugi DSS jest dostepny tylko w przypadku
komputerow XPS, Alienware, Inspiron oraz z serii G w USA,
ktére sa objete aktywnym planem Basic lub nieaktywnym
planem obstugi.

Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ okno SupportAssist.

Jezeli komputer ma aktywny plan obsfugi Premium Support
Plus, aplikacja SupportAssist automatycznie przeskanowata
i zoptymalizowata komputer.

Kliknij powiadomienie, aby otworzy¢ okno SupportAssist.

Agent pomocy technicznej zainicjowat sesje zdalnego skanowania
i instalowania aktualizacji sterownikéw lub skanowania komputera
w poszukiwaniu probleméw ze sprzetem.

Kliknij przycisk OK, aby otworzy¢ strone z warunkami
korzystania z ustugi Dell RemoteActions.

@ UWAGA: Jesli w ciggu ostatnich dwoéch godzin miata juz
miejsce sesja zdalna, warunki nie zostang wySwietlone, a agent
pomocy technicznej bedzie mogt automatycznie zainicjowad
skanowanie.

UWAGA: Jesli funkcja Windows Focus Assist jest wtaczona na
komputerze, powiadomienie nie jest wyswietlane.

®

Banery na stronie gtdwnej narzedzia SupportAssist

Gdy plan obstugi komputera wygast lub zbliza sie do konca:

e W interfejsie uzytkownika narzedzia SupportAssist wy$wietlane jest powiadomienie.
e W Centrum akcji systemu Windows wy$wietlane jest powiadomienie.
e Na stronie gtéwnej narzedzia SupportAssist wySwietlany jest baner.

Mozesz odnowi¢ lub uaktualni¢ plan ustugi, korzystajac z taczy podanych w powiadomieniu lub na banerze. Aby uzyskac informacije na
temat powiadomien wyéwietlanych w interfejsie uzytkownika narzedzia SupportAssist, zobacz Powiadomienia w interfejsie uzytkownika
narzedzia SupportAssist na stronie 16. Aby uzyska¢ informacje na temat powiadomien wys$wietlanych w Centrum akcji systemu Windows,
zobacz Powiadomienia w Centrum akcji systemu Windows na stronie 17.

W ponizszej tabeli przedstawiono banery wyswietlane na stronie gtéwnej:

Tabela 6. Banery na stronie gtéwnej narzedzia SupportAssist

Scenariusz

Czynnosé

W przypadku, gdy zakupiono usfuge Dell Migrate i nie
przeniesiono plikéw i ustawien w ciagu 90 dni.

Kliknij przycisk Tak, aby przejs¢ do strony gtéwnej narzedzia Dell Migrate.

Uzytkownik nie zalogowat sie jako administrator na
komputerze, na ktérym jest wigczona ustuga Dell
Migrate.

Zaloguj sie jako administrator, aby migrowac pliki i ustawienia.

Od 0 do 60 dni przed wyga$nigciem planu obstugi.

Kliknij przycisk Odnéw, aby odnowi¢ plan obsfugi drogg internetowa.
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Tabela 6. Banery na stronie gtdwnej narzedzia SupportAssist (cd.)

Scenariusz Czynno$§¢é

Po wygasnieciu planu obstugi i w okresie odnowienia Kliknij przycisk Odnéw, aby odnowi¢ plan obsfugi droga internetowa.

Po wygasnieciu planu obstugi i poza okresem Kliknij przycisk Kontakt z firma Dell w celu przedtuzenia lub uaktualnienia
odnowienia planu obstugi.

®| UWAGA: Funkcja elektronicznego odnawiania planéw obstugi jest dostepna tylko na terenie Standéw Zjednoczonych.

Wylaczenie powiadomien narzedzia SupportAssist

Wymagania

Musisz zalogowac sie na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Mozesz wytaczy¢ funkcje wyswietlania powiadomien narzedzia SupportAssist na komputerze. Narzedzie SupportAssist bedzie nadal
wyéwietla¢ powiadomienia dotyczace problemdw ze sprzetem i pilnych aktualizacji sterownikow wykrytych podczas skanowania, nawet
jesli wytaczysz wyéwietlanie powiadomien.

Kroki

1. Kliknij ikone ustawien w prawym gornym rogu okna narzedzia SupportAssist, a nastepnie kliknij kolejno opcje Ustawienia
i Powiadomienia.

2. Odznacz pole wyboru Chce otrzymywaé powiadomienia dotyczace probleméw sprzetowych i programowych, aktualizacji
sterownikow, zgtoszen serwisowych i innych zdarzen w systemie, a nastepnie kliknij Zapisz.
Powiadomienia SupportAssist zostang wytaczone i wyswietli sie strona gtéwna.

Odinstalowanie narzedzia SupportAssist

Wymagania

Interfejs narzedzia SupportAssist nie powinien by¢ otwarty na komputerze.

Kroki

1. Przejdz do sekcji Panel sterowania > Programy > Programy i funkcje.
Wyswietlona zostanie strona Odinstaluj lub zmien program.

2. Kiliknij prawym przyciskiem myszy Dell SupportAssist i kliknij przycisk Odinstaluj.
3. Jesli wyswietli sie prosba o potwierdzenie dezinstalacji, kliknij przycisk Tak.

Wyniki

Narzedzie Dell SupportAssist zostanie odinstalowane.

Rozpoczynanie pracy z narzedziem SupportAssist dla komputeré6w domowych
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Omowienie funkcji resetowania i naprawy
systemu

Narzedzie SupportAssist OS Recovery umozliwia resetowanie i naprawianie komputera. Narzedzie SupportAssist OS Recovery mozna
wywota¢ za pomoca interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist dla komputeréw domowych.

Resetowanie systemu

Funkcja resetowania systemu umozliwia zresetowanie systemu operacyjnego komputera. System operacyjny mozna zresetowac do stanu
fabrycznego. Mozna tez zainstalowa¢ najnowsza wersje systemu operacyjnego. W zaleznoéci od stanu komputera moga by¢ dostepne
nastepujace opcje:
e Przywrd¢ ustawienia fabryczne — pozwala zainstalowac fabryczny obraz systemu operacyjnego i zresetowa¢ komputer do stanu,
w jakim byt w momencie dostarczenia z fabryki firmy Dell.
e /resetuj i aktualizuj — umozliwia pobranie i zainstalowanie najnowszej wersji systemu operacyjnego oraz najwazniejszych sterownikow
i aplikaciji.
Proces resetowania trwale usuwa wszystkie dane z dysku twardego oraz wszelkie programy i sterowniki
zainstalowane na komputerze. Firma Dell zaleca, aby przed zresetowaniem systemu wykona¢ kopie zapasowa danych na
komputerze.

@ UWAGA: Jesli program SupportAssist nie moze wykry¢ obrazu fabrycznego zainstalowanego na komputerze, dostepna jest tylko
opcja Zresetuj i aktualizuj.

@ UWAGA: Funkcja resetowania komputera za pomoca opcji Zresetuj i aktualizuj jest dostepna tylko na niektérych komputerach. Liste
systemoéw, w ktérych ta funkcja jest obstugiwana, zawiera Matryca zgodnosci narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery dostepna na
stronie dokumentaciji ustugi SupportAssist OS Recovery.

Naprawa systemu

Funkcja naprawy systemu umozliwia natychmiastowe cofnigcie komputera do poprzedniego punktu odzyskiwania w celu rozwigzania
problemoéw z rozruchem lub innych problemdw z wydajnoécia. Ta funkcja jest automatycznie wtaczona na komputerach z dostepnym
narzedziem SupportAssist OS Recovery oraz co najmniej 50 GB wolnego miejsca na dysku twardym. Jesli na dysku twardym komputera
jest mniej niz 50 GB wolnego miejsca, mozna recznie wiaczy¢ te funkcje w narzedziu SupportAssist lub Panelu sterowania systemu
operacyjnego.

®

UWAGA: W przypadku wykrycia krytycznego problemu ze sprzetem komputera wszystkie funkcje naprawy systemu beda wytaczone
do momentu utworzenia zgtoszenia serwisowego.

Funkcja ta umozliwia natychmiastowe przywrécenie komputera do wczesniejszego punktu w czasie. Przywrdcenie komputera moze
pomaoc w rozwigzaniu probleméw spowodowanych wirusami lub ztosliwym oprogramowaniem, uszkodzeniem rejestru lub uszkodzeniem
plikdw systemowych oraz problemdw z poprawkami systemu operacyjnego lub sterownikami.

®

UWAGA: Funkcja ta nie chroni catkowicie plikdw programéw. Przywrdcenie komputera do wczesniejszego punktu moze spowodowac
usuniecie zainstalowanych aplikacji innych niz Dell.

Przywracanie fabrycznych ustawien komputera

Wymagania

e Musisz mie¢ uprawnienia administratora komputera.
e Komputer musi by¢ podfaczony do gniazdka elektrycznego.
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Informacje na temat zadania

Opcja Przywréé¢ ustawienia fabryczne pozwala przywroéci¢ system operacyjny i domysine programy do stanu, w jakim byty w momencie
dostarczenia komputera z fabryki firmy Dell.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i wybierz kolejno opcje Rozwigzywanie probleméw > Usuih wszystko i przywré6¢ pierwotny
stan komputera, a nastepnie kliknij Zresetuj méj komputer.

2. Kiliknij Tak, uruchom ponownie.
Komputer zostanie ponownie uruchomiony i wyswietli sie interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Kolejne kroki

Wykonaj czynnoéci przedstawione w sekcji Resetowanie komputera do stanu fabrycznego w podreczniku uzytkownika narzedzia Dell
SupportAssist OS Recovery dostepnego na stronie pomocy dotyczacej narzedzia SupportAssist dla komputerow domowych.

Resetowanie komputera i aktualizowanie systemu
operacyjnego

Wymagania

e Komputer musi by¢ podfaczony do gniazdka elektrycznego.
e Komputer musi mie¢ aktywne potaczenie z Internetem.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i wybierz kolejno opcje Rozwigzywanie probleméw > Usuih wszystko i przywré6¢ pierwotny
stan komputera, a nastepnie kliknij Zresetuj méj komputer.

2. Kiliknij Tak, uruchom ponownie.
Komputer zostanie ponownie uruchomiony i wyswietli sie interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist OS Recovery.

Kolejne kroki

Wykonaj czynnoéci przedstawione w sekcji Resetowanie komputera i aktualizowanie systemu operacyjnego w podreczniku
uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery, ktéry jest dostepny na stronie pomocy dotyczacej narzedzia SupportAssist
dla komputeréw domowych.

Konfigurowanie ustawien naprawy systemu

Wymagania

Na komputerze musi by¢ zainstalowane narzedzie SupportAssist OS Recovery 5.1 lub nowsza wersja.

Informacje na temat zadania

Ustawienia naprawy systemu umozliwiaja wybranie ilosci miejsca na dysku twardym, ktére ma zostac przydzielone do przechowywania
kopii zapasowych na potrzeby tej funkcii.

@ UWAGA: Jesli na dysku twardym jest mnigj niz 12 GB migjsca, nowe kopie zapasowe naprawy systemu nie zostang utworzone.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij ikone ustawien, a nastepnie kliknij opcje Ustawienia.

2. Kiliknij Naprawa systemu.
Zostang wy$wietlone ustawienia naprawy systemu.

3. Wybierz ilos¢ migjsca na dysku twardym, ktérg chcesz przydzielic na migawki naprawy systemu, na przykiad 15 GB.
4. Kliknij przycisk Zapisz.
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Naprawa systemu operacyjnego

Informacje na temat zadania

Funkcja naprawy systemu umozliwia diagnozowanie i rozwigzywanie typowych problemow, ktére moga wystapi¢ przed uruchomieniem

systemu operacyjnego na komputerze. Narzedzie sprawdza i naprawia tabele partycji, pliki rozruchowe oraz stan systemu operacyjnego
Windows.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij kolejno opcje Rozwigzywanie problemoéw > Przywré¢é méj komputer za pomoca funkcji
naprawy systemu, a nastepnie kliknij Uruchom naprawe systemu.
2. Kiliknij Tak, uruchom ponownie.
Komputer zostanie ponownie uruchomiony i wyswietli sie interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist OS Recovery.
e Jedli problem zostanie rozwigzany, zostanie wy$wietlony komunikat o stanie Wszystko dziata normalnie. Kliknij przycisk
GOTOWE.
e Jesli rozwigzanie problemu nie bedzie mozliwe lub naprawa zakonczy sie niepowodzeniem, wyswietlony zostanie komunikat

o btedzie. Kliknij przycisk RESETUJ OPCJE, aby zresetowa¢ system operacyjny komputera. Patrz Omowienie funkcji resetowania
i naprawy systemu na stronie 20.
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Omowienie ustugi Dell Migrate

Dell Migrate to dostepna na zadanie ustuga umozliwiajaca bezpieczne migrowanie plikdw i ustawien osobistych do komputera Dell

z dowolnego innego komputera z systemem operacyjnym Windows 8.1 lub nowszym. Po zakonczeniu migracji danych mozna wymazac
i zresetowac poprzedni komputer przed jego sprzedaza, oddaniem innej osobie lub wymiana. Aby kupi¢ ustuge Dell Migrate dla swojego
komputera, nalezy przejs¢ do witryny https://www.dell.com/Migrate.

Ustuga Dell Migrate jest dostepna tylko w przypadku komputeréw Inspiron, XPS, Alienware i serii G w niektérych regionach. Aby zapozna¢
sie z lista obstugiwanych regionéw, sprawdz sekcje Obstugiwane ustawienia regionalne w Podreczniku uzytkownika narzedzia Dell
Migrate na stronie dokumentacji narzedzia Dell Data Assistant.

W tym dokumencie pojecie dane oznacza pliki i ustawienia, ktére chcesz migrowac. Pojecie stary komputer dotyczy komputera, z ktérego
dane sa migrowane, a nowy komputer oznacza komputer Dell, na ktéry dane sa migrowane.

Narzedzie Dell Migrate umozliwia migrowanie plikbw osobistych, takich jak dokumenty, zdjecia, pliki muzyczne, filmy itp. Ponizsza tabela
zawiera liste typdw ustawien, ktére mozna migrowac:

Tabela 7. Ustawienia, ktére mozna migrowa¢ za pomoca narzedzia Dell Migrate

Typ Ustawienia

Data i godzina o Dodatkowe kalendarze i zegary
Ustawienia regionalne uzytkownika

Personalizacja e Informacje podstawowe
Opcije Eksploratora plikow
o Ogdlne

o Widoki folderow

o Zaawansowane
Pasek zadan

Kolory

Sprzet o Telefoni modem
Opcije i konta faksu

Zaktadki e Ulubione w przegladarce Internet Explorer
Zakfadki zapisane w przegladarkach Google Chrome, Mozilla Firefox oraz Microsoft Edge (w wersji 79 lub
nowszej)

Kontrola uzytkownika | e Wiasciwoséci myszy
o Przyciski podstawowe i drugorzedne
o Schematy wskaznikoéw

e Klawiatura
o Opdznienie powtarzania znakéw
o Czestotliwo$¢ powtarzania znaku
o Czestotliwo$¢ migania kursora

o Dzwiek komputera

o Odtwarzanie

o Komunikacja

o Kompozycja dzwiekowa

Gry

Dostepnosc Tryb wysokiego kontrastu
Lupa
Filtry koloréw

Klawisze przetaczajace, klawisze trwate i ustawienia klawiszy filtra dla klawiatury.
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Przenoszenie danych starego komputera na nowy

Wymagania

Upewnij sig, ze:

Na nowym komputerze jest dostepna ustuga Dell Migrate. Instrukcje dotyczace zakupu znajduja sie tutaj: https://www.dell.com/
Migrate.

e Na starym komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows 8.1 lub nowszy.

e Na nowym komputerze zainstalowany jest 64-bitowy system operacyjny Windows 10 RS4 lub nowszy.
e (Oba komputery sg podtaczone do gniazdka elektrycznego.

e Uzytkownik jest zalogowany na obu komputerach jako administrator.

e (Oba komputery sg podtaczone do tej samej sieci lokalne;j.

e Na nowym komputerze jest dostepna wystarczajaca ilo5¢ migjsca na dysku.

e (Oba komputery musza miec te same ustawienia regionalne.

Kroki

1. Na starym komputerze wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Przejdz do strony https://www.dell.com/Migrate.

b. Pobierz i uruchom program Dell Data Assistant.exe.

Narzedzie Dell Data Assistant zostanie zainstalowane, a na pulpicie zostanie utworzony skrot.

c. Otworz narzedzie Dell Data Assistant, a nastepnie kliknij Zacznij.

Jesli komputer jest potaczony z siecia publiczna, zostanie wyswietlona prosba o potwierdzenie, ze rozpoznajesz sie¢, masz do nigj
zaufanie i chcesz kontynuowac migracje. Kliknij opcje Zaufaj sieci, aby kontynuowac.
Program Dell Data Assistant wyszuka nowy komputer z narzedziem Dell Migrate podtaczony do tej samej sieci lokalnej. Jesli
zostanie wykryty nowy komputer, zostanie wyswietlony kod weryfikacyjny.

2. Na nowym komputerze wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij ikone W

b. W lewym dolnym rogu kliknij przycisk Przejdz teraz.

¢. Na stronie gtdbwnej narzedzia Dell Migrate kliknij przycisk Rozpocznij.

e Program Dell Migrate wyszuka stary komputer z uruchomionym programem Dell Data Assistant podtaczony do tej samej sieci
lokalne;j.
e Karty Rozwigzywanie probleméw, Historia i Uzyskaj pomoc techniczng sa wyiaczone.

d. Wprowadz kod weryfikacyjny wyswietlany na starym komputerze.

@ UWAGA: Jesli na nowym komputerze jest zainstalowane narzedzie SupportAssist dla komputeréw domowych w wersji 3.9,
nalezy upewnic sie, ze plik wykonywalny narzedzia Dell Data Assistant ma wersje 1.1 lub nowsza.

W razie pomysinego zweryfikowania kodu komputery zostang sparowane i narzedzie Dell Data Assistant wyszuka na starym

komputerze dane, ktére mozna przeniesc.
UWAGA: Jedli uzytkownik jest zalogowany na starym i nowym komputerze przy uzyciu réznych kont, pojawi sie prosba
o potwierdzenie kontynuowania. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby uruchomi¢ migracje. Podczas migracji przeniesione zostang
tylko dane z konta uzytkownika zalogowanego na starym komputerze.

3. Na nowym komputerze wykonaj jedna z nastepujgcych czynnosci:

o Kiiknij opcjg Przenie$ wszystko, aby przenieS¢ wszystkie pliki i ustawienia ze starego komputera na nowy.

e Kiliknij opcie Pozwél mi wybraé, aby wybrac pliki i ustawienia, ktore chcesz przenies¢, zamiast przenosi¢ wszystkie.

@ UWAGA: Jesli nowy komputer ma za mato wolnego miejsca na dysku twardym, aby przenies¢ wszystkie pliki, opcja Przenies
wszystko nie jest widoczna. W takiej sytuacji musisz wybra¢ inny dysk z odpowiednig iloscia wolnego miejsca lub wybrac¢ tylko
najwazniejsze pliki do przeniesienia.

4. Domyslnie wszystkie pliki i ustawienia zostana przeniesione na podstawowy dysk nowego komputera. Jesli nowy komputer ma wiele

dyskéw, mozesz recznie wybrac dysk, na ktory zostang przeniesione dane. W tym celu wykonaj nastepujace czynnos$ci:

a. W lewym okienku kliknij opcie Zmien.

b. Wybierz dysk i kliknij przycisk Zastosuj.

@ UWAGA: Jesli stary komputer ma wiele dyskéw, a nowy komputer ma tylko jeden, dla kazdego dysku zostanie utworzony
w domyslinej lokalizacji oddzielny folder, o nazwie np. Migration_D_Drive.

5. Kiliknij przycisk Migruj teraz.
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Jesli na nowym komputerze sa uruchomione jakiekolwiek inne aplikacje, pojawi sig prosba o ich zamknigcie i kontynuowanie migraciji lub
jej anulowanie.

®| UWAGA: Podczas migracji nie wytaczaj narzedzia Dell Data Assistant i nie Klikaj przycisku Anuluj na starym komputerze.

Po zakonczeniu migracji wykonaj jedna z nastepujgcych czynnosci:

e Jesli wszystkie dane zostaty pomysinie przeniesione, kliknij przycisk Zakonhcz.

e Jedli niektére dane nie zostaty przeniesione, kliknij przycisk Pokaz pominiete pliki, wybierz dane, ktére nadal chcesz przeniesc,
a nastepnie kliknij przycisk Ponéw.

4
Opcjonalnie: kliknij [—I;I aby przekaza¢ nam swoja opinie, kliknij £3, aby przenies¢ dane z innego komputera lub konta uzytkownika, lub

Kliknij {Q aby dowiedzie¢ sig, jak wymaza¢ dane ze starego komputera.

Kliknij przycisk Zamknij.
Wyswietlona zostanie strona gtéwna. Wiecej informacji na temat narzedzia Dell Migrate zawiera Podrecznik uzytkownika narzedzia
Dell Migrate dostepny na stronie dokumentacji programu Dell Data Assistant.

Kolejne kroki

Aby wymaza¢ dane ze starego komputera i zresetowac go, kliknij przycisk Wymaz ten komputer w interfejsie uzytkownika narzedzia Dell
Data Assistant. Patrz Wymazywanie danych i resetowanie starego komputera na stronie 25.

Wymazywanie danych i resetowanie starego komputera

Wymagania

Upewnij sie, ze:

Na nowym komputerze jest dostepna ustuga Dell Migrate. Instrukcje dotyczace zakupu znajduja sie tutaj: https://www.dell.com/
Migrate.

Na starym komputerze zainstalowany jest system operacyjny Windows 8.1 lub nowszy.
Stary komputer jest podtaczony do gniazdka elektrycznego.

Uzytkownik jest zalogowany na starym komputerze jako administrator.

Zadne aplikacje nie sa uruchomione na starym komputerze.

Funkcja BitLocker jest wytaczona na starym komputerze.

Kroki

1.

2,

Jesli dane zostaty juz przeniesione na nowy komputer, wykonaj nastepujace czynnosci na starym komputerze:
a. Uruchom program Dell Data Assistant.
b. Kiliknij opcjec Wymaz ten komputer.
e Jesli do komputera jest podtaczony zewnetrzny dysk twardy, zostanie wy$wietlony komunikat informujacy, ze dane
z zewnetrznego dysku twardego nie zostang wymazane. Odfacz dysk twardy i kliknij przycisk Kontynuuj, aby kontynuowac.
e Jedli na starym komputerze zostanie wykrytych wiele kont uzytkownikdw, zostanie wySwietlona prosba o potwierdzenie, ze
chcesz kontynuowa¢ wymazywanie i resetowanie komputera. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby kontynuowac.
Jesli klikniesz przycisk Kontynuuj bez przeniesienia danych z innych kont uzytkownikéw, dane
2 tych kont rowniez zostang usuniete.
e W przypadku wykrycia problemu z dyskiem twardym zostanie wyswietlony komunikat z prosba o potwierdzenie, czy chcesz
kontynuowac. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby kontynuowac.
e Jesdli komputer jest zgodny z narzedziem Dell SupportAssist OS Recovery w wersji 5.3 lub nowszej, zostanie wyswietlona jedna
Z nastepujacych opcji resetowania:
o Uruchom komputer ponownie, aby zacza¢ resetowanie — ta opcja powoduje uruchomienie komputera i wysSwietlenie
interfejsu uzytkownika narzedzia Dell SupportAssist OS Recovery. Wybierz odpowiednia opcje resetowania i postepuj
zgodnie z instrukcjami wy$wietlanymi na ekranie, aby dokonczy¢ proces wymazywania i resetowania.

o Uruchom resetowanie systemu Windows — powoduje wysSwietlenie opcji resetowania systemu Windows. Wybierz
odpowiednig opcje i postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie, aby dokonczy¢ proces wymazywania
i resetowania.
Jedli dane nie zostaty jeszcze przeniesione na nowy komputer, wykonaj nastgpujace czynnosci:
a. Na starym komputerze otwoérz narzedzie Dell Data Assistant i kliknij przycisk Zacznij.

b. Na nowym komputerze rozpocznij proces migracji. Aby uzyska¢ instrukcje na temat migracji danych, zobacz Przenoszenie danych
starego komputera na nowy na stronie 24.
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3. Jedli nie chcesz teraz wymazywac starego komputera, kliknij przycisk Przypomnij mi pézniej, wybierz godzine, o ktérej chcesz
otrzymac¢ powiadomienie, a nastepnie Kkliknij przycisk OK.
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Sterowniki i pliki do pobrania — przeglad

Aktualizowanie sterownikbw pomaga poprawi¢ wydajnos¢ komputera i zmniegjszy¢ ryzyko naruszenia zabezpieczen. Domysinie program
SupportAssist skanuje system raz na tydzien, aby wykry¢ dostepno$¢ aktualizacji sterownikdw i aplikacji Dell zainstalowanych na
komputerze. W razie potrzeby mozna skonfigurowa¢ czestotliwo$¢, z jaka narzedzie SupportAssist przeprowadza skanowanie.

Narzedzie SupportAssist klasyfikuje aktualizacje na podstawie ich waznosci, dzielac je na Pilne, Zabezpieczenia, Zalecane i Opcjonalne.

UWAGA: W tym dokumencie pojecie sterownika odnosi sie do systemu BIOS, sterownikéw, oprogramowania wewnetrznego i aplikacji
Dell zainstalowanych na komputerze.

Podziat aktualizacji na kategorie ze wzgledu na waznos¢

Narzedzie SupportAssist klasyfikuje aktualizacje wedtug ich priorytetu w nastepujacy sposob:

o Pilne — aktualizacje, ktére musza zostac zainstalowane.

e Zabezpieczen — aktualizacje, ktére moga zapobiec potencjalnym zagrozeniom bezpieczenstwa komputera.

e Zalecane — aktualizacje, ktére moga zwigkszy¢ wydajno$¢ komputera.

e Opcjonalne

@ UWAGA: Jedli dostepna jest pilna lub zalecana aktualizacja, wy$wietlane jest powiadomienie. Aby uzyskac¢ informacije na temat typdw
powiadomien wyswietlanych przez narzedzie SupportAssist, zobacz Powiadomienia na stronie 16.

Instalowanie aktualizacji sterownikow

Wymagania

Musisz zalogowac¢ sig na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist skanuje komputer i proaktywnie proponuje aktualizacje sterownikéw systemowych oraz aplikacji firmy Dell. Przed
zainstalowaniem aktualizacji sterownika narzedzie SupportAssist automatycznie tworzy punkt przywracania. Mozesz uzy¢ tego punktu,
aby odinstalowa¢ aktualizacje sterownika i przywréci¢ system do poprzedniego stanu. W danym momencie narzedzie SupportAssist moze
przechowywac tylko trzy punkty przywracania. Gdy konieczne bedzie utworzenie nowego punktu przywracania, najstarszy punkt zostanie
automatycznie usuniety.

@l UWAGA: Jedli zainstalujesz nowsza wersje systemu BIOS, odinstalowanie aktualizacji nie bedzie mozliwe.

UWAGA: Ustawienia tworzenia punktow przywracania sa domy$lnie wytaczone w systemie operacyjnym Windows. Aby umozliwi¢
narzedziu SupportAssist tworzenie punktéw przywracania, nalezy wigczy¢ ustawienia tworzenia punktow przywracania w systemie
Windows.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij ™.

2. Na kafelku Sterowniki i pliki do pobrania kliknij polecenie Uruchom.
e Jedli dla danego komputera beda dostepne aktualizacje, ich typ i liczba beda wy$Swietlane na kafelku Sterowniki i pliki do
pobrania.
e Jedli narzedzie SupportAssist nie bedzie w stanie wykry¢ aktualizacji dla danego komputera, pojawi sie odpowiedni komunikat.
3. Kiiknij przycisk Aktualizuj teraz.
Wyswietlona zostanie strona sterownikdw.

4. Woybierz sterowniki, ktére chcesz zainstalowac, a nastepnie kliknij przycisk Zainstaluj.
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UWAGA: Niektore aktualizacje sterownikdw musza by¢ zainstalowane wraz z jednym lub kilkoma innymi sterownikami, aby dziata¢
prawidiowo. Nalezy wybra¢ wszystkie takie sterowniki zalezne, a nastepnie klikng¢ przycisk Zainstaluj.

e W przypadku aktualizacji instalowanych automatycznie w kolumnie Status widoczna jest \/ i status Gotowe.

e Jedli aktualizacje wymagaja recznej instalacji, facze Zainstaluj jest wy$wietlane w kolumnie Status po zakonczeniu pobierania. Aby
zainstalowa¢ aktualizacje, kliknij tacze Zainstaluj.

®| UWAGA: W celu zakonczenia instalacji niektorych sterownikéw moze by¢ konieczne ponowne uruchomienie komputera.

5. Kiliknij przycisk Zakoncz.
Wys$wietlona zostanie strona gtéwna. Liczba zainstalowanych sterownikdéw bedzie wy$wietlana na stronie gtéwnej i na stronie
Historia.

6. Jesli aktualizacja wymaga ponownego uruchomienia systemu, kliknij przycisk Uruchom ponownie teraz, aby natychmiast ponownie
uruchomi¢ komputer.
Narzedzie SupportAssist poprosi o zapisanie plikéw i zamkniecie wszystkich aplikacji przed ponownym uruchomieniem.

7. Kliknij przycisk Uruchom ponownie.
Komputer automatycznie uruchomi sie ponownie, aby zakonczy¢ instalacje.

Odinstalowywanie aktualizacji sterownikow

Wymagania

Musisz zalogowac sie na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

W razie napotkania probleméw z komputerem po aktualizacji sterownika mozesz odinstalowac aktualizacje i przywrdoci¢ komputer do
poprzedniego stanu.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij opcje Historia.

2. Na stronie Historia kliknij tacze Przywracanie systemu.
Wys$wietlony zostanie komunikat informujacy o przywracaniu komputera do stanu z momentu utworzenia punktu przywracania.

3. Kliknij przycisk Przywroé.
Komputer automatycznie uruchomi sie ponownie, aby odinstalowac¢ aktualizacje.

Powiadomienia na kafelku ,,Sterowniki i pliki do
pobrania”

W ponizszej tabeli opisano rézne powiadomienia o stanie, ktére wySwietlane sg na kafelku Sterowniki i pliki do pobrania.

Tabela 8. Powiadomienia na kafelku ,,Sterowniki i pliki do pobrania”

lkona kafelka Typ aktualizaciji Opis
4 Opcjonalna lub brak dostepnych Brak dostepnych aktualizacji lub dostepna jest
= aktualizacji. opcjonalna aktualizacja.
Zalecana Dostepne sa wytacznie zalecane aktualizacje.
J Pilna lub zabezpieczen Dostepne sa wytacznie pilne aktualizacje,
= aktualizacje zabezpieczen lub kilka typow
aktualizacii.

28 Sterowniki i pliki do pobrania — przeglad



Skanowanie sprzetu

Skanowanie sprzetu pozwala na wykrywanie probleméw sprzetowych w komputerze. Domysinie narzedzie SupportAssist raz w miesigcu
skanuje komputer pod katem problemdw ze sprzetem. Mozesz rowniez recznie wykona¢ jedng z nastepujacych czynnosci, aby
zidentyfikowac problem ze sprzetem:

e Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego

e Szybkie skanowanie sprzgtu

e Uruchamianie testu obcigzenia

@ UWAGA: Jesli narzedzie SupportAssist jest zminimalizowane, a w czasie skanowania zostanie wykryty problem, wéwczas na kafelku
Skanowanie sprzetu pojawi sie powiadomienie. Powiadomienie bedzie przechowywane na kafelku przez maksymalnie siedem dni.
Jesli w ciggu siedmiu dni nie utworzysz zgtoszenia serwisowego, powiadomienie zostanie usuniete.

W przypadku niektérych probleméw sprzetowych powyzej kafelkdw wy$wietlany jest tytut problemu, a na kafelku Skanowanie sprzetu
wys$wietlane jest powiadomienie. Typ powiadomienia wyswietlanego na kafelku zalezy od istotno$ci problemu. W ponizszej tabeli opisano
rézne powiadomienia o stanie wyswietlane na kafelku Skanowanie sprzetu w przypadku problemdw wykrytych podczas szybkiego
skanowania sprzetu lub testu obcigzenia komputera.

Tabela 9. Powiadomienia na kafelku ,,Skanowanie sprzetu”

Ikona komputera Status Opis
=l Normalny Brak wykrytych probleméw sprzetowych.
= Ostrzezenie Wykryty problem sprzetowy z elementem innym

W przypadku wykrycia problemu skutkujgcego iz modut pamieci i dyski twarde.

ostrzezeniem kafelki optymalizacji komputera
zostang wytaczone. Aby wiaczy¢ kafelki, kliknij
przycisk OK.

=1 Krytyczny Wykryto problem sprzetowy z modutami pamieci

W przypadku wykrycia krytycznego problemu lub dyskami twardymi.

ze sprzetem kafelki optymalizacji pozostana
wytaczone do momentu utworzenia zgtoszenia
serwisowego.

Skanowanie wybranego komponentu sprzetowego

Wymagania

Musisz zalogowac¢ sig na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist pozwala przeskanowac okreslony element sprzetowy zainstalowany w komputerze. Czynnosci wymagane do
uruchomienia skanowania moga sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego elementu.

Ponizsze czynnosci dotycza skanowania dysku twardego.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie probleméw.

2. Kiliknij opcije Rozwigzywanie probleméw z moim komputerem, a nastepnie kliknij Chce sprawdzi¢ okreslony element
sprzetowy.
Wys$wietlona zostanie lista elementéw sprzetowych dostepnych w komputerze.

@l UWAGA: Aby zaktualizowac¢ liste wySwietlanych elementéw sprzetowych, kliknij tacze Od$wiez liste sprzetu.
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3. W sekcji Urzadzenia pamieci masowej kliknij pozycje Dysk twardy.
4. Wybierz typ testu i kliknij przycisk Uruchom test.

Wyniki

Jesli nie zostanie wykryty zaden problem, wy$wietlone zostana: stan Powodzenie oraz ikona \/
W przypadku wykrycia problemu, ktory nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, wyéwietlony zostanie status Niepowodzenie

oraz e

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, wyswietlony zostanie szczegdtowy opis
problemu. Aby uzyskac instrukcje tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie zgioszenia serwisowego dotyczacego problemu
wykrytego podczas skanowania na stronie 37.

Szybkie skanowanie sprzetu

Wymagania

Musisz zalogowac sie na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Szybkie skanowanie komputera wykrywa problemy z elementami sprzetowymi, takimi jak dysk twardy, procesor, moduty pamieci i inne.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Skanowanie sprzetu kliknij opcje Uruchom.

Wyniki

e W przypadku niewykrycia probleméw odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, kafelki optymalizacji zostang wytgczone
oraz wyswietlony zostanie szczegdfowy opis problemu. Aby uzyskac instrukcje tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie
zgtoszenia serwisowego dotyczgcego problemu wykrytego podczas skanowania na stronie 7.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wyswietlana powyzej
kafelkdw; na kafelku Skanowanie sprzetu wyswietlane jest powiadomienie, a kafelki optymalizacji sa wytaczone. Aby wigczy¢ kafelki,
Kliknij przycisk OK.

Uruchamianie testu obciazenia

Wymagania

Musisz zalogowac sig¢ na koncie administratora.

Informacje na temat zadania

Test obciazenia wykrywa problemy zwigzane z elementami takimi jak ptyta gtéwna, napedy optyczne i kamera. Pozwala rowniez wykry¢
problemy z elementami objetymi szybkim skanowaniem.

Podczas testu obcigzenia ekran moze migaé, a korzystanie z komputera moze by¢ niemozliwe.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Rozwigzywanie probleméw.
2. Kiliknij opcije Rozwigzywanie probleméw z moim komputerem, a nastepnie kliknij Chce przeskanowacé caty komputer.

3. Kliknij przycisk Rozpocznij.
Wyswietlony zostanie komunikat z prosba o zapisanie plikdw i zamkniecie wszystkich aplikacii.

4. Po zapisaniu plikéw i zamknieciu wszystkich aplikaciji kliknij przycisk OK, aby rozpocza¢ test.
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Podczas testu nazwa biezacego zadania jest wy$wietlana powyzej kafelkdw, a stan postepu jest wy$Swietlany na kafelku Skanowanie
sprzetu.

Wyniki

e W przypadku niewykrycia probleméw odpowiednie powiadomienie jest wyswietlane na kafelku.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgtoszenia serwisowego, kafelki optymalizacji zostana wytaczone
oraz wyswietlony zostanie szczegdfowy opis problemu. Aby uzyskac instrukcje tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie
zgtoszenia serwisowego dotyczacego problemu wykrytego podczas skanowania na stronie 37.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wyswietlana powyzej

kafelkow, na kafelku Skanowanie sprzetu wysSwietlane jest powiadomienie, a kafelki optymalizacji sa wytaczone. Aby wiaczy¢ kafelki,
Kliknij przycisk OK.

Skanowanie sprzetu 31



7

Optymalizacja komputera

Narzedzie SupportAssist pomaga w optymalizacji systemu, uruchamiajac serie testow diagnostycznych w celu wykrycia modyfikacji plikow
i ustawien komputera. Optymalizacje wprowadzone za pomoca narzedzia SupportAssist pomagaja zwiekszy¢ szybko$¢ systemu, dostepne
miejsce do magazynowania i stabilno$¢ przez:

Czyszczenie plikdbw tymczasowych

Dopasowywanie wydajnosci komputera

Optymalizacja sieci

Usuwanie wirusow, ziosliwego oprogramowania i potencjalnie niepozadanych programoéw (PUP)

Czyszczenie plikow

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist usuwa z komputera zbedne pliki, foldery tymczasowe oraz inne niepotrzebne zasoby.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Wyczysé¢ pliki kliknij opcje Uruchom teraz.
W trakcie optymalizacji nazwa biezacego zadania jest wy$wietlana powyzej kafelkdw, a postep skanowania jest wyswietlany na kafelku.
W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji wprowadzone zmiany nie sa odwracane.

Wyniki

llos¢ zaoszczedzonego miejsca na dysku jest widoczna na kafelku Wyczysé pliki, na stronie gtéwnej oraz w Historii.

Dostroj wydajnos¢

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist dostosowuje ustawienia zasilania, rejestr i alokacje pamieci w celu maksymalizacji szybko$ci przetwarzania.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij ™.
2. Na kafelku Optymalizuj wydajno$¢ kliknij opcje Uruchom.
W trakcie optymalizacji nazwa biezacego zadania jest wySwietlana powyzej kafelkdw, a postep skanowania jest wyswietlany na kafelku.
W przypadku anulowania trwajgcego procesu optymalizacji wprowadzone zmiany nie s3 odwracane.

Wyniki

Po zakonczeniu optymalizacji odpowiednie powiadomienie jest wy$wietlane na kafelku.
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Optymalizuj sie¢

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist aktualizuje ustawienia komputera, aby zapewni¢ wydajne i niezawodne dziatanie sieci.

Kroki

1. Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Optymalizuj sie¢ kliknij opcje Uruchom.
W trakcie optymalizacji nazwa biezacego zadania jest wySwietlana powyzej kafelkdw, a postep skanowania jest wyswietlany na kafelku.
W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji wprowadzone zmiany nie sa odwracane.

Wyniki

Po zakonczeniu optymalizacji odpowiednie powiadomienie jest wy$wietlane na kafelku.

Usuwanie wirusow i ztosSliwego oprogramowania

Informacje na temat zadania

Narzedzie SupportAssist izoluje i usuwa pliki zainfekowane przez wirusy i ztosliwe oprogramowanie, aby zachowac¢ bezpieczenstwo
komputera. Wykrywa takze i usuwa potencjalnie niepozadane programy zainstalowane na komputerze.
@ UWAGA: Funkcja usuwania wiruséw i ztosliwego oprogramowania jest dostepna tylko w przypadku komputeréw z aktywnym planem

obstugi ProSupport Plus, Premium Support Plus lub Dell Software Support.

@ UWAGA: Funkcja usuwania wiruséw i zto$liwego oprogramowania jest dostepna na komputerach z aktywnym planem obsfugi
ProSupport Plus lub Premium Support Plus.

@ UWAGA: Usuwanie wiruséw i ztoSliwego oprogramowania nie jest dostepne w niektérych regionach, na przykfad w Chinach.

Kroki

1. Otwodrz narzedzie SupportAssist i kliknij W
2. Na kafelku Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie kliknij opcje Uruchom.
W trakcie optymalizacji nazwa biezacego zadania jest wy$wietlana powyzej kafelkdw, a postep skanowania jest wyswietlany na kafelku.
W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji wprowadzone zmiany nie sa odwracane.

Wyniki

e Liczba usunietych wirusow i zioliwego oprogramowania zostanie wyswietlona na kafelku Usuwanie wiruséw i ztosliwego
oprogramowania, na stronie gtéwnej i na stronie Historia.

e W przypadku wykrycia na komputerze potencjalnie niepozadanych programdéw ich liczba jest wyswietlana na kafelku Usuwanie
wiruséw i ztosliwego oprogramowania. Aby uzyskac instrukcje na temat usuwania potencjalnie niepozadanych programéw, zobacz
Usuwanie potencjalnie niepozadanych programéw na stronie 33.

Usuwanie potencjalnie niepozadanych programow

Wymagania

Musisz zalogowac sig na koncie administratora.
Informacje na temat zadania

Potencjalnie niepozadane programy (PUP) to programy instalowane w tle podczas instalowania innych aplikacji. Ich obecnos¢ moze
negatywnie wptywac¢ na wydajnos¢ komputera lub powodowac¢ wyswietlanie niepozadanych reklam.
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Narzedzie SupportAssist wykrywa potencjalnie niepozadane programy obecne w systemie podczas recznie inicjowanego lub
zautomatyzowanego skanowania w poszukiwaniu wirusoéw i zto$liwego oprogramowania. W przypadku wykrycia potencjalnie
niepozadanych programoéw na kafelku wyswietlana jest czerwona ikona Usuh wirusy i ztosliwe oprogramowanie oraz liczba wykrytych
programéw. Mozesz przejrze¢ i usunaé potencjalnie niepozadane programy wykryte na komputerze.

®

UWAGA: W przypadku ich wykrycia podczas zautomatyzowanego skanowania wy$éwietlane jest powiadomienie. Aby uzyskac
informacije na temat typdw powiadomiehn wys$wietlanych przez narzedzie SupportAssist, zobacz Powiadomienia na stronie 16.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist.

2. Na kafelku Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie kliknij opcje Wyswietl.
Zostanie wy$wietlona strona ze szczegdfami potencjalnie niepozgdanych programoéw.
@ UWAGA: Domyslnie zaznaczone sa wszystkie potencjalnie niepozadane programy. Mozesz zapozna¢ sie z lista potencjalnie

niepozadanych programoéw i odznaczyc¢ te, ktorych nie chcesz usuwac z komputera.

3. Opcjonalnie aby wyswietli¢ wiecej informaciji o potencjalnie niepozadanym programie, wybierz opcje Kliknij tutaj, aby uzyskaé wiecej

informaciji.

4. Kiiknij przycisk Usun, a nastepnie przycisk Potwierdz.
Zaznaczone programy zostang usuniete z komputera.

5. Kiiknij przycisk OK.

Wyniki

Liczba potencjalnie niepozadanych programoéw, ktére zostaty usuniete, jest wySwietlana na stronie gtéwnej oraz na stronie Historia.

Uruchamianie wszystkich zadan optymalizacji

I skanowania systemu

Informacje na temat zadania

Przeprowadz petne skanowanie komputera w celu wykrycia problemdw ze sprzetem, wymaganych optymalizacji oraz dostepnych
aktualizacji sterownikéw i aplikacji Dell zainstalowanych w systemie.

Kroki

1. Wykonaj jedna z nastepujacych czynnoéci:
e (Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij przycisk Uruchom teraz.

e (Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij N a nastepnie polecenie Uruchom wszystko.
W trakcie optymalizacji nazwa biezacego zadania jest wySwietlana powyzej kafelkdw, a postep skanowania jest wyswietlany na kafelku.

W przypadku anulowania trwajacego procesu optymalizacji wprowadzone zmiany nie sa odwracane.

e W przypadku niewykrycia problemdw i braku dostepnych aktualizacji odpowiedni komunikat bedzie wySwietlany na poszczegdlnych
kafelkach. llos¢ oszczedzonego miejsca na dysku twardym oraz liczba usunietych wiruséw lub zfosliwego oprogramowania beda
wySwietlane na stronie gtownej.

e Jedli w czasie skanowania zostang wykryte dostepne aktualizacje, ich typ i liczba wyswietla sie na kafelku Sterowniki i pliki do
pobrania. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat instalowania aktualizacji, zobacz Instalowanie aktualizacji sterownikow na stronie 27.

e W przypadku wykrycia problemu ze sprzetem, ktory wymaga utworzenia zgfoszenia serwisowego, wy$wietlony zostanie
szczegbtowy opis problemu. Aby uzyskac instrukcje tworzenia zgloszen serwisowych, patrz Tworzenie zgtoszenia serwisowego
dotyczacego problemu wykrytego podczas skanowania na stronie 37.

e W przypadku wykrycia problemu, ktéry nie wymaga tworzenia zgtoszenia serwisowego, nazwa problemu jest wyswietlana powyzej
kafelkdw, a po zakonczeniu wszystkich zadan skanowania na kafelku Skanowanie sprzetu wyswietlane jest powiadomienie.

@ UWAGA: Typ powiadomienia na kafelku zalezy od istotnosci problemu ze sprzetem. Aby uzyska¢ informacje na temat typow
powiadomien wyswietlanych przez narzedzie SupportAssist, zobacz Powiadomienia na stronie 16. Aby ukry¢ powiadomienie
o problemach, kliknij przycisk OK.

e W przypadku wykrycia potencjalnie niepozadanych programéw na kafelku Usuh wirusy i ztosliwe oprogramowanie wy$wietlone
zostanie powiadomienie. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat usuwania potencjalnie niepozadanych programéw, zobacz Usuwanie
potencjalnie niepozadanych programéw na stronie 33.
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@ UWAGA: Na stronie Historia wyswietlane sa szczegdty wszystkich zadan skanowania i optymalizacji przeprowadzonych
W systemie.

2. Jesli problem nie ustapi, kliknij przycisk Nadal potrzebuje pomocy, aby recznie utworzy¢ zgloszenie serwisowe.

UWAGA: Mozliwo$¢ recznego tworzenia zgtoszen serwisowych jest dostepna tylko dla komputeréw z aktywnymi planami obstugi

Premium Support, ProSupport, Premium Support Plus lub ProSupport Plus.

Wys$wietlona zostanie strona zgtoszenia serwisowego. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat recznego tworzenia zgtoszen serwisowych,
patrz Reczne tworzenie zgloszen serwisowych na stronie 38.
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Omowienie ustugi asystenta wirtualnego

Dostepny na kazdej stronie asystent wirtualny umozliwia rozwigzywanie probleméw z komputerem (takich jak wolne dziatanie lub
problemy sprzetowe) lub czat z agentem pomocy technicznej firmy Dell. Aby rozwigza¢ problem, asystent wirtualny moze poprosi¢
o zaktualizowanie sterownikdw, przeprowadzenie optymalizacji lub utworzenie zgtoszenia serwisowego.

Na podstawie kluczowych stow i zwrotdw wpisywanych przez uzytkownika w rozmowie asystent wirtualny ustala jego zamiary

i udostepnia tacza do artykutow z bazy wiedzy i samouczkdédw wideo lub podaje instrukcje rozwigzywania problemoéw. Jesli asystent
wirtualny nie jest w stanie zrozumie¢ uzytkownika, wyswietla rozne kategorie problemow, ktére moga wystepowac na komputerze. Po
wybraniu kategorii zostang wysSwietlone powigzane z nig tgcza i opcje rozwigzywania problemow. Jesli nie uda sie rozwigza¢ problemu,
asystent potaczy Cie z agentem pomocy technicznej firmy Dell.

Na stronie Historia mozna wyswietli¢ zapisy dotychczasowych rozméw, szczegdly wykonanych czynnoéci oraz sprawdzi¢ stan
zgtoszenia serwisowego.

@l UWAGA: Obecnie asystent wirtualny jest dostepny tylko w niektérych krajach i jezykach.

Asystent umozliwia rozwigzywanie nastepujacych probleméw z komputerem lub jego elementami:

Problemy z dZzwiekiem

Karta

Bateria

Wyswietlacz

Hatas wentylatora

Mikrofon

Aktywacja pakietu Microsoft Office
Wydajnos¢ komputera

Aby skorzysta¢ z asystenta wirtualnego, kliknij ikong Q w prawym dolnym rogu interfejsu uzytkownika narzedzia SupportAssist,
a nastepnie kliknij przycisk Rozpocznij czat.
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Tworzenie zgtoszenia serwisowego

Narzedzie SupportAssist pomaga w proaktywnym i okresowym monitorowaniu komputera pod katem probleméw ze sprzetem
lub oprogramowaniem. W przypadku wykrycia problemu w komputerze narzedzie SupportAssist umozliwia utworzenie zgtoszenia
serwisowego dla pomocy technicznej firmy Dell. W zaleznoéci od planu obstugi komputera narzedzie SupportAssist moze takze
automatycznie tworzy¢ zgtoszenia serwisowe w przypadku wystapienia problemow.

@l UWAGA: Funkcja automatycznego tworzenia zgioszen serwisowych nie jest dostepna na komputerach, ktérych gwarancja wygasta.

Tworzenie zgtoszenia serwisowego dotyczacego
problemu wykrytego podczas skanowania

Wymagania

Na komputerach z zainstalowanym systemem operacyjnym o numerze kompilacji 16299 lub wyzszym musisz mie¢ uprawnienia
administratora. Aby dowiedzie¢ sig, jak sprawdzi¢ numer kompilacji systemu operacyjnego zainstalowanego w komputerze, odwiedz sekcje
Czesto zadawane pytania na stronie 46.

Informacje na temat zadania

Jesli konieczne jest utworzenie zgloszenia serwisowego dotyczgcego problemu za pomoca skanowania recznego lub automatycznego,
kafelki optymalizacji komputera i facza do rozwigzywania problemoéw ze sprzetem sa wytaczone na stronie Rozwigzywanie problemoéw.
Jesli interfejs narzedzia SupportAssist bedzie zminimalizowany podczas skanowania, na kafelku Skanowanie sprzetu bedzie wyswietlane
powiadomienie. Jedli interfejs narzedzia SupportAssist bedzie otwarty, wySwietlona zostanie strona ze szczeg6tami problemu.

Kroki
1. Otwoérz narzedzie SupportAssist.
2. Kiliknij opcie Napraw teraz.

@ UWAGA: Jesli nie masz uprawnien administratora na komputerze ani nie zostat utworzony profil SupportAssist, pojawi sie
odpowiedni komunikat. Musisz zalogowac¢ sie do komputera jako administrator, utworzy¢ profil, a nastepnie sprobowac ponownie.

@ UWAGA: Jesli na kafelku wyswietlana jest D mozesz klikna¢ przycisk OK i utworzy¢ zgtoszenie techniczne pozniej. Jesli
klikniesz przycisk OK, kafelki optymalizacji systemu i tacza na stronie Rozwigzywanie problemoéw zostang wiaczone.

Zostanie wy$wietlona strona szczegotéw problemu.
@ UWAGA: Po wygasnigciu planu obstugi w przypadku systemdw XPS, Inspiron i Alienware w niektorych krajach wyswietlane jest
facze do zakupu elementu sprzetowego.

3. Kliknij przycisk Dalej.

e Jesdli narzedzie SupportAssist nie jest w stanie potaczy¢ sie z Internetem, wyswietlany jest odpowiedni komunikat. Mozesz kliknaé
facza rozwigzywania probleméw wyswietlone ponizej komunikatu o btedzie, aby rozwiaza¢ ten problem i sprobowa¢ ponownie.

e Jedli nie masz profilu SupportAssist, wyswietlona zostanie strona Zaloguj sie pozwalajgca na uzycie konta firmy Dell. Aby
kontynuowac, utwoérz profil SupportAssist i kliknij przycisk Zakoncz.

e Jesdli masz juz profil SupportAssist, wyéwietlone zostana dane kontaktowe i dane do wysytki. Aby zaktualizowa¢ dane kontaktowe
i dane do wysyiki, kliknij przycisk Edytuj, wprowadz niezbedne zmiany i kliknij przycisk Zakohcz.
@ UWAGA: Jesli nie masz uprawnien administratora w systemie, nie mozesz edytowa¢ danych kontaktowych ani adresu do

wysyiki.
4. Na stronie podsumowania problemu kliknij przycisk Gotowe.

@l UWAGA: Mozesz wysSwietlac szczegdty i Sledzi¢ stan zgtoszenia serwisowego na stronie Historia.

Wyswietlony zostanie widok kafelkéw strony gtéwnej, a na kafelku Skanowanie sprzetu bedzie widoczny stan Zgltoszenie
serwisowe otwarte.
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Reczne tworzenie zgtoszen serwisowych

Informacje na temat zadania

W zaleznosci od planu obstugi komputera mozesz recznie utworzy¢ zgtoszenie serwisowe dotyczace problemodw, ktére nie zostaty wykryte
przez narzedzie SupportAssist. Aby uzyska¢ informacje na temat mozliwoéci narzedzia SupportAssist dostepnych w ramach réznych
planéw serwisowych, zobacz Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell na stronie 6.

Kroki

1.

2.

Otworz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.

Kliknij przycisk Otwérz zgtoszenie serwisowe.

e Jedli zadania skanowania i optymalizacji narzedzia SupportAssist nie zostaty przeprowadzone w ciggu ostatnich 24 godzin,
wszystkie zadania skanowania rozpoczna sie automatycznie. Jesli w komputerze zostanie wykryty problem, skanowanie zostanie
zatrzymane oraz zostanie wySwietlony szczegétowy opis problemu. Aby uzyskac¢ instrukcje tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz
Tworzenie zgloszenia serwisowego dotyczacego problemu wykrytego podczas skanowania na stronie 37.

e Jesdli zadania skanowania i optymalizacji narzedzia SupportAssist zostaty przeprowadzone w ciggu ostatnich 24 godzin,
wySwietlona zostanie strona zgtoszenia serwisowego.

e Jedli jednak powiadomienie o problemie sprzetowym jest juz widoczne na stronie gtéwnej, wyswietlony zostanie szczegdtowy
opis problemu. Aby uzyska¢ instrukcje tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie zgtoszenia serwisowego dotyczacego
problemu wykrytego podczas skanowania na stronie 37.

e Jedli nie masz uprawnien administratora na komputerze ani nie zostat utworzony profil SupportAssist, pojawi sie odpowiedni
komunikat. Musisz zalogowac sie do komputera jako administrator, utworzy¢ profil, a nastgpnie sprébowac ponownie.

Jesli zostanie wyswietlona strona zgfoszenia serwisowego:

a. Zlisty Wybierz kategorie wybierz kategori¢ problemu.

b. Wprowadz opis problemu.

c. Kiiknij przycisk Dalej.

e Jedli nie masz profilu SupportAssist, wyswietlona zostanie strona Zaloguj sie pozwalajaca na uzycie konta firmy Dell. Aby
kontynuowa¢, utwoérz profil SupportAssist i kliknij przycisk Zakoncz.

e Jedli masz juz profil SupportAssist, wyswietlone zostana dane kontaktowe i dane do wysyitki. Aby zaktualizowa¢ dane kontaktowe
i dane do wysyiki, kliknij przycisk Edytuj, wprowadz niezbedne zmiany i kliknij przycisk Zakoncz.
@ UWAGA: Jesli nie masz uprawnien administratora w systemie, nie mozesz edytowa¢ danych kontaktowych ani adresu do

wysyiki.
Na stronie podsumowania problemu kliknij przycisk Gotowe.

®| UWAGA: Mozesz wyswietla¢ szczegdty i $ledzi¢ stan zgtoszenia serwisowego na stronie Historia.

Wys$wietlony zostanie widok kafelkow strony gtéwnej, a na kafelku Skanowanie sprzetu bedzie widoczny stan Zgtoszenie
serwisowe otwarte.

Strona szczeg6tow problemu

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje wyswietlane na stronie szczegotow problemu:

Tabela 10. Strona szczeg6téw problemu

Informacje Opis

Kod Service Tag Unikatowy identyfikator komputera. Kod Service Tag to identyfikator
alfanumeryczny.

Gwarancja Plan obstugi i data jego wygasniecia.

Problem Szczegdly dotyczace problemu, dla ktérego utworzono zgtoszenie
serwisowe

Rozwiazanie Zalecane rozwigzanie.

Chce uzyskaé pomoc na miejscu Zaznacz to pole wyboru, jesli chcesz, aby pracownik pomocy

@ UWAGA: Ta opcja jest dostepna wytacznie w wybranych technicznej firmy Dell odwiedzit Twojg lokalizacje w celu wymiany
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Tabela 10. Strona szczeg6téw problemu (cd.)

Informacje

Opis

z aktywnym planem obstugi Premium Support, Premium
Support Plus, ProSupport lub ProSupport Plus.

Strona podsumowania problemu

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje wyswietlane na stronie podsumowania problemu:

Tabela 11. Strona podsumowania problemu

Informacje

Opis

Kod Service Tag

Unikatowy identyfikator komputera. Kod Service Tag to identyfikator
alfanumeryczny.

Gwarancja

Plan obstugi i data jego wygas$niecia.

Problem

Szczegdly dotyczace problemu, dla ktérego utworzono zgtoszenie
serwisowe

Zgtoszenie serwisowe nr

Numer zgfoszenia serwisowego dla tego problemu

Czesci mozliwe do wystania

Gdy narzedzie SupportAssist wykryje problem w komputerze, czesci zamienne moga zosta¢ wystane do Ciebie automatycznie

(w zaleznosci od wybranego planu serwisowego firmy Dell).

Ponizej przedstawiono liste czesci, ktére moga by¢ wysytane automatycznie:

Dysk twardy
Modut pamieci
Naped optyczny
Klawiatura
Mysz

Bateria

Karta graficzna
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Rozwiazywanie problemow — przeglad

Strona Rozwigzywanie probleméw umozliwia rozwigzywanie probleméw z potgczeniami sieciowymi i wydajnoscia komputera. Umozliwia
réwniez wykrywanie problemow ze sprzetem w komputerze i zawiera facza do samouczkéw wideo w celu rozwigzywania typowych
problemow ze sprzetem i oprogramowaniem. Dostepne fgcza do rozwigzywania probleméw zaleza od typu konta uzytkownika. Aby
uzyskac instrukcje umozliwiajace sprawdzenie typu konta uzytkownika, zapoznaj sie z dokumentacjg systemu operacyjnego na stronie
https://support.microsoft.com/.

@ UWAGA: Jesli zostanie wykryty problem ze sprzetem lub dla problemu sprzetowego zostanie utworzone zgtoszenie serwisowe, tacza
na stronie Rozwiazywanie probleméw zostang wytaczone.

Jesli komputer dziata pod kontrola 64-bitowego systemu operacyjnego Windows 10 RS4 lub nowszego, na stronie Rozwigzywanie
probleméw mozesz rowniez skonfigurowa¢ nastepujace ustawienia:

Konto Microsoft Office

Automatyczne aktualizacje systemu Windows

Konto e-mail

Drukarka

Strona gtéwna przegladarki

Tapeta pulpitu

Ustawienia automatycznego aktualizowania aplikacji, aktywnych kafelkéw oraz autoodtwarzania wideo w ustudze Microsoft Store
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https://support.microsoft.com/

Omowienie strony Historia

Na stronie Historia wySwietlane sg informacje o zdarzeniach i dziataniach narzedzia SupportAssist, takich jak optymalizacje
oprogramowania, zadania rozwiazywania problemoéw, aktualizacje sterownikdw, skanowanie sprzetu, konwersacje z asystentem
wirtualnym i inne. Informacje dotyczace czynno$ci wykonywanych w ciggu ostatnich 90 dni w kolejnosci chronologicznej.

Na stronie Historia znajduja sie tacza umozliwiajace wySwietlanie zapisanych czatdw z asystentem wirtualnym oraz sprawdzenie
stanu zgtoszen serwisowych w Internecie. Wy$wietlane sg réwniez tgcza do punktéw przywracania utworzonych podczas aktualizacii
sterownikow.

Domysinie wy$wietlane sa informacje o zdarzeniach i dziataniach, ktére miaty miejsce w biezacym tygodniu. Mozna takze przegladac
szczegoty okreslonego dnia lub catego miesigca. Za pomocs listy Wybierz widok historii mozna wyswietli¢ szczegdty okreslonego typu
zdarzenia lub aktywnosci.

W zaleznosci od planu obstugi serwisowej komputera wy$wietli sie liczba zainstalowanych aktualizacji sterownikdw, zaoszczedzone miejsce
na dysku twardym oraz liczba usunietych wirusow lub zto$liwych programoéw.

Oméoéwienie strony Historia 11



Uzyskiwanie pomocy technicznej

Narzedzie SupportAssist umozliwia kontaktowanie sie z agentami pomocy technicznej firmy Dell przez telefon, czat i media
spotecznosciowe. Strona Uzyskaj pomoc techniczng zawiera opcje pomocy i wsparcia technicznego dostepne dla Twojego komputera.
Dostepne opcje pomocy i wsparcia réznig sie w zaleznosci od regionu oraz planu obstugi komputera. Aby uzyska¢ informacje o opcjach
pomocy i obstugi technicznej w ramach réznych planéw, zobacz Funkcije narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell na stronie 6.

@ UWAGA: Jesli pofaczenie z Internetem jest niedostepne, wysSwietlane sa tylko numery kontaktowe pomocy technicznej Dell dla
danego regionu.

W ponizszej tabeli opisano funkcje pomocy i wsparcia technicznego wyswietlane na stronie Uzyskaj pomoc techniczna.

Tabela 12. Strona Uzyskaj pomoc techniczna

Funkcja Opis
Lokalizator centréw serwisowych przyjmujacych Mozesz wyszuka¢ najblizsze autoryzowane centrum serwisowe firmy
produkty’ Dell na podstawie kodu pocztowego, miejscowosci lub obszaru

administracyjnego.

Zadzwon do nas' W zaleznosci od regionu mozesz skontaktowac sie z pomoca
techniczna firmy Dell przy uzyciu wyswietlanych numeréw
kontaktowych.

Potacz sie z mediami spotecznosciowymi Kontakt z pomoca techniczna Dell za posrednictwem medidow

spoteczno$ciowych, takich jak WeChat, WhatsApp, Facebook
Messenger lub Line — w zalezno$ci od regionu.

Otworz zgtoszenie serwisowe Recznie utwoérz zgtoszenie serwisowe dotyczace problemu ze
sprzetem lub oprogramowaniem. Aby uzyska¢ instrukcje tworzenia
zgtoszen serwisowych, patrz Reczne tworzenie zgioszen serwisowych
na stronie 38.

Pozwél nam pracowaé zdalnie na Twoim komputerze Ta funkcja umozliwia agentowi pomocy technicznej zdalny dostep

do komputera i sterowanie nim w celu rozwigzania problemoéw. Aby
uzyskac instrukcje na temat uruchomienia sesji, zobacz Zezwalanie na
zdalne rozwiazywanie problemodw przy uzyciu ustugi RemoteAssist na

stronie 44.
Wyslij pliki do pomocy technicznej Wyslij do pomocy technicznej firmy Dell pliki opisujace problem
w komputerze lub wysélij pliki, ktérych wymagaja agenci pomocy
technicznej.
@ UWAGA: Maksymalny rozmiar pliku, ktéry mozesz wysta¢, wynosi
4 MB.

Aby uzyska¢ informacje na temat wysytania plikéw do zespotu pomocy
technicznej Dell, zobacz Wysytanie plikow do pomocy technicznej firmy
Dell na stronie 43. Aby uzyska¢ informacje na temat wysytania plikéw
dziennika aktywnosci komputera do zespotu pomocy technicznej Dell,
zobacz Wysytanie plikow dziennika do pomocy technicznej firmy Dell
na stronie 43.

Wiecej zasobéw na stronie Dell.com Kliknij facze, aby wyswietli¢ wigcej informacji dotyczacych Twojego
komputera.

1 Te informacje sa zawsze wyswietlane w jezyku odpowiednim dla kraju lub regionu, w ktorym zakupiono komputer.

Asystent wirtualny umozliwia rozwigzywanie problemoéw z komputerem, przeprowadzanie optymalizacji lub czat z agentem pomocy

technicznej firmy Dell. Aby skorzysta¢ z asystenta wirtualnego, kliknij ikone 0 w prawym dolnym rogu interfejsu uzytkownika narzedzia
SupportAssist, a nastepnie kliknij przycisk Rozpocznij czat.
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®| UWAGA: Obecnie asystent wirtualny jest dostepny tylko w niektérych krajach i jezykach.

Wysytanie plikow do pomocy technicznej firmy Dell

Informacje na temat zadania

Na prosbe agenta dziatu pomocy technicznej firmy Dell mozesz wystac pliki z opisem problemu z komputerem lub wszelkie inne pliki,
o ktore poprosi agent. Obstugiwane sa pliki w formatach ZIP, RAR, TXT, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOCX, DOC, ODT, PDF, XLS i XLSX.

®| UWAGA: Maksymalny rozmiar pliku, ktéry mozesz wysta¢, wynosi 4 MB.

®

UWAGA: Mozesz wysta¢ maksymalnie trzy pliki dziennie. Jesli wysyfasz kilka plikow, mozesz skompresowac je do formatu . zip

i wysta¢ archiwum ZIP.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W prawym okienku Kliknij pozycje Przeslij pliki.
3. W oknie Przesytanie plikow kliknij przycisk Przegladaj i wybierz odpowiedni plik, a nastepnie kliknij Przeslij.

Wyniki

Po wystaniu pliku wy$wietlona zostanie v i wiadomo$¢ Przesytanie pliku powiodto sie.

Wysytanie plikow dziennika do pomocy technicznej
firmy Dell

Informacje na temat zadania

Wyslij pliki dziennikdw aktywnosci komputera do zespofu pomocy technicznej Dell, jesli potrzebuje tego agent serwisowy.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W prawym okienku kliknij pozycje Przeslij plik dziennika.

Wyniki

Po wystaniu pliku wyéwietlona zostanie v i wiadomo$¢ Przesytanie pliku powiodio sie.

Zdalne rozwigzywanie problemow

Agent pomocy technicznej firmy Dell moze potrzebowac¢ dostepu do Twojego systemu w celu rozwigzania problemu. Mozesz zezwoli¢ mu
na petng zdalng kontrole nad komputerem lub tylko na zdalne inicjowanie operacji skanowania. Jesli nie przekazesz agentowi petnej kontroli
nad komputerem, bedzie on mogt tylko skanowac i instalowac aktualizacje sterownikéw oraz uruchamia¢ skanowanie sprzetu.

Aby zezwoli¢ agentowi pomocy technicznej firmy Dell na zdalne sterowanie komputerem w pefnym zakresie, zobacz Zezwalanie na zdalne
rozwigzywanie problemodw przy uzyciu ustugi RemoteAssist na stronie 44.

Aby zezwoli¢ agentowi pomocy technicznej firmy Dell tylko na skanowanie i instalowanie aktualizacji sterownikdw na komputerze, zobacz
Zezwalanie na rozwigzywanie probleméw w ramach Pomocy zdalnej na stronie 44.
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Zezwalanie na zdalne rozwigzywanie problemow przy uzyciu ustugi
RemoteAssist

Wymagania

e Musisz zalogowac sig na koncie administratora.

e Agent pomocy technicznej Dell musi zainicjowa¢ w Twoim systemie zdalng sesje pomocy.

@ UWAGA: Jesli uruchomione jest recznie zainicjowane skanowanie w poszukiwaniu sterownikdw, skanowanie sprzetu badz
optymalizowanie systemu, agent pomocy technicznej nie bedzie mogt rozpoczac sesji zdalnej.

Kroki

1. Otwoérz narzedzie SupportAssist i kliknij karte Uzyskaj pomoc.
2. W prawym okienku kliknij opcje Rozpocznij zdalna sesje.
3. Przeczytaj i zaakceptuj postanowienia na stronie z warunkami korzystania z ustugi Dell RemoteAssist, a nastepnie kliknij przycisk

Zakoncz.
Agent pomocy technicznej moze teraz zdalnie uzyska¢ dostep do Twojego komputera i rozwigza¢ problem.

Zezwalanie na rozwigzywanie problemoéw w ramach Pomocy zdalnej

Wymagania

Musisz zalogowac sig na koncie administratora.

Agent pomocy technicznej Dell musi zainicjowa¢ w Twoim systemie zdalng sesje pomocy.

Na komputerze nie nalezy korzysta¢ z aplikacji w trybie petnoekranowym lub trybie prezentaciji.

Nie nalezy wytacza¢ powiadomien ustugi SupportAssist.

@ UWAGA: Jesli uruchomione jest recznie zainicjowane skanowanie w poszukiwaniu sterownikéw, skanowanie sprzetu badz
optymalizowanie systemu, agent pomocy technicznej nie bedzie mdgt rozpocza¢ zdalnej sesji pomocy.

Kroki

1. Kliknij powiadomienie Pomoc zdalna przez TechSupport wyswietlone w Centrum akcji systemu Windows.

Zostanie wy$wietlona strona z warunkami korzystania z ustugi Dell RemoteActions. Warunki nie zostang wy$wietlone, jesli
w ciggu ostatnich dwdéch godzin miata miejsce sesja pomocy zdalnej.

2. Przeczytaji zaakceptuj warunki, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.
Agent pomocy technicznej moze teraz przeskanowac i zainstalowac aktualizacje sterownikdw lub rozpocza¢ skanowanie sprzetu.
W przypadku wykrycia problemu, ktéry wymaga utworzenia zgloszenia serwisowego, kafelki optymalizacji zostang wytaczone
oraz wyswietlony zostanie szczegdfowy opis problemu. Aby uzyskac instrukcje tworzenia zgtoszen serwisowych, patrz Tworzenie
zgtoszenia serwisowego dotyczacego problemu wykrytego podczas skanowania na stronie 37.
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Czekamy na uwagi i opinie

Gdy zamykasz interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist po zakonczeniu dziatania, pojawia sie opcja ankiety na temat Twojej ogdlnej
opinii 0 narzedziu SupportAssist dla komputeréw domowych.

@l UWAGA: Opcja ankiety jest obecnie dostepna tylko w niektérych modelach komputeréw i niektérych regionach.

Opinie pozostajg poufne i pomagaja firmie Dell w doskonaleniu produktéw. Mozesz przekaza¢ swoja opinie po wykonaniu jednej
z ponizszych czynnoéci w interfejsie uzytkownika narzedzia SupportAssist:

e Skanowanie komputera

Optymalizacja komputera

Instalacja aktualizacji

Rozwigzywanie problemow z komputerem

Jesli chcesz pomina¢ ankiete, kliknij opcje Innym razem lub zamknij okno Ankieta klienta SupportAssist. Jesli klikniesz opcje Innym
razem, opcja ankiety nie bedzie wyswietlana przez nastepnych 15 dni.

Aby przekaza¢ ocene w ankiecie, wybierz liczbe gwiazdek, a nastepnie kliknij przycisk Wyslij. Jesli wybierzesz trzy lub mniej gwiazdek,
pojawi sie opcja zaproponowania ulepszen. Wprowadz swoje propozycje w polu Jak mozemy ulepszy¢ te funkcje?, a nastepnie kliknij
przycisk Wyslij.

Po wypetieniu ankiety mozliwos¢ jej ponownego wypetnienia pojawia sie dopiero po 90 dniach, gdy znowu wykonasz jedna
z wymienionych wczesniej czynnoéci w interfejsie uzytkownika narzedzia SupportAssist.
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Czesto zadawane pytania

Instalacja i interfejs uzytkownika SupportAssist

1.

46

Jak sprawdzi¢ numer kompilacji systemu operacyjnego zainstalowanego na komputerze?
Wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Wyszukaj i otwérz aplikacie Uruchom.
b. Wpisz winver i kliknij OK.

Wyswietlony zostanie numer kompilacji systemu, np. ,.kompilacja systemu operacyjnego 15063.1266".
Jak moge sprawdzié, czy narzedzie SupportAssist jest zainstalowane na komputerze?

Aby upewni¢ sie, ze narzedzie SupportAssist zostato zainstalowane, wykonaj nastepujace czynnosci:

a. Przejdz do sekcji Panel sterowania > Programy > Programy i funkcje.
b. Sprawdz, czy na liscie programédw wystepuje pozycja Dell SupportAssist.

Jesli narzedzia Dell SupportAssist nie ma na liscie programéw, nalezy je recznie zainstalowac. Zobacz Instalacja narzedzia Dell
SupportAssist dla komputeréw domowych na stronie 11.

Jakie jezyki obstuguj interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist?

Interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist obstuguje 24 jezyki. Obstugiwane jezyki to arabski, chinski (uproszczony), chinski
(tradycyjny), czeski, dunski, holenderski, angielski, finski, francuski, francuski (kanadyjski), niemiecki, grecki, hebrajski, wegierski, wioski,
japonski, korearski, norweski, polski, portugalski (brazylijski), rosyjski, hiszpanski, szwedzki i turecki. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat
zmiany ustawien jezykowych, patrz Zmiana ustawien jezykowych na stronie 12.

Mam zainstalowane narzedzie SupportAssist na komputerze, ale nie moge go otworzyé¢. Jaka moze by¢ przyczyna?

Ustuga SupportAssist wymaga portu 5700 w celu otwarcia interfejsu narzedzia SupportAssist. Jesli inna aplikacja korzysta z tego
portu, narzedzie SupportAssist nie zostanie otwarte na komputerze. Upewnij sie, ze zadna inna aplikacja nie korzysta z tego portu,
a nastepnie ponéw prébe uruchomienia narzedzia SupportAssist.

Jak sprawdzi¢, czy inna aplikacja uzywa portu 5700?
Wykonaj nastepujace czynnosci:

Wyszukaj i otworz aplikacje Ustugi.

W prawym okienku kliknij pozycje Dell SupportAssist.

W lewym okienku kliknij opcje Zatrzymaj.

W menu programow wyszukaj i otworz aplikacje Wiersz polecenia.

Wpisz netstat -a -v | findstr /C:"5700" inacisnij klawisz Enter.

e Jedli zadna aplikacja nie uzywa portu 5700, nie sg wySwietlane zadne wyniki.

e Jedliinna aplikacja korzysta z portu 5700, wyéwietlany jest numer portu i status LISTENING.
f. Uruchom ponownie ustuge Dell SupportAssist.

Otwieranie narzedzia SupportAssist zajmuje duzo czasu. Co nalezy zrobi¢?

a0 TP

Jedli otwieranie narzedzia SupportAssist trwa zbyt dtugo, uruchom ponownie ustuge SupportAssist. Wykonaj nastepujgce czynno$ci:

a. Wyszukaj i otworz aplikacje Ustugi.
b. W prawym okienku kliknij pozycje Dell SupportAssist.
c. W lewym okienku kliknij opcje Zatrzymayj, a nastepnie Uruchom ponownie.

Gdy wybieram kod Service Tag lub numer modelu komputera, wyswietlany jest komunikat ,,Nieznana gwarancja”.
Dlaczego?

Komunikat Nieznana gwarancja moze sie wy$wietlaC z nastepujacych powoddw:

e Narzedzie SupportAssist nie ma potaczenia z Internetem. Przejdz do strony Rozwigzywanie probleméw, aby wyswietli¢ etapy
rozwigzywania probleméw z potaczeniem internetowym.
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e Komputer faczy sie z Internetem przy uzyciu serwera proxy. Upewnij sig, ze ustawienia serwera proxy zostaty skonfigurowane
w narzedziu SupportAssist. Patrz Konfiguracja ustawien internetowych na stronie 14.

e Twdj komputer moze nie by¢ objety prawidtowa gwarancja. Skontaktuj sie z pomoca techniczna firmy Dell.
Czy moge zaktualizowaé system BIOS na komputerze z wiaczong funkcja BitLocker?

Przed aktualizacja systemu BIOS zaleca sie wytaczenie szyfrowania za pomoca funkgji BitLocker w komputerze.
Mam zainstalowang na komputerze wersje 3.9.2 narzedzia SupportAssist. Dlaczego nie moge go zaktualizowaé¢ do
najnowszej wersji?

By¢ moze pracujesz z systemem operacyjnym Windows 10 RS3 lub starszym. Aby zaktualizowa¢ narzedzie SupportAssist do wersji
3.10 lub nowszej, nalezy najpierw uaktualni¢ system operacyjny do wersji Windows 10 RS4 lub nowsze;.

/dalne rozwigzywanie problemoéw z SupportAssist

1.

Po kliknieciu polecenia Uruchom sesje DellConnect i zaakceptowaniu regulaminu agent pomocy technicznej nie moze
uzyska¢ zdalnego dostepu do mojego komputera. Co nalezy zrobi¢?

Popro$ agenta pomocy technicznej o roztaczenie biezacej sesji i zainicjowanie nowej sesji ustugi DellConnect.
Dlaczego po kliknieciu polecenia ,,Uruchom sesje” wyswietlany jest komunikat informujacy o braku aktywnej sesji Dell
RemoteAssist?

Mozesz rozpoczat sesje ustugi Dell RemoteAssist tylko wtedy, gdy zostata ona zainicjowana przez agenta pomocy technicznej firmy
Dell. Aby unikna¢ tego bfedu, kliknij przycisk Rozpocznij sesje po zainicjowaniu sesji.

Proces optymalizacji ustugi SupportAssist

1.

Gdzie moge sprawdzi¢ szczegoty optymalizacji przeprowadzonych na komputerze podczas zaplanowanych lub recznych
zadan optymalizaciji?

Narzedzie SupportAssist przechowuje szczegdty wszystkich zadan i zdarzen, ktdre miaty miejsce w ciagu ostatnich 90 dni. Mozesz
wyéwietli¢ szczegbtowe informacije z wybranego miesiaca, tygodnia lub dnia na stronie Historia.

Dlaczego narzedzie SupportAssist potrzebuje wigcej czasu na przeprowadzenie optymalizacji niz wskazano na kafelku?

Czas widoczny na kafelkach optymalizacji komputera jest jedynie szacowang wartoscig oparta na konfiguracji komputera. Rzeczywisty
czas potrzebny na wykonanie optymalizacji moze rézni¢ sie od warto$ci oszacowanej.

W trakcie optymalizacji narzedzie SupportAssist przestato dziata¢. Co nalezy zrobi¢?

Zamknij i otwdrz ponownie narzedzie SupportAssist, a nastepnie sprébuj ponownie uruchomi¢ optymalizacje. Jesli problem bedzie
nadal wystepowat, wykonaj ponizsze czynno$Sci:

a. Wyszukaj i otworz aplikacje Ustugi.
b. W prawym okienku kliknij pozycje Dell SupportAssist.
c. W lewym okienku kliknij opcje Zatrzymaj, a nastepnie Uruchom ponownie.

Informacje o wysytce czesci zamiennych

Jak mozna edytowa¢ dane kontaktowe i informacje o wysyice?

Aby uzyskac¢ instrukcje na temat aktualizowania danych kontaktowych i danych do wysytki, patrz Aktualizacja danych kontaktowych
i do wysytki na stronie 14.

Czy moge zmieni¢ dane kontaktowe i informacje o wysylce podczas tworzenia zgtoszenia serwisowego?

Tak, mozesz zmieni¢ dane kontaktowe i informacje o wysyice podczas tworzenia zgtoszenia serwisowego.
Dlaczego nalezy wprowadzi¢ informacje o wysyice dla problemu z czescia niepodlegajaca wysyice?

Po analizie, jesli awaria sprzetowa zostanie zidentyfikowana jako gtéwna przyczyna problemu, adres dostawy jest wykorzystywany
do wysytki czesci zamiennej. Jezeli wprowadzono adres wysytkowy podczas rejestracji narzedzia SupportAssist, zostanie on
automatycznie pobrany i wySwietlony przed przestaniem problemu.
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Powiadomienia ustugi SupportAssist

1.

Jak moge wytaczyé powiadomienia narzedzia SupportAssist?

Aby uzyskac¢ instrukcje na temat wyfgczania powiadomien narzedzia SupportAssist, patrz \Wytaczenie powiadomien narzedzia
SupportAssist na stronie 19.

Przypadkowo anulowano powiadomienie o awarii. Jak i gdzie moge uzyskaé¢ ponownie powiadomienie, aby wyswietli¢
szczegotowe informacje o awarii?

Anulowane powiadomienie zostanie wyswietlone ponownie po uptywie szesciu godzin lub po ponownym uruchomieniu komputera.
Nie otrzymuje powiadomien o dostepnosci aktualizacji sterownikéw. Co nalezy zrobi¢?

Jesli Twéj plan obstugi wygast, narzedzie SupportAssist nie wyswietla powiadomien o aktualizacjach sterownikéw dostepnych dla
danego systemu. Musisz odnowi¢ plan obstugi, aby otrzymywac¢ powiadomienia o aktualizacjach sterownikdw.

Skanowanie sprzetu w ramach ustugi SupportAssist

1.

Czy moge zaplanowac skanowanie sprzetu?

Tak, mozesz zaplanowac¢ skanowanie sprzetu. Aby uzyskac¢ instrukcje na temat planowania zadan skanowania sprzetu, patrz Zaplanuj
automatyczne skanowanie i optymalizacje na stronie 15.

Napotkano problem sprzetowy na komputerze. Dlaczego nie zostat wykryty przez narzedzie SupportAssist?

Jesli nie wykryto problemu sprzetowego, upewnij sie, ze ustugi SupportAssist sa uruchomione na komputerze. Aby upewnic¢ sig, ze
ustugi SupportAssist sa uruchomione:

a. Wyszukaj i otworz aplikacje Ushugi.

b. Sprawdz, czy dla nastgpujacych ustug w komputerze jest wyswietlany stan Dziata:
Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell Hardware Support

e Dell Client Management Service

Po przeprowadzeniu skanowania sprzetu na stronie Historia wyswietlany jest wynik Nieprawidtowa konfiguracja. Na
kafelku Skanowanie sprzetu nie ma jednak zadnego powiadomienia. Dlaczego?

Jesli narzedzie SupportAssist nie moze zeskanowac¢ elementu podczas skanowania sprzetu, wyswietlany jest status Nieprawidiowa
konfiguracja. Z tego powodu powiadomienie nie jest wyswietlane na kafelku Skanowanie sprzetu. Narzedzie SupportAssist
przeskanuje element podczas nastepnego skanowania recznego lub automatycznego.

Dell Migrate

1.

4.
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Gdzie moge wyswietli¢ podsumowanie plikow i ustawien, ktére zostaly przeniesione przy uzyciu narzedzia Dell Migrate?

Aby wyswietli¢ pliki i ustawienia, ktére zostaty przeniesione podczas ostatniej sesji, przejdz do strony giéwnej narzedzia Dell Migrate,

a nastepnie kliknij przycisk Wyswietl podsumowanie. Mozesz réwniez wy$wietli¢ podsumowanie wszystkich plikdw i ustawien, ktére
zostaty przeniesione w ciagu ostatnich 90 dni, na stronie Historia.

Dlaczego program Dell Data Assistant wyswietla monit o skorzystanie z resetowania systemu Windows, gdy na
komputerze jest zainstalowane narzedzie Dell SupportAssist OS Recovery?

Narzedzie Dell Data Assistant wySwietla monit 0 wymazanie komputera przy uzyciu funkcji resetowania firmy Dell tylko wtedy, gdy
na komputerze jest zainstalowane rozwigzanie Dell SupportAssist OS Recovery w wersji 5.3 lub nowszej. Jesli na komputerze jest

zainstalowana starsza wersja programu Dell SupportAssist OS Recovery, zostanie wyswietlony monit o uzycie funkcji resetowania

systemu Windows.

Podczas migracji danych otrzymuje komunikat o btedzie ,,Nie mozna ukonczy¢ migracji”. Jaka moze by¢ przyczyna?

By¢ moze korzystasz z przestarzatej wersji aplikacji Dell Data Assistant. Pobierz najnowsza wersje ze strony https://www.dell.com/
Migrate i pondw prébe migracji. Upewnij sie, ze zainstalowano najnowsza wersje narzedzia SupportAssist.
Dlaczego postep migracji jest zatrzymywany po osiagnieciu okreslonej wartosci?

Czesto zadawane pytania



Moze to by¢ spowodowane niewystarczajacymi uprawnieniami dostepu do niektorych plikéw uzytkownika. Upewnij sie, ze nastapito
zalogowanie do komputera jako administrator i ze pliki, ktére prébujesz migrowac, nie naleza do zadnego innego konta uzytkownika.

Migracja danych nie powiodta si¢ z powodu btedu ,,Ten komputer nie jest poditaczony do sieci”. Jaka moze byé
przyczyna?

Ten bfad moze wystapi¢, jesli nastapi roztgczenie z siecia, gdy migracja jest w toku. W celu usunigcia problemdw z siecia i ponowienia
proby migraciji nalezy zapoznac sie z sekcja Rozwigzywanie probleméw z roztaczeniem z siecia podrecznika uzytkownika
narzedzia Dell Migrate dostepnego na stronie dokumentacji Dell Data Assistant.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/data-assistant/docs

Ustuga SupportAssist dla komputerow
domowych — materiaty

W tej sekcji zamieszczono informacje o dokumentacji oraz inne uzyteczne facza, ktére zawieraja wiecej informaciji na temat narzedzia

SupportAssist dla komputeréw domowych.

Tabela 13. Ustuga SupportAssist dla komputeré6w domowych — materialy

Spis tresci

Zasoby

Przejdz do witryny

Minimalne wymagania, instalacja i cechy
produktu

Podrecznik uzytkownika narzedzia
SupportAssist dla komputeréw domowych
w wersji 3.10.3

Nowe funkcje, ulepszenia, znane problemy
i ograniczenia w aktualnej wersji

Informacje dotyczace wydania narzedzia
SupportAssist dla komputeréw domowych
w wersji 3.10.3

Podrecznik uzytkownika narzedzia
SupportAssist dla komputeréw domowych

Samouczki wideo, dzieki ktorym mozna
dowiedzie¢ sie wiecej o funkcjach narzedzia
SupportAssist dla komputerow domowych

Narzedzie SupportAssist dla komputerow
domowych — lista odtwarzania

YouTube

Pytania zadawane sobie nawzajem przez
uzytkownikdw narzedzia SupportAssist dla
komputerow domowych

Forum uzytkownikow

Spotecznos¢ uzytkownikow narzedzia
SupportAssist dla komputerow domowych
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPermZ-uJOVPgWodfk-qYBFN
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

Skontaktuj sie z firma Dell

Firma Dell oferuje kilka réznych form obstugi technicznej i serwisu, ustug elektronicznych oraz telefonicznych. Dostepnos¢ produktow

i ustug jest zalezna od kraju, regionu i produktu. Niektore ustugi moga nie by¢ dostepne w Twoim regionie. W przypadku braku aktywnego
pofaczenia z Internetem informacje kontaktowe mozna znalez¢ na fakturze, w dokumencie dostawy, na rachunku lub w katalogu
produktow firmy Dell.

Kroki

1. Aby skontaktowac sie z dziatem sprzedazy, pomocy technicznej lub obstugi klienta firmy Dell:

a. Przejdz do strony https://www.dell.com/support.

b. Wybierz swdj kraj lub region z listy rozwijanej na dole strony.

¢. Kiiknij opcje Skontaktuj sie z pomoca techniczng i wybierz odpowiednie tacze pomocy technicznej.
2. Aby znalez¢ podreczniki i dokumenty:

a. Przejdz do strony https://www.dell.com/support.

b. Kiliknij opcje Przegladaj wszystkie produkty.

c. Wybierz odpowiednia kategorie produktu, a nastepnie wybierz zadany produkt.

d. Aby wyséwietli¢ lub pobra¢ podreczniki i dokumentacje, kliknij karte Dokumentacja.

Dostep do instrukcji i dokumentéw dotyczacych narzedzi serwisowych mozna tez uzyskac bezposrednio pod adresem https://
www.dell.com/serviceabilitytools.
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https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.dell.com/serviceabilitytools
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