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Giris

Dell ImageAssist, hizlica 6zel platformlar arasi, dagitima hazir Microsoft Windows goérunttst olusturmaniza ve strdirmenize olanak saglar.
Géruntinin bir parcasi olarak, otomatik teknik destek almak igin Is icin SupportAssist istemci Sistemleri’ni dahil edebilirsiniz.

©) | NOT: Dell imageyardim siiriimii 8,7 SupportAssist kurulumunu desteklemez.

Goruntlyu olustururken SupportAssist’i dahil ederseniz, SupportAssist tarafindan otomatik izlemeyi etkinlestirmek igin SupportAssist
yapilandirma dosyasi olusturup dagitmaniz gerekmektedir. Bu belgede SupportAssist yapilandirma dosyasi olusturma ve ¢oklu sistemlerde
dagitma hakkinda bilgi saglanmigtir.

0]

NOT: Varsayilan olarak, Ig icin SupportAssist Istemci sistemleri Kullanici arabirimi kullanicilar igin etkin degildir. Bununla birlikte,
tiim kullanicilar igin Kullanici arabirimini ya da yalnizca sistemde ydnetici haklarina sahip olan kullanicilari devreye alabilir.

Is icin Dell SupportAssist Istemci Sistemleri Hakkinda

SupportAssist, kurulusunuz tarafindan kullanilan Dell sistemleriyle ilgili otomatik teknik destek alabilmenizi saglayan proaktif ve 6ngori yonu
guclu bir teknolojidir. Sorun algilandiginda SupportAssist, etkin bir ProSupport veya ProSupport Plus planina sahip sistemler igin Dell teknik
destek biriminde otomatik olarak bir teknik destek istedi agar. Sorunun turine bagl olarak destek istedi, otomatik bir parga gdnderimi veya
bir teknik destek iste@i slirecini baglatabilir.

SupportAssist, Dell sistemlerinizden otomatik olarak donanim ve yazilim verileri de toplar ve bunlari glvenli bir sekilde Dell teknik destegine
gonderir. Bu veriler, teknik destek tarafindan sorunu giderme ve goéziimleme amaciyla kullanilir.

Konular:

Onemli 6zellikler
SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

Onemli 6zellikler

Bir sorun algilandi§inda destek istedini otomatik olarak olusturma.

Parga degisimi gerektiren sorunlar i¢in otomatik par¢a génderimi

Sorunu ¢dzmenize yardmci olmasi igin teknik destedin sizinle proaktif bir sekilde iletisime gegmesi
Tahmine dayall sorun algilama ve bildirim

Uyarilari bagl TechDirect hesabiniza iletme

Bagl TechDirect hesabinizi kullanarak SupportAssist uyarilarini gérintileme &zelligi

WMI kullanarak sistemden SupportAssist verilerine ulagma imkani

® | NOT: Sistem icin kullanilabilir olan SupportAssist 6zellikleri, sistemin Dell Servis planina gére degisir

SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

Asagidaki tabloda etkin bir Basic, ProSupport, ProSupport Plus ve ProSupport Flex for Client servis plani bulunan sistemlerde mevcut
SupportAssist destek 6zelliklerinin bir 6zeti yer almaktadir.



Tablo 1. SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

Ozelligi

Aciklama

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

Donanim ve yaziim
taramalari
planlama

Tercihinize bagl olarak donanim
veya yazilim taramalari
planlayabilirsiniz.

v

v

v

Surtculeri
guncellestirme

Yonetici haklarina sahip
kullanicilarin, sistem igin
kullanilabilir strtict
guncellestirmelerini taramalarina
ve kurmalarina izin verir.

v

Donanim tarama

Kullanicilarin sorunlari tespit
etmek icin sistem donanimlarini
taramasina olanak verir.

dosyalarini ve bellek ayirmalari
duzenleyebilirsiniz. Ayrica,
kullanicilara kendi sistem
performanslarini ayarlamalari icin
de izin verehilirsiniz.

Dosyalari Gegici, gereksiz ve diger N4 4 N4 N4
temizleme istenmeyen dosyalari

sisteminizden temizler. Ayrica,

kullanicilarin kendi

sistemlerindeki dosyalari

temizlemesine de izin

verehilirsiniz.
Sistem Sistem performanslari Gzerinde 4 V4 4 4
performansini hassas ayarlamalar yapmak icin
ayarlama guc ayarlarini, kayit defteri

Ag baglantisini
ivilestirme

Verimli ve guvenilir bir ag elde
etmek icin ayarlari dizenleyerek
ag baglantisini iyilestirir. Ayrica,
kullanicilara kendi ag
baglantilarini diizenleme izni
verebilirsiniz.

SupportAssist
dngorulerini
goruntileme?

SupportAssist sistem kullanim
verilerini strekli olarak izler. Bu
bilgileri SupportAssist tarafindan
izlenen tUm sistemler igin veya
spesifik bir aygit grubu igin
goruntdlleyebilirsiniz.

Otomatik sorun
algilama, bildirim
ve destek istegi
olugturma?’

Dell, par¢a gdénderme veya
teknik destek istekleri igin bir
destek istegi olusturduktan
sonra size bildirim gonderilir.
Teknik destek istekleriyle ilgili
olarak bir destek temsilcisi,
sorunu ¢dzmenize yardimcl
olmak igin proaktif bir sekilde
sizinle iletisime gecer.




amagli yaziimlari
kaldirma'

virls veya kotl amacl yaziimlar
nedeniyle bozulmus dosyalar
izole eder, kaldirr ve geri yukler.
Ayrica, kullanicilara virsleri ve
kotl amagl yazilimlar kendi
sistemlerinden kaldirma olanagdi
da verehilirsiniz.

Ozelligi Aciklama Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
Otomatik yazilim SupportAssist, otomatik tarama x x 4 N4
iyilestirmeleri! sirasinda sistemleri otomatik
olarak iyilestirir.
Hata olusmasini Parcanin olasi arizasiyla ilgili x x 4 N4
dnlemek icin birincil ve ikincil ilgili kisinize bir
Ongorulen sorunu | bildirim génderilir. Dell, bir destek
algilama ve destek | istedi acar ve parganin teslimati
istegi olugturma’ icin sizinle iletisime geger.
Virls ve kéta Sistemleri glvenli tutmak igin x x 4 4

1—Virls ve kotl amagl yazilimlan kaldirma 6zelligi, Cin gibi belirli bolgelerde kullanilamaz.

2—SupportAssist 6ngorileri yalnizca ingilizce olarak gértnttlenebilir.

S—TechDirect'te teknik destek veya parga gonderimi igin otomatik iletme kapatildiysa, uyarilari inceleyip Dell'e iletiimesinin gerekip
gerekmedigini belirleyebilirsiniz.

4—Ongorili sorun algilama ilevi yalnizca piller, sabit siiriicler, kati hal stirticileri (SSD'ler) ve fanlar icin kullanilabilir.

©) | NOT: Basic servis planina sahip sistemler icin uyarilar TechDirect'e iletilmez.
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SupportAssist'i yapilandirma ve dagitma

Kurulum Yéneticisi Sihirbazi, asagidaki dagitim turlerinden birini kullanarak gerekli yapilandirmaya sahip SupportAssist dagitim paketini
olusturmanizi saglar:

Windows yUkleyici dosyasi (MST) — yapilandirma bilgilerini Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM), KACE vb. gibi
araclar kullanarak dagrtirsaniz kullanilir.

Active Directory yonetim sablonu-bir Active Directory Grup ilkesi olusturarak yapilandirma bilgilerini dagitiyorsaniz kullanilir.
Yanit dosyasi — yapilandirma bilgilerini bir yanit dosyasi kullanarak dagitiyorsaniz kullanilir.

SupportAssist dagitim paketini TechDirect 'ten de indirebilirsiniz. Kurulum Yéneticisi Sihirbazi kullanilarak olusturulan SupportAssist dagitim
paketini dadittiysaniz, TechDirect SupportAssist elle gegis yapabilirsiniz. Bkz. TechDirect'te SupportAssist'e Gegis Yapma.

TechDirect SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi I¢in, Business Client Systems Dagitim Kilavuzu igin SupportAssist - TechDirect Kullanim,
su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytoolsbkz..

Konular:

SupportAssist'in yapilandirimasi ve dagrtiimasi icin minimum gereksinimler
Windows yiikleyici dosyasini kullanarak SupportAssist dagitma

Active Directory Grup Ilkesi'nin kullanildigi dagitim

SupportAssist'i Yanit dosyasi kullanarak dagitma

internet baglantisini yapilandirma

Tercihler

SupportAssist baglantisini test etme

SupportAssist’in yapilandiriimasi ve dagitilmasi icin
minimum gereksinimler

Hesabim'a sahip olmalisiniz. Hesabim Dell sahip degilseniz, Dell Hesabim kayit sayfasina gidin.
Hesabim igin kullandiginiz kimlik bilgileriyle TechDirect'e ydnetici olarak kaydolun. Kurulusunuzu TechDirect'e kaydetmek i¢in TechDirect
kaydolma sayfasina gidin.

®| NoT: SupportAssist'i yapilandirmak icin bir Hesabim'a sahip olmalisiniz. TechDirect hesabinin kullaniimasi dnerilir ancak
zorunlu degildir.

®| NOT: TechDirect tarafindan sa@lanan SupportAssist uyarilarini ydnetmek i¢in TechDirect hesabiniza bagh bir Dell
Hesabim'a sahip olmalisiniz.

® NOT: Donanim sorunlari igin uyarilari gériintiilemek veya yénetmek lizere TechDirect’te kendi kendine génderme servisine
kaydolmaniz gerekmektedir.

Yerel sistem ve hedef sistemler, asagidaki hedeflere bagdlanabilmelidir:
— https://apidp.dell.com

— https://api.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0

— https://techdirect.dell.com

— https://downloads.dell.com

— https://www.dell.com


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx

Windows ylikleyici dosyasini kullanarak SupportAssist
dagitma

Bu bélimde, yapilandirma ayarlarini igeren MST dosyasinin nasil olusturulacagi ve daha sonra, SupportAssist'in MST dosyastyla birlikte hedef
sistemlerde nasil dagitilacagi konusunda talimatlar saglanmaktadir.

Windows Installer Dosyasi

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.
Ayni kimlik bilgileriyle olusturuimus bir Dell Hesabim ve TechDirect hesabi olmasi gerekir.

Adimlar

1 SupportAssist’in yukll oldugu klasére gidin ve asagidakilerden birini gergeklestirin:
64-bit sistemler igin - xX\Program Files 64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\ klasoriine gidin
32-bit sistemler igin - x\program files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ klasoriine gidin

x SupportAssist kurulumunu yaptiginiz yeri temsil eder.

2 SupportAssistWizard.exe 6gesine sa§ tiklayin ve ardindan Yénetici olarak caligtir 6gesine tiklayin.
Dell SupportAssist Setup Manager sihirbazi géruntulenir.
Tum énkosullarin karsilandigindan emin olun ve lleri 6gesine tiklayin.

4 Kurulum Tipi sayfasinda, Yeni yapilandirma olugtur segenegini belirleyin ve lleri 6gesine tiklayin.

5 Sbdzlesme sayfasinda, Dell sistem bilgilerini paylasma sartlarini ve sdzlesmesini okuyun, Dell'in Servis Etiketi ve diger sistem kullanim
ayrintilarini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu segin ve lleri 6gesine tiklayin.

6  Yerel ve hedef sistemler icin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.

7 Oturum Agma sayfasinda ileri 6gesine tiklayin.

8  Dell Hesabim Oturum Agma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.

9 lletigim ve Teslimat sayfasinda, iletisim ve teslimat bilgilerini girin, tercih edilen iletigim yéntemini segin ve ardindan lleri 6gesine tiklayin.
10 Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.

1 Dagitim Tipi sayfasinda, Windows Installer Dosyasi 6Jesini secin ve asagidaki adimlar gergeklestirin:

a MSI Dosyasini Seg alaninda Gézat 6gesine tiklayin ve daha 6nce indirdiginiz SupportAssist yikleyici paketini
(SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) segin.

b Dosya yolunu ve adini seg alani icin Gdzat 6Jesine tiklayin ve yapilandirma dosyasini kaydetmek istediginiz klaséru segin.
12 Olustur 6gesine tiklayin.
Asagidaki dosyalar belirtilen klasérde olusturulur ve Summary (Ozet ) sayfasi gortintilenir.
Yapllandirma ayarlarina sahip bir Windows yUkleyici dosyasi
CheckandUninstall. ps1

Windows Installer Dosyasi

Onkosul

Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Bu gorev ile ilgili

Dell, Microsoft System Center Configuration Manager 2012 (SCCM 2012) kullanilarak SupportAssist'in hedef sistemlere dagrtimini
dogrulamistir. Ancak asagidaki komutu kullanarak MST dosyasi ile birlikte SupportAssistConfiguration.msi dosyasini dagrtmak icin herhangi
bir dagruim aracini kullanabilirsiniz:



Adim
Dagitim aracinda, su komutu kullanin ve SupportAssist'i hedef sistemlere dagitin:
msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> TRANSFORMS=<File path of the MST file> /qn

SupportAssist'in yuklt oldugu klasorlerde su yollardan birini kullanarak SupportAssistConfiguration.msi dosyasina erigebilirsiniz:
64-bit sistemler icin: \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
32-bit sistemler igin: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

x SupportAssist kurulumunu yaptidiniz yeri temsil eder.

Ornek
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.mst" /qn

Active Directory Grup ilkesi'nin kullanildigi dagitim

Bu bélimde, yapilandirma ayarlarini iceren Active Directory (AD) sablon dosyalarinin nasil olusturulacagi ve daha sonra, SupportAssist'in AD
sablon dosyalariyla birlikte hedef sistemlerde nasil dagrtilacagi konusunda talimatlar verilmektedir.

Active Directory yonetim sablonu dosyalari olusturma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.
Ayni kimlik bilgileriyle olusturulmus bir Dell Hesabim ve TechDirect hesabi olmasi gerekir.

Adimlar

1 SupportAssist’in yikli oldugu klasére gidin ve asagidakilerden birini gergeklestirin:
64-bit sistemler icin - xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ klasdriine gidin
32-bit sistemler igin - x\program files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ klasoriine gidin

x SupportAssist kurulumunu yaptiginiz yeri temsil eder.

2 SupportAssistWizard.exe 6Jesine sa§ tiklayin ve ardindan Yénetici olarak caligtir 6gesine tiklayin.
Dell SupportAssist Setup Manager sihirbazi gértntulenir.
Tiim 6nkosullarin karsilandigindan emin olun ve fleri 6gesine tiklayin.

4 Kurulum Tipi sayfasinda, Yeni yapilandirma olustur secenegini belirleyin ve ileri égesine tiklayin.

5 Sodzlesme sayfasinda, Dell sistem bilgilerini paylasma sartlarini ve sdzlesmesini okuyun, Dell'in Servis Etiketi ve diger sistem kullanim
ayrintilarini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu segin ve lleri 6gesine tiklayin.

6  Yerel ve hedef sistemler icin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.

7 Oturum Agma sayfasinda ileri 6gesine tiklayin.

8  Dell Hesabim Oturum Agma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.

9 lletigim ve Teslimat sayfasinda, iletisim ve teslimat bilgilerini girin, tercih edilen iletisim yontemini secin ve ardindan ileri 6gesine tiklayn.
10 Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.

1 Dagitim Tird sayfasinda, Active Directory (AD) 6desini secin.

12 Yonetim sablonu igin bir ad girin.

®| NOT: Dell, Active Directory sablonu dosyalarini kurulug veya ig biriminize gére adlandirmanizi dnerir.
13 Gozatdgesine tiklayin, sablon dosyalarini kaydetmek istediginiz klasori segin ve Olugturdgesine tiklayin.
Asagidaki dosyalar belirtilen klastérde olusturulur ve Summary (Ozet ) sayfasi gortintilenir.
Yapilandirma ayarlarina sahip iki Active Directory ydnetim sablonu dosyasi (ADML ve ADMX)
CheckandUninstall. ps1



Sonraki adim

Active Directory yonetim sablonu dosyalarini (ADML ve ADMX) bir etki alani denetleyicisinde dagitin. Bkz. Active Directory yonetim sablonu
dosyalarini bir etki alani denetleyicisinde dagitma.

Active Directory yonetim sablonu dosyalarini bir etki alani
denetleyicisinde dagitma

Onkosul
Hedef sistemler etki alani agina bagl olmalidir.

Adimlar
1 Etki alani denetleyicisindeki merkezi depolamaya gidin.

®| NOT: Merkez depo konumu SYSVOL konumuna karsilik gelir. Ornegin, C:\Windows\SYSVOL\sysvol\<your domain
name>\Policies\PolicyDefinitions.

2 lsletim sistemi tarafindan kullanilan dil kodunun adinda bir klasér olugturun.

®|NoT: isletim sisteminizin dil ayarlarina gére, klasor adi olarak dil kodu ile bir klasér olugturun. Ornegin, igletim sisteminiz
Ingilizce ise, en-US isimli bir klasor olugturun.

ADML dosyasini kopyalayin ve olusturdugunuz klastre yapistirin.
4 ADMX dosyasini kopyalayin ve merkez depo konumuna yapistirin.

®| NOT: Active Directory yonetim sablonu dosyalarina yapilan herhangi bir degigikligin etki alani agina bagh tiim sistemlerde
glincellenmesi biraz zaman alabilir. Glincellemenin hizli olmasi igin etki alani agina bagl tiim sistemlerde yonetici olarak
Komut istemini agin, gpudate yazin ve ardindan Enter tusuna basin.

5  Grup ilke Yonetimi 6gesini acin, etki alani klasoriine sag tiklayin ve Bu etki alaninda GPO olustur ve buraya bagla secenegine tiklayin.
Yeni GPO aclilir penceresi gortntdlenir.
Tercih ettiginiz etki alani adini yazin ve Tamam’a tiklayin.

7 Her caligan birim klasériine sag tiklayin ve Bu etki alaninda GPO olustur ve buraya bagla secenegine tiklayin.
Yeni GPO agllir penceresi géruntdlenir.

8  Calisan birimin Active Directory ydnetim sablon adini girin ve Tamam’a tiklayin.

9  Olusturulan etki alani grup ilkesine sag tiklayin ve Diizenle'ye tiklayin.
Grup Ilkesi Yonetim Editori gortntilenir.

10  Olusturulan Active Directory yonetim sablonuna gidin. Dagitilacak dagitim igerigini gir secenedine tiklayin.
Dagitilacak dagitim igerigini gir sayfasi gérintulenir.

11 Etkin segenegine tiklayin ve ardindan Uygula secenegine tiklayin.

12 Tamam’a tiklayin.

SupportAssist'i Yanit dosyasi kullanarak dagitma

Bu boélimde, yapilandirma ayarlarini iceren Yanit dosyasinin nasil olusturulacadi ve daha sonra, SupportAssist'in Yanit dosyaslyla birlikte hedef
sistemlerde nasil daditilacag konusunda talimatlar saglanmaktadir.

Yanit dosyasi olusturma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.
Ayni kimlik bilgileriyle olusturuimus bir Dell Hesabim ve TechDirect hesabi olmasi gerekir.



Adimlar

1 SupportAssist’in yikli oldugu klasére gidin ve asagidakilerden birini gergeklestirin:
64-bit sistemler igin - xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ klasoriine gidin
32-bit sistemler icin - x\program files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ klasoriine gidin

x SupportAssist kurulumunu yaptiginiz yeri temsil eder.

2 SupportAssistWizard.exe 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yénetici olarak ¢ahgtir 5gesine tiklayin.
Dell SupportAssist Setup Manager sihirbazi géruntdlenir.
Tum 6nkosullarin kargilandigindan emin olun ve ileri 6gesine tiklayin.

4 Kurulum Tipi sayfasinda, Yeni yapilandirma olugtur secenegini belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin.

5 Sdzlesme sayfasinda, Dell sistem bilgilerini paylasma sartlarini ve sdzlesmesini okuyun, Dell'in Servis Etiketi ve diger sistem kullanim
ayrintilanini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu secin ve lleri 6gesine tiklayin.

6  Yerel ve hedef sistemler icin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri dgesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.

7 Oturum Agma sayfasinda lleri 6gesine tiklayin.

8  Dell Hesabim Oturum Agma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.

9 lletigim ve Teslimat sayfasinda, iletisim ve teslimat bilgilerini girin, tercih edilen iletisim yéntemini segin ve ardindan lleri 6gesine tiklayin.
10 Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.

1 Dagitim Turd sayfasinda Windows Installer Dosyasi'ni secin.

12 Yanit dosyasini sifrelemek icin bir anahtar girin.

®|NoT: Sifreleme anahtari, SupportAssist'i Yanit dosyasiyla hedef sistemlere dagitirken gerekli olacagi i¢in bu anahtari not
ettiginizden emin olun.

13 Gdzatodgesine tiklayin, yanit dosyasini kaydetmek istediginiz klasord segin ve Olusturogesine tiklayin.
Asagidaki dosyalar belirtilen klasérde olusturulur ve Summary (Ozet ) sayfasi gortntilenir.
Yapllandirma ayarlarina sahip bir yanit dosyasi
CheckandUninstall. ps1

Yanit dosyasini degistirme

Onkogul
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Bu gérev ile ilgili
Dell, Microsoft System Center Configuration Manager 2012 (SCCM 2012) kullanilarak SupportAssist'in hedef sistemlere dagitimini

dogrulamistir. Bununla birlikte, SupportAssist yikleyici paketini (SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) Yanit dosyasiyla birlikte
hedef sistemlere dagitmak icin herhangi bir dagitim araci kullanabilirsiniz.

Adim
Dagrtim aracinda, su komutu kullanarak SupportAssist'i hedef sistemlere dagitin:
msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn

Burada < key >Setup Manager sihirbazinda girilen sifreleme anahtaridir.

®| NOT: Yanit dosyasini sifrelemek icin kullanilan anahtar 6zel karakterler iceriyorsa anahtarin bagina ve sonuna cift tirnak
isareti ekleyin.

®|NoT: SupportAssist yikleyici paketinin en son sirimiinii hedef sistemlere yanlig bir Yanit dosyasi anahtariyla
dagitirsaniz SupportAssist'in énceki stiriimii kaldirilir. Ancak SupportAssist'in en son siriimii yiiklenmez. Bu sorun ortaya
cikarsa SupportAssist yiikleyici paketini dogru Yanit dosyasi anahtariyla yeniden dagrtin.
SupportAssist'in yuklt oldugu klasérlerde su yollardan birini kullanarak SupportAssistConfiguration.msi dosyasina erigebilirsiniz:
64-bit sistemler igin: \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
32-bit sistemler icin: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin



x SupportAssist kurulumunu yaptiginiz yeri temsil eder.

Ornek
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /gn

Internet baglantisini yapilandirma

Yapllandirma dosyasini olusturmak igin hem yerel hem de hedef sistemlerin internet baglanti detaylarini saglamaniz gerekir.

1 Yerel Sistem sayfasinda asagidakilerden birini gergeklestirin:
Yerel sistem internete dogrudan baglaniyorsa, Dogrudan Baglan secenegini segin.
Yerel sistem internete bir proxy sunucusu Uzerinden baglaniyorsa asagidaki adimlari uygulayin:
1 Proxy ile baglan 6desini secin.
Proxy sunucu ayarlari alani géruntdlenir.
2 Proxy sunucusu i¢in adres ve baglanti noktasi numarasi detaylarini girin.
Proxy sunucusu kimlik dogrulama gerektiriyorsa Bu proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyor desini segin.
Proxy sunucusu igin kullanici adini ve sifreyi girin.
@®| NOT: Ara sunucu kimlik dogrulamasi igin kullanim siiresi sona ermeyen bir servis hesabinin kullanici
adini ve sifresini belirtmeniz énerilir.
2 Hedef sistemler farkli internet baglantisi ayarlari kullaniyorsa Hedef sistemlerdeki ayarlar farkh 6gesini segin.
Hedef Sistemler sayfasi gérintulenir.
& Asagidakilerden birini gergeklestirin:
Hedef sistem internete dogrudan baglaniyorsa, Dogrudan Baglan secenegini secin.
Hedef sistem internete bir proxy sunucusu Uzerinden badlaniyorsa asagidaki adimlari uygulayin:
1 Proxy ile baglan 6desini secin.
Proxy sunucu ayarlari alani géruntdlenir.
2 Proxy sunucusu i¢in adres ve baglanti noktasi numarasi detaylarini girin.
Proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyorsa Bu proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyor onay kutusunu segin.
4 Proxy sunucusu icin kullanict adini ve sifreyi girin.

®| NOT: Hedef sistemlerin internet baglantisi Kurulum Yéneticisi sihirbazindan dogrulanamaz.

Tercihler

SupportAssist, SupportAssist'in dagitildidi sistemlerde otomatiklestirimis ve manuel gérevler gerceklestirmenizi saglar. Manuel gérevler,
yalnizca SupportAssist kullanicr araylzintn etkinlestirildigi sistemlerdeki kullanicilar tarafindan gerceklestirilebilir. Otomatiklestirilmis gérevler,
sistemlerde SupportAssist kullanici araytzi etkinlestirimemisse bile gergeklestirilir. SupportAssist kullanici araytzt kullanimi hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Business Client Systems icin SupportAssist Kullanici Kilavuzu, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

Asagidaki tabloda Otomatiklestirilmig Gérevler bolimundeki segenekler agiklanmaktadir.

Tablo 2. Otomatiklestirilmis Gérevler

Secenek Aciklama

SupportAssist'i otomatik olarak giincellestir SupportAssist'in otomatik olarak daha ytksek bir strime
yUkseltilmesini saglar.

Toplanan verilere yazilim bilgilerini dahil et Dell'e, sistemlerinizdeki yukll uygulamalar, strictler ve isletim
sistemi guincellestirmeleriyle ilgili bilgi toplama izni verir.

(O | NOT: SupportAssist, uygulamalarinizin kullanimiyla ilgili
herhangi bir bilgi toplamaz.

Kimlik bilgilerini dahil et Dell'e, sistem tanimlama bilgilerini toplama izni verir.
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Secgenek

Aciklama

Planh tarama gerceklestir

SupportAssist'e, stirlicti gincellestirmelerini, donanim sorunlarini ve
gerekli sistem iyilestirmelerini bulmasi igin sistemleri otomatik olarak
tarama izni verir.

(D | NOT: SupportAssist yalnizca sistem fige takili haldeyken
planh taramanin baglangicinda kullaniimiyorsa planli tarama
gerceklestirebilir.

Otomatik Yazilim Optimizasyonu

Tarama tamamladiktan sonra SupportAssist'e sistemi otomatik
olarak optimize etme izni verir.

etkinlestirdiyseniz kullanilabilir.

(O | NOT: Bu onay kutusu yalnizca planl taramalari
etkinlestirdiyseniz kullanilabilir. (O | NOT: Otomatik optimizasyonlar yalnizca etkin bir
ProSupport Plus veya ProSupport Flex for Client servis
plani bulunan sistemler i¢in gegerlidir.
Frekans SupportAssist'in planli taramalari gergeklestirme siklidini segin.
Ornegin, aylik.
(O | NOT: Segenekler, yalnizca planh taramalari Ornegin, ay

Asagidaki tabloda Kullanicr Etkilegimleri bolimundeki segenekler aciklanmaktadir.

Tablo 3. Kullanici Etkilegimleri

Segenek

Aciklama

Kullanicilarin, bilgisayarlarinda SupportAssist'i agmasina ve
galistirmasina izin ver

Kullanicilarin, SupportAssist kullanici aray(zini gérebiimesini ve
kullanabilmesini saglar.

(O | NOT: SupportAssist kullanici arayiizinii
etkinlestirdiginizde, Kullanici Etkilesimleri bélimlerindeki
diger segenekler de etkinlestirilir.

Yalnizca yoneticiler

SupportAssist kullanici araylzinud yalnizca sistemde yonetici
haklarina sahip olan kullanicilar igin etkinlegtirir.

Tidm kullanicilar

SupportAssist kullanici araylzdnt tum kullanicilar igin etkinlegtirir.

Bildirimleri gérintiile

SupportAssist'in, yazilim iyilestirmeleri ve stricu gincellestirmeleri
hakkindaki bildirimleri gérinttlemesine izin verir.

Suract gincellestirmeleri

Sistemde yonetici haklarina sahip kullanicilarin strtict
guncellestirmelerini manuel olarak denetlemesine ve kurmasina izin
verir.

(O | NOT: Burada siriicii terimi, stiriiciler, Griin yaziimlari ve
BIOS giincellestirmelerini kapsar.

Dosyalar Temizleme

Sistemden gereksiz dosyalari, gegici klasérleri ve gerekli olmayan
diger fazlaliklari kaldirir.

Performans Ayarlama Sistemin igleme hizini en Ust diizeye ¢ikarmak icin gug, kayit defteri
ve bellek ayirma ayarlarini dizenler.
Ag Iyilegtirme A baglantisi saglamak icin agi optimize eder ve etkili ve gtivenli bir

ag badlantis igin sistem ayarlarini giincellestirir.

Virls ve Kétii Amach Yazilimlan Kaldirma

Virts ve kdtl amacl yaziim bulagmis olan dosyalari izole eder ve
kaldirir.




Secenek Aciklama

(@ | NOT: Viriis ve kétii amach yazilimlari kaldirma 6zelligi
yalnizca etkin bir ProSupport Plus veya ProSupport Flex
for Client servisi planina sahip sistemler icin kullanilabilir.

0)

NOT: Virls ve kot amagh yazilimlan kaldirma 6zelligi,
ornegin Cin gibi belirli bolgelerde mevcut degildir.

SupportAssist baglantisini test etme

Onkosullar

Hedef sistemler internet baglantisina sahip olmalidr.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.
Bu gorev ile ilgili

Sistemlerinizi izlemek ve otomatik teknik destek saglamak igin SupportAssist Dell’e bagl olmalidir. SupportAssist'in Dell'e basarili bir sekilde
bagli olup olmadigini belirlemek i¢in dagitimdan sonra tUm hedef sistemlerde baglanti testini galistirin.

Adimlar

1 Baglanabilirlik testini gerceklestirmek istediginiz hedef sisteme erigin.

2 Programlar mentstuni agmak icin Baglat 6gesine tiklayin.

3 Komut istemi 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yonetici olarak galigtir dgesine tiklayin.

Komut istemi penceresi gorunttilenir.

4 Isletim sistemi mimarisine bagh olarak asagidaki konumlardan birine gézatin:
64-bit sistemler icin: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
32-bit sistemler icin: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

5  SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity yazin ve Enter tusuna basin.

Yapllandirma dosyasindaki internet baglantisi ayarlar dogru degilse, asagidaki mesaj goruntilenir:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.
Gegici bir kesintiden dolayi Dell ile baglanti kurulamiyorsa, su mesaj gértntdlenir:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.
Kurulum tamamlandiginda ve SupportAssist Dell’e bagdlanabildiginde, asagidaki mesaj gérintulenir:

Connection successful.



TechDirect'te SupportAssist'e Gecis Yapma

is Icin SupportAssist istemci Sistemleri 2.0.1 stirimiinde, SupportAssist yapilandirmanizi dogrudan TechDirect ile yonetebilirsiniz. Kurulum
Yoneticisi sihirbazini kullanarak SupportAssist dagitimi yaptiysaniz ve otomatik gtincellestirmeyi etkinlestirdiyseniz, SupportAssist varsayilan
yapllandirma kullanilarak en son sirdme yikseltilir. TechDirect'te SupportAssist'e gecis yapmak icin TechDirect'ten SupportAssist dagitim
paketini indirin, ayiklayin ve dagrtin.

TechDirect'te SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.Business Client Systems Daditim Kilavuzu icin SupportAssist - TechDirect
Kullanimi, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

Konular:

TechDirect'ten SupportAssist'i indirme
TechDirect'ten SupportAssist paketi dagitma

TechDirect'ten SupportAssist'i indirme

Onkosul
TechDirect'te, SupportAssist yonetici haklarina sahip bir oturum agmaniz gereklidir.

Adimlar
1 HizmetlerSupportAssist'e gidin.
SupportAssist sayfasi gorintulenir.
2 Degerler sekmesine tiklayin.
Degerler bolmesi goéruntdlenir.
3 Birden fazla hesabiniz varsa, Hesap Seg listesinden bir hesap segin.

®| NOT: Yalnizca birden fazla hesabiniz olmasi durumunda Hesap Seg listesi goriintulenir.
4 SupportAssist'i indir penceresinde, indir segenegine tiklayin.
SupportAssist'i indirme sayfasi gorintulenir,
5  SupportAssist'i ik kez indirmek igin TechDirect hesabinizi dogrulamaniz gereklidir. Hesabi dogrulamak icin asagidaki adimlari
gercgeklestirin:
a TechDirect Hesabim Dogrula 6gesine tiklayin.
Dell Hesabim Oturum Agma penceresi gorintdlenir.
b TechDirect'te oturum agmak igin kullandiginiz e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag¢ 6desine tiklayin.

6  TechDirect'te SupportAssist'i zaten yapilandirdiysaniz, gerekli Windows stirimaini secin ve PC'ler igin SupportAssist'i Indir 6gesine
tiklayin.

®|NoT: SupportAssist'i yapilandirmadiysaniz ve yine de yiiritiilebilir dosyayi indirmek istiyorsaniz, Anladim ve devam
etmek istiyorum onay kutusunu secin ve ardindan dosyayi indirin.

SupportAssist yuritllebilir dosyasi indirilir.

indirilen yiiritilebilir dosyay! dogrudan sistemlerinize dagitmamalisiniz. Yiritlebilir dosyayi dagitirsaniz SupportAssist
diizgiin calismayacaktir.

Sonraki adim
SupportAssist dagitim paketini ayiklamak igin yurttulebilir dosyayi ¢alistirin ve ardindan SupportAssist'i dagitin.

©) | NOT: Ayiklanan paketi dagitmadan dnce SupportAssist'i TechDirect'te yapilandirmaniz onerilir.
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TechDirect'ten SupportAssist paketi dagitma

Onkosul

Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.
SupportAssist yuritdlebilir dosyasini TechDirect Uzerinden indirmis olmaniz gerekir. Bkz. TechDirect'ten SupportAssist'i indirme.

Adimlar

1

.exe dosyasina ¢ift tiklayin.
Asagidaki dosyalar ayiklanir ve Dagitim paketi ayiklayici sihirbazi gérintdlenir.
SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt
Sihirbazda gerekli dagrtim paketi bigimini segin.
Dagitim paketi bigimi olarak Windows Yiiriitilebilir Dosyasi 6gesini segcmeniz onerilir. Bu islem, SupportAssist dagitma, mevcut bir
dagitimi degistirme veya TechDirect Uzerinden SupportAssist'e gegis islemlerini basitlestirir.
Dagitim paketi bigimi olarak Windows Yiikleyici'yi secerseniz, Giincellestirilmis proxy detaylariyla yeniden dagit 6gesini segin.

Yeni dag@itim olustur veya Giincellestirilmis proxy detaylariyla yeniden dagit segenegji yalnizca Windows Yikleyici'yi sectiginizde
goruntdlenir.

Asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:
SupportAssist dagittiginiz sistemler internete dogrudan baglaniyorsa ileri ¢gesine tiklayin.
SupportAssist dagittiginiz sistemler internete bir proxy sunucusu Uzerinden baglaniyorsa asagidaki adimlari uygulayin:
1 Proxy araciligiyla internete baglan 6gesini secin.
2 Adresi ve baglanti noktasi numarasini girin.
& Proxy sunucusu kimlik dogrulama gerektiriyorsa Bu proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyor 6gesini secin.
4 Kullanici adi ve sifreyi girin.
@ | NOT: Ara sunucu kimlik dogrulamasi i¢in kullanim siiresi sona ermeyen bir hizmet hesabinin kullanici
adini ve sifresini belirtmeniz énerilir.
5 lleri 6gesine tiklayn.

Dosya Konumu sayfasi gorintulenir.
Gozat 6gesine tiklayin ve dagitim paketini ayiklamak istediginiz klasori segin.
ileri 6gesine tiklayin.

Windows Yiiratilebilir Dosyasi 6gesini segerseniz, belirtilen klasérde bir EXE dosyasi olusturulur ve Dagitim Talimatlan sayfasi
goruntdlenir.

Windows Yiikleyici'yi secerseniz, secilen klasorde agadidaki dosyalar olusturulur ve Dag@itim Talimatlan sayfasi géruntulenir.
— MST dosyasi

CheckAndUninstall.ps1

SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi

Asagidakilerden birini gerceklestirin:

Dagitim paketini EXE formatinda ayikladiysaniz, bir dagitim araci kullanarak EXE dosyasini hedef sistemlere dagitin.

Dagitim paketini MSI bigiminde ayikladiysaniz, SupportAssist dagitim paketini dagitmak igin su komutu galistirin: msiexec /i
<downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qn

Burada <downloaded path>, TechDirect'ten indirdiginiz SupportAssist yuritulebilir dosyasinin klasér konumudur.



Tablo 4. Sézlilk

Sozluk

Terminoloji/Kisaltmalar

Tanim

Sistem

Dell diztstu bilgisayarlarini, masaUstt bilgisayarlarini, tabletlerini, A
gegitlerini ve Embedded Box PClleri belirtir

Destek istedi

Sistemde sorun algilandiinda, SupportAssist bir destek istegi
olusturur ve bunu, sorunun ¢6zUma igin teknik destege iletir.

TechDirect Ticari mUsterilere Dell destek istedi agma ve yonetme olanagi
saglamak Uzere tasarlanmig bir merkezi destek aracidir. TechDirect
portall, SupportAssist uyarilarini merkezi bir konumdan yonetmenize
olanak tanir.

WMI Windows Yénetim Araglari

Uyari Uyari, bir hedef sistemde sorun algilandiginda SupporAssist
tarafindan olusturulan bir bildirimdir.

MAC Ortam erigsim denetimi adresi

Yerel sistem Yerel sistem veya ydnetici sistemi, SupportAssist dagrtim dosyalari

veya paketi olusturmak igin kullanilacak sistemi belirtir

Hedef sistemler

Hedef sistemler, SupportAssist'i dagitacaginiz tim sistemleri belirtir.

MSI Microsoft Installer (MSI), Windows tarafindan kullanilan bir yikleyici
paket dosyasidir.
MST Microsoft Transform (MST) Dosyasl, Microsoft Windows Installer

tarafindan yazilim ytklemelerini yapilandirmak icin kullanilan bir
yapilandirma dosyasidir. SupportAssist MST dosyasi, her bir hedef
sistemde yapilandirilacak ayarlari icerir.

Yanit Dosyasl

SupportAssist Yanit dosyasi, her bir hedef sistemde yapilandirilacak
ayarlari iceren XML tabanli bir yapilandirma dosyasidir.

Active Directory Yonetim Sablonu (ADML/ADMX)

Active Directory Yonetim Sablonu, bir Active Directory ortamindaki
sistemlerin merkezi yonetimi i¢in kullanilan bir Grup llkesi 6zelligidir.
SupportAssist Active Directory yapilandirma dosyasl, her bir hedef
sistemde yapilandirilacak ayarlari igerir.

Yénetim Sablonu dosyalari, Grup ilkesi yéneticilerinin kullanmasi

icin .admx dosyalari ve dile 6zgt .adml dosyalari olarak ikiye ayrilir. Bu
dosyalarda uygulanan degisiklikler, yéneticilerin iki dil kullanarak ayni
ilke gruplarini yapilandirabilmelerini sagdlar. Yoneticiler, dile 6zgt .adml
dosyalarini ve dilden bagimsiz .admx dosyalarini kullanarak ilkeleri
yapilandirabilir.

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager
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