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Inledning

Dell ImageAssist gor det majligt for dig att snabbt skapa och underhélla en anpassad tvargéende plattform, som &r redo att driftsatta
Microsoft Windows-bilden. Som en del av bilden kan du installera SupportAssist for Business Client Systems for att f& automatiserad
teknisk support.

©) | OBS: Dell ImageAssist version 8.7 har inte stéd for installation av SupportAssist.

Om du inkluderar SupportAssist nar du skapar avbildningen méste du skapa och driftsatta SupportAssist-konfigurationen for att aktivera
automatisk dvervakning av SupportAssist. Det har dokumentet innehaller information om hur du skapar SupportAssist-konfigurationen och
driftsatter den pé flera system.

0]

OBS: Som standard &r anvédndargranssnittet fér SupportAssist for Business Client Systems inte aktiverat fér anvédndare. Du kan
dock aktivera anvéndargrénssnittet for alla anvéndare eller endast anvéandare med administratérsbehérighet pa systemet.

Om Dell SupportAssist for Business Client Systems

SupportAssist ar en proaktiv och forebyggande teknik som gor att du kan f& automatisk teknisk support for Dell-systemen som anvands av
din organisation. Om ett problem upptacks dppnar SupportAssist automatiskt ett supportarende hos Dells tekniska support for system med
aktiv serviceplan for ProSupport, ProSupport Plus eller ProSupport Flex for Client. Beroende pa typen av problem kan supportforfragan
initiera antingen en automatisk utsandning av reservdelar eller en férfrgan om teknisk support.

SupportAssist samlar ocks8 automatiskt in bdde maskin- och programvarudata fran ditt Dell-system och skickar det pa ett sakert satt till
Dells tekniska support. Den hér informationen anvands av teknisk support for att felsbka och I6sa problemet.

Amnen:

Huvudfunktioner
SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

Huvudfunktioner

Automatiskt skapande av en supportforfrgan nar ett problem upptéacks
Automatiskt utskick av delar for problem som kréver en ersattning av delar
Proaktiv kontakt fran teknisk support som hjélper dig att I6sa problemet
Prediktiv problemdetektering och avisering

Vidarebefordran av varningar till ditt lankade TechDirect-konto.

Mégjlighet att visa SupportAssist-varningar med ditt l&nkade TechDirect-konto.
Magjlighet att hdmta SupportAssist-data fran systemet genom att anvanda WMI

® | OBS: Vilka SupportAssist-funktioner som &r tillgéngliga fér ett system varierar beroende pa Dells serviceplan fér systemet.

SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

Foliande tabell sammanfattar tillgéngliga funktioner i SupportAssist for system med aktiva serviceplaner i nivan Basic, ProSupport,
ProSupport Plus och ProSupport Flex for Client.



Tabell 1. SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

genomsokningar

onskemal.

Kapacitet Beskrivning Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client

Schemalagg Du kan schemaldgga en maskin- 4 4 4 V4

maskin- och och programvaru-

programvaru- genomsokning efter dina

Uppdatera
drivrutiner

Gor att anvandare med
administratorsrattigheter kan
sOka efter och installera
drivrutinuppdateringar som &r
tillgéngliga for systemet.

Genomsoka
maskinvara

Gor att anvandare kan soka
efter problem i systemets
maskinvara.

Rensa filer

Rensa bort tillfalliga, dverfiddiga
och andra otnskade filer fran
systemet. Du kan &ven gora det
mojligt for anvandare att rensa
sina system.

Finjustera
systemprestanda

Stélla in energiinstéliningar,
registerposter och
minnestilldelning for att
finjustera ditt systems
prestanda. Du kan &ven gora det
majligt for anvandare att
finjustera sina systems
prestanda.

Optimera
natverksanslutning

Optimera n&tverksanslutningen
genom att justera instaliningarna
for att f4 ett effektivt och
tillforlitligt n&tverk. Du kan &ven
gora det mgjligt for anvandare
att finjustera sina
natverksanslutningar.

Visa SupportAssist
insikter2

SupportAssist 6vervakar
kontinuerligt
systemanvandningsdata. Du kan
visa informationen for alla
system som Gvervakas av
SupportAssist eller en specifik
enhetsgrupp.

Automatiserad
felupptackt,
meddelande och
skapa ett
supportarende’

Ett meddelande skickas till dig
nar Dell skapar en
supportforfragan for utsédndning
av reservdelar eller tekniska
supportférfragningar. Vid
tekniska supportforfragningar
kontaktas du proaktivt av en
representant fran teknisk




problemsokning
och skapande av
en
supportférfragan
for att férebygga
feld

fel p& delen skickas till din
primara och sekundara kontakt .
Dell éppnar en supportférfragan
och kontakter dig angéende
leverans av ersattningsartikeln.

Kapacitet Beskrivning Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
support som hjélper dig att l6sa
problemet.
Automatiserade SupportAssist optimerar x x 4 4
programoptimering | automatiskt systemen under
ar! automatiserade
genomsokningar.
Prediktiv Ett meddelande om potentiella 4 4

Ta bort virus och
skadlig
programvara'

Isolera, ta bort och aterstall filer
som har skadats av virus och
skadliga program for att hélla
systemen sakra. Du kan dven
gobra det mgjligt for anvandare
att ta bort virus och skadliga
program fran systemet.

1 — Funktionen for borttagning av virus och skadliga program &r inte tillgénglig i vissa regioner, till exempel Kina.

2 — SupportAssist insikter kan endast visas pa engelska.

3 — Om automatisk vidarebefordran &r inaktiverat i TechDirect for antingen teknisk support eller utsdndning av delar, kan du granska och
avgbra om varningen ska vidarebefordras till Dell.

4 — Funktionen for prediktiv problemavsokning &r endast tillganglig for batterier, harddiskar, SSD-harddiskar och fléktar.

® | OBS: For system som har serviceplanen Basic, kommer varningar inte att vidarebefordras till TechDirect.




2

Konfigurera och distribuera SupportAssist

Installationsguiden gor att du kan skapa SupportAssists driftsattningspaket med den konfiguration som krévs med nagon av foljande
driftsattningstyper:

Windows-installationsfil (MST) — anvands om du distribuerar konfigurationsinformation med hjélp av verktyg som Microsoft System
Center Configuration Manager (SCCM), KACE och liknande.

Active Directory Administrative Template — anvénds om du distribuerar konfigurationsinformation genom att skapa en Active Directory
gruppolicy.
Svarsfil — anvands om du distribuerar konfigurationsinformation med en svarsfil.

Du kan &ven hamta SupportAssists driftsattningspaket frén TechDirect. Om du har installerat SupportAssists driftsattningspaket som har
skapats med Installationsguiden kan du manuellt migrera till SupportAssist i TechDirect. Se Migrera till SupportAssist i TechDirect.

Mer information om SupportAssist i TechDirect finns i SupportAssist for Business Client Systems driftséttningsguide — anvanda TechDirect
finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

Amnen:

Minimikrav for att konfigurera och driftsatta SupportAssist
Driftsétta SupportAssist med Windows-installationsfil
Distribution med hjélp av Active Directory gruppolicy
Distribution av SupportAssist med svarsfil

Konfigurera internetanslutning

Preferenser

Test av SupportAssist-anslutning

Minimikrav for att konfigurera och driftsatta
SupportAssist

Du méste ha ett Dell My Account. Om du inte har ett Dell My Account, ga till registreringssidan for Dell My Account.
Registrera dig som administratdr hos TechDirect med samma uppgifter som du anvéander for Dell My Account. Registrera din
organisation hos TechDirect genom att ga till sidan Registrering hos TechDirect.

®| oBs: For att konfigurera SupportAssist maste du ha ett Dell My Account. Ett TechDirect-konto rekommenderas, men det
ar inte obligatoriskt.

®| oBs: Fér att hantera dina SupportAssist-meddelanden fran TechDirect maste du ha ett Dell My Account som &r lankat till
ditt TechDirect-konto.

| oBs: Fér att visa och hantera dina varningar fér maskinvaruproblem maste du anméla dig till tjgnsten for eget utskick i
TechDirect.

Det lokala systemet och malsystemen méste kunna ansluta till féljande destinationer:

— https://apidp.dell.com

— https://api.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— https://downloads.dell.com

— https://www.dell.com


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx

Driftsatta SupportAssist med Windows-installationsfil

Det har avsnittet innehaller instruktioner om hur du skapar en Windows-installationsfil som innehaller konfigurationsinstaliningar och hur du
sedan driftsatter SupportAssist pa malsystemen.

Skapa en Windows-installationsfil

Forutséttningar

Steg

1

10
M

12

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Det lokala systemet méste ha internetanslutning.
Du méste ha ett Mitt konto hos Dell och ett TechDirect-konto som skapats med samma inloggningsuppgifter.

Ga till mappen dér SupportAssist ar installerat och utfér ndgot av foljande:
P4 64-bitars system: G4 till x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
P& 32-bitars system: G4 till xX\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Dar x &r den plats dér du har installerat SupportAssist.

Hogerklicka pé& SupportAssistWizard.exe och klicka pd Kér som administratér.
Installationsguiden visas.

Se till att alla krav ar uppfyllda och klicka pa Nésta.

P4 sidan Installationstyp valjer du alternativet Skapa ny konfiguration och klickar p4 Nésta.

P4 sidan Avtal laser du villkkoren och avtalet for informationsdelning i Dell-system, markerar kryssrutan Jag tillater att Dell samlar in
Service Tag-nummer och annan systemanvéndningsinformation och klickar sedan p& Nasta.

Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och mélsystemen och klicka p& Nasta. Se Konfigurera
internetanslutning.

P4 sidan Logga in klickar du p4 Nésta.

P4 sidan Logga in pa Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar pa Logga in.

P4 sidan Kontakt och leverans anger du kontakt- och leveransinformationen, valjer 6nskat kontakts&tt och klickar sedan p& Nésta.
P4 sidan Instéliningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar p4 Nasta. Se Preferenser.

P4 sidan Distributionstyp vélier du Windows-installationsfil och gor foljande:

a | faltet Vélj MSI-fil klickar du pa Bladdra och valjer SupportAssist-installationspaketet (SupportAssistx64.msi eller
SupportAssistx86.msi) som du hamtade tidigare.
b | faltet Vélj filens sékvdg och namn klickar du pé Bléddra och véljer mappen dér du vill spara konfigurationsfilen.

Klicka p& Skapa.

Foljande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
En Windows-installationsfil med konfigurationsinstéaliningar
CheckandUninstall.ps1

Distribuera Windows-installationsfil

Férutsattning
Du méste ha administratdrsbehdrighet pd malsystemet.

Om denna uppgift
Dell har validerat driftsattning av SupportAssist pd mélsystem med Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM). Du kan dock
anvénda ett verktyg for att distribuera SupportAssistConfiguration.msi tillsammans med svarsfilen med féljande kommando:



Steg
| distributionsverktyget anvander du foljande kommando for att driftsatta SupportAssist pd malsystemen:

msiexec /i1 <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /gn

Du kan komma &t filen SupportAssistConfiguration.msi via ndgon av foljande sdkvégar:
P4 64-bitarssystem: x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
P& 32-bitarssystem: x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Dar x ar den plats dar du har installerat SupportAssist.

Exempel
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration
\SupportAssistConfig.mst" /qgn

Distribution med hjalp av Active Directory gruppolicy

Det har avsnittet innehaller instruktioner om hur du skapar Active Directory-mallfiler (AD) med konfigurationsinstéllningar och hur du sedan
distribuerar SupportAssist med AD-mallfilerna pad méalsystemen.

Skapa Active Directory-administrationsmallfiler

Fdrutséttningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Det lokala systemet méste ha internetanslutning.
Du méste ha ett Mitt konto hos Dell och ett TechDirect-konto som skapats med samma inloggningsuppgifter.

Steg

1 Ga&till mappen dar SupportAssist &r installerat och utfor nagot av foljande:
P& 64-bitarssystem — g4 till: xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
P& 32-bitarssystem — g4 till: x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Dér x &r den plats dér du har installerat SupportAssist.

2 Hogerklicka pa SupportAssistWizard.exe och klicka pad Kér som administrator.
Installationsguiden visas.
Se till att alla krav &r uppfyllda och klicka pa4 Nésta.

4 P4 sidan Installationstyp Vvéljer du alternativet Skapa ny konfiguration och klickar p4 Nésta.

P4 sidan Avtal laser du villkoren och avtalet for informationsdelning i Dell-system, markerar kryssrutan Jag tillater att Dell samlar in
Service Tag-nummer och annan systemanvéndningsinformation och klickar sedan p& Nasta.

6  Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och malsystemen och klicka pa Nésta. Se Konfigurera
internetanslutning.

7 P& sidan Logga in klickar du p4 Nésta.
P4 sidan Logga in p& Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar p4 Logga in.
9 P4 sidan Kontakt och leverans anger du kontakt- och leveransinformationen, valjer 6nskat kontaktsétt och klickar sedan p& Nésta.
10 P4 sidan Instéliningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar p4 Nasta. Se Preferenser.
11 P& sidan Distributionstyp valjer du Active Directory (AD).
12 Ange ett namn for mallfilen.

@| OBS: Vi rekommenderar att du namnger Active Directory-mallfilerna utifran din organisations- eller afférsenhet.
13 Klicka pa Bladdra, valj den mapp dar du vill spara mallfilerna och klicka sedan pa Skapa.
Foliande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.

De tva Active Directory administrationsmallfilerna ADML och ADMX med konfigurationsinstéllningar



CheckandUninstall.ps1

Nasta steg
Distribuera Active Directory-administrationsmallar (ADML och ADMX) p& en doménkontrollant. Se Driftsatt Active Directory-
administrationsmallar p& en domankontrollant.

Driftsatt Active Directory-administrationsmallar pa en
domankontrollant

Forutséttning
Malsystemen maste vara ansluten till domannatverket.

Steg

1

10

M
12

Navigera till centrallagret p& doménkontrollanten.

(| OBS: Den centrala lagringsplats avser SYSVOL-platsen. Till exempel, C:\Windows\SYSVOL\sysvol\<ditt domé@nnamn>

\Policy\PolicyDefinitions.
Skapa en mapp med namnet pé den sprékkod som anvands av operativsystemet.

®| oBs: Baserat pa sprakinstallningarna for operativsystemet skapar du en mapp med sprakkoden som mappnamn. Om

operativsystemet exempelvis &r pa svenska ska du skapa en mapp med namnet sv-SE.
Kopiera ADML-filen och Klistra in den i mappen som du har skapat.
Kopiera ADMX-filen och klistra in den pa den centrala lagringsplatsen.

®| oBs: Eventuella andringar av Active Directory Administrative mallfiler kan ta lite tid att uppdatera pa alla system som ar
kopplade till domannatverket. For att sékerstélla en snabb uppdatering ska du, pa varje enskild dator som &r ansluten till

doménnétverket, dppna kommandotolken som administrator, skriva in gpudate och sedan trycka pa Enter.
Oppna Gruppolicyhantering, htgerklicka p& domanmappen och klicka p& Skapa en GPO i doménen och lanka till den hér.
Fonstret Ny GPO visas.
Ange 6nskad doman namn och klicka p& OK.
Hogerklicka pé varje driftenhetsmapp och klicka pa Skapa en GPO i doménen och lénka till den hér.
Fonstret Ny GPO visas.
Ange namnet for driftenhetens Active Directory-administrationsmall och klicka pa OK.
Hogerklicka pé den skapade doméngruppolicyn och klicka p4 Redigera.
Redigeraren for gruppolicyhantering visas.
G4 till de skapade Active Directory-administrationsmallarna. Klicka p&4 Ange innehallet som ska distribueras.
Sidan Ange innehallet som ska distribueras visas.
Klicka p& Aktiverad och klicka sedan pé Bekréfta.
Klicka pa OK.

Distribution av SupportAssist med svarsfil

Det har avsnittet innehaller instruktioner om hur du skapar svarsfilen som innehéller konfigurationsinstaliningarna och hur du sedan
distribuerar SupportAssist med svarsfilen pad méalsystemen.

Skapa en svarsfil

Férutsattningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Det lokala systemet méste ha internetanslutning.
Du méste ha ett Mitt konto hos Dell och ett TechDirect-konto som skapats med samma inloggningsuppgifter.



Steg

1 Ga till mappen dar SupportAssist ar installerat och utfér ndgot av foljande:
P4 64-bitarssystem: G4 till xX\Program Files 64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\
P& 32-bitarssystem: G4 till xX\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Dar x ar den plats dar du har installerat SupportAssist.

2 Hogerklicka p& SupportAssistWizard.exe och klicka pa Kér som administrator.
Installationsguiden visas.
Se till att alla krav &r uppfyllda och klicka p4 Nésta.

4 P4 sidan Installationstyp Vvaljer du alternativet Skapa ny konfiguration och klickar p4 Nasta.

P4 sidan Awvtal laser du villkoren och avtalet for informationsdelning i Dell-system, markerar kryssrutan Jag tillater att Dell samlar in
Service Tag-nummer och annan systemanvéndningsinformation och klickar sedan p& Nésta.

6  Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och malsystemen och klicka pa Nésta. Se Konfigurera
internetanslutning.

7 P4 sidan Logga in klickar du pa Nésta.
P4 sidan Logga in pa Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar pa Logga in.
9 P4 sidan Kontakt och leverans anger du kontakt- och leveransinformationen, valier &nskat kontaktsétt och klickar sedan p4 Néasta.
10 P4 sidan Instéllningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar pa Nésta. Se Preferenser.
1 P4 sidan Driftsattningstyp véljer du Svarsfil.
12 Ange nyckel for att avkryptera svarsfilen.

®| oBS: Se till att du noterar krypteringsnyckeln eftersom samma nyckel krévs vid distributionen av SupportAssist med
svarsfilen pa malsystemen.

13 Klicka pa Bladdra, valj den mapp dér du vill spara svarsfilen och klicka sedan pa Skapa.
Foljande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
En svarsfil med konfigurationsinstaliningar
CheckandUninstall.ps1

Distribuera svarsfil

Forutséttning

Du méste ha administratérsbehdrighet pd malsystemet.

Om denna uppgift

Dell har validerat driftsattning av SupportAssist pd mélsystem genom att anvanda Microsoft System Center Configuration Manager
(SCCM). Du kan dock anvanda valfritt distributionsverktyg for att driftsétta SupportAssist-installationspaket (SupportAssistx64.msi eller
SupportAssistx86.msi) tillsammans med svarsfilen p& méalsystemen.

Steg
| distributionsverktyget anvander du féljande kommando fér att distribuera SupportAssist pa méalsystemen:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /gn

<key> &r den krypteringsnyckel som har angetts i Installationsguiden.

®| oBs: om nyckeln som anvéndes for att kryptera svarsfilen innehaller specialtecken ska du omsluta produktnyckeln med
citattecken.

(| OBS: Om du distribuerar den senaste versionen av SupportAssist-installationspaketet pa malsystem med en felaktig
nyckel avinstalleras den tidigare versionen av SupportAssist. Men den senaste versionen av SupportAssist kommer inte
att installeras. Om problemet uppstar distribuerar du SupportAssist-installationspaketet igen, denna gdng med ratt
nyckel.

Du kan komma &t filen SupportAssistConfiguration.msi via ndgon av foljande sokvégar:



P4 64-bitarssystem: x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
P& 32-bitarssystem: xX\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Dar x ar den plats dar du har installerat SupportAssist.

Exempel
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\SA Configuration

\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /gn

Konfigurera internetanslutning

Du méste ange information om internetanslutning for béda lokala system och malsystem for att kunna skapa en konfigurationsfil.

1 P& sidan Lokalt system utfor du ndgot av foljande:
Om ditt lokala system ansluter direkt till internet véljer du Anslut direkt.
Om ditt lokala system ansluter till internet via proxyserver utfor du foljande:
1 Valj Anslut via proxy.
Falten for proxyinstéaliningar visas.
Ange information om proxyserverns adress och portnummer.
Om proxyservern kréver autentisering véljer du Den hér proxyservern kréver autentisering.
4 Ange anvandarnamn och I6senord for proxyservern.

®| oBs: Far proxyserverautentisering rekommenderar Dell att du anvander anvdndarnamn och Iésenord
for ett servicekonto som inte I6per ut.

2 Om méalsystemen anvander olika instéllningar for internetanslutning valier du Malsystemen har olika instéllningar.
Sidan Malsystem visas.
& Valj ndgon av foljande &tgérder:
Om malsystemet ansluter direkt till internet vélier du Anslut direkt.
Om mélsystemet ansluter till internet via proxyserver utfoér du foljande steg:
1 Valj Anslut via proxy.
Falten for proxyinstéallningar visas.
Ange information om proxyserverns adress och portnummer.
Om proxyservern kréver autentisering markerar du kryssrutan Den hér proxyservern kréver autentisering.

4 Ange anvandarnamn och I6senord for proxyservern.

®| OBS: Mélsystemens internetanslutning kan inte verifieras fran Installationsguiden.

Preferenser

SupportAssist gor att du kan utféra automatiserade och manuella uppgifter pa de system som SupportAssist ar driftsatt pa. Manuella
uppgifter kan endast utféras av anvéndare i systemet om SupportAssists anvandargranssnitt ar aktiverat. Automatiserade uppgifter utfors
dock pé systemen dven om SupportAssists anvandargranssnitt inte &r aktiverat. Information om hur du anvénder SupportAssists
anvandargranssnitt finns i SupportAssist for Business Client Systems anvéandarhandbok finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

| foljande tabell beskrivs alternativen i avsnittet Automatiserade uppgifter.

Tabell 2. Automatiserade uppgifter

Alternativ Beskrivning

Automatisk uppdatering av SupportAssist Tillt att SupportAssist automatiskt uppgraderar till hégre version.

Inkludera information om programvara i insamlade data Tilldt Dell att samla in information om installerade program,
drivrutiner och uppdateringar av operativsystem frén dina system.
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Alternativ

Beskrivning

() | OBS: SupportAssist samlar inte in nagon information om
anvéindningen av dina program.

Inkludera identifieringsinformation

Till&t Dell att samla in systemidentifieringsinformation.

Utfor planerade genomsékningar

Tilldt SupportAssist att automatiskt genomsoka system for att
identifiera uppdateringar av drivrutiner, maskinvaruproblem och
nodvandiga systemoptimeringar.

(D | OBS: SupportAssist utfor en schemalagd genomsékning
endast nér systemet ar ansluten till ett eluttag och
systemet inte anvénds under starten av den schemalagda
genoms6kningen.

Automatisk programoptimering

Tilldt SupportAssist att automatiskt optimera systemet efter
genomsokning.

planerade genomsékningar.

(D | OBS: Den hér kryssrutan &r endast aktiverad om du har
aktiverat planerade genomsékningar. (D | OBS: Auto-optimeringar galler endast for system med
aktiv ProSupport Plus- eller ProSupport Flex for Client
serviceplan.
Frekvens Valj hur ofta SupportAssist ska utféra planerade genomsodkningar,
till I mé& is.
() | OBS: Alternativen aktiveras endast om du aktiverar Il exempel ménadsvis

| tabellen nedan beskrivs alternativen i avsnittet Anvandarinteraktioner.

Tabell 3. Anvéndarinteraktioner

Alternativ

Beskrivning

Tillat att anvdndare 6ppnar och kér SupportAssist pa sina
datorer

Gor att anvandare kan visa och anvanda SupportAssists
anvandargranssnitt.

(D | OBS: Nar du aktiverar SupportAssists anvéndargrénssnitt
aktiveras dvriga alternativ i anvéndarinteraktionsavsnitten.

Endast administratorer

Aktiverar SupportAssists anvandargranssnitt enbart for anvéndare
med administratorsrattigheter pé systemet.

Alla anvédndare

Aktiverar SupportAssists anvandargranssnitt for alla anvandartyper.

Visa meddelanden

Till&t SupportAssist att visa meddelanden om programoptimeringar
och uppdateringar av drivrutiner.

Drivrutinuppdateringar

Gor att anvandare med administratorsrattigheter pé systemet
manuellt kan kontrollera och installera drivrutinuppdateringar.

(D | OBS: Termen drivrutin avser drivrutiner, fast programvara
och BIOS-uppdateringar.

Rensa filer

Tar bort 6verflddiga filer, mappar for temporara filer och andra
onddiga filer frn systemet.

Justera prestanda

Justerar energiinstéaliningar, register och minnestilldelning for att
maximera bearbetningshastigheten i ditt system.

Optimera néatverket

Optimerar natverket for att sakerstélla att natverket ar anslutet och
uppdaterar dina systeminstéllningar for att bibehélla ett effektivt
och tillforlitligt natverk.




Alternativ Beskrivning

Ta bort virus och skadlig programvara Isolerar och tar bort filer som har infekterats av virus och skadliga

(O | OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga program.

program finns enbart pa system som har aktiv ProSupport
Plus- eller Premium Support Plus-serviceplan.

(D | OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga
program &r inte tillgénglig i vissa regioner, till exempel
Kina.

Test av SupportAssist-anslutning

Férutsattningar

Malsystemen maste ha internetanslutning.
Du méste ha administratérsbehdrighet pd malsystemet.

Om denna uppgift
For att kunna 6vervaka dina system och ge automatiserad teknisk support, méste SupportAssist vara anslutet till Dell. Kér anslutningstest
pé nagot av malsystemen efter driftsattning for att faststélla att SupportAssist har anslutit till Dell.

Steg
1 Ga till de malsystem pa vilka du vill utféra anslutningstestet.
2 Klicka pa Start for att dppna programmenyn.
3  Hogerklicka p4 Kommandotolk och klicka p4 Kér som administrator.
Fonstret Kommandotolk visas.

4 Bladdra till ndgon av foljande platser beroende pé operativsystemets arkitektur:

P& 64-bitarssystem: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

P& 32-bitarssystem: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5  Skriv SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity och tryck pa Enter.

Om internetanslutningens installningar i filen &r inte korrekta, visas féljiande meddelande:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration
file are correct and then retry.

Om anslutningen till Dell inte &r tillganglig tillfalligt stromavbrott visas féljande meddelande:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.

Om konfigurationen &r klar och SupportAssist kan ansluta till Dell, visas féljande meddelande:

Connection successful.



Migrera till SupportAssist i TechDirect

| SupportAssist for Business Client Systems version 2.0.1 kan du hantera din SupportAssist-konfiguration direkt fran TechDirect. Om du
redan har driftsatt SupportAssist med hjélp av Installationsguiden och aktiverat automatisk uppdatering, uppgraderas SupportAssist
automatiskt till den senaste versionen med standardkonfiguration. Om du vill migrera till SupportAssist i TechDirect ska du hdmta, packa
upp och driftsatta SupportAssist-ddriftsattningspaketet fran TechDirect.

Mer information om SupportAssist i TechDirect finns i SupportAssist for Business Client Systems driftsattningsguide — anvanda TechDirect
finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

Amnen:

Hamta SupportAssist fran TechDirect
Driftsétt SupportAssist-paket fr&n TechDirect

Hamta SupportAssist fran TechDirect

Forutséttning
Du méste vara inloggad i TechDirect med SupportAssist administratorsrattigheter.

Steg
1 G&till TjansterSupportAssist.
Sidan SupportAssist visas.
2 Klicka p4 fliken Inventarier.
Panelen Inventarier visas.
3 Om du har flera konton, valjer du konto frén listan Valj konto.

®| OBS: Listan Valj konto visas endast om du har flera konton.
4 | tillbehorsrutan Hamta SupportAssist klickar du p4 Hamta.
Sidan Hdmta SupportAssist visas.
5  For att hdmta SupportAssist for forsta gngen méaste du verifiera ditt TechDirect-konto. S& héar verifierar du kontot:
a Klicka pa Verifiera TechDirect-konto.

Fonstret Inloggning med Dell My Account visas.
b Ange samma e-postadress och lésenord som du anvande nér du loggade in p& TechDirect och klicka pé Logga in.

6  Om du redan har konfigurerat SupportAssist i TechDirect, valjer du den Windows-version som passar och klickar sedan pa Hémta
SupportAssist for PC-datorer.

®| oBS: Om duinte har konfigurerat SupportAssist och fortfarande vill hamta den kérbara filen viljer du kryssrutan Jag
forstar och vill fortsétta vidare och hamtar sedan filen.

SupportAssist kdrbar fil hdmtas.

Du ska inte driftsatta den hdmtade den korbara filen direkt pa dina system. SupportAssist fungerar inte korrekt om du
driftsétter den kdrbara filen.

Nasta steg
Kér den korbara filen for att packa upp SupportAssist driftsattningspaket och driftsatt sedan SupportAssist.

©) | OBS: Vi rekommenderar att du konfigurerar SupportAssist i TechDirect innan du driftsatter paketet som du har packat upp.
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Driftsédtt SupportAssist-paket fran TechDirect

Forutséttning

Du méste ha administratérsbehdérighet pd malsystemet.

Du méste ha hdmtat SupportAssist kdrbar fil frdn TechDirect. Se Hamta SupportAssist fran TechDirect.

Steg
1

Dubbelklicka pé filen . exe.

Foljande filer extraheras och guiden Extrahera driftsattningspaket visas.
SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps
SupportAssistToken.txt

| quiden valjer du 6nskat format for driftsattningspaketet.

Vi rekommenderar att du vélier Windows kérbar fil som format for driftsattningspaketet. Det forenklar driftséttning av SupportAssist,
att 8ndra en befintlig driftsattning eller att migrera till SupportAssist i TechDirect.

Om du véljer Windows installationsprogram som format for driftsattningspaket ska du vélja Ny driftséttning med uppdaterade
proxyuppgifter.

Alternativen Skapa en ny driftséttning och Ny driftséttning med uppdaterade proxyuppgifter visas endast om du véljer Windows
installationsprogram.

Utfor ett av foljande steg:
Om systemen som du distribuerade SupportAssist ansluter direkt till internet klickar du pé Nésta.
Om systemen som du distribuerade SupportAssist till ansluter till internet via proxyserver utfor du féljande:
1 Vélj Anslut till internet via proxy.
2 Ange adress och portnummer.
& Om proxyservern kréver autentisering véljer du Den har proxyservern kréver autentisering.
4 Ange anvéndarnamn och l6senord.
®| oBs: Fer proxyserverautentisering rekommenderar Dell att du anvéander anvéndarnamn och I6senord
for ett servicekonto som inte I6per ut.
5  Klicka pa Next (nasta).

Sidan Filens plats visas.
Klicka pa Bladdra och valj den mapp dit du vill packa upp driftsattningspaketet.
Klicka pa Next (nasta).
Om du valier Windows kdrbar fil skapas en exe-fil i den angivna mappen och sidan Driftséttningsinstruktioner visas.
Om du vélier Windows installationsprogram skapas foljande filer i den valda mappen och sidan Driftséttningsinstruktioner visas.
—  MST-il
— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi
Valj nagon av féljande atgérder:

Om du packade upp driftsattningspaketet i EXE-format ska du distribuera EXE-filen till mélsystemen med hjalp av ett
distributionsverktyg.

Om du packade upp driftsattningspaketet i MSI-format ska du kéra foljande kommando for att driftsatta SupportAssist
driftsattningspaketmsiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi
TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qgn

<downloaded path> &r plats for den mapp dit du hamtade SupportAssist korbar fil fran TechDirect.



Tabell 4. Ordlista

Ordlista

Terminologi/forkortningar/akronymer

Definition

System Representerar Dells béarbara och stationéra datorer, gateways och
Embedded Box-datorer.

Supportforfrédgan Nar ett problem identifieras i ett system skapar SupportAssist en
supportférfrgan och vidarebefordrar den till den tekniska
supporten for att I6sa problemet.

TechDirect Det &r ett centraliserat supportverktyg som &ar avsett att ge
kommersiella kunder en majlighet att dppna och hantera Dell-
supportférfragningar. TechDirect gor att du kan hantera
SupportAssist-varningar pa en central plats.

WMI Windows Management Instrumentation

Varning En varning ar ett meddelande som skapats av SupportAssist nér ett
problem identifieras i ett méalsystem.

MAC Media Access Control-adress

Lokalt system

Lokalt system eller administratdrssystem avser systemet du
anvander for att skapa SupportAssist-distributionsfiler eller -paket

Mélsystem Mélsystem avser alla system p4 vilka du distribuerar SupportAssist.

MSI Microsoft Installer (MSI) &r ett filformat for installationspaket som
anvénds av Windows.

MST Microsoft Transform (MST) File ar en konfigurationsfil som anvéands
av Microsoft Windows Installer for att konfigurera
programvaruinstallationer. SupportAssist MST-filen innehéller
instéllningar som ska konfigureras pé varje méalsystem.

Svarsfil SupportAssist-svarsfilen & en XML-baserad fil som innehéller de

instaliningar som konfigureras pé varje malsystem.

Active Directory Administrative Template (ADML/ADMX)

Active Directory-administrationsmall &r en funktion for
grupprinciper som anvands for central hantering av system i en
Active Directory-miljo. SupportAssist Active Directory-
konfigurationsfilen innehaller de instéliningar som konfigureras pa
varje méalsystem.

Administrationsmallar delas upp i .admx-filer och

sprékspecifika .adml-filer fér anvandning av
gruppolicyadministratérer. Andringar som gérs i de har filerna gor
att administratorer kan konfigurera samma uppséattning principer
genom att anvanda tva sprék. Administratorer kan konfigurera
principer med hjélp av sprékspecifika .adml-filer och
sprékneutrala .admx-filer.

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager
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