Systemy klienckie SupportAssist for Business

Skrocona instrukcja konfiguracii dla uzytkownikdw
narzedzia ImageAssist firmy Dell




Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

©) | UWAGA: Napis UWAGA oznacza wazng wiadomos$é, ktéra pomoze lepiej wykorzystaé komputer.

Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub utraty
danych, i przedstawia sposoby unikniecia problemu.

OSTRZEZENIE: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w kt6rych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu, obrazef ciata
lub $mierci.
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Wprowadzenie

Narzedzie ImageAssist firmy Dell pozwala szybko tworzy¢ i utrzymywac niestandardowy obraz — wieloplatformowy, gotowy do wdrozenia
systemu Microsoft Windows. Jako cze$¢ obrazu mozna zainstalowac¢ systemy klienckie SupportAssist for Business, aby uzyska¢
automatycznag pomoc techniczna.

©) | UWAGA: Narzedzie ImageAssist firmy Dell w wersji 8.7 nie obstuguje instalacji narzedzia SupportAssist.

Jesli podczas tworzenia obrazu zostanie dotaczone narzedzie SupportAssist, nalezy utworzy¢ i wdrozy¢ konfiguracje SupportAssist, aby
wigczy¢ automatyczne monitorowanie za pomoca ustugi SupportAssist. Niniejszy dokument zawiera informacije na temat tworzenia
konfiguracji narzedzia SupportAssist i wdrozenia w wielu systemach.

(O | UWAGA: Domysinie interfejs uzytkownika systemow klienckich SupportAssist for Business nie jest wiaczony dla uzytkownikéw.
Mozna jednak wiaczyé interfejs uzytkownika dla wszystkich uzytkownikéw lub tylko tych uzytkownikéw, ktérzy majq uprawnienia
administratora w systemie.

Informacje o systemach klienckich SupportAssist for
Business firmy Dell

SupportAssist to proaktywna i predykcyjna technologia, ktéra umozliwia otrzymywanie zautomatyzowanego wsparcia technicznego dla
systemow firmy Dell uzywanych przez Twoja organizacje. W przypadku wykrycia problemu narzedzie SupportAssist automatycznie otwiera
zgtoszenie serwisowe dla systeméw z aktywnym planem serwisowym ustugi ProSupport, ProSupport Plus lub ProSupport Flex for Client.
W zaleznosci od typu problemu zgtoszenie serwisowe moze zainicjowa¢ automatyczng wysytke czesci lub zadania pomocy techniczne;.

Narzedzie SupportAssist zbiera takze automatycznie dane dotyczace sprzetu i oprogramowania z systemami firmy Dell i bezpiecznie
wysyta je do dziatu pomocy technicznej firmy Dell. Dane te sa wykorzystywane przez pomoc techniczng do wykrywania i rozwigzywania
problemow.

Tematy:

Najwaznigjsze funkcje
Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell

Najwazniejsze funkcje

Automatyczne tworzenie zgfoszen serwisowych po wykryciu problemu

Automatyczna wysytka czesci zamiennych w przypadku problemoéw, ktére wymagaja wymiany czesci
Aktywny kontakt ze strony dziatu pomocy technicznej w celu rozwigzania problemu

Predykcyjne wykrywanie problemoéw i powiadamianie

Przesyfanie alertéw na konto w portalu TechDirect

Podglad alertéw narzedzia SupportAssist z poziomu powigzanego konta w portalu TechDirect
Pobieranie danych narzedzia SupportAssist z systemu za pomoca WMI

(D | UWAGA: Funkcje narzedzia SupportAssist dostepne dla systemu réznig si¢ w zaleznoéci od planu serwisowego firmy Dell dla
danego systemu.



Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy

Dell

Ponizsza tabela zawiera zestawienie mozliwosci narzedzia SupportAssist dla systeméw z aktywnymi planami ustug Basic, ProSupport,
ProSupport Plus i ProSupport Flex for Client.

Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell

oprogramowania

Funkcja Opis Podstawowe ProSupport ProSupport Flex | ProSupport plus
for Client

Harmonogram Mozna zaplanowac¢ skanowanie N4 4 N4 V4

skanowania sprzetu i oprogramowania w

sprzetu i zaleznosci od preferencii.

Aktualizacja
sterownikow

Daje uzytkownikom z
uprawnieniami administratora
mozliwos¢ skanowania i
instalowania aktualizacji
sterownikow dostgpnych dla ich
systemu.

Skanowanie
sprzetu

Pozwala uzytkownikom
skanowac sprzet systemowy
pod katem problemow.

Czyszczenie
plikdw

Czyszczenie z systemu
tymczasowych, niepotrzebnych
i innych niepozadanych plikow.
Uzytkownicy moga otrzymac
mozliwos¢ czyszczenia plikow w
swoich systemach.

Optymalizacja
wydajnosci
systemu

Dostosowywanie ustawien
zasilania, plikdw rejestru i
przydziatbw pamieci, aby
zmaksymalizowa¢ wydajnosé
systemu. Uzytkownicy moga
otrzymac¢ mozliwosé
dostosowywania wydajnosci
swoich systemow.

Optymalizacja
tacznosci sieciowej

Optymalizacja potaczenia
sieciowego poprzez
dostosowanie ustawien, aby
zapewni¢ efektywne i
niezawodne dziatanie sieci.
Uzytkownicy moga otrzymac
mozliwos¢ optymalizacji swojej
tacznosci sieciows).

WysSwietlanie
informaciji
gromadzonych
przez narzedzie
SupportAssist?

Narzedzie SupportAssist ciagle
monitoruje dane dotyczace
wykorzystania systemu. Mozna
je wyswietli¢ dla wszystkich
systemdw monitorowanych




Funkcja

Opis

Podstawowe

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport plus

przez narzedzie SupportAssist
lub dla okreslonej grupy
urzadzen.

Automatyczne
wykrywanie
problemow,
powiadamianie i
tworzenie
zgtoszen
serwisowych3

Powiadomienie zostanie
wystane do uzytkownika po
utworzeniu przez firme Dell
zgfoszenia serwisowego w celu
wysytki czesci lub Swiadczenia
pomocy technicznej. W
przypadku technicznych
zgtoszen serwisowych
przedstawiciel dziatu pomocy
technicznej skontaktuje sie z
Toba odpowiednio wczesnie,
aby pomdc w rozwigzaniu
problemu.

X

serwisowych w
celu zapobiegania
awariom?

serwisowe i skontaktuje sie z
Toba w celu wysytki czesci
zamiennej.

Automatyczna Narzedzie SupportAssist x x 4 4
optymalizacja automatycznie optymalizuje
oprogramowania' | system w trakcie
zautomatyzowanych zadan
skanowania.
Predykcyjne Do podstawowego i x x \/ \/
wykrywanie dodatkowego kontaktu zostanie
problemow i wystane powiadomienie o
tworzenie potencjalnej awarii czesci. Firma
zgtoszen Dell otworzy zgtoszenie

Usuwanie wiruséw
i ztosliwego
oprogramowania’

|zolowanie, usuwanie i
przywracanie plikow
uszkodzonych przez wirusy i
ztosliwe oprogramowanie, aby
zachowac bezpieczenstwo
systemu. Uzytkownicy moga
otrzyma¢ mozliwos¢ usuwania
wirusow i ztoéliwego
oprogramowania ze swoich
systemow.

1 — usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania nie jest dostepne w niektérych regionach, na przyktad w Chinach.

2 — informacje gromadzone przez narzedzie SupportAssist mozna wyswietla¢ wytacznie w jezyku angielskim.

3 — w przypadku wyfaczenia funkcji automatycznego przekierowywania TechDirect dla pomocy technicznej lub wysytki czesci mozna

oceni¢ alert pod katem tego, czy powinien zostac przestany do firmy Dell.

4 — funkcja przewidywania problemoéw jest dostepna jedynie dla baterii, dyskow twardych i dyskéw pétprzewodnikowych (SSD) oraz

wentylatorow.

® | UWAGA: W przypadku systeméw z planem serwisowym Basic alarmy nie sg przekierowywane do portalu TechDirect.
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Konfiguracja i wdrazanie narzedzia SupportAssist

Kreator Menadzera konfiguracji umozliwia utworzenie pakietu wdrozeniowego narzedzia SupportAssist z wymagana konfiguracja przy
uzyciu jednego z ponizszych typow wdrozen:

Plik instalatora Windows (MST) — uzywany w przypadku wdrazania informacji o konfiguracji za pomoca narzedzi takich jak Microsoft
System Center Configuration Manager (SCCM), KACE itd.

Szablon administracyjny Active Directory — uzywany w przypadku wdrazania informaciji o konfiguraciji przez utworzenie zasad grupy
ustugi Active Directory.

Plik odpowiedzi — uzywany w przypadku wdrazania informacji o konfiguracji przy uzyciu pliku odpowiedzi.

Pakiet wdrozeniowy narzedzia SupportAssist mozna rowniez pobrac z ustugi TechDirect. Jeéli pakiet wdrozeniowy narzedzia SupportAssist
utworzono za pomocag kreatora Menedzera konfiguracji, mozna recznie migrowa¢ do narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect. Patrz
Migrowanie do narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect, zobacz Przewodnik SupportAssist for Business
Client Systems Deployment — korzystanie z ustugi TechDirect dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

Tematy:

Minimalne wymagania w celu skonfigurowania i wdrozenia narzedzia SupportAssist
Wdrazanie SupportAssist przy uzyciu pliku instalatora Windows

Wdrazanie narzedzia SupportAssist z wykorzystaniem zasad grupy ustugi Active Directory
Wdrazanie narzedzia SupportAssist za pomoca pliku odpowiedzi

Konfiguracja potaczenia internetowego

Preferencje

Test facznosci SupportAssist

Minimalne wymagania w celu skonfigurowania i
wdrozenia narzedzia SupportAssist

Upewnij sie, ze masz konto Dell. Je$li nie masz konta Dell, przejdz do strony rejestracji Moje konto Dell.
Zarejestruj sie w do ustugi TechDirect jako administrator za pomoca tych samych poswiadczen, jak w przypadku konta Dell. Aby
zarejestrowac swojg organizacje w ustudze TechDirect, przejdz do strony TechDirect enrollment.

®| uwaaga: Aby skonfigurowaé narzedzie SupportAssist, musisz mieé konto Dell. Konto TechDirect jest zalecane, ale nie
wymagane.

®| uwaaa: Aby zarzadzaé alertami SupportAssist z poziomu portalu TechDirect, wymagane jest posiadanie konta Dell
powigzanego z kontem TechDirect.

®| uwaaa: Aby wyswietli¢ lub zarzadzaé alertami dotyczgcymi probleméw ze sprzgtem, skorzystaj z samodzielnej wysytki w
ustudze TechDirect.

Zaréwno system lokalny, jak i systemy docelowe musza mie¢ dostep do nastepujacych adresow:
— https://apidp.dell.com

— https://api.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0

— https://techdirect.dell.com

— https://downloads.dell.com

— https://www.dell.com


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx

Wdrazanie SupportAssist przy uzyciu pliku instalatora
Windows

W tej sekcji znajduja sie instrukcije tworzenia pliku instalatora Windows zawierajgcego ustawienia konfiguracji oraz wdrozenia narzedzia
SupportAssist na systemach docelowych.

Tworzenie pliku instalatora Windows

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell oraz konto TechDirect utworzone przy uzyciu tych samych po$wiadczen.

Kroki

1 Przejdz do folderu, w ktérym jest zainstalowane narzedzie SupportAssist, i wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
W systemach 64-bitowych: przejdz do: x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
W systemach 32-bitowych: przejdz do: xX\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Gdzie x jest lokalizacja, do ktorej zostat wypakowany pakiet instalacyjny SupportAssist.
2 Prawym przyciskiem myszy Kliknij plik SupportAssistWizard.exe, a nastgpnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.
Zostanie wyswietlony kreator Menedzera konfiguraciji.
Upewnij sie, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej
4 Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Utwérz nowa konfiguracje i kliknij przycisk Dalej.
Na stronie Umowa zapoznaj sie z warunkami i umowa udostepniania informaciji o systemach Dell, zaznacz pole wyboru Zezwalam na

przesytanie firmie Dell znacznika serwisowego i innych danych dotyczacych uzytkowania systemu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

6  Wprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemow lokalnych i docelowych, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potgczenia internetowego.

7 Na stronie Logowanie kliknij opcje Dalej.
Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj
sie.

9  Na stronie Kontakt i wysytka wprowadz dane kontaktowe i wysytki, wybierz preferowang metode kontaktu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

10 Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencije i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencje.
11 Na stronie Typ wdrazania wybierz opcje Plik instalatora Windows i wykonaj nastepujace czynnosci:
a W polu Wybierz plik MSI kliknij przycisk Przegladaj i wybierz pobrany wcze$niej pakiet instalatora narzedzia SupportAssist
(SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi).
b W polu Wybierz Sciezke i nazwe pliku kliknij przycisk Przegladaj i wybierz folder, w ktorym chcesz zapisa¢ plik konfiguracii.
12 Kliknij przycisk Utwérz
W wybranym folderze zostang utworzone nastepujace pliki i zostanie wy$wietlona strona Podsumowanie.
Plik instalatora Windows z ustawieniami konfiguracji
CheckandUninstall.ps1

Wdrazanie pliku instalatora Windows

Warunek wstepny
Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.



Informacje na temat zadania

Firma Dell zweryfikowata wdrazanie narzedzia SupportAssist na systemach docelowych za pomoca programu System Center Configuration
Manager firmy Microsoft (SCCM). Jednak mozna uzy¢ dowolnego narzedzia w celu wdrozenia SupportAssistConfiguration.msi wraz z
plikiem MST za pomoca ponizszego polecenia:

Krok
W narzedziu wdrozeniowym uzyj nastepujacego polecenia, aby wdrozy¢ narzedzie SupportAssist na systemach docelowych:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /qgn

Dostep do pliku SupportAssistConfiguration.msi mozna uzyska¢ w jednej z ponizszych $ciezek:
W systemach 64-bitowych: xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
W systemach 32-bitowych: x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

gdzie x jest lokalizacjg, do ktorej zostat wypakowany pakiet instalacyjny SupportAssist.

Przyktad
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration
\SupportAssistConfig.mst" /gn

Wdrazanie narzedzia SupportAssist z wykorzystaniem
zasad grupy ustugi Active Directory

W tej sekcji znajduja sie instrukcje tworzenia plikow szablonu ustugi Active Directory (AD) zawierajacych ustawienia konfiguracji oraz
wdrozenia narzedzia SupportAssist przy uzyciu takich plikdw na systemach docelowych.

Tworzenie plikow szablonu administracyjnego ustugi Active
Directory

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell oraz konto TechDirect utworzone przy uzyciu tych samych po$wiadczen.

Kroki

1 Przejdz do folderu, w ktorym jest zainstalowane narzedzie SupportAssist, i wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
W systemach 64-bitowych: przejdZ do: x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
W systemach 32-bitowych: przejdz do: xX\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Gdzie x jest lokalizacja, do ktérej zostat wypakowany pakiet instalacyjny SupportAssist.

2 Prawym przyciskiem myszy kliknij plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.
Zostanie wy$wietlony kreator Menedzera konfiguracii.
Upewnij sie, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej

4 Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Utwérz nowa konfiguracje i kliknij przycisk Dalej.

Na stronie Umowa zapoznaj sie z warunkami i umowa udostepniania informaciji o systemach Dell, zaznacz pole wyboru Zezwalam na
przesytanie firmie Dell znacznika serwisowego i innych danych dotyczacych uzytkowania systemu, a nastgpnie kliknij przycisk
Dalej.

6  Wprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemow lokalnych i docelowych, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potfaczenia internetowego.

7 Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.
Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj
sie.



9  Na stronie Kontakt i wysytka wprowadZ dane kontaktowe i wysytki, wybierz preferowanag metode kontaktu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

10 Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencje i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencje.
1 Na stronie Typ wdrozenia wybierz opcje Active Directory (AD).
12 Wprowadz nazwe pliku szablonu.

®| UWAGA: Zalecane jest nazwanie plikéw szablonu ustugi Active Directory zgodnie z nazwa firmy lub jednostki biznesowe;j
uzytkownika.

13 Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz folder, w ktérym chcesz zapisa¢ pliki szablonu, a nastepnie kliknij przycisk Utwérz.
W wybranym folderze zostana utworzone nastepujace pliki i zostanie wyswietlona strona Podsumowanie.
Dwa pliki szablonu administracyjnego Active Directory — ADML i ADMX — z ustawieniami konfiguracji
CheckandUninstall.ps1
Nastepny krok

Wdr6z pliki szablonu administracyjnego ustugi Active Directory (ADML i ADMX) na kontrolerze domeny. Patrz Wdrazanie plikow szablonu
administracyjnego ustugi Active Directory na kontrolerze domeny.

Wdrazanie plikbw szablonu administracyjnego ustugi Active
Directory na kontrolerze domeny

Warunek wstepny
Systemy docelowe musza by¢ podtaczone do sieci domeny.

Kroki
1 Przejdz do centralnego magazynu danych na kontrolerze domeny.

®| uwaGa: Lokalizacja centralnego magazynu danych odnosi si¢ do lokalizacji SYSVOL. Na przyktad C:\Windows\SYSVOL
\sysvol\<your domain name>\Policies\PolicyDefinitions.

2 Utworz folder o nazwie kodu jezyka uzywanego przez system operacyjny.

® UWAGA: W oparciu o ustawienia jezyka w systemie operacyjnym utwérz folder z kodem jezyka jako nazwga folderu. Na
przyktad, jesli Twéj system operacyjny jest w jezyku angielskim, utwérz folder o nazwie en-US.

Skopiuj plikADML i wklej go w utworzonym folderze.
4 Skopiuj plikADMX i wklej go w centralnym magazynie danych.

®| UWAGA: Wszelkie zmiany plikéw szablonu administracyjnego ustugi Active Directory mogg potrwaé do czasu
aktualizacji we wszystkich systemach operacyjnych, ktére sg podtaczone do sieci domeny. Aby zapewnié¢ szybka
aktualizacje, w kazdym systemie podtaczonym do sieci domeny otwérz wiersz polecenia jako administrator, wpisz
gpudate, a nastepnie nacisnij klawisz Enter.

5  Otwdrz okno Zarzadzanie zasadami grupy, kliknij prawym przyciskiem myszy folder domeny, a nastepnie wybierz opcje Utwérz
obiekt zasad grupy w tej domenie i umie$¢ tu link.

W wyskakujacym oknie zostanie wyswietlony Nowy obiekt zasad grupy.
Whprowadz odpowiednig nazwe domeny, a nastgpnie kliknij przycisk OK.

7 Kliknij prawym przyciskiem myszy kazdy folder jednostki operacyjnej, a nastepnie wybierz przycisk Utwérz obiekt zasad grupy w tej
domenie i umies¢ tu link.

W wyskakujacym oknie zostanie wyswietlony Nowy obiekt zasad grupy.
8  WprowadZ nazwe szablonu administracyjnego jednostki operacyjnej ustugi Active Directory i kliknij przycisk OK.
9 Kliknij prawym przyciskiem myszy utworzone zasady grupy domeny i kliknij Edytuj.

Zostanie wyswietlony Edytor zasad grupy domeny .

10 PrzejdZ do utworzonego szablonu administracyjnego ustugi Active Directory. Kliknij Wprowadz zawarto$é wdrozenia, ktéra ma byé
rozpowszechniana.

Zostanie wyswietlona strona Wprowadz zawarto$¢ wdrozenia, ktéra ma byé rozpowszechniana.
1 Kiliknij przycisk Witacz, a nastepnie przycisk Zastosu;.



12 Kliknij przycisk OK.

Wdrazanie narzedzia SupportAssist za pomoca pliku
odpowiedzi

W tej sekcji znajduja sie instrukcje tworzenia pliku odpowiedzi zawierajacego ustawienia konfiguracji oraz wdrozenia narzedzia
SupportAssist przy uzyciu takiego pliku na systemach docelowych.

Tworzenie pliku odpowiedzi

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell oraz konto TechDirect utworzone przy uzyciu tych samych po$wiadczen.

Kroki

1 Przejdz do folderu, w ktorym jest zainstalowane narzedzie SupportAssist, i wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
W systemach 64-bitowych: przejdZ do: x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
W systemach 32-bitowych: przejdz do: xX\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Gdzie x jest lokalizacja, do ktérej zostat wypakowany pakiet instalacyjny SupportAssist.

2 Prawym przyciskiem myszy kliknij plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.
Zostanie wy$wietlony kreator Menedzera konfiguracii.
Upewnij sie, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej

4 Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Utwérz nowg konfiguracje i kliknij przycisk Dalej.

Na stronie Umowa zapoznaj sie z warunkami i umowa udostepniania informaciji o systemach Dell, zaznacz pole wyboru Zezwalam na
przesytanie firmie Dell znacznika serwisowego i innych danych dotyczacych uzytkowania systemu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

6  Wprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemow lokalnych i docelowych, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja

potfaczenia internetowego.

7 Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.
Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj
sie.

9  Na stronie Kontakt i wysytka wprowadZ dane kontaktowe i wysytki, wybierz preferowana metode kontaktu, a nastepnie kliknij przycisk

Dale;j.
10 Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencje i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencje.
11 Na stronie Typ wdrozenia wybierz opcje Plik odpowiedzi.
12 Wprowad? klucz, aby zaszyfrowac¢ plik odpowiedzi.

®| uwaGa: Zanotuj klucz szyfrowania, poniewaz ten sam klucz bedzie wymagany podczas wdrazania narzedzia
SupportAssist za pomoca pliku odpowiedzi na systemach docelowych.

13 Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz folder, w ktérym chcesz zapisa¢ plik odpowiedzi, a nastepnie kliknij przycisk Utwérz.
W wybranym folderze zostang utworzone nastepujace pliki i zostanie wysSwietlona strona Podsumowanie.
Plik odpowiedzi z ustawieniami konfiguracii
CheckandUninstall.ps1

Wdrazanie pliku odpowiedzi

Warunek wstepny
Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.



Informacje na temat zadania

Firma Dell zweryfikowata wdrazanie narzedzia SupportAssist na systemach docelowych za pomoca programu System Center Configuration
Manager firmy Microsoft (SCCM). Mozna jednak uzy¢ dowolnego narzedzia wdrozeniowego w celu wdrozenia pakietu instalatora
narzgdzia SupportAssist (SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi) wraz z plikiem odpowiedzi w systemach docelowych.

Krok
W narzedziu wdrozeniowym uzyj nastepujacego polecenia, aby wdrozy¢ narzedzie SupportAssist na systemach docelowych:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /qgn

gdzie <key> jest kluczem szyfrowania, ktory zostat wprowadzony w kreatorze Menedzera konfiguracji.

®| UWAGA: Jesli klucz szyfrowania zawiera znaki specjalne, uzyj cudzystowéw.

®| uwaca: w przypadku wdrozenia najnowszej wersji pakietu instalatora narzedzia SupportAssist na systemach
docelowych z nieprawidtowym kluczem, wczeéniejsza wersja narzedzia SupportAssist zostanie odinstalowana.
Najnowsza wersja narzedzia SupportAssist nie zostanie jednak zainstalowana. W przypadku wystgpienia tego problemu,
nalezy ponownie wdrozy¢ pakiet instalatora narzedzia SupportAssist za pomocg prawidfowego klucza.
Dostep do pliku SupportAssistConfiguration.msi mozna uzyska¢ w jednej z ponizszych Sciezek:
W systemach 64-bitowych: xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
W systemach 32-bitowych: x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Gdzie x jest lokalizacja, do ktérej zostat wypakowany pakiet instalacyjny SupportAssist.

Przyktad
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\SA Configuration

\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /gn

Konfiguracja pofaczenia internetowego

Aby utworzy¢ plik konfiguracji, wprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemow lokalnych i docelowych.

1 Na stronie System lokalny wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
Jesli system lokalny taczy sig z Internetem bezpoérednio, wybierz opcje Potacz bezposrednio.
Jesli system lokalny taczy sie z Internetem za po$rednictwem serwera proxy, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wybierz opcje Potgcz za pomocg serwera proxy.

Wyswietlone zostang ustawienia proxy.
WprowadZ adres i numer portu serwera proxy.
Jesli serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, wybierz opcje Ten serwer proxy wymaga uwierzytelnienia.
4 Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto do serwera proxy.
®|uwaca: w przypadku uwierzytelniania na serwerze proxy zaleca si¢ poda¢ nazwe uzytkownika i hasta
do konta, ktérego wazno$¢ nie wygasa.
2 Jesli systemy docelowe uzywaja innych ustawien potaczenia internetowego, wybierz opcje Systemy docelowe maja inne ustawienia.
Zostanie wys$wietlona strona System docelowy.
3 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
Jesli system docelowy faczy sie z Internetem bezposrednio, wybierz opcje Potacz bezposrednio.
Jesli system docelowy taczy sie z Internetem za posrednictwem serwera proxy, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wybierz opcje Potgcz za pomocg serwera proxy.

WysSwietlone zostang ustawienia proxy.

WprowadZ adres i numer portu serwera proxy.

Jesli serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, zaznacz pole wyboru Ten serwer proxy wymaga uwierzytelnienia.
4 Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto do serwera proxy.
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konfiguraciji.

Preferencje

UWAGA: Nie ma mozliwosci sprawdzania tgcznosci internetowej systeméw docelowych w kreatorze Menedzer

Narzedzie SupportAssist umozliwia wykonywanie zautomatyzowanych i recznych zadan w systemach, na ktérych je wdrozono. Zadania
reczne moga by¢ wykonywane w systemie przez uzytkownikéw tylko wtedy, gdy witaczony jest interfejs uzytkownika narzedzia
SupportAssist. Zadania zautomatyzowane sg wykonywane w systemach, nawet jesli interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist jest
wytaczony. Aby uzyska¢ informacje na temat korzystania z interfejsu uzytkownika SupportAssist, patrz Podrecznik uzytkownika
SupportAssist for Business Client Systems dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

W ponizszej tabeli opisano opcje dostepne w sekcji Zadania zautomatyzowane.

Tabela 2. Zadania zautomatyzowane

Opcja

Opis

Automatyczne aktualizowanie narzedzia SupportAssist

Pozwala narzedziu SupportAssist na automatyczne aktualizowanie
sie do nowszej wersji.

Zatacz informacje o oprogramowaniu w zebranych danych

Pozwala firmie Dell na gromadzenie z systemu informacji o
zainstalowanych aplikacjach, sterownikach i aktualizacjach systemu
operacyjnego.

( | UWAGA: Narzedzie SupportAssist nie gromadzi informacji
na temat wykorzystywania aplikaciji.

Uwzglednianie informac;ji identyfikacyjnych

Pozwala firmie Dell na gromadzenie danych identyfikacyjnych
systemu.

Wykonywanie zaplanowanych skanéw

Umozliwia narzedziu SupportAssist automatyczne skanowanie
systemodw w celu wykrycia aktualizacji sterownikow, problemoéw ze
sprzetem oraz wymaganych optymalizacji systemu.

( | UWAGA: Oprogramowanie SupportAssist wykonuje
zaplanowane skanowanie tylko wtedy, gdy system jest
podtaczony do gniazdka, a system nie jest uzywany o
godzinie zaplanowanego skanowania.

Automatyczna optymalizacja oprogramowania

®

UWAGA: To pole wyboru jest wigczone tylko wtedy, gdy
wiaczono zaplanowane skanowanie.

Pozwala narzedziu Optymalizowanie na automatyczne
optymalizowanie systemu po zakonczeniu skanowania.

( | UWAGA: Funkcja automatycznych optymalizaciji jest
dostepna tylko w systemach z aktywnym planem obstugi
ProSupport Plus lub ProSupport Flex for Client.

Czestotliwosé
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UWAGA: Te opcje sa dostepne tylko w przypadku
wiaczenia opciji zaplanowanych skanéw.

Wybierz czestotliwos¢, z jaka narzedzie SupportAssist ma
wykonywac zaplanowane skany, na przyktad co miesigc.

W ponizszej tabeli opisano opcje dostepne w sekcji Interakcje uzytkownika.

Tabela 3. Interakcje uzytkownika

Opcja

Opis

Pozwala uzytkownikom na otwieranie i uruchamianie narzedzia
SupportAssist na swoich komputerach

Umozliwia uzytkownikom przegladanie i uzywanie interfejsu
uzytkownika SupportAssist.
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Opcja Opis

( | UWAGA: Wraz z wtgczeniem interfejsu uzytkownika
SupportAssist zostang witgczone pozostate opcje
dostepne w sekcjach Interakcje uzytkownika.

Tylko administratorzy Wiacza interfejs uzytkownika SupportAssist tylko dla uzytkownikéw
Z uprawnieniami administratora systemu.

Wszyscy uzytkownicy Wiacza interfejs uzytkownika SupportAssist dla wszystkich typow
uzytkownikow.

Wyséwietlanie powiadomien Pozwala narzedziu SupportAssist na wyswietlanie powiadomiet o
optymalizacji oprogramowania i aktualizacjach sterownikdw.

Aktualizacje sterownikéw Pozwala uzytkownikom z uprawnieniami administratora systemu na
reczne sprawdzanie i instalowanie aktualizacji sterownikdw.

(@ | UWAGA: Termin sterownik odnosi si¢ do sterownikéw,
oprogramowania wewnetrznego i aktualizacji systemu
BIOS.

Wyczy$é pliki Usuwa z systemu niepotrzebne pliki, foldery tymczasowe oraz inne
mato istotne zasoby.

Dostréj wydajnosé Dostosowuje ustawienia zasilania, rejestr oraz alokacje pamieci w
celu maksymalizacji mocy obliczeniowej systemu.

Optymalizuj sie¢ Optymalizuje sie¢, aby zapewni¢ taczno$¢, oraz aktualizuje
ustawienia systemu w celu utrzymania wydajnego i niezawodnego
potaczenia sieciowego.

Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie Izoluje i usuwa pliki zainfekowane przez wirusy i ztosliwe

(® | UWAGA: Funkcja usuwania wiruséw i ztosliwego oprogramowanie.

oprogramowania jest dostgpna tylko w systemach z
aktywnym planem obstugi ProSupport Plus lub
ProSupport Flex for Client.

( | UWAGA: Usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania
nie jest dostepne w niektérych regionach, na przyktad w
Chinach.

Test tacznosci SupportAssist

Wymagania

Systemy docelowe musza mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Informacje na temat zadania

Aby monitorowa¢ systemy i zapewni¢ funkcje automatycznej pomocy technicznej, narzedzie SupportAssist musi by¢ potaczone z firma Dell.
Przeprowadz test facznosci na dowolnym systemie docelowym po zakoriczeniu wdrozenia, aby ustali¢, czy narzedzie SupportAssist jest
prawidfowo potaczone z firma Dell.

Kroki

1 Uzyskaj dostep do systemu docelowego, na ktdrych chcesz wykona¢ test potaczenia.

2 Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programaéw.

3 Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycje Wiersz poleceii, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.
Wys$wietlone zostanie okno Wiersz polecen.

4 Przejdz do jednej z nastepujacych lokalizacji w zaleznoéci od architektury systemu operacyjnego:



W systemach 64-bitowych: \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
W systemach 32-bitowych: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5  Wpisz SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity i naciénij klawisz Enter.

Jesli ustawienia potaczenia internetowego w pliku konfiguracyjnym nie sa prawidtowe, zostanie wyswietlony nastepujacy
komunikat:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration
file are correct and then retry.

Jesli pofaczenie z firma Dell jest niedostepne ze wzgledu na tymczasowa awarig, zostanie wy$wietlony nastepujacy komunikat:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.

Jesli konfiguracja zostata zakonczona i narzedzie SupportAssist mozna potaczy¢ z firma Dell, zostanie wy$wietlony nastepujacy
komunikat:

Connection successful.



Migrowanie do narzedzia SupportAssist w
ustudze TechDirect

W systemach klienckich SupportAssist for Business w wersji 2.0.1 mozna zarzadza¢ konfiguracja narzedzia SupportAssist bezposrednio z
ustugi TechDirect. Jesli wdrozono juz narzedzie SupportAssist przy uzyciu kreatora Menedzer konfiguracji i wtaczono automatyczne
aktualizowanie, narzedzie SupportAssist bedzie automatycznie uaktualniane do najnowszej wersji z konfiguracja domysina. Aby
przeprowadzi¢ migracje do narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect, pobierz, wyodrebnij i wdréz pakiet wdrozeniowy narzedzia
SupportAssist z ustugi TechDirect.

Wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist w portalu TechDirect uzyskasz na stronie Przewodnik SupportAssist for Business Client
Systems Deployment — korzystanie z ustugi TechDirect dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

Tematy:

Pobieranie narzedzia SupportAssist z portalu TechDirect
Wdrazanie pakietu SupportAssist z ustugi TechDirect

Pobieranie narzedzia SupportAssist z portalu
TechDirect

Warunek wstepny
Musisz zalogowac sie do portalu TechDirect jako administrator narzedzia SupportAssist.

Kroki
1 Wybierz kolejno UstugiSupportAssist.
Zostaje wy$wietlona strona SupportAssist.
2 Kiliknij karte Zasoby.
Zostanie wy$wietlone okienko Zasoby.
3 Jezeli masz wiele kont, wybierz jedno z listy Wybierz konto.

®| UWAGA: ListaWybierz konto jest wyswietlana tylko wtedy, gdy uzytkownik ma wiele kont.
4 W gadzecie Pobieranie narzedzia SupportAssist kliknij przycisk Pobierz.
Zostanie wyéwietlona strona Pobieranie narzedzia SupportAssist.

5  Aby pobra¢ narzedzie SupportAssist po raz pierwszy, zweryfikuj swoje konto TechDirect. Aby zweryfikowac konto, wykonaj
nastepujace czynnosci:

a Kiliknij opcje Zweryfikuj konto TechDirect.
Zostanie wyswietlone okno Zaloguj sie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell.
b Wprowadz adres e-mail i hasto uzyte do zalogowania sie do portalu TechDirect i kliknij przycisk Zaloguj sie.

6  Jesli narzedzie SupportAssist zostato juz skonfigurowane w portalu TechDirect, wybierz wymagang wersje systemu Windows, a
nastepnie kliknij przycisk Pobierz SupportAssist na komputery PC.

®| UWAGA: Jesli nie masz skonfigurowanego narzedzia SupportAssist, ale nadal chcesz pobra¢ plik wykonywalny, zaznacz
pole wyboru Rozumiem i chce kontynuowaé, a nastepnie pobierz plik.

Zostanie pobrany plik wykonywalny narzedzia SupportAssist.

Nie wdrazaj pobranego pliku wykonywalnego bezposrednio w systemach. Jesli zostanie wdrozony plik
wykonywalny, narzedzie SupportAssist nie bedzie dziataé poprawnie.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Nastepny krok
Uruchom plik wykonywalny, aby wyodrebni¢ pakiet wdrozeniowy narzedzia SupportAssist, a nastepnie wdréz narzedzie SupportAssist.

® | UWAGA: Zaleca sie skonfigurowanie narzedzia SupportAssist w portalu TechDirect przed wdrozeniem wyodrebnionego pakietu.

Wdrazanie pakietu SupportAssist z ustugi TechDirect

Warunek wstepny

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Musiato nastapi¢ pobranie plikéw wykonywalnych narzedzia SupportAssist z ustugi TechDirect. Patrz Pobieranie narzedzia
SupportAssist z portalu TechDirect.

Kroki
1 Kiliknij dwukrotnie plik . exe.
Zostang wyodregbnione nastgpujace pliki i zostanie wyswietlony Kreator wyodrebniania pakietu wdrozeniowego.
SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt
2 W Kreatorze wybierz wymagany format pakietu wdrozeniowego.

Zaleca sie, aby jako format pakietu wdrozeniowego wybra¢ Plik wykonywalny systemu Windows. Uprosci to proces wdrazania
narzedzia SupportAssist, modyfikowania istniejgcego wdrozenia lub migracji do narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect.

3 W przypadku wybrania opcji Instalator Windows jako formatu pakietu wdrozeniowego wybierz opcje Wdréz ponownie ze
zaktualizowanymi szczegétowymi informacjami serwera proxy.

Opcje Utwérz nowe wdrozenie lub Wdréz ponownie ze zaktualizowanymi szczeg6towymi informacjami serwera proxy sg
wySwietlane tylko w przypadku wybrania pozycji Instalator Windows.

4 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

Jesli systemy, w ktorych zostato wdrozone narzedzie SupportAssist, nawiazuja bezposrednie potaczenie z Internetem, kliknij
przycisk Dalej.

Jesli systemy, w ktorych wdrozono narzedzie SupportAssist, nawigzuja potaczenie z Internetem za posrednictwem serwera proxy,
wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Wybierz opcje Potgcz z Internetem za posrednictwem serwera proxy.
2 Wprowadz adres i numer portu.
3 Jesli serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, wybierz opcje Ten serwer proxy wymaga uwierzytelnienia.
4 Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.
®|uwaca: w przypadku uwierzytelniania na serwerze proxy zaleca sie¢ podaé nazwe uzytkownika i hasta
do konta, ktérego wazno$¢ nie wygasa.
5  Kiiknij przycisk Dalej.

Zostanie wyswietlona strona Lokalizacja pliku.
5  Kiliknij przycisk Przegladaj i wybierz folder, do ktérego chcesz wyodrebni¢ pakiet wdrozeniowy.
6  Kliknij przycisk Dalej.

W przypadku wybrania opcji Plik wykonywalny systemu Windows w okre$lonym folderze zostanie utworzony plik EXE i zostanie
wy$wietlona strona z Instrukcjami wdrozenia.

W przypadku wybrania opcji Instalator Windows w wybranym folderze zostana utworzone nastepujace pliki i zostanie wyswietlona
strona Instrukcje wdrozenia.

- Plik MST

— CheckAndUninstall.ps1

— SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi
7 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

W przypadku wyodrebnienia pakietu wdrozeniowego w formacie EXE nalezy wdrozy¢ plik EXE w systemach docelowych za
pomoca narzedzia wdrozeniowego.



W przypadku wyodrebnienia pakietu wdrozeniowego w formacie MSI uruchom nastepujace polecenie, aby wdrozy¢ pakiet
wdrozeniowy narzedzia SupportAssist: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi
TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qgn

gdzie, <downloaded path> jest lokalizacja folderu, do ktérego pobrano plik wykonywalny narzedzia SupportAssist z ustugi
TechDirect.



Tabela 4. Stowniczek

Stowniczek

Terminologia/skréty/akronimy

Definicja

System

Oznacza notebooki, komputery stacjonarne, tablety, bramy i
komputery Embedded Box PC marki Dell.

Zadanie serwisowe

Po wykryciu problemu w systemie narzedzie SupportAssist tworzy
zgtoszenie serwisowe i przesyta je do dziatu pomocy technicznej w
celu rozwigzania.

TechDirect

Jest to scentralizowane narzgdzie wsparcia, zaprojektowane w celu
dostarczania komercyjnych klientom mozliwo$ci otwierania i
zarzadzania zgtoszeniami dotyczacymi pomocy technicznej firmy
Dell. Ustuga TechDirect umozliwia zarzadzanie powiadomieniami
narzedzia SupportAssist w centralnej lokalizacji.

WMI

Windows Management Instrumentation

Alert

To powiadomienie stworzone przez SupportAssist po wykryciu
problemu w systemie docelowym.

MAC

Adres MAC

System lokalny

Termin system lokalny lub system administratora odnosi sie do
systemu stuzacego do tworzenia plikdw lub paczek wdrozeniowych
SupportAssist

Systemy docelowe

Termin systemy docelowe odnosi sie do wszystkich systemoéw, na
ktorych bedzie wdrozone narzedzie SupportAssist.

MSI Microsoft Installer (MSI) to format pliku instalatora uzywany przez
system Windows.
MST Plik Microsoft Transform (MST) jest plikiem konfiguracyjnym

wykorzystywanym przez instalator systemu Microsoft Windows w
celu skonfigurowania instalacji oprogramowania. Plik MST narzedzia
SupportAssist zawiera ustawienia, ktére zostang skonfigurowane na
kazdym systemie docelowym.

Plik odpowiedzi

Plik odpowiedzi SupportAssist to plik konfiguracji bazujacy na
formacie XML i zawierajacy ustawienia, ktore zostana
skonfigurowane na kazdym systemie docelowym.

Szablon administracyjny ustugi Active Directory (ADML/ADMX)

Szablon administracyjny ustugi Active Directory jest funkcja zasad
grupy i stuzy do scentralizowanego zarzadzania systemami w
$rodowisku Active Directory. Plik konfiguracyjny ustugi Active
Directory dla narzedzia SupportAssist zawiera ustawienia, ktére
zostang skonfigurowane na kazdym systemie docelowym.

Pliki szablonéw administracyjnych sa podzielone na pliki .admx oraz
pliki .adml dla danego jezyka do uzytku przez administratoréw zasad
grupy. Zmiany wprowadzane w tych plikach umozliwiajg
administratorom skonfigurowanie tego samego zestawu zasad w
dwaoch jezykach. Administratorzy moga skonfigurowac zasady przy
uzyciu plikdw .adml dla danego jezyka oraz plikbw .admx bez
wzgledu na jezyk.




Terminologia/skréty/akronimy

Definicja

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager
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