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Bevezetd

A Dell ImageAssist segitségével gyorsan létrehozhat és karbantarthat egy egyéni, tébbplatformos, telepitésre kész Microsoft Windows-
lemezképet. A lemezkép részeként telepitheti a SupportAssist for Business Client Systems automatikus mlszaki tamogatési szolgaltatast.

©) | MEGJEGYZES: A Dell ImageAssist 8.7-es verzidja nem tamogatja a SupportAssist telepitését.

Ha a SupportAssistot is belefoglalja a rendszerképbe, akkor létre kell hoznia és telepitenie kell a SupportAssist-konfiguraciot, hogy a
SupportAssist képes legyen az automatikus megfigyelésre. Ez a dokumentum a SupportAssist-konfiguracié létrehozasardl és tébb
rendszeren torténd telepitésérd| tartalmaz informéciokat.

() | MEGJEGYZES: Alapértelmezés szerint a SupportAssist for Business Client Systems felhasznaléi feliilete nincs engedélyezve a
felhasznal6k szamara. Lehet8sége van azonban a felhasznéléi fellilet engedélyezésére az 6sszes felhaszndl6é szdmara vagy csak
azon felhasznal6k szdmara, akik rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkeznek a rendszerben.

A Dell SupportAssist for Business Client Systems
ismertetése

A SupportAssist egy proaktiv és prediktiv technolégia, amellyel automatizalt miszaki tdmogatést kaphat a szervezetben hasznalt Dell
rendszerekhez. Hiba észlelésekor a SupportAssist aktiv ProSupport, ProSupport Plus vagy ProSupport Flex for Client szolgaltatasi
csomaggal rendelkezd rendszerek esetén automatikusan létrehoz egy tdmogatési igénylést a Dell miszaki tdmogatasa szaméra. A probléma
tipusatdl fliggben a tamogatasi kérelem irdnyulhat egy cserealkatrész automatikus megkulldésére vagy miszaki tdmogatasra.

A SupportAssist program Dell rendszereirél automatikusan hardver- és szoftveradatokat gydjt, melyeket biztonsdgos médon elkild a Dell
Mszaki tdmogatéasnak. Az dsszegyUjtdtt adatokat a mlszaki tAmogatas hasznalja fel hibaelharitashoz, illetve hogy megoldassal szolgéljon a
problémajara.
Témak:

Fébb funkciok

A SupportAssist fébb funkcidi és a Dell szolgéltatasi csomagok

Fobb funkcidk

Tamogatési igénylés automatikus létrehozéasa egy probléma felfedezésekor
Alkatrészek automatikus elkildése az alkatrészcserét igényld problémak esetén
Proaktiv kapcsolat a miszaki tAmogatés részérdl a probléma megoldaséhoz
El&jelz6 problémaészlelés és riasztas

Riasztasok tovabbitasa a térsitott TechDirect-fidkba

A SupportAssist-riasztasok megtekintése a tarsitott TechDirect-fibkon keresztul
SupportAssist-adatok lekérése a rendszerbdl WMI segitségével

©) MEGJEGYZES: Az adott rendszeren elérhet fdbb SupportAssist-funkciok a rendszerre megkotstt Dell szolgéltatasi csomagtdl
fliggnek.



A SupportAssist fébb funkcibi

csomagok

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglalja, hogy a SupportAssist fébb funkcioi mely aktiv Basic, ProSupport, ProSupport Plus és ProSupport Flex
for Client szolgéltatasi csomaghoz érhetdk el.

1. tdblazat: A SupportAssist f6bb funkciéi és a Dell szolgéltatasi csomagok

&

és a Dell szolgaltatasi

szaméara a rendszereiken l1évd
hardverek vizsgélatat a
probléméak azonositasa
érdekében.

Funkcié Leirés Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
Hardver- és Igény szerint Utemezheti a N4 4 N4 V4
szoftvervizsgalato | hardver- é€s
k Utemezése szoftvervizsgalatokat.
Az Tegye lehetbvé a rendszergazdai 4 4 V4 4
illesztéprogramok | jogosultsagokkal rendelkezé
frissitése felhasznalok szamara a
rendszerrel kapcsolatban
elérhetd illesztéprogramok
frissitéseinek a vizsgélatat és
telepitését.
Hardvervizsgélat | Tegye lehetévé a felhasznalok N4 4 4 4

Fajlok torlése

Tordlie az ideiglenes, felesleges
és egyéb nem kivanatos fajlokat
a rendszerikrdl. A felhasznéldk
szaméra is engedélyezheti fajlok
torlését a rendszerdkrdl.

A rendszer
teljesitményhangol
asa

A rendszerik teljesitményének a
finomhangoladsahoz mdédositsa
az energiaellatasi bedllitasokat, a
regisztracios fajlokat és a
memoria hozzarendelését. A
felhasznaldk szémara is
engedélyezheti a rendszerik
teliesitményének a
finomhangolasat.

A hélozati
kapcsolat
optimalizélasa

Optimalizalja a halézati
kapcsolatot a beallitasok
maodositasaval Ugy, hogy
hatékony és stabil halozattal
rendelkezzen. A felhasznalok
szédmara is engedélyezheti a
halézati kapcsolat
optimalizélasat.

A SupportAssist
hattér-informaciok
megtekintése?

A SupportAssist folyamatosan
figyeli a rendszer kihasznaltsagi
adatait. Ezek a részletek




automatikusan3

iranyuld igénylés esetén a
mUszaki tamogatast nyujtd
képviselé felveszi Onnel a
kapcsolatot, hogy segitséget
nyUjtson a probléma
elharitasaban.

Funkcié Leiras Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
minden, a SupportAssist vagy
valamely konkrét eszkdz altal
monitorozott rendszer esetében
megtekinthetok.
Hibaészlelés, Miutén a Dell Iétrehozott egy x 4 4 4
értesités és cserealkatrészek megkuldésére
tamogatési vagy miszaki tAmogatasra
igénylés iranyuld igénylést, egy értesitést
létrehozasa fog kapni. MUszaki tAmogatasra

Automatikus
szoftveroptimalizél
4sok!

A SupportAssist automatikusan
optimalizélja rendszereket az
automatizalt vizsgalatok soran.

eltavolitasa’

visszaallitasa a rendszerek
biztonsagban tartasa
érdekében. A felhasznalok
szaméra is engedélyezheti a
virusok és rosszindulatu
programok eltavolitasat a
rendszertkrol.

El6jelzd Ha fennall egy alkatrész x x \/ \/
problémaészlelés | esetleges meghibasodasanak
és veszélye, a rendszer egy
Ugyféltamogatasi | értesitést kuld az elsédleges és
igénylések méasodlagos kapcsolattartasi
|étrehozasa a cimre. A Dell létrehoz egy
hibak tdmogatasi igénylést, majd
megelézésére? felveszi Onnel a kapcsolatot a
cserealkatrész kiszallitasaval
kapcsolatban.
Virusok és Virusokkal és rosszindulatu x x N4 V4
rosszindulaty programokkal fertézott fajlok
programok elkulonitése, eltavolitasa €s

1— A Virusok és rosszindulatl programok eltavolitasa funkcié egyes régidkban, példaul Kindban, nem érhetd el.

2 — A SupportAssist hattér-informéaciok kizarélag angol nyelven tekintheték meg.

3 — Ha a mlszaki tdmogatasra vagy a alkatrészkuldésére vonatkozo riasztasok automatikus tovabbitasa ki van kapcsolva a TechDirect
portalon, akkor atnézheti a riasztasokat, és elddntheti, hogy melyeket érdemes tovabbitani a Dell szaméra.

4 — Az el6jelzé problémaészlelés funkcié akkumulatorokhoz, mereviemezekhez, SSD-meghajtékhoz és ventilatorokhoz érhetd el.

() | MEGJEGYZES: A Basic szolgaltatési csomaggal rendelkez& rendszerek esetében a riasztasok TechDirect portalra valé
tovabbitasara nem keriil sor.
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A SupportAssist konfiguralasa és telepitése

A Telepitéskezel6 varazsloval létrehozhatja a megfelel6 konfiguraciot tartalmazd SupportAssist-telepitécsomagot a kdvetkezd telepitési
tipusok egyikének hasznalataval:

Windows Installer-féjl (MST) — Akkor hasznélhatja, ha a konfiguraciés informéaciot olyan eszkdzokkel telepiti, mint a Microsoft System
Center Configuration Manager (SCCM), a KACE stb.

Active Directory felligyeleti sablon — Akkor hasznalhatja, ha a konfiguracios informéaciot Active Directory csoporthézirend 1étrehozasaval
telepiti.

Valaszfajl — Akkor hasznalhatja, ha a konfiguracios informéaciot valaszfajl segitségével telepiti.

A SupportAssist telepitési csomagjét le is téltheti a TechDirect portélrdl. Ha a Telepitéskezel6 hasznalataval létrehozott SupportAssist
telepitési csomagot telepitette, a SupportAssist hasznalatéara vald attérést kézzel hajthatja végre a TechDirect portélon. Lasd: Migrélas a
SupportAssist programba a TechDirect portalon.

Tovéabbi informacidk a SupportAssist és a TechDirect hasznélatarél: A SupportAssist for Business Client Systems telepitési Gtmutatd —
TechDirect haszndlatdval a kbvetkezd helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.

Témak:
A SupportAssist konfiguralasanak és telepitésének minimélis kovetelményei
A SupportAssist telepitése Windows Installer-fajl hasznalataval
A SupportAssist telepitése Active Directory csoporthazirenddel
SupportAssist telepitése valaszfajl hasznalataval
Internetkapcsolat konfigurélasa

Preferenciak
A SupportAssist-kapcsolat tesztelése

A SupportAssist konfiguralasanak és telepitésének
minimalis kovetelményei

Rendelkeznie kell egy Dell-fiokkal. Ha nincs Dell-fidkja, lépjen a Dell-fiok regisztracios oldaléra.
Regisztrélja szervezetét a TechDirect portalon rendszergazdaként a Dell-fiék bejelentkezési adataival. Enhez keresse fel a TechDirect
regisztracios oldalat.

®| MEGUEGYZES: A SupportAssist konfiguralasahoz rendelkeznie kell egy Dell-fibkkal. A TechDirect fiok nem kotelezd, de
ajanlott.

®| MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist-riasztasokat a TechDirect portalon keresztil szeretné kezelni, sziiksége lesz egy Dell
fiokra, amely dssze van kapcsolva a TechDirect fidkjaval.

®| MEGJEGYZES: A hardverproblémak riasztasainak megtekintéséhez vagy kezeléséhez regisztralnia kell az 6nkiszolgalé
szolgéltatast a TechDirect portalon.

A helyi és célrendszereknek el kell tudniuk éri a kdvetkez6 oldalakat:
— https://apidp.dell.com

— https://api.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0

— https://techdirect.dell.com

— https://downloads.dell.com

— https://www.dell.com


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx

A SupportAssist telepitése Windows Installer-fajl
hasznalataval

Ez a fejezet leirja, hogyan hozzon létre olyan Windows Installer-féjlt, amely tartalmazza a konfiguracios beallitasokat, és hogyan telepitse a
SupportAssist programot a célrendszerekre.

Windows Installer-fajl |Iétrehozasa

Eldfeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.
Azonos belépési adatokkal létrehozott Dell fiokkal és TechDirect fiokkal kell rendelkeznie.

Lépések

1

10
M

12

Keresse meg azt a mappéat, amelyben a SupportAssist telepitve van, és hajtsa végre a kdvetkezok valamelyikét:
64 bites rendszeren: Lépjen a(z) x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ mappaba.
32 bites rendszeren: Lépjen a(z) x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ mappéba.

Ahol az x az a hely, ahova telepitette a SupportAssist-ot.

Kattintson a jobb gombbal a SupportAssistWizard.exe féjlra, majd a Futtatas rendszergazdaként parancsra.
Megjelenik a Telepitéskezelé varazslo.

Gy6z6djon meg réla, hogy minden eléfeltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

A Telepités tipusa oldalon valasza az Uj konfiguraci6 létrehozasa lehetdséget, majd kattintson a Tovabb gombra.

A Nyilatkozat oldalon olvassa el a Dell rendszerinformaciok megosztasara vonatkozo nyilatkozatot, majd jeldlie be az Engedélyezem a
Dell szaméra, hogy szervizcimkéket és egyéb rendszerfelhasznalasrél sz616 adatot gylijtsén jellénégyzetet, majd kattintson a
Tovabb gombra.

Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.

A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.
A Dell fick Bejelentkezés oldalan adja meg az e-mail-cimet és a jelszot, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

A Kapcsolattartasi és szallitasi adatok oldalon adja meg a kapcsolattartasi és szallitasi adatokat, valassza ki a kapcsolattartas kivant
maodjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A Preferenciak oldalon vélassza ki a szUkséges egyéni bedllitdsokat, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd Preferenciak.
A Telepités tipusa oldalon valassza a Windows telepitdfajl lehet8séget, és végezze el a kdvetkezd mlveletek egyikét:

a Az MSI-f4jl kivalasztasa mez6 esetén kattintson a Tall6zés gombra, és véalassza ki a koradbban letoltdtt SupportAssist
telepitdcsomagot (SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi).

b A F§jl elérési atvonalanak és nevének kivalasztasa mezd esetén kattintson a Tallézés gombra, és vélassza ki a konfiguracios fjl
mentési helyét.

Kattintson a Létrehozés elemre.

A kévetkezd fajlok lesznek létrehozva a megadott mappaban, és megjelenik az Osszegzés oldal.
Windows Installer-féjl a konfiguracios beallitasokkal
CheckandUninstall.ps1

Windows Installer-fajl telepitése

Eléfeltétel
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.



Errdl a feladatrél

A Dell a SupportAssist célrendszerekre torténd telepitéséhez a Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) programot ajanlja.
Emellett barmilyen telepitéeszkdzt hasznalhat a SupportAssistConfiguration.msi MST-f4jllal torténd telepitéséhez a kovetkezd parancs
hasznélataval:

Lépés
A telepitéeszkdzon belll hasznélja a kdvetkez8 parancsot a SupportAssist célrendszerekre torténd telepitéséhez:
msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> TRANSFORMS=<File path of the MST file> /qn

A SupportAssistConfiguration.msi fajl a kdvetkezd elérési utak egyikén érhetd el:
64 bites rendszeren: X\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
32 bites rendszeren: x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

ahol az x az a hely, ahovéa a SupportAssistot telepitette.

Példa
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.mst" /qn

A SupportAssist telepitése Active Directory
csoporthazirenddel

Ez a fejezet leirja, miképp hozzon létre olyan Active Directory (AD) sablonfajlokat, melyek tartalmazzék a konfiguracios bedllitasokat, majd az
AD sablonféjlok segitségével miképp telepitse a SupportAssist programot a célrendszerekre.

Active Directory felligyeleti sablonfajlok létrehozasa

Eldfeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.
Azonos belépési adatokkal létrehozott Dell fiokkal és TechDirect fidkkal kell rendelkeznie.

Lépések

1 Keresse meg azt a mappéat, amelyben a SupportAssist telepitve van, és hajtsa végre a kdvetkezdk valamelyiket:
64 bites rendszeren: Lépjen a(z) x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ mappaba.
32 bites rendszeren: Lépjen a(z) x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ mappéaba.

Ahol az x az a hely, ahova telepitette a SupportAssist-ot.

2 Kattintson a jobb gombbal a SupportAssistWizard.exe féjlra, majd a Futtatas rendszergazdaként parancsra.
Megijelenik a Telepitéskezel6 varazs|oé.
Gy6z6djon meg rola, hogy minden eléfeltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

4 A Telepités tipusa oldalon valasza az Uj konfigurécié létrehozasa lehetéséget, majd kattintson a Tovabb gombra.

A Nyilatkozat oldalon olvassa el a Dell rendszerinformaciok megosztésara vonatkozo nyilatkozatot, majd jeldlie be az Engedélyezem a
Dell szdmara, hogy szervizcimkéket és egyéb rendszerfelhasznalasrél sz616 adatot gydijtsén jellénégyzetet, majd kattintson a
Tovabb gombra.

6  Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi €s a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.

7 A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.
A Dell fick Bejelentkezés oldaléan adja meg az e-mail-cimet és a jelszot, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

9 A Kapcsolattartasi és szallitasi adatok oldalon adja meg a kapcsolattartasi s szallitasi adatokat, valassza ki a kapcsolattartas kivant
madjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

10 A Preferenciak oldalon valassza ki a szikséges egyéni bedllitdsokat, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd Preferenciak.
1 A Telepités tipusa oldalon vélassza az Active Directory (AD) lehetdséget.
12 Adja meg a sablonfajl nevét.



@| MEGJEGYZES: Az Active Directory sablonféjlokat célszer(i a szervezete vagy az lizleti egysége alapjan elnevezni.
13 Kattintson a Talléz&s gombra, vélassza ki azt a mappéat, amelybe a sablonféjlt menteni szeretné, majd kattintson a Létrehozés gombra.
A kévetkezd fajlok lesznek létrehozva a megadott mappaban, és megjelenik az Osszegzés oldal.
A két Active Directory fellgyeleti sablonféjl (ADML ésd ADMX) a konfiguracios beéllitdsokkal
CheckandUninstall.ps1

Kovetkez6 lépés
Telepitse az Active Directory rendszergazdai sablonfajlokat (ADML és ADMX) egy tartoméanyvezérlére. Lasd Active Directory
rendszergazdai sablonfajlok telepitése tartomanyvezérlére.

Active Directory rendszergazdai sablonfajlok telepitése
tartomanyvezérlére

Elofeltétel
A célrendszereknek kapcsolddniuk kell a tartomanyi halézathoz.

Lépések
1 Lépjen a tartomanyvezérld kdzponti taroldjahoz.

®| MEGJEGYZES: A kézponti tarolé helye a SYSVOL helyének felel meg. Példaul C:\Windows\SYSVOL\sysvol\<az On
tartomanyneve>\Policies\PolicyDefinitions.

2 Hozzon létre egy Uj mappat, és adja neki névként az operéacios rendszer éltal hasznélt nyelv kodjat.

| MEGJEGYZES: Hozzon létre egy mappat, amelynek a neve az operaciés rendszer altal hasznélt nyelv kédja. Ha példaul
az operacios rendszer nyelve angol, hozzon létre egy en-US nevii mappét.

Mésolja az ADML f3jlt a vagolapra, és illessze be a létrehozott mappaba.
4 Masolja az ADMX fjlt a vagolapra, és illessze be a kdzponti tarhelyre.

®| MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy az Active Directory felligyeleti sablonfajlok médositasai a tartomanyhalézathoz kapcsol6dé
&sszes rendszeren frissiilienek, némi id6 sziikséges. A gyors frissités biztositdsa érdekében a tartomanyhél6zat minden
gépén nyisson meg rendszergazdaként egy parancssort, irja be a gpudate parancsot és nyomija le az Enter billentydit.

5 Nyissa meg a Csoporthazirend-kezel6t, kattintson a jobb gombbal a tartomany mappajara, és vélassza ki a Csoporthazirend-
objektum létrehozéasa ebben a tartomanyban, és hivatkozas létrehozésa itt elemet.

Megjelenik az Uj csoporthazirend-objektum eléugré ablak.
Adja meg a kivant tartomanynevet, majd kattintson az OK gombra.

7 Kattintson a jobb gombbal minden mikodési egység mappéjéra, és valassza ki a Csoporthazirend-objektum létrehozasa ebben a
tartomanyban, és hivatkozas létrehozasa itt elemet.

Megjelenik az Uj csoporthazirend-objektum eléugro ablak.

8  Adja meg a mikodési egység Active Directory felligyeleti sablonjanak nevét, és kattintson az OK gombra.

9  Kattintson a jobb gombbal a létrehozott tartomany csoporthazirend-objektumra, majd kattintson a Szerkesztés elemre.
Megjelenik a Csoporthazirend-felligyeleti szerkesztd.

10 Valassza ki a létrehozott Active Directory fellgyeleti sablont. Kattintson A szétosztani kivant telepitési tartalom megadéasa elemre.
Megjelenik A szétosztani kivant telepitési tartalom megadasa lap.

1 Kattintson az Engedélyezve, majd a Megerdsités elemre.

12 Kattintson az OK gombra.

SupportAssist telepitése valaszfajl hasznalataval

Ez a fejezet leirja, miképp hozzon létre olyan valaszfajlt, mely tartalmazza a konfiguracios beéllitdsokat, majd a valaszfajl segitsegével miképp
telepitse a SupportAssist programot a célrendszerekre.



Valaszfajl Iétrehozasa

Elofeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.
Azonos belépési adatokkal létrehozott Dell fiokkal és TechDirect fidkkal kell rendelkeznie.

Lépések

1 Keresse meg azt a mappat, amelyben a SupportAssist telepitve van, és hajtsa végre a kdvetkezdk valamelyikét:
64 bites rendszeren: Lépjen a(z) x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ mappaba.
32 bites rendszeren: Lépjen a(z) x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ mappéaba.

Ahol az x az a hely, ahova telepitette a SupportAssist-ot.

2 Kattintson a jobb gombbal a SupportAssistWizard.exe féjlra, majd a Futtatas rendszergazdaként parancsra.
Megijelenik a Telepitéskezel6 varazs|o.
Gy6z6djon meg rola, hogy minden eléfeltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

4 A Telepités tipusa oldalon valasza az Uj konfiguracié létrehozasa lehetéséget, majd kattintson a Tovabb gombra.

A Nyilatkozat oldalon olvassa el a Dell rendszerinformaciok megosztésara vonatkozo nyilatkozatot, majd jeldlie be az Engedélyezem a
Dell szamara, hogy szervizcimkéket és egyéb rendszerfelhasznalasrél sz616 adatot gylijtsén jeldlénégyzetet, majd kattintson a
Tovabb gombra.

6  Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.

7 A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.
A Dell fick Bejelentkezés oldalan adja meg az e-mail-cimet és a jelszot, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

9 A Kapcsolattartasi és szallitasi adatok oldalon adja meg a kapcsolattartéasi s szallitasi adatokat, vélassza ki a kapcsolattartas kivant
madjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

10 A Preferenciak oldalon valassza ki a szikseges egyéni bedllitdsokat, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd Preferenciak.
1 A Telepités tipusa oldalon vélassza a Valaszféjl lehet&séget.
12 Adjon meg egy kulcsot a valaszfajl titkositasahoz.

®| MEGJEGYZES: Jegyezze fel a titkositasi kulcsot, mert a SupportAssist valaszfajllal térténd telepitése soran sziikség
lesz ra.

13 Kattintson a Tallézds gombra, valassza ki azt a mappét, amelybe a véalaszfajlt menteni szeretné, majd kattintson a Létrehozas gombra.
A kovetkez§ fjlok lesznek létrehozva a megadott mappaban, és megjelenik az (")sszegzés oldal.
Valaszfajl a konfiguracios beallitasokkal
CheckandUninstall.ps1

Valaszfjjl telepitése

El6feltétel
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errél a feladatrdl
A Dell a SupportAssist célrendszerekre torténd telepitéséhez a Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) programot ajanlja.

Mindazonaltal a SupportAssist telepitécsomag (SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi) és a vélaszfajl célrendszerekre torténd
telepitéséhez barmilyen telepitéeszkdzt hasznalhat.

Lépés
A telepitéeszkdzon belll hasznalja a kdvetkezé parancsot, és telepitse fel a SupportAssist programot a célrendszerekre:
msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn



ahol a <key> a Telepitéskezel6 varazsloban megadott titkositasi kulcs.

®| MEGJEGYZES: Haa vélaszfajl titkositasdhoz hasznalt kulcs specialis karaktereket tartalmaz, a kulcsot tegye

idézGjelekbe.

®| MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist telepitécsomag legljabb verzidjanak célrendszerekre torténd telepitése kdzben
helytelen kulcsot ad meg, a rendszer eltavolitja a SupportAssist korabbi verziéjat. azonban a legujabb verziét nem fogja
feltelepiteni. Ha ez a probléma felmeriilne, telepitse Gjra a SupportAssist telepitécsomagot a megfelelé kulccsal.

A SupportAssistConfiguration.msi fajl a kovetkez® elérési utak egyikén érhetd el:
64 bites rendszeren: x\Program Files 64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\
32 bites rendszeren: xX\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Ahol az x az a hely, ahova telepitette a SupportAssist-ot.

Példa
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2§$ /qn

Internetkapcsolat konfiguralasa

A helyi és célrendszerek tekintetében egyarant meg kell adnia az internetkapcsolat adatait a konfiguracios féjl Iétrenozasahoz.

1 A Helyi rendszer oldalon végezze el az alabbi mlveletek valamelyikét:
Ha a helyi rendszer kdzvetlendl kapcsolédik az internethez, valassza a Kézvetlen csatlakozas lehetdséget.
Ha helyi rendszer proxykiszolgaléon keresztll kapcsolodik az internethez, kdvesse az alabbi Iépéseket:
1 Vélassza a Csatlakozas proxy-n keresztiil elemet.

Megjelennek a proxybeallitasok mezdi.
2 Adja meg a cimet és a port szdmat a proxykiszolgaléhoz.
Ha a proxykiszolgalohoz hitelesités szikséges, valassza az Ehhez a proxy-hoz hitelesités sziikséges lehetséget.
Adja meg a felhasznéldnevet és jelszdt a proxykiszolgalohoz.
®| MEGJEGYZES: A proxykiszolgélé hitelesitéséhez javasolt a szolgaltatasfidkkal kapcsolatban olyan
felhasznéalénév és jelsz6 hasznalata, amely nem jar le.

2 Amennyiben a célrendszerek mas beallitdsokat hasznélnak az internetkapcsolathoz, vélassza a Célrendszerek beéllitasai eltérék
elemet.

Megjelenik a Célrendszer oldal.
3 Végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:
Ha a célrendszer kdzvetlenul kapcsolddik az internethez, valassza a Kézvetlen csatlakozés lehetséget.
Ha a célrendszer proxykiszolgalon keresztl kapcsolddik az internethez, kdvesse az alabbi lepéseket:

1 Vélassza a Csatlakozas proxy-n keresztiil elemet.

Megjelennek a proxybeéllitasok mezdi.
2 Adja meg a cimet és a port sz&mat a proxykiszolgéléhoz.

Ha a proxykiszolgalohoz hitelesités szikséges, valassza az Ehhez a proxy-hoz hitelesités sziikséges jelolénégyzetet.
4 Adja meg a felhasznalonevet és jelsz6t a proxykiszolgaldhoz.

@| MEGJEGYZES: A Telepitévarazslébél a célrendszerek internetkapcsolata nem allapithaté meg.

Preferenciak

A SupportAssist azokon a rendszereken, amelyeken a SupportAssist telepitve van, automatikus és manuélis feladatok elvégzését teszi
lehetévé. A felhasznaldk a manualis feladatokat csak akkor végezhetik el, ha a SupportAssist felhasznaléi kezel6felllet engedélyezve van.
Ugyanakkor az automatikus feladatok a rendszereken akkor is végbemennek, ha a SupportAssist felhasznaléi kezel6felllet nincs
engedélyezve. A SupportAssist felhasznaloi kezel6felllet hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkat lasd: A SupportAssist for Business Client
Systems felhaszndloi Gtmutaté a kdvetkezd helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

A kovetkez tablazat az Automatikus feladatok részben jelzett lehet6ségeket mutatja be.

2. tablazat: Automatikus feladatok

Lehetbség

Leiras

SupportAssist automatikus frissitése

Lehet&vé teszi a SupportAssist szaméra a késébbi verzidra vald
automatikus frissitést.

Szoftverinformaciék megjelenitése gydijtétt adatok kozott

Lehet6vé teszi a SupportAssist szamara az adatgydijtést a
rendszereirdl a telepitett alkalmazasokkal, illesztéprogramokkal és
operacios rendszerekkel kapcsolatos frissitésekrdl.

©) MEGJEGYZES: A SupportAssist semmilyen adatot nem
gy(jt be az alkalmazasok hasznéalatara vonatkozéan.

Azonositasi adatok szerepeltetése

Lehet6vé teszi a Dell szamara a rendszer azonositéadatainak a
gyljtéseét.

Utemezett vizsgalatok elvégzése

Lehet6vé teszi a SupportAssist szamara a rendszerek automatikus
vizsgélatat az illeszt6programok frissitéseinek, hardverekkel
kapcsolatos problémaknak és a szlkséges
rendszeroptimalizalasoknak az érzékelése érdekében.

©) MEGJEGYZES: A SupportAssist csak abban az esetben
végez el litemezett vizsgélatot, ha a rendszer konnektorba
van csatlakoztatva, és nincs hasznélatban az Gtemezett
vizsgalat kezdetének id6pontjaban.

Automatikus szoftveroptimalizalas

® MEGJEGYZES: Ez a jel6l6négyzet csak akkor van
engedélyezve, ha engedélyezte az litemezett

Lehet6vé teszi a SupportAssist szaméra a rendszer optimalizalasat
a vizsgéalatot kdvetden.

() | MEGJEGYZES: Az automatikus optimalizalés csak aktiv

(D | MEGJEGYZES: Az opciék csak akkor vannak
engedélyezve, ha engedélyezi az itemezett vizsgélatokat.

vizsgalatokat. ProSupport Plus vagy ProSupport Flex for Client
szolgaltatasi csomaggal rendelkezé rendszerek esetében
érheto el.
Gyakorisag Vélassza ki, hogy a SupportAssist milyen gyakorisdggal — példaul

havonta — végezze el az Utemezett vizsgélatokat.

A kovetkez§ tablazat a Felhasznaléi miveletek részben jelzett lehetdségeket mutatja be.

3. tdblazat: Felhasznal6i miiveletek

LehetGség

Leiras

Lehet6vé teszi a felhasznalék szdmara a SupportAssist
megnyitasat és futtatasat a szamitégépen

Lehetdvé teszi a felhasznalok szamara a SupportAssist felhasznaldi
kezel&felllet megtekintését és hasznalatat.

® MEGJEGYZES: A SupportAssist felhasznal6i kezeléfeliilet
engedélyezésekor a Felhasznal6éi miiveletek alatti egyéb
opcidk is engedélyezetté valnak.

Csak rendszergazdak

A SupportAssist felhasznldi kezel6fellletet kizarolag a rendszeren
rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezé felhasznaldk szaméra
engedélyezi.

Minden felhasznéld

A SupportAssist felhasznaléi kezeléfellletet minden tipusu
felhasznalé szémara engedélyezi.




Lehetdség

Leiras

Ertesitések kijelzése

A SupportAssist szaméra lehetévé teszi a
szoftveroptimalizéldsokkal és az illesztéprogramok frissitéseivel
kapcsolatos értesitések megjelenitéset.

lllesztéprogramok frissitései

A rendszeren rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkez8
felhasznalok szémara lehetéve teszi az illesztéprogramok
frissitéseinek manualis ellendrzését és telepitését.

® MEGJEGYZES: Az illesztéprogram kifejezés kiterjed a
illesztéprogramokra, firmware-ekre és BIOS frissitésekre.

Fajlok torlése

Eltavolitja a felesleges féjlokat, ideiglenes mappakat és egyéb
szikségtelen adatokat a rendszerbdl.

Teljesitmény bedllitasa

Modositja az energiaellatasi beallitasokat, valamint a regisztracio- és
memriakiosztasokat a rendszer feldolgozasi sebességének
maximalizélésa érdekében.

Halézat optimalizalasa

Optimalizélja a halézatot a haldzati csatlakoztathatdsag biztositasa
és a rendszerbedllitasok frissitése érdekében, hogy hatékony és
megbizhatd héldzatot tartson fenn.

Virusok és rosszindulati programok eltévolitasa

® MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulati programok
eltavolitdsa funkcié csak aktiv ProSupport Plus vagy
ProSupport Flex for Client szolgéltatasi csomaggal
rendelkezd rendszerek esetében érheté el.

® MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulati programok
eltavolitdsa funkcié egyes régiékban, példaul Kindban, nem
érhetd el.

Elkuloniti és eltavolitja a virusokkal és rosszindulatd programokkal
fertézott fajlokat.

A SupportAssist-kapcsolat tesztelése

Eldfeltételek

A célrendszereknek interneteléréssel kell rendelkeznitk.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrol

A rendszerek monitorozasahoz és az automatikus mUszaki tdmogatas biztositasahoz a SupportAssistnak csatlakoznia kell a Dell
rendszereihez. A telepitést kdvetben barmelyik célrendszeren futtassa a csatlakozasi tesztet annak megéllapitasa érdekében, hogy a

SupportAssist ténylegesen csatlakozik a Dellhez.
Lépések

1 Az alabbiakat azon a rendszeren hajtsa végre, amelyen el kivanja végezni a csatlakozasi tesztet.

2 Kattintson a Start gombra a programok menijének megnyitasahoz.
3 Kattintson jobb gombbal a Parancssor elemre, majd a Futtatas rendszergazdaként lehetdségre.

Megjelenik a parancsablak.

4 Az operécios rendszer architektdrajatol figgden nyissa meg tallozassal a kdvetkezé mappék valamelyikét:

64 bites rendszeren: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
32 bites rendszeren: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5 Irja be a SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity parancsot, majd nyomija le az Enter billenty(it.

Ha a konfiguracios fajloan nem megfeleléek az internetkapcsolat beéllitasai, a kdvetkezd Uzenet jelenik meg:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.




Ha egy 4tmeneti Uzemsziinetnek kdszdnhetéen nem lehet kapcsolddni a Dellhez, a kovetkezd Uzenet jelenik meg:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.
Ha az Uzembe helyezés sikeres volt és a SupportAssist kapcsolddni tud a Dell rendszereihez, a kdvetkezd Gizenet jelenik meg:

Connection successful.



Migralas a SupportAssist programba a TechDirect
portalon

A SupportAssist for Business Client Systems 2.0.1 kiadasaban a TechDirect portélrdl kbzvetlenil kezelheték a SupportAssist konfiguraciok.
Ha a Telepitésvarazsloval mar telepitette a SupportAssist programot, és azon az automatikus frissités engedélyezve van, a SupportAssist
az alapértelmezett konfiguracioval automatikusan frissul a legutébbi verziéra. A TechDirect portéalon a SupportAssist programba valé
migralashoz a TechDirect portélrdl toltse le, csomagolja ki és telepitse a SupportAssist telepitécsomagot.

A TechDirect portalon a SupportAssist programrol tovabbi tudnivaldkat lasd: A SupportAssist for Business Client Systems telepitési
utmutaté — TechDirect haszndlataval a kbvetkezd helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.

Témak:

A SupportAssist letdltése a TechDirectrdl
A SupportAssist csomag telepitése a TechDirect portalrél

A SupportAssist letoltése a TechDirectrdl

El6feltétel
A TechDirecten SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkezve lenni.

Lépések
1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.
2 Kattintson az Eszk$zok lapra.
Megjelenik az Eszkdzdk panel.
3 Ha toébb fidkkal is rendelkezik, valasszon egy fidkot a Fiék kivalasztésa listabol.

®| MEGJEGYZES: A Fiok kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tobb fidkja is van.
4 A SupportAssist letoltése kisalkalmazason kattintson a Letéltés gombra.
Megjelenik a SupportAssist letéltése oldal.
5 A SupportAssist elsé alkalommal térténd letdltéséhez igazolnia kell a TechDirect fidkjat. A fidk igazoldsahoz kdvesse az alabbi lépéseket:
a Kattintson a TechDirect fiok igazolasa elemre.
A Dell fiékon belll megjelenik a Bejelentkezés ablak.

b Adja meg ugyanazt a TechDirectbe vald bejelentkezéshez hasznélt e-mail-cimet és jelszét, majd kattintson a Bejelentkezés
gombira.

6 Haa TechDirectben mar konfiguralta a SupportAssist alkalmazast, vélassza a szikséges Windows-verzidt, majd kattintson a
SupportAssist for PCs letdltése elemre.

®| MEGJEGYZES: Ha még nem konfiguralta a SupportAssist alkalmazast, viszont le kivanja tolteni a futtathato fajlt,
vélassza az Ertem, és tovabb kivanok 1épni jelélénégyzetet, majd toltse le a f4jit.

A SupportAssist futtathat6 alloménya letoltédik.

A letSltétt futtathaté dlloményt soha ne telepitse kézvetlendiil a sajat rendszereire. A SupportAssist nem
miikédik megfelelen, ha a futtathat6 fajlt telepiti.

Koévetkezd lépés
Futtassa a futtathat6 allomanyt a SupportAssist telepitécsomag kicsomagolasahoz, majd telepitse a SupportAssist alkalmazast.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

® | MEGJEGYZES: A kicsomagolt csomag telepitése elétt javasolt a SupportAssist konfiguralasa a TechDirecten.

A SupportAssist csomag telepitése a TechDirect
portalrol

El6feltétel

A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
A SupportAssist csomagot futtathatd formaban le kell télteni a TechDirectrdl. Lasd A SupportAssist letdltése a TechDirectrdl.

Lépések
1 Kattintson duplan a .exe fajlra.

Az aldbbi fajlok kicsomagolasara kerll sor, és a Telepitécsomag-kicsomagolé varazsld megjelenik.
SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps
SupportAssistToken.txt

2 Avarazsloban vélassza ki a telepitécsomag szikséges formatumat.

A telepitécsomag formatumakeént javasolt a Windows-alapu végrehajthaté fajl kivalasztasa. Ez egyszer(siti a SupportAssist
telepitésének, a meglévd telepités modositasanak, esetleg a TechDirect portéalon a SupportAssist programba vald migrélasnak a
folyamatét.

3 Ha a telepitécsomag ki vélasztott formatuma aWindows Installer, valassza az Ismételt telepités frissitett proxyadatokkal
lehet&séget.

Az Uj telepités létrehozasa vagy az Ismételt telepités frissitett proxyadatokkal opcio csak akkor jelenik meg, ha a kivalasztott
form&tum a Windows Installer.

4 Végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:
Ha a rendszer, amire a SupportAssist programot telepitette, kdzvetlentl csatlakozik az internethez, kattintson a Tovabb gombra.

Ha a rendszer, amire a SupportAssist programot telepitette, proxykiszolgalon keresztil csatlakozik az internethez, kdvesse az alabbi
|épéseket:

1 Vélassza a Kapcsolédas az internethez proxy-n keresztil lehetéséget.
2 irja be a cimet és a port szamat.
3 Ha a proxykiszolgéléhoz hitelesités szikséges, valassza az Ehhez a proxy-hoz hitelesités sziikséges lehetséget.
4 irja be a felhasznalonevet és a jelszot.
®| MEGJEGYZES: A proxykiszolgalé hitelesitéséhez javasolt a szolgaltatasfidkkal kapcsolatban olyan
felhasznéalénév és jelsz6 hasznalata, amely nem jar le.

5  Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Fajl helye oldal.
5  Kattintson a Tallézas gombra, és vélassza ki a mappat, ahova a telepitécsomagot ki kivanja csomagolni.
6  Kattintson a Tovabb gombra.

Ha a Windows-alapt végrehajthaté fajl lehetdséget vélasztja, a megadott mappaban egy EXE f4jl jon létre, és megjelenik a
Telepitési Gtmutatésok oldal.

Amennyiben a Windows Installer lehet6ség van kivélasztva, a kdvetkezd fajlok jonnek létre a megadott mappéban, tovabba
megjelenik a Telepitési Gtmutatasok oldal.

— MST fajl
— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
7 Végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:
Ha a telepitécsomagot EXE formgtumban csomagolta ki, a célrendszereken a telepitéeszkdzok segitségével az EXE fajlt telepitse.

Ha a telepitécsomagot MSI formatumban csomagolta ki, futassa a kdvetkezd parancsot a SupportAssist telepitécsomag
telepitéséhez: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>
\SupportAssistConfig.mst /qn



ahol a <downloaded path> annak a mappanak a helye, ahova letdltotte a futtathatd SupportAssist dlloméanyt a TechDirect portalrdl.



4. tablazat: Szészedet

Szbészedet

Kifejezés/rovidités/mozaiksz6

Meghatarozas

System

A Dell hordozhat6 szamitogépeket, asztali szamitdgépeket,
atjarokat és beagyazott szamitdgépeket jelenti.

Tamogatési igénylés

Ha a SupportAssist egy problémét észlel egy rendszerben, létrehoz
egy tdmogatasi igénylést, majd a probléma megoldasa céljabdl
tovabbitja a mliszaki tamogatas felé.

TechDirect Egy centralizalt tdmogatdeszkdz, melynek segitségével a
kereskedelmi felhasznélok képesek megnyitni és kezelni a Dell
tdmogatési igényléseket. A TechDirect lehetdveé teszi az 6sszes
SupportAssist-riasztas kezelését egy kdzponti helyen.

WMI Windows Management Instrumentation

Riasztas A riasztas eqy értesités, amelyet a SupporAssist akkor hoz létre,
amikor probléma észlelhetd egy célrendszeren.

MAC Kdzegelérés-vezerlés cime

Helyi rendszer

A helyi vagy rendszergazdai rendszer kifejezés arra a rendszerre
vonatkozik, melyet a SupportAssist telepitési fajlok vagy telepitési
csomag létrehozasahoz hasznal.

Célrendszerek

A célrendszerek kifejezés minden olyan rendszerre vonatkozik,
melyekre feltelepiti a SupportAssist programot.

MSI

A Microsoft Installer (MSI) a Windows éltal hasznalt
telepitbcsomag-fajiformatum.

MST

A Microsoft Transform (MST) f4jl egy, a Microsoft Windows
telepitd altal hasznalt konfiguracios fajl a szoftvertelepités
bedllitdsahoz. A SupportAssist MST f4jl az egyes célrendszereken
alkalmazand¢ beéllitasokat tartalmazza.

Valaszfajl

A SupportAssist valaszfajl egy XML alapu konfiguracios fajl, mely az
egyes célrendszereken alkalmazandd beéllitasokat tartalmazza.

Active Directory feltgyeleti sablon (ADML/ADMX)

Az Active Directory felligyeleti sablon egy csoporthazirend funkcio,
melyet Active Directory kdrnyezetben 1évé rendszerek kdzponti
kezeléséhez hasznélnak. A SupportAssist Active Directory
konfiguracios fajl az egyes célrendszereken alkalmazandd
beallitasokat tartalmazza.

A fellgyeleti sablonfajlok .admx fajlokra és nyelvfliggé .adml fajlokra
oszlanak, melyeket a csoporthazirend rendszergazdai hasznéalnak. A
féjlokban elvégzett modositasok révén a rendszergazdék képesek
ugyanazokat a hazirendeket két kildnbzd nyelven is beéllitani. A
rendszergazdak a nyelvfiggd .adml féjlok és a nyelvsemleges .admx
fajlok révén tudjak beéllitani a hazirendeket.

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager
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