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Einflhrung

Dell ImageAssist unterstutzt Sie bei der Erstellung und Verwaltung kundenspezifischer, plattformubergreifender, implementierungsbereiter
Microsoft Windows-Images. Wenn Sie SupportAssist fur Business-Clientsysteme zu einem Image hinzuftigen, kénnen Sie automatisierten
technischen Support erhalten.

©) | ANMERKUNG: Dell imageassist Version 8.7 unterstitzt nicht die Installation von SupportAssist.

Wird SupportAssist wéhrend der Image-Erstellung hinzugefugt, missen Sie eine SupportAssist-Konfigurationsdatei erstellen und
bereitstellen, um die automatische Uberwachung durch SupportAssist zu erméglichen. Dieses Dokument enthalt Informationen zum
Erstellen der SupportAssist-Konfigurationsdatei und ihrer Bereitstellung auf mehreren Systemen.

(O | ANMERKUNG: Standardmagig ist die Benutzeroberfldche fiir SupportAssist fiir Business Client-Systeme nicht fiir Benutzer
aktiviert. Sie kénnen allerdings die Benutzeroberfidche fir alle Benutzer oder nur die Benutzer mit Administratorrechten auf dem
System aktivieren.

Uber Dell SupportAssist fiir Business-Clientsysteme

Dell SupportAssist ist eine proaktive und pradiktive Technologie, die es lhnen erméglicht, automatisierte technische Unterstitzung fir die
Dell Systeme Ihres Unternehmens zu erhalten. Bei der Problemerkennung 6ffnet SupportAssist automatisch eine Supportanfrage mit dem
technischen Support von Dell fir Systeme mit einem aktiven ProSupport- oder ProSupport Plus-Serviceplan. Je nach Art des Problems
initiiert die Supportanfrage einen automatischen Teileversand oder fordert technischen Support an.

SupportAssist erfasst automatisch Hardware- und Softwaredaten lhrer Dell Systeme und sendet diese auf sicherem Weg an den
technischen Support von Dell. Diese Daten nutzt der technische Support, um den Fehler zu suchen und eine Lésung flr das Problem
anzubieten.

Themen:

Wichtige Funktionen
SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane

Wichtige Funktionen

Automatische Erstellung einer Support-Anfrage wenn ein Problem festgestellt wird

Automatischer Teileversand bei Problemen, die einen Austausch von Teilen erfordern

Proaktiver Kontakt vom technischen Support, um lhnen bei der Behebung der Stérung behilflich zu sein

Erkennung und Benachrichtigung von pradiktiven Problemen

Weiterleitung von Warnmeldungen an Ihr verkniipftes TechDirect-Konto

Méglichkeit zur Anzeige der SupportAssist-Warnmeldungen durch Verwendung des verknlpften TechDirect-Kontos
Méglichkeit zum Abrufen von SupportAssist-Daten vom System mit WMI

(® | ANMERKUNG: Die fiir ein System verfiigbaren SupportAssist-Funktionen sind von den Dell Service-Berechtigungen des
Systems abhéngig

SupportAssist-Funktionen und Dell Serviceplane

Die folgende Tabelle enthélt eine Zusammenfassung der verflgbaren SupportAssist-Funktionen fur Systeme mit aktiven Basic-,
ProSupport-, ProSupport Plus- und ProSupport Flex fur Client-Serviceplanen.



Tabelle 1. SupportAssist-Funktionen und Dell Servicepléne

Hardware- und
Software-Scans

Software-Scans ganz nach
Bedarf planen.

Funktion Beschreibung Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
Geplante Sie kdénnen Hardware- und 4 4 4 V4

Treiber
aktualisieren

Ermdglichen Sie Benutzern mit
Administratorrechten,
Treiberaktualisierungen zu
suchen und zu installieren, die
fur ihr System verfugbar sind.

v

Hardware scannen

Ermoglichen Sie Benutzern, ihre
Systemhardware auf Probleme
ZU scannen.

Bereinigen von
Daten

Loschen Sie temporérere,
redundante und andere
unerwUlnschte Dateien von
Ihrem System. Sie kénnen auch
Benutzern ermdglichen Dateien
auf ihrem System zu bereinigen.

Anpassen der
Systemleistung

Passen Sie die
Energieeinstellungen,
Registrierungsdateien und
Speicherzuordnungen zur
Feinabstimmung der
Systemleistung ann. Sie kdnnen
auch Benutzern erméglichen,
ihre Systemleistung zu
optimieren.

Optimieren der
Netzwerkkonnekti
vitat

Optimieren Sie die
Netzwerkkonnektivitdt durch
Anpassen der Einstellungen, um
ein effizientes und zuverlassiges
Netzwerk zu erhalten. Sie
kdnnen auch Benutzern
ermaoglichen, ihre
Netzwerkkonnektivitat zu
optimieren.

Anzeigen von

SupportAssist Uberwacht

und Erstellung von

Teileversand oder eine

SupportAssist kontinuierlich die
Einblicken? Nutzungsdaten des Systems.
Sie kdnnen diese Details fur alle
Systeme anzeigen, die von
SupportAssist oder einer
bestimmten Gerategruppe
Uberwacht werden.
Automatisierte Sie erhalten eine x \/ \/ \/
Problemerkennung | Benachrichtigung, sobald Dell
, Benachrichtigung | eine Support-Anfrage zum




Funktion

Beschreibung

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

Support-Anfragen
3

technische Support-Anfrage
erstellt hat. Bei technischen
Supportanfragen nimmt ein
Mitarbeiter des technischen
Supports proaktiv Kontakt zu
Ihnen auf, um Ihnen bei der
Losung des Problems zu helfen.

Viren und
Malware'

Sie durch Viren und Malware
beschadigte Dateien wieder her,
um Systeme zu schitzen. Sie
kdnnen auch Benutzern
ermaoglichen, Viren und Malware
von inrem System zu entfernen.

Automatisierte SupportAssist optimiert das x x \/ \/
Softwareoptimieru | System wahrend
ngen' automatisierter Scans
automatisch.
Vorhersagende An lhren primaren und x x 4 4
Problemerkennung | sekundaren Kontakt werden
und Erstellung Benachrichtigung Uber das
einer Support- maogliche Versagen des Teils
Anfrage zur gesendet. Dell er6ffnet eine
Fehlervermeidung | Support-Anfrage und nimmt
4 wegen des Ersatzteilversands
Kontakt zu lhnen auf.
Entfernen von Isolieren, entfernen und stellen 4 4

1 — Die Viren- und Malware-Entfernungsfunktion ist in bestimmten Regionen, z. B. China, nicht verfugbar.

2 — SupportAssist-Einblicke kdnnen nur auf Englisch angezeigt werden.

3 — Falls die automatische Weiterleitung in TechDirect flr den technischen Support oder den Teileversand deaktiviert ist, kdnnen Sie
Uberpriifen und festlegen, ob die Benachrichtigung an Dell weitergeleitet werden soll.

4 — Die vorausschauende Problemerkennung funktioniert nur fir Akkus, Festplatten, Solid-State-Laufwerke (SSDs) und Lifter.

® | ANMERKUNG: Bei Systemen mit einem Basic-Servicevertrag werden keine Warnungen an TechDirect weitergeleitet.




2

Konfigurieren und Bereitstellen von SupportAssist

Der Setup-Manager- Assistent ermdglicht Ihnen die Erstellung des SupportAssist-Bereitstellungspakets mit der erforderlichen
Konfiguration unter Verwendung eines der folgenden Bereitstellungstypen:

Die Windows-Installationsdatei (MST) — wird verwendet, wenn Sie Konfigurationsinformationen mithilfe von Tools wie Microsoft
System Center Configuration Manager (SCCM), KACE usw. bereitstellen.

Die Administrative Active-Directory-Vorlage — wird verwendet, wenn Sie Konfigurationsinformationen bereitstellen, indem Sie eine
Active Directory-Gruppenrichtlinie erstellen.

Die Antwortdatei — wird verwendet, wenn Sie Konfigurationsinformationen mithilfe einer Antwortdatei bereitstellen.

Sie kdnnen das SupportAssist-Bereitstellungspaket auch von TechDirect herunterladen. Wenn Sie das SupportAssist Bereitstellungspaket
bereitgestellt haben, das mit dem Setup-Manager -Assistenten erstellt wurde, kdnnen Sie manuell zu SupportAssist in TechDirect
migrieren. Siehe Migration zu SupportAssist in TechDirect.

Weitere Informationen zu SupportAssist in TechDirect finden Sie unter Bereitstellungshandbuch ftir SupportAssist fir Business Client-
Systeme — unter Verwendung von TechDirect auf www.dell.com/serviceabilitytools.

Themen:

Mindestanforderungen fur die Konfiguration und Bereitstellung von SupportAssist
Bereitstellen von SupportAssist Uber Windows-Installationsdatei

Bereitstellung mithilfe von Active Directory Group Policy

Bereitstellen von SupportAssist mithilfe der Antwortdatei

Konfigurieren der Interneteinstellungen

Voreinstellungen

Uberpriifen der SupportAssist-Verbindung

Mindestanforderungen fiur die Konfiguration und
Bereitstellung von SupportAssist

Sie bendtigen ein Dell-Konto. Wenn Sie nicht Uber ein Dell-Konto verfugen, gehen Sie zur Seite " My Account Registration" Dell.
Registrieren Sie sich bei TechDirect als Administrator mit den gleichen Zugangsdaten, die Sie auch fur Ihr Dell-Konto verwenden. Um
Ihre Organisation bei TechDirect zu registrieren rufen Sie die Seite zur TechDirect-Registrierung auf.

®| ANMERKUNG: Zum Konfigurieren von SupportAssist bendtigen Sie ein Dell-Konto. Ein TechDirect-Konto wird empfohlen,
ist jedoch nicht obligatorisch.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie Ihre SupportAssist-Warnungen iber TechDirect verwalten wollen, benétigen Sie ein mit lhrem
TechDirect-Konto verbundenes Dell Konto (,,Mein Konto*).

®| ANMERKUNG: Um Warnmeldungen fiir Hardwareprobleme anzeigen oder verwalten zu kénnen, miissen Sie sich fiir den
Self-Dispatch-Service in TechDirect registrieren.

Das lokale System und Zielsysteme missen sich mit folgenden Zielorten verbinden kénnen:
— https://apidp.dell.com

— https://api.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0

— https://techdirect.dell.com

— https://downloads.dell.com

— https://www.dell.com


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx

Bereitstellen von SupportAssist tber Windows-
Installationsdatei

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zum Erstellen der Windows Installer-Datei mit den Konfigurationseinstellungen und dann den
SupportAssist auf den Zielsystemen bereitzustellen.

Windows-Installationsdatei

Voraussetzungen

Sie mussen auf dem lokalen System mit Administratorrechten verflgt.
Das lokale System muss Uber eine Internetverbindung verfugen.
Sie mussen ein Dell My Account und TechDirect-Konto mit denselben Zugriffsrechten erstellt haben.

Schritte

1 Offnen Sie den Installationsordner von SupportAssist und filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
Auf 64-Bit-Systemen: Offnen Sie xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
Auf 32-Bit-Systemen: Offnen Sie x\program files\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\

Wobei x fUr den Installationsordner von SupportAssist steht.

2 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf SupportAssistWizard.exe und dann auf Als Administrator ausfiihren.
Der Assistent Dell SupportAssist Setup Manager wird angezeigt.
Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen erftillt sind, und klicken Sie auf Weiter.

4 Wahlen Sie auf der Seite Setup-Typ die Option Neue Konfiguration erstellen und klicken Sie auf Weiter.

Lesen Sie auf der Seite Vereinbarung die Dell Systeminformation Uber Freigabebedingungen, wéhlen Sie das Kontrollkastchen Ich
erlaube Dell die Service-Tag-Nummern und andere Einzelheiten zur Systemverwendung zu sammeln und klicken Sie auf Weiter.

6  Geben Sie die Details zur Internetverbindung flr das lokale System und das Zielsystem ein und klicken Sie auf Weiter. Siehe
Konfigurieren der Interneteinstellungen.

7  Kilicken Sie auf der Seite Anmelden auf Weiter.
Geben Sie auf der Dell My Account-Seite Anmelden die E-Mail-Adresse und das Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

9  Geben Sie auf der Seite Kontakt und Versand die Kontakt- und Versandinformationen ein, wéhlen Sie die bevorzugte Kontaktmethode
aus und klicken Sie dann auf Weiter.

10 Wahlen Sie auf der Seite Voreinstellungen die erforderlichen Voreinstellungen aus und klicken Sie auf Weiter. Siehe Voreinstellungen.
1 Wahlen Sie auf der Seite Bereitstellungstyp Windows-Installationsdatei aus und fuhren Sie folgende Schritte durch.

a Klicken Sie flr das Feld MSI-Datei wéahlen auf Durchsuchen und wéhlen Sie das SupportAssist-Installationspaket
(SupportAssistx64.msi oder SupportAssistx86.msi), welches Sie bereits heruntergeladen haben.

b Kilicken Sie firr das Feld Dateipfad und Name wéhlen auf Durchsuchen und wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie die
Konfigurationsdatei speichern méchten.

12 Kilicken Sie auf Erstellen.
Die folgenden Dateien werden im angegebenen Ordner erstellt und die Seite Summary (Zusammenfassung ) wird angezeigt.
Eine Windows-Installationsdatei mit den Konfigurationseinstellungen
CheckandUninstall. ps1

Windows-Installationsdatei

Voraussetzung
Se bendtigen Administratorrechte auf den Zielsystemen.



Info tiber diese Aufgabe

Dell validiert die Bereitstellung von SupportAssist auf Zielsystemen mithilfe des Microsoft System Center Configuration Manager 2012
(SCCM 2012). Sie kénnen jedoch jedes Bereitstellungstool verwenden, um die SupportAssistConfiguration.msi zusammen mit der MST-
Datei Uber den folgenden Befehl bereitzustellen:

Schritt
Im Bereitstellungstool verwenden Sie folgenden Befehl zur Bereitstellung von SupportAssist auf Zielsystemen:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /gn

Sie finden die SupportAssistConfiguration.msi -Datei auf einem der folgenden Pfade:
On 64-bit systems-x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
On 32-bit systems-x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

wobei x fUr den Installationsordner von SupportAssist steht.

Beispiel
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration
\SupportAssistConfig.mst" /qgn

Bereitstellung mithilfe von Active Directory Group
Policy

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zum Erstellen der Vorlage-Dateien des Active Directory (AD), die Konfigurationseinstellungen
enthalten und die anschlief3ende SupportAssist-Bereitstellung mit den AD-Vorlagendateien auf Zielsystemen.

Erstellen der administrativen Active-Directory-Vorlagedateien

Voraussetzungen

Sie mussen auf dem lokalen System mit Administratorrechten verflgt.
Das lokale System muss Uber eine Internetverbindung verfugen.
Sie mUssen ein Dell My Account und TechDirect-Konto mit denselben Zugriffsrechten erstellt haben.

Schritte

1 Offnen Sie den Installationsordner von SupportAssist und filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
Auf 64-Bit-Systemen: Offnen Sie xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
Auf 32-Bit-Systemen: Offnen Sie x\program files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Wobei x fur den Installationsordner von SupportAssist steht.

2 Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf SupportAssistWizard.exe und dann auf Als Administrator ausfiihren.
Der Dell SupportAssist Setup Manager wird angezeigt.
Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen erfiillt sind, und klicken Sie auf Weiter.

4 Wahlen Sie auf der Seite Setup-Typ die Option Neue Konfiguration erstellen und klicken Sie auf Weiter.

Lesen Sie auf der Seite Vereinbarung die Dell Systeminformation tUber Freigabebedingungen, wéhlen Sie das Kontrollkdstchen Ich
erlaube Dell die Service-Tag-Nummern und andere Einzelheiten zur Systemverwendung zu sammeln und klicken Sie auf Weiter.

6  Geben Sie die Details zur Internetverbindung flr das lokale System und das Zielsystem ein und klicken Sie auf Weiter. Siehe
Konfigurieren der Interneteinstellungen.

7  Klicken Sie auf der Seite Anmelden auf Weiter.
Geben Sie auf der Dell My Account-Seite Anmelden die E-Mail-Adresse und das Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

9  Geben Sie auf der Seite Kontakt und Versand die Kontakt- und Versandinformationen ein, wahlen Sie die bevorzugte Kontaktmethode
aus und klicken Sie dann auf Weiter.

10 Wahlen Sie auf der Seite Voreinstellungen die erforderlichen Voreinstellungen aus und klicken Sie auf Weiter. Siehe Voreinstellungen.
1 Wahlen Sie auf der Seite Bereitstellungstyp Active Directory (AD) aus.



12 Geben Sie einen Namen fir die Vorlagedatei ein.

| ANMERKUNG: Dell empfiehlt, dass Sie einen Namen fiir die Active Directory-Vorlagedateien basierend auf |lhrer
Organisation oder lhrem Geschéftsbereich wéhlen.

13 Klicken Sie auf Durchsuchen, wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie die Vorlagendateien speichern méchten, und klicken Sie dann auf
Erstellen.

Die folgenden Dateien werden im angegebenen Ordner erstellt und die Seite Summary (Zusammenfassung ) wird angezeigt.
Die beiden administrativen Active-Directory-Vorlagendateien ADML und ADMX mit den Konfigurationseinstellungen
CheckandUninstall. ps1

Néachster Schritt
Stellen Sie die administrativen Active Directory-Vorlagedateien (ADML und ADMX) auf einem Domain-Controller bereit. Siehe Bereitstellen
der administrativen Active Directory-Vorlagedateien auf einem Doméanen-Controller.

Bereitstellen der administrativen Active Directory-
Vorlagedateien auf einem Doméanen-Controller

Voraussetzung
Die Zielsysteme missen mit dem Domainnetzwerk verbunden sein.

Schritte
1 Navigieren Sie zum zentralen Speicher auf dem Domain-Controller.

(| ANMERKUNG: Der zentrale Speicher befindet sich unter dem SYSVOL-Speicherpfad. Zum Beispiel C:\Windows
\SYSVOL\sysvol\<lhr Domainname>\Policies\PolicyDefinitions.

2  FErstellen Sie einen Ordner. Geben Sie als Ordnernamen den vom Betriebssystem verwendeten Sprachcode an.

(®| ANMERKUNG: Beachten Sie die Spracheinstellungen des Betriebssystems. Erstellen Sie einen Ordner und benennen
Sie ihn mit dem verwendeten Sprachcode. Beispiel: Wenn die Sprache lhres Betriebssystems Deutsch ist, erstellen Sie
einen Ordner namens de-DE.

Kopieren Sie die ADML-Datei in den gerade erstellten Ordner.
4 Kopieren Sie die ADMX-Datei in den Speicherpfad des zentralen Speichers.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie Z\nderungen an den administrativen Active Directory-Vorlagendateien vornehmen, kann es
eine Weile dauern, bis alle mit dem Domainnetzwerk verbundenen Systeme aktualisiert sind. Sie kénnen die
Aktualisierung aber auch beschleunigen. Offnen Sie dazu auf jedem mit dem Domainnetzwerk verbundenen System die
Eingabeaufforderung als Administrator, geben Sie gpudate ein und bestétigen Sie mit der Eingabetaste.

5  Offnen Sie die Gruppenrichtlinienverwaltung, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Domainordner und dann auf
Gruppenrichtlinienobjekt hier erstellen und verkniipfen.

Das Pop-up-Fenster Neues Gruppenrichtlinienobjekt wird angezeigt.
Geben Sie einen Domainnamen ein und klicken Sie auf OK.

7 Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf jeden Ordner einer Betriebseinheit und wahlen Sie Gruppenrichtlinienobjekt hier erstellen
und verkniipfen aus.

Das Pop-up-Fenster Neues Gruppenrichtlinienobjekt wird angezeigt.
8  Geben Sie fur jede Betriebseinheit den Namen der administrativen Active Directory-Vorlage ein und klicken Sie auf OK.
9  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die erstellte Domaingruppenrichtlinie und wahlen Sie Bearbeiten aus.
Der Gruppenrichtlinienverwaltungs-Editor wird angezeigt.
10 Offnen Sie die erstellte administrative Active Directory-Vorlage. Klicken Sie auf Geben Sie den zu verteilenden Bereitstellungsinhalt
ein.
Die Seite Geben Sie den zu verteilenden Bereitstellungsinhalt ein wird angezeigt.
1 Klicken Sie auf Aktiviert und dann auf Anwenden.
12 Klicken Sie auf OK.



Bereitstellen von SupportAssist mithilfe der
Antwortdatei

Dieser Abschnitt enthalt Anweisungen zum Erstellen der Antwortdatei, die Konfigurationseinstellungen enthélt und anschlief3end
SupportAssist mit der Antwortdatei auf Zielsystemen bereitstellt.

Erstellen der Antwortdatei

Voraussetzungen

Sie mussen auf dem lokalen System mit Administratorrechten verflgt.
Das lokale System muss Uber eine Internetverbindung verfugen.
Sie mUssen ein Dell My Account und TechDirect-Konto mit denselben Zugriffsrechten erstellt haben.

Schritte

1 Offnen Sie den Installationsordner von SupportAssist und filhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
Auf 64-Bit-Systemen: Offnen Sie xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
Auf 32-Bit-Systemen: Offnen Sie x\program files\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\

Wobei x fUr den Installationsordner von SupportAssist steht.

2 Kilicken Sie mit der rechten Maustaste auf SupportAssistWizard.exe und dann auf Als Administrator ausfiihren.
Der Dell SupportAssist Setup Manager wird angezeigt.
Stellen Sie sicher, dass alle Voraussetzungen erftillt sind, und klicken Sie auf Weiter.

4 Wahlen Sie auf der Seite Setup-Typ die Option Neue Konfiguration erstellen und klicken Sie auf Weiter.

Lesen Sie auf der Seite Vereinbarung die Dell Systeminformation Uber Freigabebedingungen, wéhlen Sie das Kontrollkastchen Ich
erlaube Dell die Service-Tag-Nummern und andere Einzelheiten zur Systemverwendung zu sammeln und klicken Sie auf Weiter.

6  Geben Sie die Details zur Internetverbindung flr das lokale System und das Zielsystem ein und klicken Sie auf Weiter. Siehe
Konfigurieren der Interneteinstellungen.

7  Klicken Sie auf der Seite Anmelden auf Weiter.
Geben Sie auf der Dell My Account-Seite Anmelden die E-Mail-Adresse und das Kennwort ein und klicken Sie auf Anmelden.

9  Geben Sie auf der Seite Kontakt und Versand die Kontakt- und Versandinformationen ein, wéhlen Sie die bevorzugte Kontaktmethode
aus und klicken Sie dann auf Weiter.

10 Wahlen Sie auf der Seite Voreinstellungen die erforderlichen Voreinstellungen aus und klicken Sie auf Weiter. Siehe Voreinstellungen.
1 Wahlen Sie auf der Seite Bereitstellungstyp Windows-Installationsdatei aus.
12 Geben Sie einen Schlussel zum Verschlisseln der Antwortdatei ein.

(| ANMERKUNG: Hinweis: Merken Sie sich den Verschliisselungsschiliissel. Sie benétigen ihn bei der Bereitstellung von
SupportAssist mit der Antwortdatei auf den Zielsystemen.

13 Klicken Sie auf Durchsuchen, wahlen Sie den Ordner aus, in dem Sie die Antwortdatei speichern méchten, und klicken Sie dann auf
Erstellen.

Die folgenden Dateien werden im angegebenen Ordner erstellt und die Seite Summary (Zusammenfassung ) wird angezeigt.
Eine Antwortdatei mit den Konfigurationseinstellungen
CheckandUninstall. ps1

Erstellen der Antwortdatei

Voraussetzung
Se bendtigen Administratorrechte auf den Zielsystemen.



Info tiber diese Aufgabe

Dell validiert die Bereitstellung von SupportAssist auf Zielsystemen mithilfe des Microsoft System Center Configuration Manager 2012
(SCCM 2012). Sie kénnen jedoch ein beliebiges Tool zur Bereitstellung des SupportAssist-Installationspakets (SupportAssistx64.msi
oderSupportAssistx86.msi)und der Antwortdatei auf Zielsystemen verwenden.

Schritt
Im Bereitstellungstool verwenden Sie folgenden Befehl zur Bereitstellung von SupportAssist auf Zielsystemen:
msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /qgn

wobei < Schlissel > der Chiffrierschlissel ist, der im Setup-Manager- Assistenten eingegeben wurde.

® ANMERKUNG: Wenn der Schliissel zum Verschliisseln der Antwortdatei Sonderzeichen enthélt, muss der Schlissel in
Anfihrungszeichen gesetzt werden.

(| ANMERKUNG: Wenn Sie die neueste Version des SupportAssist-Installationspakets auf Zielsystemen mit einem
falschen Schiliissel fiir eine Antwortdatei bereitstellen, wird die altere Version von SupportAssist nicht deinstalliert.
Zudem wird die neueste Version von SupportAssist nicht installiert. Tritt dieses Problem auf, so stellen Sie das
SupportAssist-Installationspaket mit dem korrekten Schiliissel fiir die erneut bereit.

Sie finden die SupportAssistConfiguration.msi-Datei unter einem der folgenden Pfade im Ordner, in dem SupportAssist installiert ist:
Auf 64-Bit-Systemen: x\Program Files (64) \Del\SupportAssistBusinessClient\bin
Auf 32-Bit-Systemen: x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

Wobei x fUr den Installationsordner von SupportAssist steht.

Beispiel
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\SA Configuration
\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /gn

Konfigurieren der Interneteinstellungen

Sie mussen die Details der Internetverbindung fir die lokalen und Zielsysteme angeben, um die Konfigurationsdatei zu erstellen.

1 Fuhren Sie auf der Seite Lokales System eines der folgenden Verfahren durch:
Wenn das lokale System eine direkte Internetverbindung herstellen kann, wahlen Sie Direkt verbinden aus.
Falls das lokale System die Verbindung zum Internet Uber einen Proxyserver herstellt, fihren Sie die folgenden Schritte aus:
1 Wahlen Sie Verbindung liber Proxy herstellen aus.

Die "Proxy"-Einstellungsfelder werden angezeigt.
2 Geben Sie die Adresse und die Portnummer fUr den Proxy-Server ein.

Falls fUr den Proxyserver eine Authentifizierung erforderlich ist, markieren Sie das Kontrollkdstchen Dieser Proxy erfordert
Authentifizierung.

4 Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort flr den Proxy-Server ein.
® | ANMERKUNG: Fir die Proxy-Server Authentifizierung wird empfohlen, dass Sie den Benutzernamen
und das Kennwort eines Service Account, das nicht ablduft, bereitstellen.

2 Wenn die Zielsysteme unterschiedliche Internetverbindungseinstellungen verwenden, wahlen Sie Zielsysteme haben unterschiedliche
Einstellungen aus.

Die Seite Zielsystem wird angezeigt.
3 Fuhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:
Wenn das Zielsystem eine direkte Internetverbindung herstellen kann, wahlen Sie Direkt verbinden aus.
Falls Ihr Zielsystem die Verbindung zum Internet tber einen Proxyserver herstellt, fihren Sie die folgenden Schritte aus:
1 Wahlen Sie Verbindung liber Proxy herstellen aus.

Die "Proxy"-Einstellungsfelder werden angezeigt.
2  Geben Sie die Adresse und die Portnummer fUr den Proxy-Server ein.



3 Falls flr den Proxyserver eine Authentifizierung erforderlich ist, markieren Sie das Kontrollkéstchen Dieser Proxy erfordert
Authentifizierung.

4 Geben Sie den Benutzernamen und das Passwort flr den Proxy-Server ein.

®

ANMERKUNG: Die Internetverbindung der Zielsysteme kann nicht vom Setup-Manager-Assistenten bestétigt
werden.

Voreinstellungen

SupportAssist ermoglicht Ihnen die Durchfihrung automatisierter und manueller Aufgaben auf den Systemen, auf denen SupportAssist
bereitgestellt wird. Manuelle Aufgaben kénnen nur von den Benutzern auf dem System durchgefihrt werden, wenn die Benutzeroberfiache
von SupportAssist aktiviert ist. Automatisierte Aufgaben werden auch dann auf den Systemen durchgefihrt, wenn die SupportAssist-
Benutzeroberflache nicht aktiviert ist. Informationen zur Verwendung der SupportAssist-Benutzeroberfldche finden Sie unter
Benutzerhandbuch fur SupportAssist fur Business Client-Systeme auf www.dell.com/serviceabilitytools.

In der folgenden Tabelle werden die Optionen im Abschnitt Automatisierte Aufgaben beschrieben.

Tabelle 2. Automatisierte Aufgaben

Option Beschreibung

SupportAssist automatisch aktualisieren Erlauben Sie SupportAssist, automatisch ein Upgrade auf eine
hohere Version durchzufthren.

Softwareinformationen in erfasste Daten aufnehmen Erlauben Sie Dell, Informationen zu installierten Anwendungen,
Treibern und Betriebssystem-Updates von lhren Systemen zu
erfassen.

(O | ANMERKUNG: SupportAssist erfasst keine Informationen
iiber die Auslastung der Anwendungen.

Identitatsinformationen einbeziehen Erlauben Sie Dell, Informationen zur Systemidentifikation zu
erfassen.
Geplante Scans durchfiihren Erlauben Sie SupportAssist, die Systeme automatisch zu scannen,

um Treiberaktualisierungen, Hardwareprobleme und die
erforderlichen Systemoptimierungen zu erkennen.

(® | ANMERKUNG: SupportAssist fiihrt geplante Scans nur
aus, wenn das System an eine Steckdose angeschlossen
ist und es beim Start des geplanten Scans nicht
verwendet wird.

Automatische Softwareoptimierung Erlauben Sie SupportAssist, das System nach dem Scan
(O | ANMERKUNG: Dieses Kontrollkastchen ist nur aktiviert, automatisch zu optimieren.
wenn Sie geplante Scans aktiviert haben. (O | ANMERKUNG: Auto-Optimierungen werden nur fiir

Systeme mit einem aktiven ProSupport Plus- oder
ProSupport Flex fur Client-Serviceplan durchgefiihrt.

Haufigkeit Wahlen Sie die Haufigkeit aus, mit der SupportAssist geplante

hfuh Il, z. B. tlich.
(O | ANMERKUNG: Die Optionen sind nur aktiviert, wenn Sie Scans durehfuifren sol, 2. B. monatlc

geplante Scans aktivieren.

In der folgenden Tabelle werden die Optionen im Abschnitt Benutzerinteraktionen beschrieben.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Tabelle 3. Benutzerinteraktionen

Option

Beschreibung

Benutzer kénnen SupportAssist auf ihren PCs 6ffnen und
ausfihren.

Ermaoglicht es Benutzern, die SupportAssist-Benutzeroberfiache
anzuzeigen und zu verwenden.

(O | ANMERKUNG: Wenn Sie die SupportAssist-
Benutzeroberfiédche aktivieren, sind die anderen Optionen
in den Abschnitten ,,Benutzerinteraktionen® aktiviert.

Nur Administratoren

Aktiviert die SupportAssist-Benutzeroberflache nur fir Benutzer
mit Administratorrechten auf dem System.

Alle Benutzer

Aktiviert die SupportAssist-Benutzeroberfiache fir alle
Benutzertypen.

Benachrichtigungen anzeigen

Ermaoglicht es SupportAssist, Benachrichtigungen tber
Softwareoptimierungen und Treiberaktualisierungen anzuzeigen.

Treiberaktualisierungen

Ermaoglicht es Benutzern mit Administratorrechten auf dem System,
Treiberaktualisierungen manuell zu Uberprifen und zu installieren.

(O | ANMERKUNG: Der Begriff ,,Treiber* bezieht sich auf
Treiber, Firmware und BIOS-Aktualisierungen.

Dateien bereinigen

Entfernt redundante Dateien, temporére Verzeichnisse und andere
Unordnung von System.

Performance Tuning

Passt die Energieeinstellungen, Registrierung und
Speicherzuweisung zur Maximierung der
Verarbeitungsgeschwindigkeit lhres Systems an.

Netzwerk optimieren

Optimiert Ihr Netzwerk, um die Netzwerkverbindung
sicherzustellen und lhre Systemeinstellungen zu aktualisieren, damit
Ihr Netzwerk effizient und zuverlassig bleibt.

Viren und Malware entfernen

(O | ANMERKUNG: Die Funktion zum Entfernen von Viren und
Malware steht nur fiir Systeme mit einem aktiven
ProSupport Plus- oder ProSupport Flex fiir Client-
Serviceplan zur Verfiigung.

( | ANMERKUNG: Die Viren- und Malware-
Entfernungsfunktion ist in bestimmten Regionen, z. B.
China, nicht verfiigbar.

Isoliert und entfernt durch Viren und Malware infizierte Dateien.

Uberpriifen der SupportAssist-Verbindung

Voraussetzungen

Das Zielsystem muss Uber eine Internetverbindung verfiigen.
Se bendtigen Administratorrechte auf den Zielsystemen.

Info {iber diese Aufgabe

Um Ihre Systeme zu Uberwachen und automatisierten technischen Support bereitzustellen, muss SupportAssist mit Dell verbunden sein.
Fuhren Sie nach der Bereitstellung den Verbindungstest fUr jedes Zielsystem aus, um festzustellen, ob SupportAssist erfolgreich mit Dell

verbunden ist.




Schritte

1
2
3

Greifen Sie auf das Zielsystem zu, auf dem Sie den Verbindungstest durchfihren méchten.

Klicken Sie auf Start und 6ffnen Sie das Programmmend.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Eingabeaufforderung und dann auf Als Administrator ausfiihren.

Das Fenster der Eingabeaufforderung wird angezeigt.

Navigieren Sie je nach Betriebssystemarchitektur zu einem der folgenden Speicherorte:
Auf 64-Bit-Systemen: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
Auf 32-Bit-Systemen: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

Geben Sie SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity ein und driicken Sie die Eingabetaste.
Wenn die Einstellungen der Internetverbindung in der Konfigurationsdatei nicht korrekt sind, wird die nachfolgende Meldung
angezeigt:
Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration
file are correct and then retry.
Wenn die Verbindung zu Dell aufgrund eines vortbergehenden Ausfalls nicht verfugbar ist, wird die nachfolgende Meldung
angezeigt:
Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.
Wenn das Setup abgeschlossen ist und SupportAssist eine Verbindung zu Dell herstellen kann, wird die nachfolgende Meldung
angezeigt:

Connection successful.



Migration zu SupportAssist in TechDirect

In SupportAssist fur Business Client-Systeme Version 2.0.1 kdnnen Sie Ihre SupportAssist-Konfiguration direkt von TechDirect aus
verwalten. Wenn Sie SupportAssist bereits mit dem Setup-Manager-Assistenten bereitgestellt und die automatische Aktualisierung
aktiviert haben, wird SupportAssist automatisch mit der Standardkonfiguration auf die neueste Version aktualisiert. Zum Migrieren auf
SupportAssist in TechDirect laden Sie das SupportAssist-Bereitstellungspakets von TechDirect herunter, extrahieren es und stellen es bereit.

Weitere Informationen zu SupportAssist in TechDirect finden Sie unter Bereitstellungshandbuch ftir SupportAssist fir Business Client-
Systeme — unter Verwendung von TechDirect auf www.dell.com/serviceabilitytools.

Themen:

Herunterladen von SupportAssist von TechDirect
Bereitstellen des SupportAssist-Pakets von TechDirect

Herunterladen von SupportAssist von TechDirect

Voraussetzung
Sie mussen bei TechDirect mit SupportAssist-Administratorrechten angemeldet sein.

Schritte
1 Navigieren Sie zu ServicesSupportAssist.
Die SupportAssist Seite wird angezeigt.
2 Klicken Sie auf die Registerkarte Assets.
Der Fensterbereich Assets wird angezeigt.
3 Wenn Sie mehrere Konten haben, wahlen Sie ein Konto aus der Liste Konto auswahlen aus.

®| ANMERKUNG: Die Liste Konto auswéhlen wird nur angezeigt, wenn Sie mehrere Konten haben.
4 Klicken Sie im Gadget SupportAssist herunterladen auf Herunterladen.
Die Seite SupportAssist herunterladen wird angezeigt.

5  Um SupportAssist zum ersten Mal herunterzuladen, missen Sie Ihr TechDirect-Konto Uberprifen. Fihren Sie die folgenden Schritte
durch, um Ihr Konto zu Uberprtfen:

a Klicken Sie auf TechDirect-Konto {iberpriifen.
Das Fenster Anmeldung bei lhrem Dell My Account wird angezeigt.

b Geben Sie die gleiche E-Mail-Adresse und das Passwort ein, die Sie fur die Anmeldung bei TechDirect verwendet haben, und
klicken Sie auf Anmelden.

6  Wenn Sie SupportAssist bereits in TechDirect konfiguriert haben, wahlen Sie die erforderliche Windows-Version aus und klicken Sie
dann auf SupportAssist fiir PCs herunterladen.

®| ANMERKUNG: Wenn Sie SupportAssist nicht konfiguriert haben und trotzdem die ausfiihrbare Datei herunterladen
mochten, markieren Sie das Kontrollkastchen Ich verstehe und méchte fortfahren und laden Sie die Datei herunter.

Die ausfihrbare SupportAssist-Datei wird heruntergeladen.

Sie diirfen die heruntergeladene ausfiihrbare Datei nicht direkt auf lhren Systemen bereitstellen. SupportAssist
funktioniert nicht ordnungsgemaf3, wenn Sie die ausfiihrbare Datei bereitstellen.

Nachster Schritt
Fuhren Sie die ausfihrbare Datei aus, um das SupportAssist-Bereitstellungspaket zu extrahieren, und stellen Sie anschlief3end
SupportAssist bereit.

©) | ANMERKUNG: Es wird empfohlen, SupportAssist in TechDirect vor der Bereitstellung des extrahierten Pakets zu konfigurieren.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Bereitstellen des SupportAssist-Pakets von
TechDirect

Voraussetzung

Se bendtigen Administratorrechte auf den Zielsystemen.

Sie mUssen die ausfuhrbare Datei von SupportAssist von TechDirect heruntergeladen haben. Siehe Herunterladen von SupportAssist
von TechDirect.

Schritte
1 Doppelklicken Sie auf die . exe-Datei.
Die folgenden Dateien werden extrahiert und der Bereitstellungspaket-Extractor-Assistent wird angezeigt.
SupportAssistx64.msi oder SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt
2 Wahlen Sie im Assistenten das erforderliche Bereitstellungspaket-Format aus.

Es wird empfohlen, dass Sie ausfilhrbare Windows-Datei als Paketformat fUr die Bereitstellung auswéhlen. Dies vereinfacht den
Prozess der Bereitstellung von SupportAssist, die Anderung einer vorhandenen Bereitstellung oder die Migration zu SupportAssist in
TechDirect.

3 Wenn Sie Windows-Installationsprogramm als Paketformat fir die Bereitstellung ausgewahlt haben, wéhlen Sie Mit aktualisierten
Proxy-Details neu bereitstellen aus.

Die Optionen Neue Bereitstellung erstellen oder Mit aktualisierten Proxy-Details neu bereitstellen werden nur angezeigt, wenn Sie
Windows-Installationsprogramm auswahlen.

4 Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Wenn die Systeme, auf denen Sie SupportAssist bereitgestellt haben, direkt mit dem Internet verbunden sind, klicken Sie auf
Weiter.

Falls der Server, auf dem Sie SupportAssist bereitgestellt haben, die Verbindung zum Internet Uber einen Proxyserver herstellt,
fUhren Sie die folgenden Schritte aus:

1 Wahlen Sie Proxy fiir Verbindung mit Internet verwenden.
2 Geben Sie die Adresse und die Portnummer ein.

3 Falls fur den Proxyserver eine Authentifizierung erforderlich ist, markieren Sie das Kontrollkdstchen Dieser Proxy erfordert
Authentifizierung.

4 Geben Sie den Benutzernamen und das Kennwort ein.
@®| ANMERKUNG: Fir die Proxy-Server Authentifizierung wird empfohlen, dass Sie den Benutzernamen
und das Kennwort eines Service Account, das nicht ablauft, bereitstellen.
5 Klicken Sie auf Weiter.

Die Seite Speicherort der Datei wird angezeigt.
5  Klicken Sie auf Durchsuchen und wahlen Sie den Ordner aus, in den Sie das Bereitstellungspaket extrahieren méchten.
6  Klicken Sie auf Weiter.

Wenn Sie Ausfiihrbare Windows-Datei auswahlen, wird im angegebenen Ordner eine EXE-Datei erstellt, und die Seite
Bereitstellungsanweisungen wird angezeigt.

Wenn Sie Windows-Installationsprogramm auswéhlen, werden die folgenden Dateien im ausgewéhliten Ordner erstellt, und die
Seite Bereitstellungsanweisungen wird angezeigt.

—  MST-Datei

— CheckAndUninstall.ps1

— SupportAssistx64.msi oder SupportAssistx86.msi
7 Fuhren Sie eines der folgenden Verfahren aus:

Wenn Sie das Bereitstellungspaket im EXE-Format extrahiert haben, stellen Sie die EXE-Datei auf den Zielsystemen ber ein
Bereitstellungstool bereit.



Wenn Sie das Bereitstellungspaket im MSI-Format extrahiert haben, fihren Sie den folgenden Befehl aus, um das SupportAssist-
Bereitstellungspaket bereitzustellen: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi
TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qgn

Dabei ist <downloaded path> der Speicherort des Ordners, in den Sie die ausfihrbare SupportAssist-Datei von TechDirect
heruntergeladen haben.



Tabelle 4. Glossar

Glossar

Terminologie/Abkiirzungen/Akronyme

Definition

System

Steht fur Dell Notebooks, Desktop-PCs, Gateways und integrierte
Box-PCs

Support-Anfrage

Wenn auf einem System ein Problem erkannt wird, erstellt
SupportAssist eine Support-Anfrage und leitet sie an den
technischen Support fiir die Behebung des Problems weiter.

TechDirect Dieses zentrale Supporttool ermdglicht gewerblichen Kunden das
Erstellen und Verwalten von Dell Support-Anfragen. Das
TechDirect-Portal ermdglicht die zentrale Verwaltung von
SupportAssist-Warnungen.

WMI Windows-Verwaltungsinstrumentierung

Warnung Eine Warnung ist eine Benachrichtigung, die durch SupportAssist
erstellt wird, wenn ein Problem auf einem Zielsystem erkannt wird.

MAC Medienzugriffssteuerungsadresse

Lokales System

,Lokales System" oder ,, Administratorsystem* bezieht sich auf das
System, das Sie fur die Erstellung der SupportAssist
Bereitstellungsdateien oder des Pakets verwenden

Zielsysteme

JZielsysteme" bezieht sich auf alle Systeme, auf denen Sie
SupportAssist bereitstellen.

MSI

Microsoft Installer (MSI) ist ein Installationspaket-Dateiformat, das
von Windows verwendet wird.

MST

Die MST-Datei (Microsoft Transformationsdatei) ist eine
Konfigurationsdatei, mit der das Installationsprogramm von
Microsoft Windows Softwareinstallationen konfiguriert. Die
SupportAssist MST-Datei enthélt die auf Zielsystemen zu
konfigurierenden Einstellungen.

Antwortdatei

Die SupportAssist-Antwortdatei ist eine auf XML basierende
Konfigurationsdatei, die Einstellungen enthélt, die auf jedem
Zielsystem konfiguriert werden.

Administrative Active Directory-Vorlage (ADML/ADMX)

Die administrative Active Directory-Vorlage ist eine Funktion der
Gruppenrichtlinie fir die zentrale Verwaltung von Systemen in einer
Active Directory-Umgebung. Die SupportAssist Active Directory-
Konfigurationsdatei enthélt die auf Zielsystemen zu
konfigurierenden Einstellungen.

Administrative Vorlagedateien sind ADMX- und sprachspezifische
ADML-Dateien zur Verwendung durch Administratoren von
Gruppenrichtlinien. Durch die in diesen Dateien implementierten
Anderungen kénnen Administratoren den gleichen Richtliniensatz
unter Verwendung zweier Sprachen konfigurieren. Administratoren
kdnnen Richtlinien mit sprachspezifischen ADML- und
sprachunabhangigen ADMX-Dateien konfigurieren.




Terminologie/Abkirzungen/Akronyme

Definition

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager
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