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Uvod

Sluzba Dell ImageAssist umozfuje rychle vytvaret a udrzovat vlastni multiplatformni obraz Microsoft Windows pripraveny k nasazeni. Jako
soucéast obrazu mizete nainstalovat aplikaci SupportAssist pro firemni klientské systémy, kterd umozriuje prijimat automatickou technickou
podporu.

©) | POZNAMKA: Sluzba Dell ImageAssist verze 8.7 nepodporuje instalaci aplikace SupportAssist.

Pokud aplikaci SupportAssist pfidate b&éhem vytvareni obrazu, musite vytvorit a nasadit konfiguraci aplikace SupportAssist, coz umozriuje
automatické sledovani pomoci aplikace SupportAssist. Tento dokument obsahuje informace o vytvoreni konfigurace aplikace SupportAssist
a jeji nasazeni ve vice systémech.

0]

POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni neni uZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist for Business Client Systems pro uZivatele
povoleno. Lze ale uZivatelské rozhrani povolit pro vSechny uZivatele nebo pouze pro uzZivatele s opravnénim spravce systému.

O aplikaci Dell SupportAssist pro firemni klientské
systémy

Aplikace SupportAssist je proaktivni a prediktivni technologie, kterd umozriuje prijimat automatizovanou technickou podporu pro systémy
Dell pouzivané vasi organizaci. Pokud aplikace SupportAssist zjisti problém, automaticky otevre zadost o podporu u oddéleni technické
podpory spolecnosti Dell pro systémy s aktivnim servisnim tarifem ProSupport, ProSupport Plus, nebo ProSupport Flex for Client.

V zavislosti na typu problému miZe Zadost o podporu iniciovat automatické zaslani dild nebo zadost o technickou podporu.

Aplikace SupportAssist rovnéz automaticky shromazduje Udaje o hardwaru a softwaru z vasich systémd Dell a bezpec¢né je odesila
technické podpore spole¢nosti Dell. Technické podpora vyuZiva tyto Udaje k feSeni a odstrariovani problémd.

Témata:

Hlavni funkce
Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pristupu ke sluzbam Dell

Hlavni funkce

Automatické vytvoreni zadosti o podporu pfi zjisténi problému.

Automatické zasilani dilli v pripadé problémd, které vyZaduji vyménu dilu.

Aktivni kontakt z oddéleni technické podpory, které vdm pomUze problém vyresit.
Prediktivni zjistovani a hlageni problémd.

Preposilani vystrah do propojeného Gc¢tu TechDirect.

Moznost zobrazit vystrahy SupportAssist pomoci propojeného uctu TechDirect.
Moznost nacist data aplikace SupportAssist ze systému pomoci WMI.

® | POZNAMKA: Funkce aplikace SupportAssist dostupné pro systém se lisi podle servisniho tarifu systému pro sluzby Dell.
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Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pri
ke sluzbam Dell

Nésledujici tabulka obsahuje shrnuti funkci aplikace SupportAssist dostupnych pro systémy s aktivnim servisnim tarifem Basic, ProSupport,
ProSupport Plus a ProSupport Flex pro klienta.

Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pristupu ke sluzbam Dell

stupu

Funkce

Popis

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

Planovani kontrol

Kontrolu hardwaru a softwaru

v

v

v

v

aktualizace ovladact, které jsou
k dispozici pro jejich systém.

hardwaru a mUZete naplanovat podle svych

softwaru preferenci.

Aktualizace Povolit uzivateldm s pravy 4 V4 4 4
ovladacu spravce kontrolovat a instalovat

Kontrola hardwaru

Povolit uzivateldm prohledavat
systémovy hardware pro
problémy.

moznosti pripojeni
k sfti

mUzete optimalizovat Upravou
nastaveni a ziskat tak efektivni a
spolehlivou sit. MtZete také
uzivatellm umoZnit
optimalizovat jgjich sitové
pripojent.

Cigténi Odstranéni dogasnych, V4 V4 V4 V4
nepotrebnych zbytecnych a jinak nezadoucich
soubor( soubor( z jejich systému.

Mdzete také uzivatellm povolit

gisténi souborl ve svém

systému.
Ladéni vykonu Ladéni vykonu systému Upravou \/ \/ \/ \/
systému nastaveni napéjeni, souborC

v registrech a pfidélovanim

paméti. UZivateldm mizete také

povolit vyladéni vykonu

systému.
Optimalizace Optimalizace pripojeni k siti 4 4 4 V4

Zobrazit vhledy
SupportAssist?

SupportAssist trvale monitoruje
Udaje o vyuZiti systému. Tyto
podrobnosti miZete zobrazit
pro v8echny systémy, které jsou
sledovéany néastrojem
SupportAssist nebo konkrétni
skupinou zafizeni.

Automatizované
zjistovani
problém,

Poté, co spolecnost Dell vytvori
zadost o podporu pro zaslani
dilli nebo Z&dost o technickou




Funkce

Popis

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

oznamovani a
vytvareni zadosti

podporu, zasle vdm oznameni.
V pfipadé zadosti o technickou

a malwaru’

svého systému, izolujte,
odstrariujte a obnovujte soubory
poskozengé viry a malwarem.
Mazete také povolit uzivatellim
odebrat viry a malware ze svého
systému.

o podporu3 podporu vas bude aktivné
kontaktovat zastupce technické
podpory, aby vdm pomohl
problém vyresit.
Automatizované Aplikace SupportAssist béhem x x 4 N4
optimalizace automatickych kontrol
softwaru’ automaticky optimalizuje vas
systém.
Prediktivni Primarni i sekundarni kontaktni x x 4 4
zjitovani osobg je zaslano oznameni
problémd a o potencialnim selhani dilu.
vytvareni Zadosti o | Spole¢nost Dell otevie zadost
podporu pro 0 podporu a spoji se s vami
prevenci selhani® | ohledn& dodani nahradniho dilu.
Odstrariovani vird | Abyste zajistili bezpecnost \/ \/

1-Funkce odstrafiovani virti a malwaru neni v n&kterych oblastech k dispozici, naptiklad v Cing.

2—Vhledy SupportAssist Ize zobrazit pouze v angli¢ting.

3-Pokud je funkce automatického preposilani pro technickou podporu nebo zaslani dilu v portalu TechDirect vypnuta, mizete vystrahu

zkontrolovat a rozhodnout se, zda ma byt pfeposlana spole¢nosti Dell.

4-Funkce prediktivniho zjistovani problémd je k dispozici pouze pro baterie, pevné disky, disky SSD a ventilatory.

® | POZNAMKA: U systémil se servisnim tarifem Basic nebudou vystrahy na portal TechDirect preposilany.
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Konfigurace a nasazeni aplikace SupportAssist

Prlivodce Setup Manager umozriuje vytvorit bali¢ek pro nasazeni aplikace SupportAssist s poZadovanou konfiguraci prostfednictvim
jednoho z nésleduijicich typl nasazent:

Soubor Instala¢ni sluzby systému Windows (MST) — Pouziva se, jestlize nasazujete konfiguraéni informace pomoci nastrojli jako
Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM), KACE atd.

Sablona pro spravu Active Directory — PouZziva se, jestlize nasazujete konfigurani informace na zakladé vytvoreni skupinové zasady
Active Directory.

Soubor odpovédi — Pouzivé se, jestlize nasazujete konfiguracni informace pomoci souboru odpovedi.

BaliCek pro nasazeni aplikace SupportAssist Ize rovnéz stdhnout z portalu TechDirect. Jestlize jste nasadili baliCek aplikace SupportAssist
vytvoreny pomoci privodce Setup Manager, m(Zete manualné prejit na aplikaci SupportAssist v portélu TechDirect. Viz Prechod na
SupportAssist v TechDirect.

Dalsi informace o aplikaci SupportAssist v portalu TechDirect naleznete na strance SupportAssist pro Business Client Systems Deployment
Guide—Pouziti TechDirect k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Témata:

Minimélni pozadavky na konfiguraci a nasazeni aplikace SupportAssist

Nasazeni aplikace SupportAssist prostrednictvim souboru Instalacni sluzby systému Windows
Nasazeni aplikace SupportAssist pomoci skupinové zasady Active Directory

Implementace aplikace SupportAssist pomoci souboru odpovedi

Konfigurace pripojeni internetu

Predvolby

Test pripojeni aplikace SupportAssist

Minimalni pozadavky na konfiguraci a nasazeni
aplikace SupportAssist

Musite mit Gcet Dell My Account. Neméte-li Ucet Dell My Account, prejdéte na registracni stranku Dell My Account.
Zaregistrujte se na portalu TechDirect jako spréavce pomoci stejnych prihlaSovacich tdajd, které pouzivéate pro Ucet Dell My Account.
Chcete-li na portélu TechDirect zaregistrovat svou spole¢nost, prejdéte na stranku Registrace do portalu TechDirect.

®| POZNAMKA: K nastaveni konfigurace aplikace SupportAssist musite mit Gcet Dell My Account. ZFizeni Gétu TechDirect
doporuéujeme, Ucet vSak neni povinny.

®| POZNAMKA: Chcete-li spravovat vystrahy aplikace SupportAssist z portalu TechDirect, musite mit GEet Dell My Account,
ktery je propojen s vasim U¢tem TechDirect.

®| POZNAMKA: Chcete-li zobrazit nebo spravovat vystrahy u hardwarovych problému, musite se na portalu TechDirect
zaregistrovat pro sluZzbu samoodesilani.

Mistni systém a cilové systémy musi mit moznost pFipojit se do nasledujicich umisténi:
— https://apidp.dell.com

— https://api.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0

— https://techdirect.dell.com

— https://downloads.dell.com

— https://www.dell.com


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx

Nasazeni aplikace SupportAssist prostrednictvim
souboru Instala¢ni sluzby systému Windows

V této Casti se nachazi pokyny k vytvoreni souboru Instalacni sluzby systému Windows, ktery obsahuje nastaveni konfigurace, a dale pokyny
k nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech.

Vytvoreni souboru Instalacni sluzby systému Windows

PoZadavky

Musite byt prihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Mistni systém musi byt pfipojen k internetu.
Musite mit uCet Dell My Account a TechDirect vytvoreny se stejnymi poverenimi.

Kroky

1 Prejdéte do slozky, kde je nainstalovana aplikace SupportAssist, a provedte jednu z nasledujicich akcf:
U 64bitovych systémi: Prejdéte do slozky x\Program Files 64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\
U 32bitovych systéml: Prejdéte do sloZzky x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Symbol x predstavuje umisténi, kam jste nainstalovali aplikaci SupportAssist.

2 Pravym tlacitkem kliknéte na polozku SupportAssistWizard.exe a poté kliknéte na moznost Spustit jako spravce.
Zobrazi se priivodce Setup Manager.
Zkontrolujte, zda jsou splnény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko DalSi.

4 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Vytvorit novou konfiguraci a kliknéte na polozku Dalsi.

Na strance Smlouva si pfe¢téte podminky pro sdileni informaci o systému spolecnosti Dell a smlouvu, zaskrtnéte policko Povoluji
spoleénosti Dell shromaZdovat vyrobni isla a dal$i podrobnosti o pouzivani systému a kliknéte na tlacitko DalSi.

6  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko Dal8i. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.

7 Na strance PrihlaSeni kliknéte na moznost Dalsi.
Na strance Dell My Account PFihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na PFihlaseni.

9  Na strance Kontakt a doprava zadejte kontaktni a dopravni Gdaje, vyberte preferovany zplsob kontaktu a potom kliknéte na tlagitko
Dalsi.

10 Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dalsi. Viz Predvolby.

1 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Instalaéni soubor systému Windows a provedte nasledujic:

a V poli Vybrat soubor MSI kliknéte na moZnost Prochézet a zvolte instalacni baliek aplikace SupportAssist
(SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi), ktery jste si dfive stahli.

bV poli Vybrat cestu a ndzev souboru kliknéte na moznost Prochézet a vyberte umisténi, do kterého chcete soubor konfigurace
ulozit.
12 Kliknéte na moznost Create (Vytvorit).
Nasledujici soubory se vytvéreji v zadané sloZce a zobrazi se stranka Summary.
Soubor Instalaéni sluzby systému Windows s nastavenim konfigurace
CheckandUninstall.ps1

Nasazeni souboru Instalaéni sluzby systému Windows

PoZadavek
Na cilovém systému musite mit prava spravce.



O této uloze

Spole¢nost Dell schvélila nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech pomoci néstroje Microsoft System Center Configuration
Manager (SCCM). K nasazeni souboru SupportAssistConfiguration.msi spolu se souborem MST v8ak mlzete pouzit libovolny nastroj
pomoci nasledujiciho prikazu:

Krok
V nastroji pro nasazeni pouZzijte nasledujici prikaz a nasad'te aplikaci SupportAssist v cilovych systémech:
msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> TRANSFORMS=<File path of the MST file> /qn

K souboru SupportAssistConfiguration.msi miZete pristupovat z jedné z nasledujicich cest:
U B4bitovych systémd — x\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
U 32bitovych systémi — x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Symbol x pfedstavuje umisténi, kam jste nainstalovali aplikaci SupportAssist.

Poiklad
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.mst" /qn

Nasazeni aplikace SupportAssist pomoci skupinové
zasady Active Directory

V této &asti se nachazi pokyny k vytvoreni soubor(l Sablony Active Directory (AD), které obsahuji nastaveni konfigurace, a déle pokyny
k nasazeni aplikace SupportAssist pomoci soubort Sablony AD v cilovych systémech.

Vytvoreni souborui Sablony pro spravu Active Directory

PoZadavky

Musite byt prihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Mistni systém musi byt pfipojen k internetu.
Musite mit Ucet Dell My Account a TechDirect vytvoreny se stejnymi poverenimi.

Kroky

1 Prejdéte do sloZky, kde je nainstalovana aplikace SupportAssist, a provedte jednu z nasledujicich akcf:
U 64bitovych systémd: Prejdéte do slozky xX\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
U 32bitovych systéml: Prejdéte do sloZzky x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Symbol x pfedstavuje umisténi, kam jste nainstalovali aplikaci SupportAssist.

2 Pravym tlacitkem kliknéte na polozku SupportAssistWizard.exe a poté kliknéte na moznost Spustit jako spravce.
Zobrazi se priivodce Setup Manager.
Zkontrolujte, zda jsou splnény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko DalSf.

4 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Vytvorit novou konfiguraci a kliknéte na polozku DalSi.

Na strance Smlouva si prectéte podminky pro sdileni informaci o systému spolecnosti Dell a smlouvu, zaskrtnéte policko Povoluji
spoleénosti Dell shromazdovat vyrobni &isla a dalSi podrobnosti o pouzivani systému a kliknéte na tlacitko DalSi.

6  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko Dal8i. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.

7 Na strance PrihlaSeni kliknéte na moznost Dalsi.
Na strance Dell My Account PFihla§eni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na PFihlaseni.

9  Na strance Kontakt a doprava zadejte kontaktni a dopravni (daje, vyberte preferovany zplsob kontaktu a potom kliknéte na tlagitko
Dalsi.

10 Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dalsi. Viz Predvolby.

1 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Active Directory (AD).

12 Zadejte nazev souboru Sablony.



@| POZNAMKA: Doporugujeme pojmenovat soubory Zablony Active Directory podle organizace nebo obchodni jednotky.
13 Kliknéte na moznost Prochézet, zvolte sloZzku, kam chcete uloZit soubory Sablon, a kliknéte na moznost Vytvorit.
Nasledujici soubory se vytvéreji v zadané sloZce a zobrazi se stranka Summary.
Dva soubory administracnich Sablon Active Directory ADML a ADMX s nastavenim konfigurace
CheckandUninstall.ps1

DalSi krok
Nasad'te soubory Sablony pro spravu Active Directory (ADML a ADMX) v Fadi¢i domény. Viz Nasazeni soubor( Sablony pro spravu Active
Directory v radici domény.

Nasazeni souboru Sablony pro spravu Active Directory v radici
domény

Pozadavek
Cilové systémy musi byt pripojeny k doménové siti.

Kroky
1 Prejdéte do centralniho Ulozisté v fadici domény.
®| POZNAMKA: Umist&ni centréintho GloZists odkazuje na umisténi SYSVOL. Napfiklad: C:\Windows\SYSVOL\sysvol
\<nézev vasi domény>\Policies\PolicyDefinitions.
2 Vytvorte slozku s nazvem podle kédu jazyka pouzivaného operacnim systémem.

®| POZNAMKA: Na z&klad® nastaveni jazyka opera&niho systému vytvorte slozku z ndzvem podie kédu jazyka. Pokud je
va¥ operacni systém napf. v angli¢ting, vytvorte slozku s ndzvem en-US.

Zkopirujte soubor ADML a vioZte jej do sloZky, kterou jste vytvorili.
4 Zkopirujte soubor ADMX a vloZte jej do centralniho UloZisté.

® POZNAMKA: P¥i provedeni jakychkoli zmén soubort Sablony pro spravu Active Directory miZe chvili trvat, nez se
aktualizuji ve vSech systémech, které jsou pfipojeny k doménové siti. Chcete-li zajistit rychlou aktualizaci, na kazdém

systému pripojeném k doménové siti oteviete jako spravce prikazovy radek, zadejte prikaz gpudate, a stisknéte Enter.

5  Oteviete okno Spréava zasad skupiny, kliknéte pravym tlacitkem mysi na slozku domény a kliknéte na moznost Vytvorit objekt GPO v
této doméneé a propojit sem.

Zobrazi se okno Novy objekt GPO.
Zadejte pozadovany nazev domeény a kliknéte na tlacitko OK.

7 Kliknéte pravym tlacitkem mysi na sloZzku kaZzdé provozni jednotky a kliknéte na moznost Vytvorit objekt GPO v tomto doméné a
propojit sem.
Zobrazi se okno Novy objekt GPO.

8  Zadejte ndzev Sablony pro spravu Active Directory provozni jednotky a kliknéte na tlacitko OK.

9  Kliknéte pravym tlacitkem mysi na zasady vytvorené skupiny domén a kliknéte na tlacitko Upravit.
Zobrazi se Editor spravy zasad skupiny.

10 PFejdéte na vytvorenou Sablonu pro spravu Active Directory. Kliknéte na moznost Zadejte obsah nasazeni, ktery ma byt distribuovan.
Zobrazi se stranka Zadejte obsah nasazeni, ktery chcete distribuovat.

1 Kliknéte na tlacitko Povoleno a pak kliknéte na tlacitko PouZit.

12 Kliknéte na tlacitko OK.

Implementace aplikace SupportAssist pomoci souboru
odpovedi

V této Casti se nachazi pokyny k vytvoreni souboru odpovedi, ktery obsahuje nastaveni konfigurace, a dale pokyny k nasazeni aplikace
SupportAssist pomoci souboru odpovédi v cilovych systémech.



Vytvoreni souboru odpovédi

Pozadavky

Musite byt pfihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Mistni systém musi byt pfipojen k internetu.
Musite mit Ucet Dell My Account a TechDirect vytvoreny se stejnymi povérenimi.

Kroky

1 Prejdéte do slozky, kde je nainstalovana aplikace SupportAssist, a proved'te jednu z nasledujicich akctf:
U B4bitovych systémi: Prejdéte do slozky x\Program Files 64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\
U 32bitovych systeml: Prejdéte do slozky x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Symbol x predstavuje umisténi, kam jste nainstalovali aplikaci SupportAssist.
2 Pravym tlacitkem kliknéte na polozku SupportAssistWizard.exe a poté kliknéte na moznost Spustit jako spravce.
Zobrazi se priivodce Setup Manager.
Zkontrolujte, zda jsou spInény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko Dalsi.
4 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Vytvorit novou konfiguraci a kliknéte na polozku DalSi.
Na strdnce Smlouva si prectéte podminky pro sdileni informaci o systému spolecnosti Dell a smlouvu, zaSkrtnéte policko Povoluji

spolecnosti Dell shromazZdovat vyrobni €isla a dal$i podrobnosti o pouzivani systému a kliknéte na tlacitko DalSi.

6  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko DalSi. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.

7 Na strance PFihlaseni kliknéte na moznost Dalsi.
Na strance Dell My Account PFihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na PrihlaSeni.

9  Na strance Kontakt a doprava zadejte kontaktni a dopravni Udaje, vyberte preferovany zplsob kontaktu a potom kliknéte na tlacitko
Dalsi.

10 Na strance Predvolby vyberte poZadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dal$i. Viz Predvolby.

1 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Soubor odpovédi.

12 VloZte Kli¢ pro Sifrovani souboru odpovéedi.

®| POZNAMKA: Nezapomeiite si Sifrovaci kli¢ poznamenat, protozZe stejny kli¢ bude poZadovan pfi nasazeni aplikace
SupportAssist pomoci souboru odpovédi v cilovém systému.
13 Kliknéte na moznost Prochézet, zvolte slozku, kam chcete uloZit soubor odpovédi, a kliknéte na moznost Vytvofit.
Nasledujici soubory se vytvéreji v zadané sloZce a zobrazi se stranka Summary.
Soubor odpovédi s nastavenim konfigurace

CheckandUninstall.ps1

Nasazeni souboru odpovédi

Pozadavek
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

O této lloze

Spole¢nost Dell schvalila nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech pomoci nastroje Microsoft System Center Configuration
Manager (SCCM). Instalaéni bali¢ek aplikace SupportAssist (SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi) spolecné se souborem
odpovédi vSak miZete v cilovych systémech nasadit pomoci jakéhokoli nastroje pro nasazeni.

Krok
V nastroji pro nasazeni pouzijte k nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech nasleduijici pikaz:
msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn



<key> je Sifrovaci Kli¢ vloZeny v priivodci Setup Manager.

®| POZNAMKA: Pokud kg pouZity k zaSifrovani souboru odpovédi obsahuje zvlastni znaky, uzavrete kii¢ uvozovkami.

®| POZNAMKA: Pokud nasadite nejnovéjsi verzi instalaéniho bali¢ku aplikace SupportAssist v cilovych systémech

s nespravnym kli¢em, pfedchozi verze aplikace SupportAssist se odinstaluje. Nejnovéjsi verze aplikace SupportAssist se
v§ak nenainstaluje. Pokud dojde k tomuto problému, nasad'te znovu instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist se
spravnym kliGem.
K souboru SupportAssistConfiguration.msi miZete pfistupovat z jedné z nasledujicich cest:
U 64bitovych systému: xX\Program Files 64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\
U 32bitovych systémi: x\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Symbol x predstavuje umisténi, kam jste nainstalovali aplikaci SupportAssist.

Poiklad
msiexec /i "c:\SA Installed\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /qn

Konfigurace pripojeni internetu

Chcete-li vytvorit konfiguracni soubor, musite zadat podrobnosti o pfipojeni k Internetu pro mistni i cilové systémy.

1 Na strance Lokalni systém provedte jeden z téchto krokd:
Pokud je mistni systém pripojen pfimo k internetu, zvolte moznost PFipojit primo.
Pokud se mistni systém pripoji k internetu prostfednictvim serveru proxy, provedte nasledujici kroky:
1 Vyberte Pfipojit pomoci prosy.
Zobrazi se pole pro nastaveni proxy.
2 Zadejte adresu a podrobnosti o Cisle portu pro proxy server.
Pokud server proxy vyZaduje ovéreni, vyberte Tento proxy vyZaduje ovéreni.
Zadejte uzivatelské jméno a heslo pro proxy server.

®| PozNAMKA: V pfipadé ovérovani serveru proxy se doporucuje zadat uZivatelské jméno a heslo
servisniho Gctu, jehoZ platnost nevyprsi.

2 Pokud cilové systémy pouZivaji rlizna nastaveni internetového pripojeni, vyberte moZnost Cilové systémy maji riizna nastaven.
Zobrazi se strénka Cilovy systém.
3 Provedte jeden z té&chto krokU:
Pokud je cilovy systém pfipojen primo k internetu, zvolte moznost PFipojit pfimo.
Pokud se cilovy systém pripoji k Internetu prostfednictvim serveru proxy, provedte nasledujici kroky:
1 Vyberte Pfipojit pomoci prosy.
Zobrazi se pole pro nastaveni proxy.
2  Zadejte adresu a podrobnosti o Cisle portu pro proxy server.
Pokud proxy server vyZaduje ovéreni, vyberte mozZnost Tento proxy vyZaduje ovéreni.
Zadejte uzivatelské jméno a heslo pro proxy server.

®| POZNAMKA: Internetové pfipojenf cilovych systém nelze ovéfit z privodce Spravce nastavenim.

Predvolby

SupportAssist umoziiuje provadét automatizované a manualni Glohy v systémech, na kterych je nastroj SupportAssist nasazen. Manuaini
Ulohy mohou uZivatelé provadét v systému pouze v pripadé, Ze je povoleno uzivatelské rozhrani SupportAssist. Automatizované Ukoly jsou
vSak provadény v systémech, i kdyZ neni povoleno uzivatelské rozhrani SupportAssist. Informace o pouZziti uzivatelského rozhrani
SupportAssist naleznete v SupportAssist pro Business Client Systems User's Guide k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Nasledujici tabulka popisuje moznosti v Easti Automatizované Glohy.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Tabulka 2. Automatizované tlohy

MozZnost

Popis

Automaticka aktualizace SupportAssist

Povolit aplikaci SupportAssist automaticky upgradovat na vySsi
verzi.

Zahrnout informace o softwaru do shromazdovanych dat.

Umoznéte spolecnosti Dell shromazdovat informace o
nainstalovanych aplikacich, ovladacich a aktualizacich operacniho
systému z vasich systémd.

©) POZNAMKA: Aplikace SupportAssist neshromazduje
2adné informace o pouZivani aplikaci.

Zahrnout identifika&ni informace

Umoznéte spole¢nosti Dell shromazdovat informace o identifikaci
systému.

Provést naplanované skenovani

Povolit aplikaci SupportAssist automaticky prohledavat systémy,
aby zjistila aktualizace ovladacl, problémy s hardwarem a
pozadovanou optimalizaci systému.

©) POZNAMKA: Aplikace SupportAssist provadi planovanou
kontrolu, pouze je-li systém pripojen k elektrickeé siti
a béhem spousténi naplanovaného skenovani neni systém
zaneprazdnény.

Automaticka optimalizace systému

Povolit SupportAssist automaticky optimalizovat systém po
skenovani.

povolite naplanované kontroly.

(D | POZNAMKA: Toto poli&ko je aktivni pouze v pFipads, Ze
jste povolili naplanované kontroly. ® POZNAMKA: Automatické optimalizace se vztahuji pouze
na systémy s aktivhim opravnénim pristupu ke sluzbam
ProSupport Plus nebo ProSupport Flex.
Frekvence Vyberte frekvenci pro sluzbu SupportAssist, ktera bude provadét
® POZNAMKA: MozZnosti jsou povoleny pouze v pfipads, Ze naplénovand proverovani, napriklad mesicns.

Nasledujici tabulka popisuje moznosti v ¢asti UZivatelské interakce.

Tabulka 3. UZivatelské interakce

MoZnost

Popis

UmozZnit uZivatelim oteviit a spustit SupportAssist na svych
poditadich

UmoZnuje uzivateldm zobrazit a pouzivat uzivatelské rozhrani
SupportAssist.

(@ | POZNAMKA: Pokud povolite uZivatelské rozhrani
SupportAssist, jsou povoleny dalsi moznosti v &4sti
Uzivatelské interakce.

Pouze administratofi

Aktivuje uzivatelské rozhrani SupportAssist pouze pro uZivatele s
pravy spravce systému.

VSichni uzZivatelé

Aktivuje uzivatelské rozhrani SupportAssist pro viechny typy
uzivatel(.

Zobrazit ozndmeni

Umoznuje aplikaci SupportAssist zobrazit oznameni o
optimalizacich softwaru a aktualizacich ovladacu.

Aktualizace ovladadi

UmozZniuje uZivateldm s pravy spravce v systému ruéné kontrolovat
a instalovat aktualizace ovladacd.




Moznost Popis

(D | POZNAMKA: Termin ovlada& ozna&uje ovladage,
aktualizace firmwaru a systému BIOS.

Vye¢istit soubory Odebrat zalozni soubory, do¢asné soubory a dalsi zbytecné polozky
ze systému.
Vyladit vykon Upravi nastaveni napéjeni, registrdl a pridéleni paméti za Gcelem

maximalizace vypocetni rychlosti systému.

Optimalizovat sit Optimalizuje sité tak, aby vam umoznil zajistit stabilitu pripojeni k siti
a aktualizovat nastaveni systému pro zajisténi efektivniho
a spolehlivého pripojent k siti.

Odebrat viry a malware |zoluje a odstranuje soubory infikované viry a Skodlivym softwarem.

(D | POZNAMKA: Funkce odstraiiovani viri a malwaru je
k dispozici pouze v poéitacich s aktivhim opravnénim
pristupu ke sluzbam typu ProSupport Plus nebo
ProSupport Flex.

(D) | POZNAMKA: Funkce odstraiiovani vira a malwaru neni
v nékterych oblastech k dispozici, napfiklad v Cing.

Test pripojeni aplikace SupportAssist

PoZadavky

Cilové systémy musi byt pripojeny k internetu.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

O této uloze

Aby aplikace SupportAssist mohla monitorovat vaSe systémy a poskytovat automatizovanou technickou podporu, musi byt pfipojena k
systému spolecnosti Dell. Po nasazeni spustte test pripojeni na nékterém z cilovych systém( a zjistéte, zda je nastroj SupportAssist Uspésné
pfipojen k serveru Dell.

Kroky
1 Vstupte do cilového systému, na némz chcete proveést test pfipojen.
2 Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku program(.
3 Pravym tlagitkem kliknéte na moznost Prikazovy radek a poté kliknéte na moznost Spustit jako spravce.
Zobrazi se okno ptikazového radku.
4  Prejdéte na nasledujici umisténi v zavislosti na architektufe operacniho systému.
U 64bitovych systému: \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
U 32bitovych systémU: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5  NapiSte SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity a stisknéte klavesu Enter.

Pokud nastaveni internetového pripojeni v souboru konfigurace neni spravné, zobrazi se nasledujici zprava:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.
Pokud pfipojeni k systému spolecnosti Dell neni k dispozici vinou doCasného vypadku, zobrazi se nasledujici zprava:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.
Pokud je nastaveni Uplné a aplikace SupportAssist se mize pripojit k systému spole¢nosti Dell, zobrazi se nasledujici zprava:

Connection successful.



Prechod na SupportAssist v TechDirect

Ve verzi SupportAssist for Business Client Systems 2.0.1 mlzete spravovat konfiguraci SupportAssist piimo z TechDirect. Pokud jste jiz
zavedli SupportAssist pomoci privodce Sprévce nastaveni a aktivovali jste automatickou aktulizaci, SupportAssist se ve vychozim
nastaveni automaticky aktualizuje na nejnovéjsi verzi. Pro pfechod na SupportAssist v TechDirect si stdhnéte, extrahujte a pouzijte bali¢ek
SupportAssist v TechDirect.

Dalsf informace o nastroji SupportAssist naleznete v tématu TechDirect SupportAssist pro Business Client Systems Deployment Guide—
Pouziti TechDirect k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Témata:

Stadhnout SupportAssist z TechDirect
Nasazeni balicku SupportAssist od TechDirect

Stahnout SupportAssist z TechDirect

PoZadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s pravy spravce SupportAssist.

Kroky
1 Prejdéte na SluZbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.
3 Pokud méte vice Uctl, vyberte UCet ze seznamu s ndzvem Vybrat Gcet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat t&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze mate vice u&td.
4V nastroji Stahnout SupportAssist kliknéte na Stahnout.
Zobrazi se stranka Stadhnout SupportAssist.

5  Chcete-li stAhnout SupportAssist poprvé, musite ovérit svlj Ucet TechDirect. Chcete-li provést ovéreni UCtu, provedte nasledujic
kroky:

a Kliknéte na Ovéfrit ucet TechDirect.
Zobrazi se okno Dell My Account PFihlaSeni.
b Zadejte stejnou e-mailovou adresu a heslo, které jste pouzili pro prihlaSeni do TechDirect a kliknéte na PrihlaSeni.

6  Pokud jste jizZ nakonfigurovali SupportAssist v TechDirect, vyberte pozadovanou verzi Windows a klepnéte na Stahnout SupportAssist
pro PC.

®| POZNAMKA: Pokud jste nenakonfigurovali SupportAssist a stéle chcete stadhnout spustitelny soubor, vyberte
zaSkrtavaci pole Rozumim a chci pokracovat a soubor stahnéte.

Spusti se spustitelny soubor SupportAssist.

Nesmite nasadit staZzeny spustitelny soubor pfimo do svych systému. SupportAssist nefunguje spravné, pokud
spustite spustitelny soubor.

Dal8i krok
Spustte spustitelny soubor extrahovat bali¢ek instalace SupportAssist a potom pouZijte SupportAssist.

©) | POZNAMKA: Doporuéujeme nakonfigurovat SupportAssist v TechDirect pfed nasazenim extrahovaného balicku.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Nasazeni baliCku SupportAssist od TechDirect

Pozadavek

Na cilovém systému musite mit prava spravce.
Musite si stahnout spustitelny soubor SupportAssist od TechDirect. Viz Stahnout SupportAssist z TechDirect.

Kroky
1 Dvakrat kliknéte na soubor .exe.

Extrahuji se nasledujici soubory a zobrazi se priivodce Extrakce bali¢ku.
SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard./za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt

2V privodci vyberte pozadovany formét balicku nasazeni.

Doporucuije se, abyste jako format balicku nasazeni vybrali Spustitelné ve Windows. To zjednoduSuje proces nasazeni nastroje
SupportAssist, Upravu existujiciho nasazeni nebo migraci na nastroj SupportAssist v aplikaci TechDirect.

3 Pokud jako formét balicku nasazeni vyberete Windows Installer, vyberte Znovu pouZit s aktualizovanymi detaily proxy.

Moznosti Vytvorit nové nasazeni nebo Znovu nasadit s aktualizovanymi Gdaji proxy se zobrzai pouze pokud vyberete Windows
Installer.

4 Provedte jeden z nasledujicich krokd:
Pokud se systémy, na které jste nasadili SupportAssist, pripojili pfimo k internetu, klepnéte na tlacitko Dalsi.

Pokud se systémy, na které jste nasadili nastroj SupportAssist, pripojuji k Internetu prostrednictvim serveru proxy, provedte
nasledujici kroky:

1 Vyberte Pfipojit k internetu prostfednictvim proxy.
2 Zadejte adresu a Cislo portu.
3 Pokud server proxy vyzaduje ovéfeni, vyberte Tento proxy vyzaduje ovéreni.
4 Zadejte uzZivatelské jméno a heslo.
®| PozNAMKA: v pripadé ovéFovani serveru proxy se doporucuje zadat uZivatelské jméno a heslo
servisniho G&tu, jehoZ platnost nevyprsi.
5  Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Zobrazi se stranka Umisténi souboru.
5 Kliknéte na Prochazet a vyberte slozku, do které chcete baliCek nasazeni extrahovat.
6  Kliknéte na tlacitko DalSi.
Pokud vyberete Windows Executable, ve specifikované sloZce se vytvori soubor EXE a zobrazi se stranka Pokyny k nasazeni.
Pokud vyberete Windows Installer, ve zvolené sloZce se vytvori nasledujici soubory a zobrazi se stranka Pokyny k nasazeni.
— Soubor MST
—  CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi
7 Provedte jeden z téchto krokd:
Pokud jste rozbalili balicek nasazeni ve formatu EXE, nasazeni souboru EXE na cilové systémy pomoci nastroje pro nasazen.

Pokud jste extrahovali balicek nasazeni ve formatu MSI, spustte nésledujici prikaz k nasazeni balicku implementace SupportAssist:
msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qn

kdy <downloaded path> je umisténi slozky, do které jste stahli spustitelny soubor SupportAssist od TechDirect.



Tabulka 4. Slovnik pojmui

Slovnik pojmu

Pojmy/zkratky

Definice

Systém

Predstavuje notebooky, stolni pocitaCe, brany a vestavéné stolni
poditace spolecnosti Dell.

Zadost o podporu

Pokud je v systému zjistén problém, aplikace SupportAssist vytvori
zadost o podporu a poSle ji do oddéleni technické podpory, které
problém vyresi.

TechDirect Jedna se o centralizovany néastroj podpory, ktery komercnim
zakazniklim umoZniuje otevirat a spravovat zadosti o podporu ze
strany spolecnosti Dell. Portél TechDirect umoznuje centraingé
spravovat vystrahy aplikace SupportAssist.

WMI Windows Management Instrumentation

Vystraha Vystraha je ozndmeni vytvorené aplikaci SupportAssist, kdyZ je
v cilovém systému zjistén problém.

MAC Adresa Media Access Control.

Mistni systém

Pojem mistni systém nebo systém spravce odkazuje na systém,
s jehoZ pomoci budete vytvaret soubory &i balicek pro nasazeni
aplikace SupportAssist.

Cilové systémy

Pojem cilové systémy se vztahuje na vSechny systémy, ve kterych
budete nasazovat aplikaci SupportAssist.

MSI Microsoft Installer (MSI) je forméat souboru instalaéniho balic¢ku
pouzivany systémem Windows.
MST Soubor MST (Microsoft Transform) je konfiguracni soubor

pouzivany instalacni sluzbou systému Microsoft Windows ke
konfiguraci softwarovych instalaci. Soubor MST aplikace
SupportAssist obsahuje nastaveni, ktera se budou konfigurovat
v kazdém cilovém systému.

Soubor odpovedi

Soubor odpovéedi aplikace SupportAssist je konfiguracni soubor
zalozeny na formatu XML obsahuijici nastaveni, ktera se budou
konfigurovat v kazdém cilovém systému.

Sablona pro spravu Active Directory (ADML/ADMX)

Sablona pro spravu Active Directory je funkce zasad skupiny, ktera
slouzi k centralizované spravé systémd v prostredi Active Directory.
Konfigura¢ni soubor Active Directory aplikace SupportAssist
obsahuje nastaveni, ktera se budou konfigurovat v kazdém cilovém
systému.

Soubory Sablon pro spravu se déli na soubory .admx

a soubory .adml specifické pro jednotlivé jazyky, které pouZivaji
spravci zasad skupin. Zmény provedené v téchto souborech
umozriuji spravedm konfigurovat stejnou sadu zasad pomoci dvou
jazyk{. Spravei mohou zésady konfigurovat pomoci soubord .adml
specifickych pro jednotlivé jazyky nebo pomoci jazykoveé neutralnich
soubor( .admx.




Pojmy/zkratky

Definice

SCCM

Nastroj Microsoft System Center Configuration Manager
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