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Prezentare SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery furnizeaza un mediu de recuperare care consta din instrumente de diagnosticare si de depanare a problemelor
care ar putea interveni Tnainte de pornirea computerului prin sistemul de operare. Atunci cand computerul nu poate sé& porneasca sistemul
de operare, chiar si dupd mai multe incercari, porneste automat SupportAssist OS Recovery. Mediul de recuperare permite diagnosticarea
problemelor de hardware, repararea computerului, crearea de copii de sigurantad pentru fisiere sau resetarea computerului la starea din
fabrica.

Subiecte:

Sisteme cu SupportAssist OS Recovery
Caracteristici principale

Sisteme cu SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery este disponibil numai pe anumite sisteme Dell care ruleazd un sistem de operare Microsoft Windows 10,
instalat din fabric8. Pentru lista sistemelor care dispun de SupportAssist OS Recovery, consultati sectiunea Matricea de asistentd Dell
SupportAssist OS Recovery la .

: Formatarea hard diskului de pe computer sterge mediul SupportAssist OS Recovery.

Caracteristici principale

Scanare Hardware — rulati teste de diagnosticare pe computer pentru detectarea problemelor de hardware.

Reparatie software — depanati probleme comune care ar putea interveni inainte de pornirea computerului prin sistemul de operare.
Aceastéd optiune permite evitarea necesitatii resetérii computerului la starea din fabrica.

Copiere de siguranta fisiere — salvati o copie a fisierelor pe un dispozitiv de stocare extern.
Resetare — descércati si instalati sistemul de operare din fabricé sau faceti upgrade la cel mai recent sistem de operare disponibil.
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Pornirea SupportAssist OS Recovery

Puteti porni SupportAssist OS Recovery In urmatoarele moduri:

Pasi
1. Pornirea automaté a SupportAssist OS Recovery — atunci cand computerul nu poate s& porneasca sistemul de operare, chiar si dupa
mai multe incercari, SupportAssist OS Recovery porneste automat.

2. Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery — puteti porni manual SupportAssist OS Recovery pentru a reseta computerul la
starea din fabricé sau pentru a crea o copie de siguranta a fisierelor. Consultati Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery.

3. BIOSConnect pentru SupportAssist OS Recovery — SupportAssist OS Recovery este instalat pe o partitie speciald a hard discului
sistemului. Daca aceasté partitie lipseste, este coruptad sau necesita reparatii, BIOSConnect oferd o metoda alternativa pentru pornirea
SupportAssist OS Recovery. Consultati BIOSConnect.

@ NOTIFICARE: Aceasta functie este disponibila numai pe anumite sisteme Dell. Pentru lista sistemelor pentru care
este acceptata functia BIOSConnect, consultati sectiunea ,,Sisteme care accepta BIOSConnect” din Matricea Dell
SupportAssist OS Recoveryla .

4. Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind Windows Recovery — Windows Recovery este un utilitar de redirectionare care
contribuie la redirectionarea la mediul SupportAssist OS Recovery atunci cand computerul nu poate porni prin sistemul de operare chiar
si dupd mai multe incercéri. Consultati Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind Windows Recovery.

Subiecte:

Pornirea manualad a SupportAssist OS Recovery
Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind Windows Recovery.

Pornirea manuala a SupportAssist OS Recovery

Despre aceasta sarcina

Puteti porni manual SupportAssist OS Recovery oricand pentru a crea o copie de siguranté a fisierelor sau pentru a reseta computerul la
starea din fabrica.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Cand se afiseaza sigla Dell, apasati pe F12 pentru a accesa meniul de pornire.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza
desktopul Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

Se vor afisa optiunile de pornire disponibile.
3. Selectati SupportAssist OS Recovery, apoi apdsati pe Enter.

Rezultate

Se afiseazd pagina principaléd SupportAssist OS Recovery.

Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind
Windows Recovery.

Windows Recovery este un utilitar de redirectionare care ajuta la redirectionarea la mediul SupportAssist OS Recovery atunci cand
computerul nu poate porni prin sistemul de operare chiar si dupd mai multe incercéri. Puteti accesa mediul Windows Recovery prin
urmatoarele metode:
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Din sistemul de operare: Meniul Start > Setari > Actualizare si securitate > Restaurare > Pornire avansata > Repornire acum.
Din ecranul de autentificare Windows: tineti tasta Shift apasata si faceti clic pe Repornire.

Din pagina Recuperare Windows: faceti clic pe Depanare pe pagina Alegeti o optiune si apoi faceti clic pe Restaurare imagine
din fabrica.
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Utilizarea SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery porneste automat in cazul in care computerul nu porneste prin sistemul de operare chiar si dupa mai multe
incercéri. Daca este necesar, puteti porni manual SupportAssist OS Recovery. Pentru instructiuni privind pornirea manualéd a SupportAssist
OS Recovery, consultati Pornirea manualéd a SupportAssist OS Recovery.

Subiecte:

Pagina principald SupportAssist OS Recovery

Interfata de utilizator SupportAssist OS Recovery

Configurarea setarilor de Internet

Scanarea hardware-ului

Reparare software

Realizarea copiilor de siguranta ale fisierelor

Resetarea computerului

Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la starea din fabrica

Pagina principala SupportAssist OS Recovery

Pagina principald SupportAssist OS Recovery afiseaza urméatoarele optiuni:

SCANARE HARDWARE — rulati teste de diagnosticare pentru detectarea problemelor de hardware.
REPARARE SOFTWARE — depanati probleme comune féra necesitatea de a reseta intregul sistem
COPIERE DE SIGURANTA FISIERE — salvati o copie a fisierelor personale pe un dispozitiv de stocare extern.
RESETARE — resetati sistemul de operare la starea din fabrica sau instalati cea mai recenta versiune a acestuia.

Interfata de utilizator SupportAssist OS Recovery

Mediul SupportAssist OS Recovery va permite s& efectuati diverse activitati. In partea de sus a paginii SupportAssist OS Recovery este
afisat un banner. Antetul afiseazg urmatoarele:

Starea bateriei

Pictograma si starea retelei

Limba de afisare a interfetei cu utilizatorul. Interfata cu utilizatorul a SupportAssist OS Recovery este disponibild in 28 de limbi. Pentru
a schimba limba, selectati din lista de limbi.

Pictograma ", prin care puteti sd accesati urmatoarele optiuni:
Despre — enumerd modelul si Eticheta de service a computerului, data de expirare a garantiei si versiunea SupportAssist OS
Recovery instalata pe sistemul dvs.
Ajutor — oferd informatii de referintad despre SupportAssist OS Recovery
Restaurare Windows — porneste in mediul Windows Recovery
Oprire — opreste calculatorul
Repornire — reporneste computerul pentru pornire in sistemul de operare

@ NOTIFICARE: Este posibil sa vedeti si optiunea ACTUALIZARE ACUM in antetul paginii principale SupportAssist OS
Recovery. Aceasta optiune este afisata cand versiunea SupportAssist OS Recovery instalata pe computerul dvs. nu este
cea mai recenta. Pentru actualizare la cea mai recenta versiune SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe
ACTUALIZARE ACUM.

Configurarea setarilor de Internet

Este necesard o conexiune activa la internet pentru a trimite feedback la Dell si pentru resetarea computerului prin optiunca Resetare si
actualizare. Pagina RETEA afiseazé o harta vizuald de retea, care indicd starea conexiunii computerului la reteaua locala si internet. Dupa
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ce conectati computerul la Internet prin interfata SupportAssist OS Recovery, acesta salveazd setdrile de configurare a retelei pentru
conexiuni viitoare.

Configurarea retelei wireless

Cerinte preliminare

Modemul sau routerul trebuie s fie pornit si amplasat 1anga computer pentru o detectare usoara.

Pasi

1. Faceti clic pe pictograma de retea din antetul paginii principale SupportAssist OS Recovery, apoi faceti clic pe CONECTARE.
Se afiseazd pagina RETEA.

2. Selectati Wireless.
@ NOTIFICARE: Daca dispozitivul dvs. nu detecteaza un adaptor de retea wireless, se va afisa un mesaj de eroare.
Pentru a rezolva problema, verificati daca adaptorul de retea wireless este dezactivat din setarile computerului.
Se afiseaza o lista cu toate retelele wireless disponibile.
3. Selectati reteaua wireless pe care doriti s& o configurati si la care doriti s8 va conectati.

Daca alegeti o retea securizata, introduceti cheia de securitate corespunzatoare de retea si faceti clic pe CONECTARE.

Daca selectati o retea Wi-Fi publica, cititi termenii serviciului si faceti clic pe ACCEPTARE S| CONECTARE.

Daca doriti s& va conectati la o retea Wi-Fi ascunsa, selectati Adaugare Wifi, introduceti codul SSID al retelei si cheia de
securitate, apoi faceti clic pe CONECTARE.

@ NOTIFICARE: Daca doriti ca SupportAssist OS Recovery sa se conecteze automat la reteaua wireless selectata, bifati
caseta Conectare automata.

Reteaua wireless selectatd este configuratd in SupportAssist OS Recovery si se afiseazé starea Conectat.
4. Faceti clic pe EFECTUAT.

Configurarea retelei prin cablu

Cerinte preliminare

Cablul de retea trebuie sa fie conectate la computer.

Pasi
1. Faceti clic pe pictograma de retea din antetul paginii principale SupportAssist OS Recovery, apoi faceti clic pe CONECTARE.
Se afiseazd pagina RETEA.

2. Selectati Prin cablu.
SupportAssist OS Recovery afiseaz8 automat detaliile retelei prin cablu: Adresa IP, Masca de sub-retea, Router si Serverul DNS.

3. Daca doriti s& configurati manual reteaua, selectati DHCP ca Manual, introduceti detalile Adresa IP, Masca de sub-retea, Router si
Server DNS si faceti clic pe APLICARE.
Reteaua prin cablu este configurata in SupportAssist OS Recovery si se afiseaza starea Conectat.

4. Faceti clic pe EFECTUAT.

Configurarea retelei proxy

Cerinte preliminare

Cablul de retea trebuie sa fie conectat la computer daca doriti s& va conectati la 0 retea proxy prin cablu.
Modemul sau routerul wireless trebuie sa fie pornit si amplasat langé computer pentru o detectare usoara daca doriti s8 va conectati la
o retea proxy wireless.

Pasi

1. Faceti clic pe pictograma de retea din antetul paginii principale SupportAssist OS Recovery, apoi faceti clic pe CONECTARE.
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Se afiseazd pagina RETEA.
2. Selectati Proxy.

3. Introduceti detalii cum ar fi serverul proxy, portul, utilizatorul si parola in caseta Setari proxy , apoi faceti clic pe CONECTARE.
Reteaua proxy este configuratd in SupportAssist OS Recovery si se afiseaza starea Conectat.

4. Faceticlic pe EFECTUAT.

Scanarea hardware-ului

Cerinte preliminare

Computerul trebuie sa fie conectat la sursa de alimentare electrica.

Despre aceasta sarcina

Optiunea SCANARE HARDWARE din pagina principald SupportAssist OS Recovery permite rularea unor teste de diagnosticare pentru
detectarea problemelor de hardware. Scaneaza bateria, cablul, hard diskul, tastatura, unitatile USB, ventilatorul si memoria pentru a
detecta probleme, daca exista.

Pasi
1. De pe pagina principald SupportAssist OS Recovery faceti clic pe SCANARE pe dala SCANARE HARDWARE.

2. Faceticlic pe PORNIRE SCANARE.
Procesul de scanare hardware porneste si se afiseazd progresul.

Dacé nu sunt detectate probleme de hardware, se afiseaza starea Totul arata bine.

Dacé se detecteazd o problema hardware, se va afisa o pagina cu detaliile problemei detectate. Faceti clic pe link pentru a accesa
pagina de asistentd Dell si urmati instructiunile pentru a trimite un tichet de service. Puteti si s& scanati codul QR pentru a solicita
asistenta pe dispozitivul mobil.

3. Faceti clic pe EFECTUAT.

Reparare software

Cerinte preliminare

Computerul trebuie sa fie conectat la sursa de alimentare electrica.

Despre aceasta sarcina

Optiuneca REPARARE SOFTWARE de pe pagina principald SupportAssist OS Recovery permite diagnosticarea si depanarea
problemelor comune care ar putea interveni Tnainte de pornirea sistemului de operare. Verifica si repara tabelul de partitii, fisierele de
pornire si starea de functionare a sistemului de operare Windows.

Pasi
1. De pe pagina principald SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe REPARARE pe dala REPARARE SOFTWARE.

@ NOTIFICARE: Daca criptarea software este activata pe computer, vi se va solicita sa deblocati computerul inainte de
a porni procesul de reparare.

Urmati pasii de mai jos pentru deblocarea computerului:

a. Faceti clic pe URMATORUL de pe pagina in care sunt afisate instructiunile pentru deblocarea computerului. Se deschide pagina de
autentificare pentru contul Microsoft.

b. Introduceti e-mailul sau numérul de telefon de autentificare pentru contul Microsoft, apoi faceti clic pe Urmatorul.

Introduceti parola contului Microsoft si faceti clic pe Conectare.

d. Selectati numérul de telefon al utilizatorului, introduceti ultimele patru cifre din numarul de telefon si faceti clic pe Trimite cod. Se
trimite un mesaj cu un cod de verificare la numérul respectiv de telefon.

e. Introduceti codul de verificare in cdmpul Cod si faceti clic pe Verificare. Se afiseazé cheile de recuperare BitLocker asociate cu
contul dvs.

f. Faceti clic dreapta si copiati sau notati cheia de recuperare aplicabild dispozitivului si faceti clic pe INTRODUCETI CHEIA.
g. Faceti clic dreapta si copiati sau introduceti cheia de recuperare in cdmpul Introduceti cheia de recuperare BitLocker si apoi
faceti clic pe DEBLOCARE.

o
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Computerul este deblocat, puteti continua procesul de reparare.

2. Faceti clic pe PORNIRE REPARARE.
Procesul de reparare porneste si se afiseazad progresul repararii.

Dacé problema a fost rezolvaté cu succes, se afiseaza starea Totul a revenit la normal. Faceti clic pe EFECTUAT.

Dacé problema nu poate fi rezolvata sau daca reparatia nu a avut succes, se va afisa un mesaj de eroare. Puteti faceti clic pe
OPTIUNI RESETARE pentru a reseta sistemul de operare al computerului. Consultati Resetarea computerului.

Realizarea copiilor de siguranta ale fisierelor

Cerinte preliminare

Computerul trebuie sa fie conectat la sursa de alimentare electrica.

Trebuie s& aveti un dispozitiv extern de stocare precum un card SD, unitate de stocare USB sau hard disk USB pentru a realiza o copie
de sigurantd a fisierelor.

Despre aceasta sarcina

Puteti sa realizati o copie de siguranta a fisierelor personale hainte sa resetati sistemul de operare al computerului. Dacé computerul nu
poate porni sistemul de operare, mediul SupportAssist OS Recovery porneste automat. Dacéd doriti s& porniti manual SupportAssist OS
Recovery, consultati Pornirea manuald a SupportAssist OS Recovery.

Pasi

1. La pagina principald SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe PORNIRE COPIERE DE SIGURANTA pe dala COPIERE DE
SIGURANTA FISIERE.
@ NOTIFICARE: Daca criptarea software este activata pe computer, vi se va solicita sa il deblocati inainte de a incepe
copierea de siguranta a fisierelor pe computer.

Realizati urmatorii pasi pentru deblocarea computerului:

a. Faceti clic pe URMATORUL la pagina unde sunt afisate instructiunile pentru deblocarea computerului. Se deschide pagina de
autentificare pentru contul Microsoft.

b. Introduceti e-mailul sau numarul de telefon de autentificare pentru contul Microsoft, apoi faceti clic pe Urmatorul.

Introduceti parola contului Microsoft si faceti clic pe Conectare.

d. Selectati numérul de telefon al utilizatorului, introduceti ultimele patru cifre din numarul de telefon si faceti clic pe Trimite cod. Se
trimite un mesaj cu un cod de verificare la numarul respectiv de telefon.

e. Introduceti codul de verificare in cdmpul Cod si faceti clic pe Verificare. Se afiseaza cheile de recuperare BitLocker asociate cu
contul dvs.

f. Faceti clic dreapta si copiati sau notati cheia de recuperare aplicabild dispozitivului si faceti clic pe INTRODUCETI CHEIA.

g. Faceti clic dreapta si copiati sau introduceti cheia de recuperare in cdmpul Introduceti cheia de recuperare BitLocker si apoi
faceti clic pc DEBLOCARE.

o

Computerul este deblocat, puteti continua realizarea copiilor de siguranta a fisierelor.

2. Faceti clic pe PORNIRE COPIERE DE SIGURANTA.
Fisierele si folderele de pe computer sunt analizare si se afiseazd numarul fisierelor si dimensiunile bibliotecilor implicite Windows.
@ NOTIFICARE: Este posibil ca numarul si dimensiunea fisierelor afisate sa fie mai mari decat cele ale contului dvs. de
utilizator. Acest lucru se intampla deoarece bibliotecile Windows contin fisiere ale tuturor conturilor de utilizator de

pe computer.
8. Realizati una dintre urmétoarele optiuni:
Selectati folderele pentru care doriti s creati copii de siguranta si faceti clic pe URMATORUL.

Pentru a include sau a exclude anumite fisiere sau foldere la copierea de siguranta, faceti clic pe linkul Setari avansate. Se afiseaza
pagina Setari avansate

a. Pentru a include fisiere sau foldere in copierea de sigurantd, bifati caseta de langa fisierele si folderele respective. Pentru a
exclude fisiere sau foldere In copierea de sigurantd, debifati caseta de langé fisierele si folderele respective.
b. Faceticlic pe URMATORUL.
Se afiseaza spatiul liber necesar copiei de siguranté a fisierelor selectate. Vi se solicitd s& conectati sau s& introduceti un dispozitiv de
stocare in computer.

4. Conectati un dispozitiv de stocare extern precum un card SD, unitate de stocare USB sau hard disk USB.
Se afiseazé spatiul liber disponibil pe dispozitivul de stocare si spatiul necesar copiei de siguranta a fisierelor selectate.
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NOTIFICARE: In cazul in care spatiul liber disponibil pe dispozitivul de stocare este mai mic decat spatiul necesar, se
afiseaza un mesaj de eroare. Conectati un dispozitiv de stocare cu spatiu de stocare mai mare.

@ NOTIFICARE: In cazul in care conectati un dispozitiv de stocare doar in citire, se afigeazi un mesaj de eroare.
Conectati un dispozitiv de stocare cu acces citire/scriere.
5. Faceti clic pe URMATORUL.

Tn cazul in care conectati mai multe dispozitive de stocare, selectati dispozitivul pe care doriti sa creati copiile de siguranta ale fisierelor,
apoi faceti clic pe URMATORUL.

Rezultate

Procesul de copiere de siguranta incepe si poate dura mai multe minute. Dupa ce procesul de copiere de sigurantd este finalizat, este afisat
un mesaj. Pe dispozitivul de stocare extern, se creeaza un folder denumit SupportAssist_Backups In acest folder, exista un alt folder cu
data si ora copierii In nume, de exemplu, An-Luna-Zi_Ora.Minut.Secunda. Acest folder contine toate copiile de siguranta ale fisierelor.

Dupa ce ati creat copii de siguranta ale fisierelor, puteti s8 resetati sistemul de operare al computerului. Pentru pasii resetérii computerului,
consultati Resetarea computerului.

Pentru pasii restaurarii datelor dupé resetarea computerului, consultati fisierul readme.html disponibil in folderul
SupportAssist_Backups sau consultati Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la starea din fabrica.

@ NOTIFICARE: Daca anumite fisiere nu pot fi copiate in timpul procesului de copiere de siguranta, se afiseaza un mesaj de
eroare cu lista fisierelor respective.

Resetarea computerului

Atunci cand optiunca REPARARE SOFTWARE din mediul SupportAssist OS Recovery nu poate repara computerul, puteti sa resetati
sistemul de operare al computerului. Puteti s& resetati sistemul de operare la starea din fabric8 sau s& instalati cea mai recentd versiune a
acestuia.

La pagina principala SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe PORNIRE RESETARE pe dala RESETARE. in functie de starea
computerului, pot fi disponibile urmatoarele optiuni:

Resetare la setarile din fabrica — descércati si instalati sistemul de operare si software-ul la starea n care erau atunci cand
computerul a fost expediat din fabrica Dell.

Resetare si actualizare — descarcati si instalati cel mai recent sistem de operare pe computer, impreuna cu driverele si aplicatiile
esentiale.

: Procesul de resetare sterge definitiv toate datele de pe hard disk si dezinstaleaza toate programele sau
driverele pe care le-ati instalat pe computer. Se recomanda crearea unor copii de siguranta a datelor Thainte de
realizarea unei resetéri a sistemului. Resetati computerul prin Dell SupportAssist OS Recovery numai daca nu puteti
rezolva problemele sistemului de operare din Windows System Restore.

@ NOTIFICARE: Tn cazul in care computerul nu poate fi reparat sau SupportAssist OS Recovery nu poate detecta sistemul
de operare instalat din fabrica pe computer, se afiseaza doar optiunea Resetare si actualizare.

@ NOTIFICARE: Functia de resetare a computerului utilizadnd optiunea Resetare si actualizare este acceptata doar pe
anumite sisteme. Pentru lista sistemelor pe care aceasta functie este acceptata, consultati sectiunea ,,Sisteme care
accepta instalarea celei mai recente versiuni a sistemului de operare” din Matricea Dell SupportAssist OS Recovery
Supportla .

@ NOTIFICARE: Resetarea sistemului prin optiunea Resetare la setarile din fabrica poate necesita introducerea cheii de
produs sau de licenta pentru software precum Microsoft Office 365 sau alte licente software.

Pentru resetarea computerului la starea din fabricd, consultati Resetarea computerului la starea din fabrica.

Pentru resetarea computerului si actualizarea la cea mai recenta versiune a sistemului de operare, consultati Resetarea si actualizarea
computerului.

Resetarea computerului la starea din fabrica

Cerinte preliminare

Computerul trebuie sa fie conectat la sursa de alimentare electrica.
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Despre aceasta sarcina

Puteti utiliza optiunea Resetare la setarile din fabrica pentru a reseta sistemul de operare si aplicatiile implicite la starea in care erau
atunci cand computerul a fost expediat din fabrica Dell.

Pasi
1. De pe pagina principald SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe PORNIRE RESETARE pe dala RESETARE.
Se afiseazéd optiunile de resetare a sistemului.

2. Selectati Resetare la setarile din fabrica si apoi faceti clic pe URMATORUL.
Se afiseazé optiunea pentru crearea unei copii de siguranta a fisierelor.

Daca doriti s& creati copii de siguranta ale fisierelor, selectati Da, creeaza copii de siguranta ale fisierelor, faceti clic pe

URMATORUL si urmati instructiunile din sectiunea Realizarea copiilor de sigurant ale fisierelor pentru a crea copii de siguranta ale

fisierelor necesare.

Dacé ati creat deja copii de siguranta ale fisierelor sau nu doriti s& le creati, selectati Nu, nu crea copii de siguranta ale fisierelor

si faceti clic pe URMATORUL.
3. Cititi mesajul de avertizare afisat si faceti clic pe DA, CONTINUA.
4. La pagina Confirmare resetare, efectuati urmatoarele:

a. Optional, din lista Selectare motiv, selectati un motiv pentru resetarea sistemului.

b. Bifati caseta inteleg ca resetarea va sterge toate datele de sistem si toate fisierele personale si apoi faceti clic pe
URMATORUL.

Procesul resetare la setérile din fabrica incepe si poate dura mai multe minute.
B. Dupa ce procesul s-a incheiat, faceti clic pe REPORNIRE pentru a reporni computerul.

Pasii urmatori

Reinstalati toate aplicatiile (inclusiv aplicatiile terte) care nu erau instalate pe computer la cumpararea acestuia. Puteti restaura fisierele
dvs. dupa resetarea computerului la starea din fabricd. Consultati Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la starea din fabrica.

Restaurarea datelor dupa resetarea computerului
la starea din fabrica

Cerinte preliminare

Computerul trebuie sa fie conectat la sursa de alimentare electrica.
Trebuie s& aveti o copie de sigurantd a datelor pe un dispozitiv de stocare extern.
Trebuie s& puteti s8 va autentificati in sistemul de operare.

Despre aceasta sarcina

Dupa ce resetati sistemul de operare pe computer, urmati pasii urmatori pentru restaurarea datelor:

@ NOTIFICARE: Se aplica urmatoarele instructiuni daca doriti sa restaurati datele dupa resetarea computerului la starea
din fabrica. Daca alegeti sa resetati computerul prin optiunea Resetare si actualizare, puteti restaura fisierele utilizand
SupportAssist Recovery Assistant. Consultati Restaurarea datelor utilizand asistentul SupportAssist Recovery
Assistant.

Pasi
1. Conectati dispozitivul extern de stocare pe care ati creat copia de siguranta a fisierelor.

2. Tn folderul SupportAssist_Backups de pe dispozitivul extern de stocare faceti dublu clic pe fisierul File_Restore.exe .
Se afiseazé aplicatia de restaurare.

8. Faceti clic pe Navigare, 1anga Selectare arhiva.

4. Navigati la folderul de pe dispozitivul extern de stocare si selectati fisierul archive.zip.
Se afiseazé continutul archive.zip.

5. Tn functie de necesitti, efectuati urmatoarele:

Pentru restaurarea tuturor fisierelor, faceti clic pe Selectare toate.
Pentru a restaura anumite fisiere, derulati lista de fisiere si selectati fisierul de restaurat.
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6. Faceticlic pe Navigare, de 1angéa Selectati o destinatie.

7. Navigati la folderul de pe hard diskul local unde doriti s& salvati fisierele, apoi faceti clic pe Extragere.
Procesul de restaurare a datelor Incepe si poate dura mai multe minute.

8. Faceti clic pe Inchidere.
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Resetarea si actualizarea computerului

Puteti sa resetati computerul si sa actualizati sistemul de operare al acestuia la cea mai recenta versiune disponibila prin optiunea Resetare
si actualizare. Aceasta actualizeaz sistemul de operare la 0 versiune este mai noud decat sistemul de operare instalat in fabrica Dell. Este
recomandat s& utilizati aceastd optiune numai in cazul in care computerul dvs. nu mai poate fi reparat sau instrumentul SupportAssist OS
Recovery nu poate detecta imaginea din fabricd pe computer.

@ NOTIFICARE: Functia de resetare a computerului utilizand optiunea Resetare si actualizare este acceptata doar pe
anumite sisteme. Pentru lista sistemelor pe care aceasta functie este acceptata, consultati sectiunea ,,Sisteme care
accepta instalarea celei mai recente versiuni a sistemului de operare” din Matricea Dell SupportAssist OS Recovery
Supportla .

Tnainte de a reseta computerul prin optiunea Resetare si actualizare, trebuie s:

1. Descarcati si instalati instrumentul Dell OS Recovery. Consultati Descarcati si instalati instrumentul Dell OS Recovery..
2. Creati o cheie USB SupportAssist OS Recovery. Consultati Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery.

Subiecte:

Descércati si instalati instrumentul Dell OS Recovery.
Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery
Resetarea computerului si actualizarea sistemului de operare
Asistentul de recuperare SupportAssist

Descarcati si instalati instrumentul Dell OS
Recovery.

Cerinte preliminare

Computerul dvs. trebuie sa aiba acces la o conexiune Internet activa.

Despre aceasta sarcina

Puteti descérca si instala instrumentul Dell OS Recovery de pe pagina de asistenta Dell.

@ NOTIFICARE: Descarcarea si instalarea instrumentului Dell OS Recovery este necesara pentru resetarea computerului
prin optiunea Resetare si actualizare. Este recomandat sa resetati computerul prin optiunea Resetare si actualizare doar
daca acesta nu poate fi reparat si instrumentul SupportAssist OS Recovery nu poate detecta sistemul de operare
instalat din fabrica pe computer.

Pasi
1. Accesati dell.com/support.

2. Introduceti Eticheta de service a computerului In cdmpul Introducere Eticheta de service si apoi faceti clic pe Trimitere. Pentru ca
Eticheta de service a computerului sa fie detectatd automat, faceti clic pe Detectare PC.
Se afiseaza pagina Asistenta produs.

3. Tn sectiunea Resurse suplimentare, faceti clic pe Restaurare sistem de operare.
Se afiseazé pagina Reinstalare Microsoft Windows.

4. Faceticlic pe Descarcare instrument OS Recovery.
Pachetul de instalare Instrument Dell OS Recovery se va descarca.

5. Faceti dublu clic pe pachetul de instalare al instrumentului Dell OS Recovery si urmati instructiunile pentru a-l instala.

Pasii urmatori

Dupaé finalizarea instalarii, creati cheia USB SupportAssist OS Recovery. Consultati Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery.
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Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery

Cerinte preliminare

Pe computer trebuie s fie instalat instrumentul Dell OS Recovery. Consultati Descarcati si instalati instrumentul Dell OS Recovery.
Computerul dvs. trebuie sé aiba acces la o conexiune Internet activa.
Trebuie s& aveti un dispozitiv de stocare USB cu minimum 16 GB de spatiu liber.

: Datele de pe dispozitivul de stocare USB sunt formatate si sterse la crearea cheii SupportAssist OS
Recovery.

Pasi
1. Conectati dispozitivul de stocare USB la computerul pe care este instalat instrumentul Dell OS Recovery.

2. Lansati Instrumentul Dell OS Recovery si apoi faceti clic pe incepeti.

3. Faceti clic pe Urmatorul.
Se afiseazé pagina Pornire restaurare.

4, Tn functie de computerul pentru care doriti sa resetati si s& actualizati sistemul de operare, alegeti una dintre urmatoarele optiuni:

Acest computer — alegeti aceasta optiune daca doriti s8 resetati si s8 actualizati sistemul de operare pe computerul pe care ati
instalat instrumentul Dell OS Recovery.

Alt computer — alegeti aceastd optiune daca doriti sa resetati si sd actualizati sistemul de operare pe un alt computer.
B. Daca ati selectat Alt computer, introduceti Eticheta de service a computerului respectiv.
6. Faceti clic pe Urmatorul.
Se afiseazd pagina Sistem de operare cu optiuni de descércare:

Una sau mai multe imagini de sistem de operare Windows, disponibile pentru computerul a cérui Etichetd de service ati introdus-o
Instrumentul SupportAssist OS Recovery

@ NOTIFICARE: Daca SupportAssist OS Recovery nu este disponibil pentru Eticheta dvs. de service, se va afisa numai
linkul pentru descarcarea imaginii sistemului de operare Windows.

7. Faceti clic pe Descarcare pentru a descérca instrumentul SupportAssist OS Recovery.
Instrumentul SupportAssist OS Recovery este descércat.

8. Faceti clic pe Descarcare pentru versiunea de imagine a sistemului de operare Windows pe care doriti s& o descarcati.
Imaginea sistemului de operare Windows este descéarcata.

9. Faceti clic pe Urmatorul.
Se afiseazd pagina Unitate de stocare USB.

10. Din lista Unitate de stocare USB, selectati unitatea USB corespunzatoare, apoi faceti clic pe Scriere OS.
Cheia USB SupportAssist OS Recovery este creata.

Pasii urmatori

Dupé crearea cheii USB SupportAssist OS Recovery, puteti sa resetati si actualizati sistemul de operare al computerului. Consultati
Resetarea computerului si actualizarea sistemului de operare.

Resetarea computerului si actualizarea sistemului
de operare

Cerinte preliminare

Computerul trebuie sa fie conectat la sursa de alimentare electrica.
Computerul dvs. trebuie s& aiba acces la 0 conexiune Internet activa.
Trebuie sa fi creat in prealabil o cheie USB SupportAssist OS Recovery. Consultati Crearea unei chei USB SupportAssist OS Recovery.

@ NOTIFICARE: Functia de resetare a computerului utilizand optiunea Resetare si actualizare este acceptata doar pe
anumite sisteme. Pentru lista sistemelor pe care aceasta functie este acceptata, consultati sectiunea ,,Sisteme care
accepta instalarea celei mai recente versiuni a sistemului de operare” din Matricea Dell SupportAssist OS Recovery
Supportla .
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Pasi

1. Conectati cheia USB SupportAssist OS Recovery la computerul pe care doriti s8-I resetati si s&-1 actualizati.
2. Porniti sau reporniti computerul.

3. Cand se afiseaza sigla Dell, apasati F12 pentru a accesa Configurarea sistemului.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza
desktopul Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

Este afisat ecranul Configurare sistem.
4. Folositi tastele sdgeatd pentru a accesa meniul Pornire.

5. Selectati unitatea de stocare USB pe care ati creat cheia USB SupportAssist OS Recovery.
Computerul porneste de pe unitatea USB si se afiseazé pagina principald SupportAssist OS Recovery.

6. La pagina principald SupportAssist OS Recovery, faceti clic pe PORNIRE RESETARE pe dala RESETARE.
Se afiseazéd optiunile de resetare a sistemului.
@ NOTIFICARE:

+ Daca SupportAssist OS Recovery detecteaza sistemul de operare instalat din fabrica, se activeaza optiunile
Resetare la starea din fabrica si Resetare si actualizare.

+ Daca SupportAssist OS Recovery nu poate detecta sistemul de operare instalat in fabrica, se activeaza numai
optiunea Resetare si actualizare.

7. Selectati Resetare si actualizare si apoi faceti clic pe URMATORUL.
Se afiseazd optiunea pentru crearea unei copii de siguranta a fisierelor.

Dacé doriti s creati copii de siguranta ale fisierelor, selectati Da, creeaza copii de siguranta ale fisierelor, faceti clic pe
URMATORUL si urmati instructiunile din sectiunea Realizarea copiilor de siguranta ale fisierelor pentru a crea copii de siguranté ale
fisierelor necesare.

Dacé ati creat deja copii de sigurantd ale fisierelor sau nu doriti s& le creati, selectati Nu, nu crea copii de siguranta ale fisierelor
si faceti clic pe URMATORUL.

8. Cititi mesajul de avertizare afisat si faceti clic pe DA, CONTINUA.,
9. De pe pagina Confirmare resetare, efectuati urmatoarele:

a. Optional, din lista Selectare motiv, selectati un motiv pentru resetarea sistemului.
b. Bifati caseta Inteleg ca resetarea va sterge toate datele de sistem si toate fisierele personale si apoi faceti clic pe
URMATORUL.

Procesul de resetare si actualizare Incepe si poate dura mai multe minute. Dupé Tncheierea procesului, se afiseazé Ghidul procesului
de recuperare si vi se solicitd s deconectati unitatea USB si s& reporniti computerul.

10. Scoateti unitatea USB din computer si apoi faceti clic pe REPORNIRE.
Computerul reporneste.

Pasii urmatori

Cand reporniti computerul dupa resetare si actualizare, computerul reporneste pentru a finaliza instalarea software-ului. SupportAssist OS
Recovery instaleaza aplicatiile si driverele necesare. Se instaleaza si Asistentul de recuperare SupportAssist pentru a va ajuta la restaurarea
datelor dupé resetarea sistemului de operare.

Dupéa ce SupportAssist OS Recovery instaleaza aplicatiile necesare, computerul reporneste si este afisat ecranul Cortana. Tn acest
moment, puteti finaliza procedura normald de configurare. Dupé configurarea sistemului, se deschide Asistentul de recuperare
SupportAssist, care va ajuta la instalarea actualizarilor de sistem necesare si pentru a va restaura datele. Pentru mai multe informatii,
consultati Asistentul de recuperare SupportAssist.

Asistentul de recuperare SupportAssist

@ NOTIFICARE: Asistentul de recuperare SupportAssist este disponibil numai in cazul anumitor sisteme. Pentru lista
sistemelor care dispun de Asistentul de recuperare SupportAssist, consultati sectiunea ,,Sisteme care accepta instalarea
celei mai recente versiuni a sistemului de operare” din Matricea de asistentd SupportAssist OS Recovery la

Asistentul de recuperare SupportAssist este lansat automat cand reporniti computerul dupé ce |-ati resetat prin optiunca Resetare si
actualizare. Asistentul de recuperare SupportAssist v& ajuta la realizarea urmatoarelor sarcini:

Actualizare Windows — descarcati si instalati actualizari pentru sistemul de operare Windows disponibile pentru computerul dvs.
Actualizare Dell — instalati actualizarile disponibile pentru software-ul inclus in computer.
Aplicatiile My Dell — vizualizati aplicatiile si functiile disponibile pe computerul dvs.
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Restaurarea datelor — restaurat;i fisierele de sistem si setérile dintr-o copie de siguranta.

La pornirea Asistentului de recuperare SupportAssist Recovery, faceti clic pe Lansare si urmati instructiunile pentru pornirea actualizarilor
Windows si Dell. Dacd anumite actualizari de firmware sau BIOS necesité repornirea computerului, va fi afisatd optiunea Reporniti acum.

®
®

NOTIFICARE: Asistentul de recuperare SupportAssist instaleaza numai driverele de baza. Daca doriti sa instalati drivere
suplimentare, va trebui sa le instalati separat.

NOTIFICARE: SupportAssist Recovery accepta descarcarea simultana a mai multor fisiere, dar nu afiseaza informatii
privind progresul descarcarii.

Pentru restaurarea datelor cu ajutorul asistentului de recuperare SupportAssist, consultati Restaurarea datelor utilizand asistentul
SupportAssist Recovery Assistant.

Restaurarea datelor utilizand asistentul SupportAssist
Recovery Assistant

Cerinte preliminare
Computerul trebuie sa fie conectat la sursa de alimentare electrica.
Trebuie s& aveti o copie de siguranté a datelor pe un dispozitiv de stocare extern.
Trebui sa fi repornit computerul dupa resetarea acestuia utilizand optiunea Resetare si actualizare si Asistentul de recuperare
SupportAssist trebuie s fi finalizat actualizarea driverelor Dell si a altor actualiz8ri software.
@ NOTIFICARE: Restaurarea datelor prin asistentul SupportAssist Recovery Assistant este acceptat numai de anumite
sisteme Dell. Pentru lista sistemelor pe care aceasta functie este disponibila, consultati sectiunea ,,Sisteme care
accepta instalarea celui mai recent sistem de operare” din sectiunea Matricea Dell SupportAssist OS Recoveryla .

Despre aceasta sarcina

Puteti restaura datele de pe un dispozitiv extern prin Asistentul de recuperare SupportAssist numai dupéa resetarea computerului utilizand
optiunea Resetare si actualizare. Daca resetati computerul utilizdnd optiunea Resetare la setarile din fabrica, urmati instructiunile din
Restaurarea datelor dupa resetarea computerului la starea din fabrica pentru a restaura datele de pe un dispozitiv de stocare extern. Dupa
ce faceti clic pe Restaurare din asistentul SupportAssist Recovery Assistant, se afiseaza pagina Restaurarea datelor.

Pasi
1. Conectati dispozitivul extern de stocare pe care ati creat copia de siguranta a fisierelor.
2. Faceti clic pe Navigare, 1anga Selectare arhiva.

3. Navigati la folderul de pe dispozitivul extern unde se aflé copia de siguranta a fisierelor si folderelor, selectati folderul si apoi faceti clic
pe OK.
Se afiseazé continutul folderului selectat.

4, Tn functie de necesitati, efectuati urmatoarele:
Pentru restaurarea tuturor fisierelor, faceti clic pe Selectare toate.
Pentru a restaura anumite fisiere, derulati lista de fisiere si selectati fisierul de restaurat.
B. Faceti clic pe Navigare, de 1anga Selectati o destinatie.
6. Navigati la folderul de pe hard diskul local unde doriti s& salvati fisierele, selectati folderul si apoi faceti clic pe OK.

7. Faceti clic pe Extragere.
Procesul de restaurare a datelor incepe si poate dura mai multe minute.

8. Faceti clic pe Gata pentru a reveni la pagina principald Asistentul de recuperare SupportAssist dupa finalizarea procesului de
restaurare.
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Configurarea SupportAssist OS Recovery

SupportAssist OS Recovery porneste automat in cazul in care computerul nu porneste prin sistemul de operare chiar si dupa mai multe
incercari. In functie de preferinte, puteti configura urmétoarele pentru SupportAssist OS Recovery:

Activarea sau dezactivarea pornirii automate a SupportAssist OS Recovery.
Configurarea pragului de esuare pentru pornirea automata a SupportAssist OS Recovery.

Subiecte:
Activarea sau dezactivarea pornirii automate a SupportAssist OS Recovery

Configurarea pragului pentru pornirea automata a SupportAssist OS Recovery
Trimiteti feedback la Dell

Activarea sau dezactivarea pornirii automate a
SupportAssist OS Recovery

Despre aceasta sarcina

Tn mod implicit, pornirea automata a SupportAssist OS Recovery este activats. Dacs este necesar, puteti dezactiva pornirea automata a
SupportAssist OS Recovery.
@ NOTIFICARE: Se recomanda sa nu dezactivati pornirea automata a SupportAssist OS Recovery pentru a primi cea mai

buna asistenta in timpul unei erori a sistemului de operare.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Cand se afiseaza sigla Dell, apasati F2 pentru a accesa Configurarea sistemului.

®

3. In panoul din stanga, extindeti Rezolutie sistem SupportAssist si selectati SupportAssist OS Recovery.

NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza
desktopul Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

4. Tn panoul din dreapta, selectati sau debifati caseta SupportAssist OS Recovery pentru a activa sau dezactiva pornirea automata a
SupportAssist OS Recovery.

5. Apésati F10 pentru a salva modificérile si a iesi.
@l NOTIFICARE: Optiunile BIOS pot diferi usor, in functie de modelul sistemului.

Puteti porni SupportAssist OS Recovery si manual. Consultati Pornirea manuala a SupportAssist OS Recovery.

Configurarea pragului pentru pornirea automata a
SupportAssist OS Recovery

Despre aceasta sarcina

Implicit, computerul porneste SupportAssist OS Recovery automat dacé nu porneste prin sistemul de operare de doud ori consecutiv. Daca
este necesar, puteti configura pragul de esec pentru pornirea automata a SupportAssist OS Recovery.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Cand se afiseaza sigla Dell, apésati F2 pentru a accesa Configurarea sistemului.
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@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza
desktopul Windows, reporniti computerul si incercati din nou.
3. Tn panoul din stanga, extindeti Rezolutie sistem SupportAssist si selectati Prag automat restaurare sistem de operare.
4. Tn panoul din partea dreapt3, selectati una din urmatoarele optiuni:
OPRIT — dezactiveazd pornirea automata a Rezolutiei sistemului SupportAssist si a SupportAssist OS Recovery
1 — porneste automat SupportAssist OS Recovery dupé o eroare
2 — porneste automat SupportAssist OS Recovery dupa doua erori
3 — porneste automat SupportAssist OS Recovery dupa trei sau mai multe erori
5. Apésati F10 pentru a salva modificérile si a iesi.

Trimiteti feedback la Dell

Optiunea OFERITI FEEDBACK va permite sa trimiteti un feedback la Dell despre mediul SupportAssist OS Recovery. Feedbackul dvs.
ramane confidential si ajutd Dell la imbun&tatirea produselor. Puteti acorda un feedback cétre Dell dupa ce realizati o activitate in mediul
SupportAssist OS Recovery.

Cerinte preliminare

Setdrile de Internet trebuie sa fie configurate Tn mediul SupportAssist OS Recovery. Pentru instructiuni privind configurarea setdrilor de
Internet, consultati Configurarea setérilor de Internet.

@ NOTIFICARE: Optiunea OFERITI FEEDBACK nu trimite feedbackul dvs. la agentii de asistenta tehnica Dell. Pentru
probleme care necesita asistenta imediata de hardware si software, contactati Asistenta tehnica Dell.

Pasi

1. Faceti clic pe optiunea OFERITI FEEDBACK afisatd In instrumentul SupportAssist OS Recovery dupé ce ati finalizat o activitate.
Se afiseazd o pagind de feedback cu trei intrebari.

2. La’intrebarea 1, din lista Sugestii, alegeti o categorie de feedback suplimentar pe care doriti s&-I oferiti si introduceti mesajul In caseta
corespunzatoare.

3. Laintrebarile 2 si &, alegeti cea mai adecvata optiune.
4. Faceti clic pe TRIMITERE.

Rezultate

Feedbackul dvs. este trimis la Dell pentru imbunatatirea produselor.
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Prezentare generala BIOSConnect

@ NOTIFICARE: Aceasta functie este disponibild numai pe anumite sisteme Dell. Pentru lista sistemelor care accepta
functia BIOSConnect, consultati sectiunea ,,Sisteme care accepta BIOSConnect” din Matricea de asistenta Dell
SupportAssist OS Recoveryla .

BIOSConnect oferd o metoda alternativa pentru pornirea SupportAssist OS Recovery atunci cand partitia de service a hard diskului pe

care se afld SupportAssist OS Recovery este absentd, corupté sau necesita reparatii. BIOSConnect se conecteaza la Dell prin Internet,

descarca imaginea SupportAssist OS Recovery si initiazad SupportAssist OS Recovery din memoria sistemului (RAM). Atunci cand
computerul nu poate porni prin sistemul de operare chiar si dupad mai multe incercari, este initializata verificarea performantei sistemului de
pornire prealabild. Daca nu se detecteaza nicio problemé de hardware si computerul nu poate porni SupportAssist OS Recovery de pe hard
disk, vi se va solicita s& reporniti computerul si s& descarcati imaginea SupportAssist OS Recovery de pe Dell.com. Dupa confirmare,
computerul reporneste si afiseazd ecranul BIOSConnect.

Pentru instructiuni privind utilizarea functiei Dell BIOSConnect pentru pornirea SupportAssist OS Recovery, consultati videoclipul Utilizarea
Dell BIOSConnect pentru pornirea SupportAssist OS Recovery.

Tn functie de tipul disponibil de conexiune la Internet, se poate realiza una din urmatoarele actiuni:

Conexiune la Internet prin cablu — descércarea imaginii SupportAssist OS Recovery este initiatd automat.

Conexiune la Internet wireless — BIOSConnect scaneaza retelele wireless si afiseaza lista retelelor wireless disponibile. De asemenea,
va puteti conecta si la retele wireless ascunse. Dupa realizarea conexiunii, descércarea imaginii SupportAssist OS Recovery este initiatd
automat.

Dupa finalizarea descarcarii imaginii SupportAssist OS Recovery, computerul porneste SupportAssist OS Recovery.

Subiecte:

Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind BIOSConnect
Conectarea la o retea wireless
Activarea sau dezactivarea BIOSConnect

Pornirea SupportAssist OS Recovery folosind
BIOSConnect

Cerinte preliminare

Computerul trebuie sa dispuna de acces la Internet.

Despre aceasta sarcina

BIOSConnect oferd o metoda alternativa pentru pornirea SupportAssist OS Recovery atunci cand partitia de service a hard diskului pe
care s-a instalat SupportAssist OS Recovery este absentd, coruptd sau necesita reparatii.

Pasi
1. Porniti sau reporniti computerul.
2. Cand se afiseaza sigla Dell, apasati pe F12 pentru a accesa meniul de pornire.

3. Selectati optiunea SupportAssist OS Recovery din meniul de pornire si apasati Enter.
Se afiseazé pagina Descéarcarea imaginii SupportAssist OS Recovery.

4. Conectati-va la orice retea prin cablu sau wireless disponibild. Pentru instructiuni privind conectarea la retele wireless, consultati
Conectarea la o retea wireless.

5. Faceti clic pe Pornire restaurare.
Descércarea incepe si poate dura mai multe minute.

6. Dupa finalizarea descarcarii, se afiseazé pagina principald SupportAssist OS Recovery.
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Conectarea la o retea wireless

Cerinte preliminare

Modemul sau routerul trebuie s& fie pornit si amplasat 1anga computer pentru o detectare usoara.

Pasi

1. Din lista de retele wireless disponibile, selectati o retea wireless. Daca doriti s va conectati la o retea wireless ascunsa, nelistatd, faceti
clic pe Adaugare Wi-Fi.

2. In functie de tipul retelei wireless, efectuati urmatoarele:

Tn cazul unei retele wireless securizate, introduceti parola si faceti clic pe Conectare.

Tn cazul unei retele wireless nesecurizate, faceti clic pe Conectare.

Tn cazul unei retele wireless ascunse, introduceti denumirea retelei sau codul SSID, alegeti 0 metoda de autentificare, introduceti
parola si faceti clic pe Conectare.

Activarea sau dezactivarea BIOSConnect

Despre aceasta sarcina

BIOSConnect este activat in mod implicit pe computer. Daca este nevoie, puteti dezactiva BIOSConnect in functie de preferinte.

Pasi

1. Porniti sau reporniti computerul.

2. Cand se afiseaza sigla Dell, apasati F2 pentru a accesa Configurarea sistemului.

@ NOTIFICARE: Daca asteptati prea mult si apare sigla sistemului de operare, atunci asteptati pana cand se afiseaza
desktopul Windows, reporniti computerul si incercati din nou.

Tn panoul din stanga, faceti clic pe SupportAssist.

Tn panoul din dreapta, faceti clic pe BIOSConnect.

Selectati sau debifati caseta Activare BIOSConnect pentru a activa sau a dezactiva BIOSConnect.

SRS N

Apasati F10 pentru a salva modificérile si a iesi.
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Depanarea SupportAssist OS Recovery

Depanarea erorii de pornire a OS Recovery

Nu puteti accesa SupportAssist OS Recovery cand optiunea Rezolutie sistem SupportAssist este dezactivata in BIOS.

Pasi
1. Reporniti computerul.

2. Cand sigla Dell este afisata pe ecran, apasati tasta F2 pana este afisat mesajul Pregétire pentru accesarea configurarii.
Se vor afisa optiunile de pornire disponibile.

3. Din sectiunea BIOS, extindeti Rezolutie sistem SupportAssist.

4. Asigurati-va ca:
Pragul automat de restaurare a sistemului de operare nu este setat la OPRIT si este selectatd o valoare de 1, 2, sau 3.
Se selecteaza optiunea SupportAssist OS Recovery.

Depanarea erorilor de copiere de siguranta a
fisierelor

Dupa finalizarea realizarii copiei de sigurantd, sunt afisate erorile de fisiere. Atunci cand sunt realizate copii de sigurantd pentru fisiere mai
mari de 4 GB, fisierele sunt trimise pe o unitate de stocare formatata in sistemul de fisiere FAT32. Tnainte de a realiza copii de siguranta
pentru fisiere mai mari de 4 GB, formatati unitatea de stocare folosind un alt computer, in format exFAT sau NTFS. Puteti folosi si 0 altéd
unitate care este formatata in formatul exFAT sau NTFS. Erorile de copiere de siguranta se inregistreaza si daca hard diskul folosit pentru
copierea de sigurantd are sectoare corupte.

Pasi

1. Accesati pagina principald SupportAssist OS Recovery si apoi faceti clic pe PORNIRE COPIERE DE SIGURANTA pe dala
COPIERE DE SIGURANTA FISIERE.

2. Faceti clic pe PORNIRE COPIERE DE SIGURANTA.

3. Faceti clic pe linkul Setari avansate si apoi selectati fisierele care anterior aveau erori.

4, Selectati dispozitivul de stocare de destinatie pentru copierea de sigurant a fisierelor selectate si apoi faceti clic pe URMATORUL
pentru a incepe procesul de copiere de siguranta.

B. Daca apar erori din nou, rulati testele de diagnosticare.

Depanarea conexiunii Wi-Fi

Cand bifati caseta Conectare automata in timpul configurarii unei retele WiFi, SupportAssist OS Recovery salveaza setérile de
configurare ale retelei pentru conexiuni viitoare. Uneori, cand debifati ulterior caseta Conectare automata, SupportAssist OS Recovery
nca se conecteaza la reteaua WiFi salvata. Pentru a depana astfel de erori, puteti s8 reveniti la setérile BIOS implicite.

Pasi

N

Mergeti la ecranul principal al SupportAssist OS Recovery

Faceti clic pe ~ din antetul pagini principale SupportAssist OS Recovery, apoi faceti clic pe Repornire.
Cand sigla Dell este afisatd pe ecran, apasati tasta F12 pana la afisarea meniului de pornire unica.
Din meniul de pornire unica, selectati Setare BIOS, apoi apasati Enter.

Selectati Wireless si apoi faceti clic pe Restaurare setari.
Este afisaté fereastra Restaurare setéri.

oA N

6. Selectati Setari BIOS implicite si apoi faceti clic pe OK.
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7. Faceti clic pe lesire.

Rularea testelor de diagnosticare

Optiuneca SCANARE HARDWARE din SupportAssist OS Recovery v ajutd sa diagnosticati probleme de hardware care sunt legate de
bateria, cablul, hard diskul, tastatura, unitatile USB, ventilatorul si memoria computerului. Totusi, este posibil ca SupportAssist OS Recovery
s& nu poatéd detecta probleme de hardware in anumite situatii. Se recomanda utilizarea Dell Enhanced Pre-Boot System Assessment
(ePSA) pentru a detecta astfel de probleme de hardware.

Pasi

N

Mergeti la ecranul principal al SupportAssist OS Recovery

Faceticlic pe ™ din antetul pagini principale SupportAssist OS Recovery, apoi faceti clic pe Repornire.
Cand sigla Dell este afisatd pe ecran, apasati tasta F12 pana la afisarea meniului de pornire unica.

NN

Din meniul de pornire unicé, selectati Diagnosticare, apoi apasati Enter.
Testele de diagnosticare pornesc automat.
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Intrebari frecvente

Daca formatez hard diskul computerului, acest lucru afecteaza partitia SupportAssist OS Recovery?

Partitia SupportAssist OS Recovery este stearsa atunci cand formatati hard diskul computerului prin folosirea unui mediu standard de
sistem de operare sau a unei unitati USB. Dupa stergerea partitiei, puteti reseta sistemul de operare si instrumentul SupportAssist OS
Recovery utilizand optiunea Resetare si actualizare. Pentru mai multe informatii, consultati Resetarea si actualizarea computerului.

Tn cazul in care computerul dvs. accepta functia BIOSConnect, puteti reinstalat sistemul de operare si instrumentul SupportAssist OS
Recovery folosind BIOSConnect. Pentru mai multe informatii, consultati Prezentare generala BIOSConnect.

Cat spatiu ocupa SupportAssist OS Recovery pe hard disk?

SupportAssist OS Recovery ocupd aproximativ 900 MB pe hard disk.
SupportAssist OS Recovery este disponibil numai pentru un anumit plan de service?

Nu, SupportAssist OS Recovery este disponibil pentru toate planurile de service.
Computerul meu nu mai este in garantie. Pot folosi in continuare SupportAssist OS Recovery?

Tn cazul in care computerul dvs. a iesit din garantie, puteti folosi in continuare SupportAssist OS Recovery. Totusi, in cazul unor
probleme, va trebui s& achizitionati un acord de asistent& bazat pe incidente pentru a primi asistenta tehnica de la Dell.

Ce sisteme de operare sunt acceptate de SupportAssist OS Recovery?

SupportAssist OS Recovery acceptd numai sistemul de operare Microsoft Windows 10.

Ce formate de stocare sunt acceptate pentru crearea copiilor de siguranta ale fisierelor prin utilizarea SupportAssist OS
Recovery?

SupportAssist OS Recovery acceptd unitéti de stocare USB, hard diskuri USB si carduri SD.
Ce sa fac daca SupportAssist OS Recovery nu porneste automat?

Este posibil ca SupportAssist OS Recovery sa nu porneascd automat din urmatoarele motive:

Optiunea de pornire automata a SupportAssist OS Recovery poate fi dezactivata din BIOS — pentru a activa pornirea automata a
SupportAssist OS Recovery din BIOS, consultati Configurarea SupportAssist OS Recovery.

Este posibil ca fisierele de pornire sa lipseasca din partitia de pornire — puteti reseta sistemul de operare si instrumentul
SupportAssist OS Recovery prin utilizarea optiunii Resetare si actualizare. Pentru mai multe informatii, consultati Resetarea si
actualizarea computerului. In cazul in care computerul dvs. accepta functia BIOSConnect, puteti reinstalat sistemul de operare si
instrumentul SupportAssist OS Recovery folosind BIOSConnect. Pentru mai multe informatii, consultati Prezentare generala
BIOSConnect.

Este posibil ca sistemul de operare de service s8 lipseasca de pe discul local din cauza formatarii discului — puteti reseta sistemul de
operare si instrumentul SupportAssist OS Recovery prin utilizarea optiunii Resetare si actualizare. Pentru mai multe informatii,
consultati Resetarea si actualizarea computerului. Tn cazul in care computerul dvs. accepta functia BIOSConnect, puteti reinstalat
sistemul de operare si instrumentul SupportAssist OS Recovery folosind BIOSConnect. Pentru mai multe informatii, consultati
Prezentare generald BIOSConnect.
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Produse Dell conexe

Urmatorul tabel explica diferenta dintre SupportAssist OS Recovery si alte produse Dell conexe.

Tabel 1. Produse Dell conexe

Dell SupportAssist OS Recovery Dell SupportAssist pentru PC-uri private/Dell
SupportAssist pentru PC-uri comerciale

SupportAssist OS Recovery Dell furnizeaza un mediu de recuperare | Dell SupportAssist pentru PC-uri de la Dell automatizeaza

care consta din instrumente de diagnosticare si de depanare a asistenta de la Dell prin identificarea proactiva si predictiva a
problemelor care ar putea interveni Tnainte de pornirea computerului | problemelor de hardware si de software de pe computerul dvs.
prin sistemul de operare. Atunci cand computerul nu poate sa SupportAssist evalueaza performanta sistemului si problemele de
porneasca sistemul de operare, chiar si dupd mai multe incercari, stabilitate, impiedicad amenintarile de securitate, monitorizeaza si
computerul porneste automat SupportAssist OS Recovery. Mediul | detecteaza defectiunile de hardware si automatizeaza procesul de
de recuperare permite diagnosticarea problemelor de hardware, contactare a asistentei tehnice Dell.

repararea computerului, crearea de copii de siguranta pentru fisiere
sau resetarea computerului la starea din fabrica.
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