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Bevezeto

A SupportAssist Ugy automatizélja a Dell-tamogatést, hogy proaktivan és prediktiven azonositja a szamitégépen eléforduld hardver-

és szoftverprobléméakat. A SupportAssist a szamitogép teliesitményével és stabilizalasaval kapcsolatos problémékat kezel, biztonséagi
fenyegetéseket el6z meg, hardverproblémékat figyel és észlel, valamint a Dell miszaki tdmogatas hasznalatanak folyamatat automatizalja.
A SupportAssist a Dell szolgaltatasi csomagtdl figgden a manualis vizsgalatok soran észlelt problémak esetében is automatizalja

a tamogatasi kérelmek létrehozasat. A SupportAssist kulénbdzé szolgaltatasi csomagokban elérhetd funkcidival kapcsolatos tovabbi
tajékoztataseért lasd: A SupportAssist fébb funkcidi és a Dell szolgaltatasi csomagok oldalon 6.

@ MEGJEGYZES: Ebben a dokumentumban a ,szamitégép” kifejezés alatt Dell laptopok, asztali szamitogépek, atjardk és bedgyazott
szamitbgépek értenddk.

A SupportAssist lehetéveé teszi a szamitdgép optimalizalasat a nemkivanatos fajlok eltavolitdsaval, a haldzati beallitdsok optimalizalasaval,
a szamitogép teliesitményének finomhangolasaval, és a virusok és rosszindulatl programok eltavolitasaval. Az eszkdz a szamitdgéphez
elérhetd illesztéprogram-frissitéseket is azonositja.

A SupportAssist 0sszegydjti és biztonsagosan eljuttatja a Dell m{iszaki tdmogatashoz a szikséges szamitdgép-informéaciokat. Az
OsszegyUjtott adatok révén a Dell kibdvitett, hatékonyabb és gyorsabb tdmogatast képes nyujtani.

A SupportAssist for Home PCs megfelel a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 szabvanynak, és egyuttmikodik az olyan
kisegit6 technoldgiakkal, mint a képernydolvasok, a képernydnagyitdk és a hangfelismerd szoftverek.

@ MEGJEGYZES: Mikdzben kisegité technologidkat hasznal, ne a hasznélja a szamitogép egerét a SupportAssist felhasznaldi feltiletén
belul torténd navigélasra. A navigalashoz csak a szamitogép billentylizetét hasznalja.

Fobb funkciok

El6jelz6 és proaktiv problémaészlelés és riasztas.

A szamitogéphez elérhetd illesztéprogram-frissitések manudlis vagy automatikusan ellenérzése.

A szamitogép hardverének manuaélis vagy automatikus vizsgélata az esetleges problémak azonositasahoz.
Tamogatasi kérelmek automatikus létrehozéasa a szamitdgépen észlelt hardverproblémakhoz.

Témogatasi kérelmek manuélis Iétrehozésa a szamitogéep észlelt problémakhoz.

Torolheti az ideiglenes fajlokat, optimalizalhatja a haldzati kapcsolatot, finomhangolhatja a szamitdgép teliesitményét, valamint
eltavolithatja a virusokat és a rosszindulatl programokat.

e A szamitogép azonnali visszaallitsa egy korébbi llapotra a rendszerinditasi vagy a teliesitménnyel kapcsolatos egyéb problémak
megoldasahoz.

Mésolja a helyi mereviemezre vagy kiilsé taroldeszkdzre a személyes fajljait a szamitdgép alaphelyzetbe éllitasa soran.
Telepitse a gyari operacios rendszert a szamitdgépre, vagy frissitsen a szamitdgéphez elérhetd legljabb operacios rendszerre.

Engedély arra, hogy a Dell m(iszaki tdmogatési Ugyndkei tavolrél kezdeményezhessenek illesztéprogram- és hardverellendrzéseket
a szamitégépen a problémék elharitasa és megoldasa érdekében.

o Fjjlok és bedllitasok atvitele az Uj Dell szamitogépre a régi szamitdgéprdl a Dell Migrate szolgéltatas segitségével.
@ MEGJEGYZES: Az adott rendszeren elérhet fébb SupportAssist-funkciok a szamitogépre megkotott Dell szolgaltatasi csomagtol
flggnek.

A dokumentum célja

Ez a dokumentum a SupportAssist for Home PC-k 64 bites Windows 10 RS4 és Ujabb operaciésrendszer-véltozatokon torténd
hasznélataval kapcsolatos informacidkat tartalmazza.
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Célkozonség

A jelen dokumentum célkdzdnségéhez azok a felhasznaldk tartoznak, akik az otthoni szamitdgépekhez készitett SupportAssist
hasznalataval figyelik szamitégépeiket. A dokumentum az olyan szervezetek alkalmazottai szdmara is hasznos, amelyeknél nincs
rendszergazda, és maguk végzik a szamitogépeik figyelését a SupportAssist hasznélataval.

Uj és tovabbfejlesztett funkciok

Hibajavitasok

Tamogatott szamitoégepek

A SupportAssist a kovetkez6 Dell PC-ken hasznalhatéd 64 bites Windows 10 RS4 és késébbi verziéju operacios rendszerekkel:

Inspiron
G Series
XPS
Alienware
Vostro
Latitude
Precision
OptiPlex

@l MEGJEGYZES: A SupportAssist nem tamogatott a virtualis gépeken.

A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi
csomagok

A SupportAssist proaktivan és prediktiven észleli a szamitdgépen eléforduld esetleges hardver- és szoftverproblémakat, és értesitést
jelenit meg réluk. A SupportAssist a szolgaltatasi csomagjatol fliggéen automatizélja és megkodnnyiti a Dell miiszaki tdmogatésa
igénybevételet.

A kdvetkez§ tablazat dsszefoglalja a SupportAssist f6bb funkciéit az aktiv Basic, Premium Support, ProSupport, ProSupport Plus,
Premium Support Plus és Dell Software Support (DSS) szolgéltatasi csomagok esetében.

@ MEGJEGYZES: A DSS csak az XPS, az Alienware, az Inspiron és a G Series szamitogépekhez érheté el az Egyestilt Allamokban aktiv

Basic vagy lejart szolgéltatascsomaggal.

1. tablazat: A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok

A SupportAssist | Leiras Dell szolgaltatasi csomagok
képességei
Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus

Hardver- és Igény szerint Utemezheti v v v v v v

szoftvervizsgélat | a hardver- és

ok Utemezése szoftvervizsgalatokat.
A SupportAssist

a vizsgalatokat az
Utemezés szerint végzi

el.
Fajlok torlése A szamitogéprdl
manualisan manudlisan is toérolheti J f f f f f

az ideiglenes, felesleges
és egyéb nem kivanatos
fajlokat.
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1. tablazat: A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok (folytatodik)

A SupportAssist
képességei

Leiras

Dell szolgaltatasi csomagok

Basic

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

A szamitogép

A szamitogép

v

L

L

L

v

optimalizélasa

a beadllitasait, hogy
hatékony és stabil
hélbzattal rendelkezzen.

manudlis teliesitményének
teljesitményhango | finomhangolasahoz
lasa modosithat az
energiaellatasi
beéllitdsokon,
a regisztracios adatbazis
fajljain, valamint
a memorialefoglaldsokon.
A héldzati A hélozati
kapcsolat kapcsolat optimalizalasa ‘f ‘f ‘f ‘f ‘f J
manualis érdekében mddosithatja

Hibaelharitas

A gyakori szamitogép-

cserélhetd
alkatrész
cseréjéhez!

l&togatasat az 6nélldan
cserélhet§ alkatrészek
cseréjéhez is az On Altal
megadott helyszinen.

manuélisan problémakat meg
tudja oldani, ha
koveti a részletes
Utmutatasokat és
videods oktatdanyagokat,
amelyek elérhetdk
a hibaelharitasi oldalon.
lllesztéprogramok | Manualisan vizsgélhatja
manualis és telepitheti \f « J J J \f
vizsgalata és a szamitégéphez
frissitse elérhetd illesztéprogram-
frissitéseket.
Onkiszolgalé Ha a rendszer
cserealkatrész- problémat érzékel egy ‘f ‘f J J J x
igénylések garancidlis alkatrésszel
manuélis kapcsolatban a manuélis
vizsgalattal vizsgalat soran, felkéri
a felhasznélét, hogy
er@sitse meg a szallitasi
cimét a cserealkatrész
kuldéséhez.
Onkiszolgald Ha a rendszer
cserealkatrész- problémat érzékel egy x \f \f \f \f x
igénylés garancidlis alkatrésszel
automatizalt kapcsolatban az
vizsgélattal automatizalt vizsgélat
sorén, keéri
a felhasznalét, hogy
er@sitse meg a szallitasi
cimét a cserealkatrész
kildéséhez.
Helyszini Kérheti a Dell
tamogatéas kérése | szolgéltatasi x J J J J x
onélldan szakemberének

Bevezeto
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1. tablazat: A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok (folytatodik)

eltavolitasa?

elkllonitése, eltavolitasa
és visszaallitasa

a szamitégépek
biztonsagban tartasa
érdekében.

A’Suppgrtéssist Leiras Dell szolgaltatasi csomagok
képességei Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus
Tamogatasi Ha az Utemezett
kérelem vizsgélat egy problémét x J J J J x
automatikus észlel, automatikusan
|étrehozéasa létrehoz egy tdmogatési
kérelmet, és a Dell
mUszaki tdmogatas
szakértéje felveszi Onnel
a kapcsolatot a probléma
megoldasa érdekében.
Ugyféltamogatasi | A SupportAssist éltal
igénylés kézi nem észlelt problémak x ‘f ‘f ‘f ‘f ‘f
létrehozésa esetén manualisan is
létrehozhat tdmogatési
kéréseket.
Virusok és Virusokkal és
rosszindulatl rosszindulatt x x x J J «
programok programokkal
manudlis fertdzott fajlok

Prediktiv
problémaészlelés
€s tAmogatési
kérelmek
|étrehozésa

a hibak
megelbzése
érdekében?

Ha egy

alkatrészrol kiderdl,
hogy meghibasodhat,

a rendszer riasztéast kuld
errél. A SupportAssist
nyit egy tdmogatési
kérelmet, a Dell m(szaki
tamogatasi szakembere
pedig felveszi

Onnel a kapcsolatot

a cserealkatrész
kiszéllitasa érdekében.

Ertesités az
Utemezett
vizsgalat soran
észlelt

Egy értesités jelenik
meg a Windows
mUveletkdzpontjaban
az Utemezett

a szamitogépét az
automatizalt vizsgélatok
soran.

szamitogép- vizsgalatok soréan
optimalizalasi észlelt szamitogép-
problémakrol optimalizélasi
problémakrol.
Automatizalt A SupportAssist
szamitogép- automatikusan x x x \f \f f
optimalizélas® optimalizélja

Preferalt
kapcsolatfelvételi
id6szak
megadasa”
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1. tablazat: A SupportAssist fobb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok (folytatodik)

A SupportAssist | Leiras

képességei

Dell szolgaltatasi csomagok

Basic ProSupport

Support

Premium

ProSupport | Premium Dell Software
Plus Support Support (DSS)
Plus

csak a megadott
orakban veszi fel Onnel
a kapcsolatot.

1 A helyszini tdmogatéas kérése az dnalldan cserélhetd alkatrészek cseréjéhez nem minden terlleten érhetd el.

2 A virusok és rosszindulatl programok eltavolitasa funkcio egyes régidkban, példaul Kinaban, nem érhetd el.

3 A meghibasodasok prediktiv elemzésen alapuld észlelése a mereviemezekre, az SSD-meghajtokra, az akkumulgtorokra, a héérzékeldkre
és az asztali gépek ventiltoraira vonatkozik.

4 A preferélt kapcsolatfelvételi idészak megadasa csak az Amerikai Egyestilt Allamokban vagy Kanada tertletén tartozkodo tigyfelek

szamara érhet6 el.

Tovabbi szolgaltatasi ajanlatok

A meglévd SupportAssist-funkcidk mellé tovabbi szolgéltatasi ajanlatokat vasarolhat szamitégépéhez.

Az alabbi tablazat a szamitoégépéhez megvasarolhatd szolgaltatasi ajanlatokat részletezi:

2. tablazat: Tovabbi szolgaltatasi ajanlatok

Szolgaltatasi ajanlat

Leiras

Elérhetoség

Dell Software Support (DSS)

Automatikus szoftveroptimalizélés és virusok és
rosszindulatl programok eltavolitasa alapszintd
vagy lejart szolgéltatasi csomaggal rendelkezd
szamitdgépen. A DSS szolgéltatasi csomaghoz
elérhet6 SupportAssist-funkcidkkal kapcsolatos
tovabbi informaciokért 1asd: A SupportAssist fébb
funkcidi és a Dell szolgaltatasi csomagok oldalon
6.

Az XPS, az Alienware, az Inspiron és a G Series
szamitdgépekhez érhetd el az Egyesult Allamokban
aktiv Basic vagy lejart szolgéaltatadscsomaggal.

Dell Migrate

Biztonsagosan &ttelepitheti személyes adatait

Uj szamitdgépére barmilyen mas szamitogéprol,
amelyen Windows operaciés rendszer fut.

Az adatok attelepitése utan torolheti a régi
szamitdgépén 1évé adatokat, és alaphelyzetbe
allithatja a gépet, miel6tt eladnd, elajandékozna
vagy becserélné azt.

@ MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban az
adat kifejezés az attelepiteni kivant fajlokat
és bedllitasokat jelenti. A régi szamitégép
kifejezés arra a szamitogépre utal, amelyrdl
attelepiti az adatokat, mig az Gj szamitogép
kifejezés azt a Dell szamitogépet jelenti,
amelyre attelepiti az adatokat.

Az Inspiron, a G Series, az XPS és az Alienware
szamitogépekhez érhetd el bizonyos régidkban.
A tdmogatott régiok listajarol lésd a Supported
locales (Tamogatott helyek) szakaszt a Dell
Migrate felhaszndldi dtmutatdjaban, amely a Dell
Data Assistant dokumentécios oldalardl érheté el.

Bevezeto
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A SupportAssist otthoni szamitégépekhez
alkalmazas hasznalatanak megkezdése

A SupportAssist telepitetten taldlhatd meg a Dell gyarbdl széllitott dsszes szamitdgépen. Ha nincs elézetesen telepitve, a fejezetben
ismertetett utasitasokat kdvetve telepitse, konfigurélja és hasznélja a SupportAssist alkalmazast.

A szamitogépre vonatkozé minimalis kovetelmények

A kdvetkez§ tablazat a SupportAssist szamitdgépre vonatkozd minimalis kdvetelményeit sorolja fel.

3. tablazat: A szamitogépre vonatkozo minimalis kovetelmények

Elemek Kovetelmények

Operécids rendszer e Microsoft Windows 10 RS4 és Ujabb (csak 64 bites)
e Microsoft Windows 11

Szoftver Microsoft .NET-keretrendszer, 4.7.2
@ MEGJEGYZES: Ha nincs telepitve a Microsoft .NET-keretrendszer 4.7.2-es verzidja,
a SupportAssist telepiti a szamitogépre a Microsoft .NET-keretrendszer legUjabb verzidjat.

Webbdngészé Microsoft Edge, Internet Explorer 10 vagy Ujabb

Hardver o Memodria (RAM) — 2 GB Windows 10 esetén, illetve 4 GB Windows 11 esetén
e Szabad hely a merevlemezen — 1GB

Halozat Internetkapcsolat

Portok 5700 — A SupportAssist felhasznaldi fellletének megnyitésa
9012 — A Dell SupportAssist szolgaltatassal vald kommunikacio
8883, 8884, 8885 vagy 8886 — A Dell tamogatasi webhelyével vald kommunikacié
28283 — Dell szamitogép méasik szamitdgéppel vald parositadsa adatok atviteléhez
28100-28700 — Adatok atvitele Dell szamitogépre egy masik szamitogéprol
szamitdgépnek csatlakoznia kell a kovetkezd helyekhez:
https://saservices.dell.com
https://apidp.dell.com
https://apigtwb2cnp.us.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://tdm.dell.com
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
https://www.dell.com
https://dl.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com
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A SupportAssist telepitése otthoni szamitogépekre

Alapértelmezés szerint SupportAssist telepitve van a Dell gyarabdl kiszallitott 6sszes szamitdgépre. Ha a SupportAssist nincs telepitve
a szamitégépre, manualisan letdltheti és telepitheti.
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Elofeltételek

e A szadmitdgépnek eleget kell tennie a SupportAssist minimalis kdvetelményeinek. Lasd A szamitogépre vonatkozo minimalis
kovetelmények oldalon 10.

e Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Lépések
1. Keresse fel a www.dell.com/supportassistforpcs oldalt.

2. Kattintson a Letdltés most elemre.
A SupportAssistinstaller.exe fajl letoltédik.

3. Kattintson duplan a SupportAssistinstaller.exe fajlra.
A telepités elérehaladésa a SupportAssist-telepitd ablakban jelenik meg, és telepités utan a rendszer egy parancsikont hoz létre az
asztalon.

®| MEGJEGYZES: 16299-es buildszamu vagy Ujabb operacios rendszert futtaté szamitdgépeken a parancsikon nem jon létre.

4, Kattintson az Inditas elemre.
Megjelenik a SupportAssist for Home PCs felhasznéléi felllete.

A SupportAssist felhasznaléi felulete

A SupportAssist felhasznaldi felllete a kdvetkez§ oldalakat tartalmazza:

Kezdblap
Hibaelharitas
El6zmények
Témogatas kérése

Amikor elsé alkalommal inditja el a SupportAssist alkalmazast, vagy még nem hajtott végre ellenérzést, illetve optimalizélast, a Kezddlap
alapértelmezett nézete jelenik meg. Kattintson a Futtatas most gombra az dsszes ellendrzés és optimalizalas elinditdsahoz.

Ha korabban futtatott mar ellenérzést és optimalizalasokat, akkor a kovetkezé adatok jelennek meg a Kezddlapon és az EI6zmények
oldalon:

e A merevlemezen felszabaditott tarhely mérete

o A telepitett illesztéprogram-frissitések szama vagy a rendelkezésre all6 illesztéprogram-frissitések szama
e Optimalizalt fajlok szama

e FEltavolitott virusok és rosszindulatl programok szdma

Megijelenik a szamitogép aktudlis Dell szolgaltatasi csomagja és a szamitégépre vonatkozo egyéb szolgaltatasi csomagok is. Ha az
aktudlis szolgéltatasi csomagra kattint, megjelennek az adott szolgaltatasi csomagba foglalt szolgaltatasok. Ha barmely mas alkalmazandd
szolgéltatasi csomagra kattint, megjelenik a szolgaltatasi csomag frissitésének lehetdsége.

Ellendrzés vagy optimalizalas elvégzéséhez kattintson a A szolgaltatasi csomagjatol fuggden az alabbi csempék jelenhetnek meg.
A SupportAssist kilénbdzé szolgaltatasi csomagokban elérhetd funkcidival kapcsolatos tovabbi téjékoztatasért lasd: A SupportAssist f6bb
funkciéi és a Dell szolgaltatasi csomagok oldalon 6.

llleszt6programok és letoltések

Hardvervizsgalat

Fajlok torlése

Teljesitmény beallitasa

Halozat optimalizalasa

Virusok és rosszindulata programok eltavolitasa

MEGJEGYZES: Kritikus hardverprobléma észlelése esetén minden szamitogép-optimalizalasi csempe letiltva marad, amig étre nem
hoz egy tdmogatési kérelmet.

®
®

MEGJEGYZES: Ha nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal a szamitdgépen, csak a Hardvervizsgalat csempe van
engedélyezve.

Ha a szamitdgépéhez barmilyen tovabbi Dell szolgéltatési ajanlat alkalmazhatd, akkor az azok megtekintéséhez, megvéasarlasahoz vagy
hasznalatahoz vezetd hivatkozas az alsd panelen jelenik meg. A Dell szolgéltatéasi ajanlatokkal kapcsolatos tovabbi informaciok: Tovabbi
szolgaltatasi ajanlatok oldalon 9.

Ha a szervizcimkeére hlizza a mutatot, megjelenik a szamitogeép tipusszama és a kodvetkezd részletes adatok:
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e Garancia részletei — a szamitdgéphez tartozé szolgaltatdscsomag és szolgaltatasi ajanlatok, az érvényesség kezdd és lejarati
datuma.

Szervizcimke — a szamitdgép egyedi azonositéja. A szervizcimke egy alfanumerikus azonosito.

Gyorsszerviz kédja — Az a szamsor, amely az automatikus telefonos segélykérés soran hasznélhato, példaul 987-674-723-2.
Processzor — a szamitégép processzoranak tipusa, példaul Intel Core i5 6200U.

Operacids rendszer — a szamitdgépre telepitett operacios rendszer, példaul Microsoft Windows 10 Pro.
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A nyelv beallitasanak modositasa

Errol a feladatrol

A SupportAssist 24 nyelven elérhetd. Alapértelmezett médon a SupportAssist az operaciés rendszer nyelvén indul el. A nyelvet tetszés
szerint moédosithatja.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felnasznél6i felliletének jobb felsd sarkaban a Bedllitdsok ikonra, majd a Nyelv kivalasztasa lehet&ségre.
Megijelenik a nyelvek listéja.

2. Vaélassza ki a kivant nyelvet.

8. A SupportAssist Ujrainditasédhoz a vélasztott nyelven kattintson az lgen gombra.

A SupportAssist Ujraindul a valasztott nyelven, és egy v ikon jelenik meg a kivalasztott nyelv mellett.

SupportAssist-profil Iétrehozasa

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Errol a feladatrol

A SupportAssist-profil lehetévé teszi, hogy megkapja a szamitégép szolgaltatasi csomagjahoz elérheté automata tdmogatési funkciokat.
SupportAssist-profilt Dell Fidkjaval vagy kdzdsségimédia-fidkjaval tud létrehozni.

Lépések
1. Kattintson a SupportAssist kezel6fellletének jobb felsd sarkaban a Profil elemre, majd a Profil kitéltése lehetéségre.

e Hamég nem fogadta el a SupportAssist hasznalati feltételeit, megjelenik egy Uzenet. Kattintson az Olvassa el a SupportAssist
hasznalati feltételeit hivatkozasara, fogadja el a szerzédési feltételeket, kattintson a Mentés gombra, majd prébalja Ujra.

e Ha a SupportAssist nem tud kapcsolédni az internetre, megjelenik egy Gzenet. A probléma megszintetéséhez kattintson
a hibatizenet alatt lathaté hibaelharitasi hivatkozasokra, majd probalkozzon Ujra.
2. A Dell Fibkom Bejelentkezés oldalan végezze el a kdvetkezd 1épések valamelyikét:
e Ha mar van Dell-fibkja, és egyszeri jelszdval szeretne bejelentkezni, végezze el az aldbbi lépéseket:
a. Kapcsolja be az Egyszeri jelsz6 kiildése e-mailben kapcsol6t.
b. Adja meg e-mail-cimét, és az e-mail elklldéséhez kattintson a Jelszé kiildése lehetségre.
C. Adja meg a jelszét, és kattintson a Bejelentkezés lehet&ségre.
e Ha mar rendelkezik Dell-fiokkal, gépelie be bejelentkezési adatait, majd kattintson a Bejelentkezés gombra.
e Ha még nincs Dell Fidkja, a bejelentkezéshez hozzon Iétre egyet. Lasd Dell-fiok letrehozéasa oldalon 13.
e Jelentkezzen be kdzdsségi média fidkjaval. Lasd Bejelentkezés egy kozdssegi oldal fiokjaval oldalon 13.
3. A Kapcsolattartasi adatok és szallitasi cim oldalon adja meg a kapcsolattartasi adatait és a szallitasi cimet.
4. Vélassza ki a preferalt kapcsolattartasi médot és idészakot.

@ MEGJEGYZES: A preferalt kapcsolattartasi iddszak beallitas csak aktiv Premium Support vagy Premium Support Plus
szolgaltatascsomaggal rendelkezd szamitogépek esetében érhetd el az Egyestilt Allamokban. vagy Kanada tertletén tartozkodo
Ugyfelek szamara érhetd el.

B. Masodlagos kapcsolattartasi adatok megadasahoz jeldlje be a Masodlagos kapcsolattartasi adatok megadasa jel6l6négyzetet,
majd adja meg az adatokat.
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6. Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist automatikusan hozzon Iétre tdmogatéasi kérelmeket, torolie a Tamogatasi kérelmek
automatikus létrehozasa jel6l6négyzet kijeldlését.

@ MEGJEGYZES: A tdmogatasi kérelem automatikus létrehozasa csak aktiv ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support vagy
Premium Support Plus szolgaltatasi csomaggal rendelkezé szamitégépek esetében érheté el és alkalmazhato.

7. Kattintson a Kész gombra.
e Ha a szallitasi adatok érvénytelenek, megjelenik az adatok frissitését kérd Uzenet. Az adatok frissitéséhez kattintson a Frissités és
befejezés clemre.
e Ha a kiszallitasi cim érvényes, a SupportAssist kezeléfellletének jobb felsd sarkaban megjelenik az uténév és a vezetéknév.

Dell-fiok létrehozasa

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Lépések
1. A Dell Fibkom Bejelentkezés oldalanak Fiok létrehozasa részén adja meg az utdnevét, a vezetéknevét, az e-mail-cimét és
a jelszavat.

@ MEGJEGYZES: A jelszénak tartalmaznia kell egy nagybet(it, egy kisbetit és egy szamot. A jelszénak 8—12 karakter
hosszUsagunak kell lennie.

2. Adja meg Ujra a jelszét.

3. Kattintson a Fiok létrehozasa gombra.
Ekkor létrejon a Dell-fiok, és egyuttal bejelentkezik a SupportAssist rendszerbe.

Bejelentkezés egy kozosségi oldal fiokjaval

Elofeltételek

e Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

e Ervényes fidkkal kell rendelkeznie az alabbi kdzdsségi média platformok valamelyikén:
o Google Plus
o Facebook

Lépések
1. A Dell-fickom Bejelentkezés oldalan kattintson a kivant k6zdsségi média ikonjara.
2. Az adott kdz6sségi média bejelentkezési oldalan adja meg a megfeleld mez&kben a felhasznalonevét vagy e-mail-cimét és jelszavat.

3. Kattintson a Bejelentkezés gombra.
A kdzbsségi média fiokban megadott azonositd adatokkal létrejon egy Dell-fiok.

A kapcsolattartasi és szallitasi adatok frissitése

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Lépések
1. Kattintson a SupportAssist felhasznaldi fellilet jobb fels® sarkaban a felhasznalénévre, majd a Profiladatok elemre.
Megjelenik a Kapcsolattartasi és szallitasi cim oldal.
2. Frissitse a szikséges adatokat, majd kattintson a Kész gombra.
e Ha a széllitasi adatok érvénytelenek, megjelenik az adatok frissitését kérd Uzenet. Az adatok frissitéséhez kattintson a Frissités és
befejezés elemre.
e Ha a szaéllitasi adatok érvényesek, megjelenik a Kezddlap.
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Masik SupportAssist-profil hasznalata

El6feltételek

Rendszergazdakeént kell bejelentkeznie.

Lépések
1. Kattintson a SupportAssist ablak jobb felsé sarkaban a felhaszndlonévre, majd a Masik profil hasznalata elemre.

2. Kattintson a Folytatas gombra.
A jelenlegi profil inaktivalva lesz, a mentett kapcsolattartési €s szallitasi adatokhoz vald hozzaférés megszUnik, és megjelenik
a Kezdélap. A profil Iétrehozasara mutatd hivatkozas megjelenik a SupportAssist ablak jobb felsd sarkaban. Lasd SupportAssist-profil
létrehozasa oldalon 12.

Internetbeallitasok konfiguralasa

El6feltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Errol a feladatrol

A szamitogépnek aktiv internetkapcsolattal kell rendelkeznie a SupportAssist automatizalt tdmogatési funkcidinak hasznélatahoz.
A SupportAssist alkalmazast beéllithatja Ugy, hogy kdzvetlendl vagy proxykiszolgalon keresztil kapcsolddjon az internethez.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felhasznaloi fellilet jobb felsé sarkaban a Bedllitasok ikonra, utana pedig a Beallitasok, majd az Internet
lehet&ségre.

2. Ha a SupportAssist kozvetlentl kapcsolédhat az internethez, vélassza a Kézvetlen kapcsolat lehetéséget.
3. Ha a SupportAssist alkalmazasnak proxyhaldzaton keresztil kell kapcsolddnia az internethez, végezze el az alabbi lépéseket:

a. Vélassza a Csatlakozas proxyn keresztiil lehetdséget.
Megjelennek a proxybeéllitasok mezdi.
b. Adja meg a cim, a portszdm, a felhasznalonév és a jelsz6 adatait.

®| MEGJEGYZES: A portszamhoz legfeliebb 6t szamjegyet adhat meg.

4. Kattintson a Mentés gombra.
Ezzel megtortént az internetbeallitdsok konfiguralasa, és megjelenik a Kezddlap.

Utemezett vizsgalatok és optimalizaciék

A SupportAssist alapértelmezés szerint megvizsgélja a szamitdgépet, hogy felderitse a hardver probléméit, és meghatarozza a szikséges
illesztéprogram-frissitéseket €s szamitdgép-optimalizalasokat. A vizsgélatok gyakorisaga a szamitogép szolgaltatasi csomagjatol fugg.

Ha a vizsgalat stirgds illesztéprogram-frissitést, hardverproblémat, virust vagy kartevét észlel, egy értesités jelenik meg. Az értesités tipusa
a szamitégépre telepitett operaciés rendszertél fligg. Ha a szamitdgép rendelkezik aktiv ProSupport Plus vagy Premium Support Plus
szolgéltatasi csomaggal, a SupportAssist a vizsgélat utan automatikusan optimalizélja a szamitégépet.

Automatikus ellenorzések és optimalizalasok utemezése

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.
Errdl a feladatrol

A SupportAssist alapértelmezés szerint megvizsgalja a szamitdgépet, hogy felderitse a hardver probléméit, és meghatarozza a szikséges
illesztéprogram-frissitéseket €s szamitdgép-optimalizalasokat. A vizsgélatok gyakorisaga a szamitogép szolgaltatési csomagjatol fugg.
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Ha a vizsgélat slirgds illesztéprogram-frissitést, hardverproblémat, virust vagy kartevét észlel, egy értesités jelenik meg. Az értesités
tipusa a szamitdgépre telepitett operacios rendszertdl fugg. Ha a szamitégép rendelkezik aktiv ProSupport Plus vagy Premium Support
Plus szolgaltatasi csomaggal, a SupportAssist a vizsgélat utan automatikusan optimalizélja a szamitdgépet. Megadhatja az idépontot,

a gyakorisagot és a napot, amikor a SupportAssist végrehajthatja a szamitogép ellenbrzését.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felhasznaldi fellilet jobb felsé sarkaban a Beéllitasok ikonra, utana pedig a Beallitasok, majd az
EllenSrzések és optimalizalasok litemezése lehetdségre.

2. Ellenérizze, hogy be van-e jelolve az Automatikus rendszerellendrzések és -optimalizalasok bekapcsolasa jelolénégyzet.

3. Vélassza ki az idépontot, a gyakorisdgot és a napot, amikor futtatni szeretné a vizsgélatot.
Megijelenik a legkdzelebbi Utemezett vizsgélat datuma.

4. Kattintson a Mentés gombra.
Ezzel megtortént az automatikus ellenérzések és optimalizalasok konfiguralasa, és megjelenik a Kezdélap.

A SupportAssist manualis frissitése

El6feltételek

e Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.
e Rendelkeznie kell kordbban létrehozott SupportAssist-profillal. Lasd SupportAssist-profil létrehozasa oldalon 12.

Errol a feladatrol

A SupportAssist frissitésével biztosithatd, hogy a SupportAssist legljabb funkciéi elérheték legyenek a szamitdgépen. Ha elérhetd egy
Ujabb verzi6, a SupportAssist automatikusan frisstl az Uj verziéra. Ha szlkséges, a SupportAssist verzidja manuélisan is ellendrizhet6 és
frissithetd.

®| MEGJEGYZES: A SupportAssist frissitései nem érheték el a Windows 7 operaciés rendszerrel miikodd szamitogépeken.

Lépések

1. Kattintson a SupportAssist felhasznéaléi felliletének jobb felsé sarkaban a Bedllitasok ikonra, majd a Névjegy elemre.
A SupportAssist automatikusan ellenérzi, hogy van-e Ujabb elérheté SupportAssist-verzio.

e Ha nincs elérhetd frissités, megjelenik egy v ikon és egy Uzenet, amely jelzi, hogy a SupportAssist legUjabb verzidja van telepitve.

e Ha van Ujabb elérhet SupportAssist-verzio, a = ikon és a Frissités most hivatkozas jelenik meg.
2. Kattintson a Frissités most lehetdségre.

Eredmények

A SupportAssist legUjabb verzidja letoltédik, és telepitve lesz a szamitdgépre.

Ertesitések

A SupportAssist alapértelmezés szerint a hardver- és szoftverproblémakkal, az illesztéprogram-frissitésekkel, a nyitott tamogatasi
kérelmekkel, a szolgéltatasi csomagokkal és hasonlokkal kapcsolatos értesitéseket jeleniti meg.

Ertesitések a SupportAssist felhasznaléi feliiletén

Az alabbi tablazat a SupportAssist megnyitdsakor megjelenitett értesitéseket dsszegzi:

4. tablazat: Ertesitések a SupportAssist felhasznaléi feliiletén

Forgat6konyv Teendd

Nem lett létrehozva SupportAssist-profil. e A SupportAssist-profil létrehozasahoz kattintson a Profil
kitoltése gombra. Lasd SupportAssist-profil létrehozasa
oldalon 12.
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4. tablazat: Ertesitések a SupportAssist felhasznaléi feliiletén (folytatédik)

Forgatokonyv

Teendo

e Az Emlékeztessen késdbb gombra kattintva az értesités
legkdzelebb 24 6ra mulva, a SupportAssist kdvetkezé
megnyitasakor jelenik meg Ujra.

e Hanem szeretné, hogy a SupportAssist ismét megjelenitse az
értesitést, kattintson a Soha ne emlékeztessen lehetdségre.

A Dell m(iszaki tAmogatas még dolgozik az On tAmogatasi
kérelmeén.

e Kattintson az Allapot ellengrzése online elemre a tAmogatasi
kérelem éllapotanak online megtekintéséhez.

o Az értesités elrejtéséhez kattintson az Elrejtés elemre.

On az elmult 28 napban nem optimalizélta a szamitégépet.

o Az Osszes futtatasa gombra kattintva futtassa az 6sszes
vizsgalatot és optimalizalast a szamitogépen.

o Az Emlékeztessen késdbb gombra kattintva az értesités
legkdzelebb 24 6ra milva, a SupportAssist kdvetkezd
megnyitasakor jelenik meg Ujra.

e Az értesités elrejtéséhez kattintson a Mégsem lehet&ségre.

Az On szamitégépes szolgéltatasi csomagjanak id6tartama
a végéhez kozeledik, vagy lejart.

e Kattintson a Megyujitas lehetéségre a szamitdgép szolgaltatasi
csomagjanak meguijitasahoz

o Az Emlékeztessen késdbb gombra kattintva az értesités
legkdzelebb 24 6ra mulva, a SupportAssist kdvetkezé
megnyitasakor jelenik meg Ujra.

e Hanem szeretné, hogy a SupportAssist ismét megjelenitse az
értesitést, kattintson a Soha ne emlékeztessen lehetéségre.

Meguijitotta a szamitdgép szolgéltatasi csomagjat

Az értesités elrejtéséhez kattintson az OK gombra.

A SupportAssist OS Recovery engedélyezve van a szamitdgépen.

e Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist ismét megjelenitse az
értesitést, kattintson a K6sz6ndém, értem elemre.

e Kattintson a Tovabbi informacié elemre, ha meg
szeretné tekinteni a SupportAssist OS Recovery felhaszndloi
kézikényvét.

Az On szamitégépe jogosult a Dell Software Support (DSS)

szolgéltatasi csomagra, és a SupportAssist redundans féjlokat,

héldzati kapesolatot érinté problémakat, illetve virusokat vagy
rosszindulattl programokat talélt az On szamitogépén.

@ MEGJEGYZES: A DSS szolgaltatasi csomag az XPS, az
Alienware, az Inspiron és a G Series szamitdgépekhez
érhet6 el az Egyesult Allamokban aktiv Basic vagy lejart
szolgaltatascsomaggal.

e A Dell Software Support szolgaltatasi csomaggal kapcsolatos
b&vebb informéacidért kattintson a Tovabbi informaciok
lehet&ségre.

e Kattintson az Emlékeztessen késdbb lehetdségre, ha azt
szeretné, hogy a SupportAssist késébb emlékeztesse Ont
a szolgaltatasi csomagra.

e Ha nem szeretné, hogy a SupportAssist ismét megjelenitse az
értesitést, kattintson az Elvetés lehet8ségre.

Ertesitések a Windows Miiveletkdzpontban

A SupportAssist értesitéseket jelenit meg a Windows Miveletkdzpontban. Az alébbi tablazat a SupportAssist 4ltal a Windows
Mdveletkdzpontban megjelenitett értesitések kildnbozd tipusait sszegzi.
@ MEGJEGYZES: A Windows Miveletkézpontban megjelend értesités nem jelenik meg az ismeretlen garanciélis statuszy

szamitdgépeken.

5. tablazat: Ertesitések a Windows Miiveletkdzpontban

Forgatokonyv

Teendo

A Dell Data Assistant felhasznél6i fellletén nem végezte el
a régi szamitogep torlését, miutan az adatokat attelepitette az (j
szamitbgépére.

Kattintson az értesitésre a Dell Data Assistant megnyitasahoz vagy
az értesités elhalasztasahoz.

A SupportAssist felhasznaloi fellletén nem végezte el a régi
Sz&mitogép torlését, miutan az adatokat attelepitette a régi
szamitdgéprdl az Uj szamitdgépre.

Kattintson az értesitésre a SupportAssist megnyitasahoz.
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5. tablazat: Ertesitések a Windows Miiveletkdzpontban (folytatédik)

Forgatokonyv

Teendo

Ha egy Utemezett vizsgélat sorén a rendszer egy slrgés
illesztéprogram-frissitést észlel.

Kattintson az értesitésre az illesztéprogram részleteit ismertetd
oldal megjelenitéséhez. Az illesztéprogram-frissitések telepitésének
ismertetését lasd: lllesztéprogram-frissitések telepitése oldalon 27.

A manualisan inditott vagy automatikus vizsgalatok soran észlelt
problémakhoz tdmogatasi kérelmet kell létrehozni.

Mereviemez, SSD, akkumulator, billentylizet, RAM, egér, optikai
meghajto vagy videokartya esetén végezze el a kdvetkez8 lépések
egyikét:

e Kattintson a Tovabbi informacidk lehetdségre a probléma
részleteinek megtekintéséhez és tdmogatési kérelem
létrehozésahoz.

e Ha az értesitést kés6bb kivanja megtekinteni, kattintson az
Emlékeztessen holnap lehetéségre.

Més alkatrészek esetén hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:

e Kattintson az értesitésre a probléma részleteinek
megtekintéséhez.

e Ha az értesitést késdbb kivanja megtekinteni, kattintson az
Emlékeztessen holnap lehetéségre.

A manuélisan inditott vagy automatikus vizsgalatok sorén észlelt
problémak esetén hardveralkatrészt kell cserélni.

Merevlemez, SSD, akkumulator, billentylzet, RAM, egér, optikai
meghajto vagy videokartya esetén végezze el a kdvetkezd Iépések
egyikét:

e Kattintson a Hardvercsere lehetdségre a probléma
részleteinek megtekintéséhez és tamogatasi kérelem
létrehozéasahoz.

e Ha az értesitést kés6bb kivanja megtekinteni, kattintson az
Emlékeztessen holnap lehetdségre.

Méas alkatrészek vagy a szolgéltatasi csomag lejarta esetén

végezze el a kdvetkezb lépések egyikét:

e Kattintson a Tovabbi informacidk lehetdségre a probléma
részleteinek megtekintéséhez.

e Ha az értesitést kés6bb kivanja megtekinteni, kattintson az
Emlékeztessen holnap lehetéségre.

A manualisan inditott vagy automatikus vizsgélat soran észlelt
hardverprobléméakhoz automatikusan létrejon egy tdmogatasi
kérelem.

Nincs szUkség intézkedésre.

Egy manuélisan inditott vagy automata vizsgalat vélhetéen
nemkivanatos programokat észlel.

Az értesitésre kattintva tekintse 4t és tavolitsa el

a vizsgalat sorén észlelt vélhetéen nemkivanatos programokat.
A nemkivanatos programok eltavolitdsanak ismertetését lasd:
Vélhet&en nemkivanatos programok eltavolitasa oldalon 33.

Ha egy manuélisan inditott vagy Utemezett vizsgalat virusokat vagy
rosszindulatl programokat észlel.

Az értesitésre kattintva tekintse at a vizsgélat sorén észlelt virusok
és rosszindulatl programot részleteit.

A szamitdgép szolgaltatasi csomagjanak idétartama a végéhez
kozeledik, illetve lejart.

Kattintson az értesitésre a SupportAssist megnyitasahoz.
Megijelenik egy, a szolgaltatasi csomag meguijitasahoz vezetd link
a SupportAssist felhasznaloi fellletén.

A legutdbb frissitett szamitdégéphez létrehozott tdmogatasi

kérelem éllapota.

@ MEGJEGYZES: Az értesitések nem jelennek meg, ha
a tdmogatési kérelem le van zérva.

Az értesitésre kattintva megnyithatja a SupportAssist alkalmazast,
és online megtekintheti a tamogatasi kérelem éallapotat.

A SupportAssist OS Recovery létrehozza az elsé visszaéllitasi
pontot a szamitdgépen.

Az értesitésre kattintva megtekintheti a rendszerjavitasi funkciot
a Hibaelhéritas oldalon.

Ha az On sz&mitégépe jogosult a Dell Software Support (DSS)
szolgaltatasi csomagra, és a SupportAssist redundans fajlokat,
haldzati kapcsolatot érinté problémakat, illetve virusokat vagy

rosszindulatl programokat talél egy vizsgalat soran.

Kattintson az értesitésre a SupportAssist megnyitasahoz.
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5. tablazat: Ertesitések a Windows Miiveletkézpontban (folytatodik)

Forgatokonyv

Teendo

® MEGJEGYZES: A DSS szolgaltatasi csomag az XPS, az
Alienware, az Inspiron és a G Series szamitégépekhez
érhetd el az Egyesult Allamokban aktiv Basic vagy lejart
szolgéltatascsomaggal.

Az On szamitégépe aktiv ProSupport Plus vagy Premium Support
Plus szolgaltatasi csomaggal rendelkezik, és a SupportAssist
automatikusan ellendrizte és optimalizélta a szamitdgépét.

Kattintson az értesitésre a SupportAssist megnyitdsahoz.

A mUszaki tamogatas egy dolgozdja munkamenetet
kezdeményezett az illesztéprogram-frissitések tavoli keresésére és
telepitésére, illetve a szamitdgép hardverproblémainak keresésére.

Kattintson az Ok gombra a Dell RemoteActions felhasznalasi

feltételei oldalanak megtekintéséhez.

(O|MEGJ EGYZES: Ha az elmult két éraban tavoli munkamenetre
kerUlt sor, a feltételek nem jelennek meg, és a mlszaki
tamogatas dolgozdja automatikusan elindithatja a vizsgélatokat.

(O|MEGJ EGYZES: Ha a Windows Fokuszsegéd engedélyezve
van a szamitdgépen, az értesités nem jelenik meg.

Bannerek a SupportAssist kezdoélapjan

Ha szamitégép szolgaltatasi csomagjanak idétartama a végéhez kdzeledik vagy lejart:

o Megjelenik egy értesités a SupportAssist felhasznéloi fellletén.
e Megjelenik egy értesités a Windows MUveletkdzpontban.
o Megjelenik egy értesité szalag a SupportAssist Kezddlapjan.

Az értesitésben vagy értesitd szalagon elhelyezett hivatkozasokra kattintva a rendszer szolgaltatasi csomagja meguijithaté vagy
frissithetd. Ha tajékoztatast szeretne a SupportAssist felhasznaléi feliletén megjelend értesitésekrdl, lasd a kovetkezét: Ertesitések

a SupportAssist felnasznéloi fellletén oldalon 15. Ha tajékoztatast szeretne kapni a Windows MUveletkdzpontban megjelend értesitésekrdl,
lasd a kovetkezét: Ertesitések a Windows Miveletkézpontban oldalon 16.

Az alabbi tablazat a Kezdolapon megjelenitett szalagokat ismerteti:

6. tablazat: Bannerek a SupportAssist kezddlapjan

Forgatokonyv Teendd

Ha megvésérolta a Dell Migrate szolgéltatast, és nem
hajtotta végre a fajlok és a beéllitasok attelepitését 90
napon belul.

Kattintson az Ilgen gombra a Dell Migrate kezd&lapjéra lIépéshez.

Nem rendszergazdaként van bejelentkezve azon
a szamitdgépen, amelyen engedélyezve van a Dell
Migrate szolgaltatés.

Jelentkezzen be rendszergazdaként a fajlok és a beallitdsok attelepitéséhez.

0-60 nappal a szolgaltatasi csomag lejarata el6tt.

A szolgéaltatasi csomag online megujitasdhoz kattintson a Megujitas
hivatkozéasra.

A szolgéltatasi csomag lejart, de még a megujitasi
id&tartamon belul van.

A szolgéltatasi csomag online meguijitasahoz kattintson a Megujitas
hivatkozéasra.

A szolgéltatasi csomag lejart, de mér nincs a meguijitasi
id6étartamon beldl.

A szolgéaltatasi csomag meghosszabbitasa vagy frissitése érdekében kattintson
a Forduljon a Dellhez hivatkozasra.

®| MEGJEGYZES: Az online szolgaltatascsomag garanciameguijitasi szolgaltatasa csak az Egyestilt Allamokban érheté el.

A SupportAssist értesitéseinek letiltasa

El6feltételek

Rendszergazdakeént kell bejelentkeznie.

18 A SupportAssist otthoni szamitégépekhez alkalmazas hasznalatanak megkezdése




Errol a feladatrol

Letilthatja, hogy a SupportAssist értesitéseket jelenitsen meg a szamitdgépen. A SupportAssist azonban akkor is megjeleniti a vizsgalatok
soran észlelt hardverproblémakkal és a slrgds illesztéprogram-frissitésekkel kapcsolatos értesitéseket, ha letiltotta ezeket.

Lépések
1. Kattintson a SupportAssist felhasznaloi fellilet jobb felsé sarkaban a Beéllitasok ikonra, utana pedig a Beallitasok, majd az Ertesitések
lehetdsegre.

2. Torolie a Szeretnék értesitéseket kapni a szamitégép hardveres és szoftveres problémairdl, az illesztéprogram-
frissitésekrdl, a tamogatasi kérelmekrdl és mas riasztasokrol jeldlénégyzet jeldlését, és kattintson a Mentés gombra.
Ezzel letiltotta a SupportAssist értesitéseit, €s megjelenik a Kezdélap.

A SupportAssist eltavolitasa

Elofeltételek

A SupportAssist felhasznaléi fellletet nem lehet nyitva a szamitdgépen.

Lépések
1. Lépjen a Vezérlopult > Programok > Programok és szolgaltatasok elemre.
Megjelenik a Program eltavolitasa vagy médositasa oldal.

2. Kattintson jobb gombbal a Dell SupportAssist, majd az Eltavolitas gombra.
3. Ha megerésitést kér a rendszer az eltavolitashoz, kattintson az lgen lehetéségre.

Eredmények

A Dell SupportAssist eltavolitdsa megtortént.
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A rendszer alaphelyzetbe allitasanak
attekintese

A SupportAssist OS Recovery lehetdvé teszi a szamitogép alaphelyzetbe allitdsat vagy javitasat. A SupportAssist OS Recovery
a SupportAssist for Home PCs felhasznaldi fellletérdl indithatd el.

A rendszer alaphelyzetbe allitasa

A rendszer alaphelyzetbe allitasi funkcidja lehetévé teszi a szamitdgép operéacios rendszerének alaphelyzetbe allitadsat. Visszaallithatja
az operacios rendszer gyari beéllitasait, vagy telepitheti az operacios rendszer legujabb verzidjat. A szamitdégép allapotatdl figgéen
a kdvetkezd lehetéségek érhetdk el:

e Gyari bedllitasok visszaéllitasa — telepitheti a gyari lemezképet a szamitdgépre az operacios rendszer gyéri alaphelyzetre torténd
visszaéllitadséhoz.

e Alaphelyzetbe 4llitas és frissités — letOltheti és telepitheti a legUjabb operacios rendszert a szamitdgépre a kritikus fontossagu
illesztéprogramokkal és alkalmazasokkal egyutt.

Az alaphelyzetbe allitasi folyamat véglegesen t6rol minden adatot a mereviemezrél, és eltavolit
a szamit6gépre telepitett minden programot vagy illesztéprogramot. A rendszer alaphelyzetbe allitasa el6tt célszeri
biztonsagi mentést késziteni az adatokrol.

@ MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist nem tudja észlelni a szamitdgépre telepitett gyari lemezképet, akkor csak az Alaphelyzetbe
allitas és frissités lehetdség jelenik meg.

@ MEGJEGYZES: A szamitégépnek az Alaphelyzetbe llitas és frissités funkcidval torténd alaphelyzetbe éllitasa csak meghatarozott
rendszereken érhetd el. A funkciot tdmogatd rendszerek listajaért tekintse meg aSupportAssist OS Recovery dokumentéaciés oldalan
elérhetd Dell SupportAssist OS Recovery tdmogatdsi mdtrixot.

Rendszerjavitas

A rendszerjavitasi funkcié lehetévé teszi a szamitdgép azonnali visszadllitasat egy korabbi allapotra a rendszerinditasi vagy

a teliesitménnyel kapcsolatos egyéb problémak megoldasahoz. Ez a funkcid automatikusan engedélyezve van az olyan szamitdgépeken,
amelyeken legalabb 50 GB szabad merevlemez-terilet talalhato, és amelyeken elérheté a SupportAssist OS Recovery. Ha a szamitdgépen
50 GB-nal kevesebb a szabad merevlemez-terilet, manualisan engedélyezheti a funkciét a SupportAssist alkalmazasban vagy az operéacios
rendszer vezérldpultjanak beéllitasai kozott.

®

MEGJEGYZES: Kritikus hardverprobléma észlelése esetén a rendszerjavitasi csempe letiltva marad, amig létre nem hoz egy
tamogatasi kérelmet.

Ezzel a funkcidval azonnal visszaallithatja a szamitogépet egy korabbi allapotra. A szamitdgép visszadllitasa segithet megoldani a virusok
vagy a rosszindulatl programok okozta problémékat, a bedllitasjegyzék hibéit, a rendszerfajlok sértilését, valamint az operécios rendszer
javitésainak és illesztéprogramjainak problémait.

MEGJEGYZES: Ez a funkcio nem nyit telies védelmet a programfajlok szamara. Eléfordulhat, hogy a szamitogépre telepitett nem
Dell-alkalmazéasok térlédnek, amikor visszaallitja a szamitdgépet egy korabbi visszaallitasi pontra.

A szamitogeép gyari beallitasainak visszaallitasa

Elofeltételek

e A szamitogépen rendszergazda jogosultsaggal kell rendelkeznie.
o A szdmitdgépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.
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Errol a feladatrol

A Gyari beallitasok visszaallitasa funkcio visszadllitia az operacios rendszert és az alapértelmezett alkalmazasokat a gyéri allapotra.

Lépések

1. Inditsa el a SupportAssist alkalmazast, |épjen a Hibaelharitas > Toréljon mindent, és allitsa vissza a szamitégép eredeti
allapotat elemhez, és kattintson a Szamitégép alaphelyzetbe allitasa elemre.

2. Kattintson az lgen, inditsa Gjra elemre.
A szamitogép Ujraindul, €s megjelenik a SupportAssist OS Recovery felhasznaldi felllete.

Kovetkezo lépések

Hajtsa végre a SupportAssist OS Recovery dokumentacios oldalan talalhatd SupportAssist OS Recovery haszndlati itmutatd
A szamitogep gyari allapotanak visszaallitasa fejezetében leirt [épéseket.

A szamitogép alaphelyzetbe allitasa és az operacios
rendszer frissitése

Elofeltételek

e A szamitogépnek csatlakoznia kell egy elektromos aljzathoz.
e A szamitogépnek aktiv internetkapcsolattal kell rendelkeznie.

Lépések

1. Inditsa el a SupportAssist alkalmazast, |épjen a Hibaelharitas > Toréljon mindent, és allitsa vissza a szamitégép eredeti
allapotat elemhez, és kattintson a Szamitégép alaphelyzetbe allitasa elemre.

2. Kattintson az lgen, inditsa Gjra elemre.
A szamitogép Ujraindul, €s megjelenik a SupportAssist OS Recovery felhasznaldi felllete.

Kovetkezo lépések

Hajtsa végre a SupportAssist OS Recovery dokumentacios oldalan talalhatd SupportAssist OS Recovery haszndlati dtmutatd
A szamitogep alaphelyzetbe allitdsa és az operacios rendszer frissitése fejezetében leirt Iépéseket.

A rendszerjavitasi beallitasok konfiguralasa

Elofeltételek

A szamitogépre telepiteni kell a SupportAssist OS Recovery 5.1 vagy Ujabb verziot.

Errol a feladatrol

A rendszerjavitasi bedllitasok konfiguralasa lehetéve teszi annak kivalasztasat, hogy mekkora terlletet szeretne lefoglalni a mereviemezen
a rendszerjavitasi biztonsagi masolatok tarolasahoz.
@ MEGJEGYZES: Ha a szamitdgépen 12 GB-nél kevesebb a szabad mereviemez-terilet, akkor nem jonnek Iétre Uj rendszerjavitasi

biztonsagi masolatok.

Lépések
1. Inditsa el a SupportAssist alkalmazast, kattintson a Beallitasok ikonra, majd a Beallitasok elemre.

2. Kattintson a Rendszer javitasa elemre.
Megjelennek a rendszerjavitasi beéllitasok.

3. Vélassza ki a rendszerjavitasi pillanatképek tarolasahoz lefoglalni kivant mereviemez-terllet méretét, példaul 15 GB-ot.
4. Kattintson a Mentés gombra.

A rendszer alaphelyzetbe allitasanak attekintése 21


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/support-assist-os-recovery/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/support-assist-os-recovery/docs

A szamitogep javitasa

Errol a feladatrol

A rendszerjavitasi funkcio lehetveé teszi az olyan éltaldnos probléméak diagnosztizalasat és megoldaséat, amelyek az operacios rendszer
betdltése el6tt fordulhatnak el6 a szamitdgépen. Az eszkdz ellendrzi és kijavitja a particios tablat, az inditofajlokat, valamint a Windows
rendszerallapotat.

Lépések

1. Inditsa el a SupportAssist alkalmazast, |épjen a Hibaelharitas > Szamitogép visszaallitasa rendszerjavitassal elemhez, és
kattintson a Rendszerjavitas inditasa elemre.

2. Kattintson az lgen, inditsa Gjra elemre.
A szamitogép Ujraindul, és megjelenik a SupportAssist OS Recovery felhasznaléi felllete.
e A probléma sikeres javitasa esetén megjelenik a Minden visszaallt a normal allapotra (izenet. Kattintson a KESZ gombra.

e Haa pro”blé[na nem javithato, vagy a javitas sikertelen, hibatizenet jelenik meg. Kattintson az ALAPHELYZETBE ALLITASI
LEHETOSEGEK elemre a szamitégép operacios rendszerének alaphelyzetbe allitdsahoz. Lasd A rendszer alaphelyzetbe éllitasanak
attekintése oldalon 20.
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A Dell Migrate attekintéese

A Dell Migrate egy igény szerinti szolgéltatas, amellyel biztonsadgosan attelepitheti a személyes fajljait és bedllitasait a Dell szamitogépére
barmily méas, Windows 8.1-es vagy Ujabb operéacids rendszert futtatd szamitdégéprél. Az adatok attelepitése utan torolheti a régi
szamitdgépén lévé adatokat, és alaphelyzetbe allithatja a gépet, miel6tt eladna, elajandékozné vagy becserélné azt. A Dell Migrate
szolgéltatads megvéasarlasahoz latogasson el a kdvetkez8 cimre: https://www.dell.com/Migrate.

A Migrate szolgéltatas csak az Inspiron, a G Series, az XPS és az Alienware szamitégépekhez érhet6 el bizonyos régidkban. A tamogatott
régiok listajarél lasd a Supported locales (Tamogatott helyek) szakaszt a Dell Migrate felhaszndldi dtmutatdéjaban, amely a Dell Data
Assistant dokumentaciés oldalarél érhetd el.

A jelen dokumentumban az adat kifejezés az attelepiteni kivant féjlokat és beallitdsokat jelenti. A régi szamitdgép kifejezés arra
a szamitégépre utal, amelyrdl attelepiti az adatokat, mig az Uj szamitogeép kifejezés azt a Dell szamitdgépet jelenti, amelyre attelepiti
az adatokat.

A Dell Migrate lehet6veé teszi a személyes fajlok, példaul a dokumentumok, a fényképek, a zenék, a videdk stb. attelepitését. A kdvetkez§
tablazat tartalmazza a szolgéltatassal attelepithetd beéllitasokat:

7. tablazat: A Dell Migrate hasznalataval attelepithetd beallitasok

Tipus Beallitasok

Datum és id6 o Tovabbi naptarak és 6rak
Felhasznalo teruleti bedllitasa

Személyre szabés o Hattér

Fajlkezel® bedllitasai
o Altalanos

o Mappanézetek
o Specialis
Télca

Szinek

Hardver e Telefon és modem
Faxbeallitasok és -fidkok

Konyvjelzék e Internet Explorer kedvencei
Google Chrome, Mozilla Firefox és Microsoft Edge 79-es vagy Ujabb verziju bongészében mentett
konyvjelzék

Felhasznaloi vezérld e Egértulajdonsagok
o Els6dleges és masodlagos gombok
o Mutatésémak

e Billenty(izet
o Karakterismétlés késleltetése
o Karakterismétlés sebessége
o Mutaté villogasi sebessége

e Szamitégéphang

o Lejatszas

o Kommunikacié

o Hangtéma

Jatékok

Akadéalymentesség Nagy kontraszt
Nagyito
Szinsz{rék

Valtobillentylk, beragado billenty(ik és a billentyUsz(rés beéllitasai a billentylzethez.
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Adatok attelepitése a régi szamitogéprol az qj
szamitogeépre

Elofeltételek

A mUvelet feltételei a kbvetkezdk:

o Ujszamitogépéhez elérhetd a Dell Migrate szolgaltatas. Az utasitasokért latogasson el a kovetkezd cimre: https://www.dell.com/
Migrate.

e Arégi szamitogépen Windows 8.1 vagy Ujabb operacids rendszer van telepitve.

e Az Uj szamitbgépen a 64 bites Windows 10 RS4 vagy Ujabb operacids rendszer van telepitve.

o Mindkét szamitogép csatlakoztatva van a halozati dramforrashoz.

e Rendszergazdaként van bejelentkezve a régi és az Uj szamitdgépen is.

o Mindkét szamitdgép ugyanahhoz a helyi hdl6zathoz csatlakozik.

e Az (jj szamitdgépen elegendd szabad lemezterllet van.

e Arégiés az Uj szamitdgépnek ugyanazt a regionélis bedllitast kell hasznélnia.

Lépések

1. Végezze el a kdvetkezd |épéseket a régi szamitdgépen:

a. Keresse fel a https://www.dell.com/Migrate weboldalt.
b. Toltse le és futtassa a Dell data assistant.exe f4jlt.

A rendszer telepiti a Dell Data Assistant alkalmazast, és létrehoz az asztalon egy parancsikont.

¢. Nyissa meg a Dell Data Assistant alkalmazést, és kattintson Az els6 lépések lehetbségre.

Ha a sz&dmitogép nyilvanos héldzathoz csatlakozik, meg kell erésitenie, hogy felismeri-e és megbizik-e a haldzatban, illetve hogy

biztosan folytatja-e az attelepitést. A folytatdshoz valassza a Hal6zat megjeldlése megbizhatoként lehetdséget.

A Dell Data Assistant megkeresi a Dell Migrate szolgaltatast futtato Uj szamitdgépet, amely ugyanahhoz a helyi halbzathoz

csatlakozik. Ha az alkalmazas felismeri az Uj szamitogepet, megjelenik egy ellendrzd kod.

2. Végezze el a kdvetkez6 lépéseket az Uj szamitdgépen:

a. Inditsa el a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ ikonra.

b. Kattintson a bal als6 sarokban 1évé Inditas lehetéségre.

c. A Dell Migrate kezddlapjan kattintson a Kezdés lehetdségre.
e A Dell Migrate megkeresi a Dell Data Assistant szolgéltatast futtatd, azonos helyi hdlézathoz csatlakoztatott régi szamitdgépet.
e Megjelenik a Hibaelharitas, az EI6zmények és a Tamogatas kérése lap.

d. lrja be a régi szamitégépen megjelenitett ellendrzé kodot.

@ MEGJEGYZES: Ha az (j szamitogépre a SupportAssist for Home PCs 3.9-es verzidja van telepitve, csak az 1.1-es vagy Ujabb
verziéju Dell Data Assistant .exe fajlt hasznalja.

Ha a kod ellendrzése sikeres volt, megtdrténik a szamitdgépek parositésa, és a Dell Data Assistant elkezdi az ttelepithetd adatok

keresését a régi szamitdgépen.

@ MEGJEGYZES: Ha nem ugyanazzal a felhasznaléi fidkkal van bejelentkezve a régi és az (j szamitdgépen, megjelenik egy arra
vonatkozé kérdés, hogy valéban folytatni szeretné-e. Az attelepités végrehajtasahoz kattintson a Folytatas lehetéségre. Az
attelepités soran csak ahhoz a felhasznéloi fiokhoz tartozo adatok lesznek attelepitve, amelybe a régi szamitdégepén be van
jelentkezve.

3. Végezze el az alabbi lépéseket az Uj PC-n:

e Kattintson a Vigyen at mindent lehet8ségre, ha minden f3jlt és beéllitast at szeretne vinni a régi szamitdgéprél az Ujra.

e Kattintson az En szeretném kivalasztani az athelyezends elemeket lehetéségre, ha ki szeretné valasztani az atvinni kivant
fajlokat és bedllitdsokat ahelyett, hogy mindent atvinne.

@ MEGJEGYZES: Ha az (j szamitogép elsédleges meghajtéjan nincs elegendd mereviemeztertlet az dsszes fajl 4thelyezéséhez,

a Vigyen at mindent beallitds nem jelenik meg. Ha rendelkezésre 4ll, ki kell valasztania egy masik, elegendd tarhellyel rendelkezd

meghajtot, vagy kivalaszthatja csak a legfontosabb 4ttelepitendd féjlokat is.

4. Alapértelmezett bedllitas szerint a szolgaltatas minden f4jlt és beallitast attelepit az Uj szamitogép elsédleges meghajtéjara. Ha az (j
szamitdgépben tobb meghajtd is van, végezze el az alabbi Iépéseket, és valassza ki manuélisan azt a meghajtot, amelyre at szeretné
telepiteni az adatokat:

a. A bal oldali panelen kattintson a Médositéas elemre.
b. Vélassza ki a kivant meghajtét, és kattintson az Alkalmaz gombra.
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MEGJEGYZES: Ha a régi szamitégépben tdbb meghajté, az Uj szamitdgépben pedig csak egy meghaijté van, a rendszer kilon
mappat hoz létre minden meghajtéhoz az alapértelmezett mentési helyen (példaul: Migration_D_Drive).

®

Kattintson az Attelepités most elemre.

Ha més alkalmazas is fut az Uj szdmitdgépen, megjelenik egy arra vonatkozé Uzenet, hogy zarja be az alkalmazasokat, és folytassa vagy
szakitsa meg az attelepitési folyamatot.

@ MEGJEGYZES: Ne zarja be a Dell Data Assistant alkalmazast, és ne kattintson a Mégse lehetéségre a régi szamitégépén, amig

az attelepités folyamatban van.
Amikor befejez6dott az attelepitési folyamat, végezze el az alabbi [épések egyikét:
e Ha arendszer minden adatot sikeresen attelepitett, kattintson a Befejezés gombra.

e Ha az adatok egy része nem lett attelepitve, kattintson a Kihagyott fajlok megjelenitése lehetdségre, tekintse at a fajlokat,
vélassza ki az 4ttelepiteni kivant adatokat, majd kattintson az Ujra lehet&ségre.

i
A I:Q kattintva visszajelzést adhat, a =1 kattintva masik szamitdgéprdl vagy felhasznaldi fiokbdl telepithet at adatokat, mig a {Q
kattintva tovabbi informaciokat tudhat meg a régi szamitogép torlésérdl.

Kattintson a Bezaras gombra.
Megjelenik a Kezddlap. Ha tovabbi informaciot szeretne a Dell Migrate szolgéltatasrdl, tekintse meg a Dell Migrate felhaszndléi
Utmutatdjat, amely megtalalhato a Dell Data Assistant dokumentécids oldalan.

Kovetkezo lépések

A régi szamitdgép torléséhez vagy visszaallitasdhoz kattintson a Szamitégép torlése lehetdségre a Dell Data Assistant felhasznéloi
fellletén. Lasd A régi szamitogép torlése és visszaallitasa oldalon 25.

A régi szamitogép torlése és visszaallitasa

Elofeltételek

A mivelet feltételei a kdvetkezok:

o Uj szamitogépéhez elérhetd a Dell Migrate szolgaltatas. Az utasitasokért latogasson el a kdvetkezé cimre: https://www.dell.com/
Migrate.
e A régi szamitdgépen Windows 8.1 vagy Ujabb operéacios rendszer van telepitve.
e A régi szamitogép csatlakoztatva van a héldzati &ramforrashoz.
e Rendszergazdaként van bejelentkezve a régi szamitégépen.
e A régi szamitdgépen semmilyen alkalmazéas nem fut.
e A régi szamitdgépen le van tiltva a BitLocker.
Lépések
1. Ha mér attelepitette az adatait az Uj szdmitogépre, végezze el az aldbbi |épéseket a régi szamitdgéepén:
a. Nyissa meg a Dell Data Assistant alkalmazast.
b. Kattintson a Szamitégép torlése lehetdségre.
e Ha a szamitogéphez kilsé mereviemez van csatlakoztatva, megjelenik egy arra vonatkoz6 tzenet, hogy a kilsd merevliemezen
lévé adatok nem lesznek torolve. Tavolitsa el a mereviemezt, és a folytatashoz kattintson a Folytatas lehetdségre.
e Ha az alkalmazas tobb felhasznaldi fidkot észlel a régi szamitdgépen, meg kell erdsitenie, hogy biztosan folytatni szeretné-e
a szamitogép torlését és visszadllitasat. A folytatashoz kattintson a Folytatas lehetéségre.
Ha a tobbi felhasznalo6i fiokhoz tartoz6 adatok attelepitése nélkiil kattint a Folytatas
lehetdségre, akkor az ezekhez a felhasznaloi fiokhoz tartozé adatok is torolve lesznek.
e Ha az alkalmazas a merevlemezzel kapcsolatos problémat észlel, megjelenik egy Uzenet annak megerdsitésére, hogy biztosan
folytatni szeretné-e a miveletet. A folytatashoz kattintson a Folytatas lehetdségre.
e Ha az On szdmitdgépe kompatibilis a Dell SupportAssist OS Recovery 5.3-as vagy Ujabb verzidjaval, akkor megjelenik
a kovetkezb alaphelyzetbe allitasi lehetéségek egyike:
o Ujrainditas a Dell Reset inditasahoz — Ujrainditja a szamitogépet, és megjeleniti a Dell SupportAssist OS Recovery
felhasznaldi fellletét. Valassza ki a megfeleld visszadllitasi lehetbséget, és kdvesse a képernydn megjelend utasitasokat
a torlési és visszadllitasi folyamat befejezéséhez.
o Windows-visszaallitas inditasa — megjeleniti a Windows-visszadllitasi opcidkat. Valassza ki a megfeleld lehetéséget, és
kdvesse a képernyén megjelend utasitasokat a torlési és visszaéllitasi folyamat befejezéséhez.
2. Ha még nem telepitette az adatait az Uj szamitogépre, végezze el az alabbi [épéseket:

a. Nyissa meg a régi szamitogépen a Dell Data Assistant alkalmazast, és kattintson a Kezdés lehetdségre.
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b. Inditsa el az attelepitési folyamatot az Uj szamitdégépen. Az adatok attelepitésével kapcsolatos Utmutatdért lasd: Adatok
attelepitése a régi szamitogeprél az Uj szamitogépre oldalon 24.

3. Ha nem szeretné azonnal toroIni régi szamitdégéepét, kattintson az Emlékeztessen késdbb lehetdségre, valassza ki az értesités
idépontjat, majd kattintson az OK gombra.
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lllesztoprogramok és letoltések attekintéese

Az illeszt8programok frissitése segit javitani a szamitogép teliesitményét és kijavitani a biztonsagi réseket. Alapértelmezés szerint
a SupportAssist minden héten megvizsgélia az On szamitdégépét, hogy felderitse a szamitégépen telepitett illesztéprogramok és Dell-
alkalmazasok szaméra elérhetd frissitéseket. Szlkség esetén bedllithatja, hogy milyen gyakran futtasson vizsgalatot a SupportAssist.

A SupportAssist fontossaguk szerint csoportositja a frissitéseket: Siirgds, Biztonsagi, Ajanlott és Opcionalis.

®

MEGJEGYZES: Ebben a dokumentumban az ,illesztéprogram” kifejezés a kovetkezdket jelentheti: a szamitdgépen telepitett BIOS,
az illeszt6programok, a firmware és a Dell-alkalmazasok.

Frissitések fontossagi csoportositasa

A SupportAssist fontossaguk szerint csoportositja a frissitéseket:

e Siirgds — kotelezden telepitendd frissitések.

e Biztonsagi — Olyan frissitések, amelyek megakadalyozhatjak a szamitégépre leselkedd potencidlis biztonsagi fenyegetéseket.

e Ajanlott — Olyan frissitések, amelyek javithatjak a szamitégép teliesitményét.

e Opcionalis

@ MEGJEGYZES: Ha siirgés vagy javasolt frissités all rendelkezésre, egy arra vonatkozé értesités jelenik meg. A SupportAssist altal
megjelenitett értesitések tipusaival kapcsolatos informéciokat lasd: Ertesitések oldalon 15.

lllesztoprogram-frissitések telepitése

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Errol a feladatrol

A SupportAssist megvizsgélja a szamitogépét, és proaktivan javasolja, hogy szerezze be a frissitéseket az On &ltal hasznélt szamitogép
illesztéprogramjaihoz, valamint a Dell-alkalmazasokhoz. Az illeszt&programok frissitéseinek telepitése el6tt a SupportAssist automatikusan
létrehoz egy visszaallitasi pontot. A visszaallitési pont segitségével eltavolithatja az illesztéprogram-frissitést, és visszaallithatja

a szdmitdgépet a korabbi allapotba. Egy adott id8szakban a SupportAssist csak harom visszadllitasi pontot tud megdrizni. Ha Uj
visszadllitasi pontot kell Iétrehozni, a legrégebbi visszadllitasi pont automatikusan eltdnik.

@l MEGJEGYZES: Ha a szamitogéphez elérhetd Ujabb verzidju BIOS-t telepit, nem tudja eltavolitani a frissitést.

MEGJEGYZES: A Windows operacios rendszerekben alapértelmezés szerint a visszaallitasi pont létrehozasanak bealiitasa nem
érhetd el. A SupportAssist szdmara Ugy engedélyezheti a visszaéllitasi pontok létrehozéasat, hogy bekapcsolja a Windowsban
a visszaallitasi pont létrehozaséra vonatkozo beallitast.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. Az lllesztéprogramok és letoltések beszerzése csempén kattintson a Futtatas elemre.

e Ha a szamitdgéphez frissitések érhetdk el, az lllesztoprogramok és letdltések beszerzése csempe a frissitések tipusat és az
elérhetd frissitések szamat jeleniti meg.

e Ha a SupportAssist nem talal frissitéseket a szamitdgéphez, akkor Uzenetet jelenit meg.

3. Kattintson a Frissités most lehet6ségre.
Megijelenik az illesztéprogramok oldala.

4. Vaélassza ki a telepiteni kivant frissitéseket, majd kattintson a Telepités elemre.

lllesztoprogramok és letoltések attekintése 27



MEGJEGYZES: A megfelelé m(ikodés érdekében bizonyos illesztéprogram-frissitések mellé egy vagy tobb tovabbi
illesztéprogramot is kell telepiteni. Jeldlje ki az dsszes flggd illesztéprogramot, majd kattintson a Telepités elemre.

®

e Az automatikusan telepitett frissitéseknél a \/ ikon és a Kész 4llapot jelenik meg az Allapot oszlopban.
e Ha a frissitést manualisan kell telepiteni, a Telepités hivatkozas jelenik meg az Allapot oszlopban, amikor a letoltés befejezddott.
A frissités telepitéséhez kattintson a Telepités lehet&ségre.

®| MEGJEGYZES: El6fordulhat, hogy bizonyos illesztéprogramok telepitésének befejezéséhez Ujra kell inditania a szamitdgépét.

5. Kattintson a Befejezés gombra.
Megijelenik a Kezddlap. A telepitett illesztéprogramok szama megjelenik a kezddlapon és az EI6zmények oldalon.

6. Ha egy frissités Ujrainditast igényel, kattintson az Ujrainditas most gombra a szamitégép azonnali Gjrainditasahoz.
A rendszer felszolitja Ont, hogy az Ujrainditas elétt mentse a féjlokat, és zarja be az 6sszes alkalmazast.

7. Kattintson az Ujrainditas gombra.
A szamitogép automatikusan Ujraindul a frissités befejezéséhez.

lllesztoprogram-frissitések eltavolitasa

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Errol a feladatrol

Ha egy illesztéprogram frissitése utan problémat tapasztal a szamitdgépen, tavolitsa el a frissitést, és allitsa vissza a szamitogépet
a korabbi allapotéaba.

Lépések

1. A SupportAssist elinditasa utan kattintson az EI6zmények elemre.

2. Az El6zmények oldalon kattintson a szlkséges Rendszer visszaallitasa hivatkozéasra.
Uzenet jelenik meg arrél, hogy a szamitdgép visszaéll abba az allapotba, amelyben a visszaéllitasi pont létrehozasakor volt.

3. Kattintson a Visszaallitas elemre.
A frissités eltavolitadsdhoz a szamitdgép automatikusan Ujraindul.

Az lllesztoprogramok és letoltések beszerzése csempe
értesitései
Az alabbi tablazat az lllesztéprogramok és letéltések beszerzése csempén megjelenitett kiulonféle allapotértesitéseket ismerteti.

8. tablazat: lllesztoprogramok és letoltések beszerzése csempe értesitései

Csempe ikonja Frissités tipusa Leiras
C¢: Valaszthat6 frissitések vagy nem érhet6 el | Nem érhet6 el frissités, vagy opciondlis frissités
frissités érhetd el.
Ajanlott Csak az ajanlott frissitések érheték el.
J Siirg6s vagy Biztonsagi Csak stirgds, biztonsagi vagy tobbféle tipusu
= frissités érhet6 el.
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A szamitogép hardverének vizsgalata

A hardvervizsgélat futtatasaval észlelheték a szamitogépén taldlhatéd hardverproblémak. Alapértelmezés szerint a SupportAssist havonta
egyszer megvizsgélia a szamitdgép hardverét az esetleges hardverproblémék felderitése érdekében. A kdvetkezé miiveletek manualisan is
elvégezheték a hardverproblémak azonositasa céljabal:

e Egy adott hardverdsszetevd vizsgalata

e Gyors hardvervizsgalat futtatasa
e Terheléses teszt futtatésa

@ MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist alkalmazas kis méret(i és a vizsgalat soran problémat észlel, megjelenik egy értesités
a Hardvervizsgalat csempén. Az értesités legfeljebb hét napig marad a csempén. Ha hét napon belll nem hoz létre tdmogatasi

kérelmet, az értesités eltlinik.

Bizonyos hardverproblémék esetén a probléma cime a csempék felett, az értesités pedig a Hardvervizsgalat csempén
jelenik meg. A csempén lathato értesités a probléma sulyossagatol figg. Az aldbbi tablézat a Hardvervizsgalat csempén
megjelenitett, a szamitdgépen végzett gyors hardvervizsgélat vagy terheléses teszt sorén észlelt probléméakkal kapcsolatos kildnbozé

dllapotértesitéseket ismerteti.

9. tablazat: Hardvervizsgalat csempe értesitései

Szamitoégép ikon

Allapot

Leiras

i}

Normél

Nem észlelhet6 hardverprobléma.

= Figyelmeztetés Hardverprobléma észlelhetd egy részegységnél,
) SV _y mi nem a memoriamodul v merevlemez.
Ha a rendszer figyelmeztetés tipust problémat ami nem a memoriamodul vagy a merevieme
észlel, a szamitogép-optimalizalasi csempék
nem érhetdk el. A csempék engedélyezésehez
kattintson az OK gombra.
=1 Kritikus Hardverprobléma észlelheté a memdriamodulban

Kritikus hardverprobléma észlelésekor
a szamitégép-optimalizalasi csempék

a tdmogatasi kérelem lezérasaig le vannak tiltva.

vagy a mereviemezeknél.

Egy adott hardverosszetevo vizsgalata

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Errol a feladatrol

A SupportAssist lehetéveé teszi a szamitdgépen telepitett hardvereszkdzok vizsgélatat a kivant eszkdz kivélasztasaval. A vizsgalat
futtatasanak lépései a kijeldlt hardvereszkdztdl figgnek.

A kdvetkezd Iépések a merevlemez vizsgélatéara vonatkoznak.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas fllre.
2. Kattintson a Hibaelharitast szeretnék végezni a szamitégépemen elemre, majd az Egy konkrét hardvert szeretnék ellendrizni

elemre.

Megijelenik a szamitégép hardvereszkdzeinek listéja.
@l MEGJEGYZES: A hardvertsszetevék megjelenitett listajanak frissitéséhez kattintson a Hardverlista frissitése hivatkozasra.

3. A Taroléeszkdzok menlben kattintson a Merevlemez elemre.
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4. Vaélassza ki a teszt tipusat, és kattintson a Teszt futtatasa elemre.

Eredmények

e Ha arendszer nem észlel problémét, a Sikeriilt allapot és a Vv jelenik meg.

Ha a rendszer problémat észlel, de nem kell létrehozni tdmogatasi kérelmet, a Sikertelen allapot és a e jelenik meg.

Ha a rendszer problémat észlel, és tamogatasi kérelem létrehozéasa szikséges, megjelenik egy, a probléma részleteit ismertetd

oldal. A tdmogatési kérelmek létrehozaséval kapcsolatos utasitdsokért lasd: Tamogatéasi kerelem letrehozéasa a vizsgalat soran észlelt
problémahoz oldalon 37.

Gyors hardvervizsgalat futtatasa

Elofeltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Errol a feladatrol

A gyors vizsgalattal felderithet6k a szamitdgépen a hardverkomponensek — példaul a mereviemez, a processzor vagy a memaoriamodul —
problémai.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ ikonra.
2. A Hardvervizsgalat csempén kattintson a Futtatas elemre.

Eredmények

Ha a rendszer nem észlelt probléméat, Gzenet jelenik meg a csempén.
Ha a rendszer problémat észlel és tdmogatési kérelem Iétrehozésa szikséges, az optimalizalasi csempék le vannak tiltva, és megjelenik
a probléma részleteit ismertetd oldal. A tamogatési kérelmek |étrehozéasaval kapcsolatos utasitdsokért 14sd: Tamogatasi kérelem
létrehozésa a vizsgalat soran észlelt problémahoz oldalon 37.

e Ha a vizsgélat problémat észlelt, de nem kell tamogatasi kérelmet létrehozni, a probléma cime megjelenik a csempék felett, egy
eértesités lathaté a Hardvervizsgalat csempén, €s az optimalizalasi csempék le lesznek tiltva. A csempék engedélyezéséhez kattintson
az OK gombra.

Terheléses teszt futtatasa

El6feltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.

Errol a feladatrol

A terheléses tesz felderiti az olyan dsszetevék probléméit, mint az alaplap, az optikai meghajtok és a kamera. A gyors vizsgalat soran
ellendrzott dsszetevokon is felderiti a problémékat.
A terheléses tesztek soran a képernyo fel-felvillanhat, és el6fordulhat, hogy nem tudja majd

hasznalni a szamitogépet.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Hibaelharitas fiilre.

2. Kattintson a Hibaelharitast szeretnék végezni a szamitégépemen clemre, majd A teljes szamitégépet at szeretném vizsgalni
elemre.

3. Kattintson az Inditas gombra.
Uzenet jelenik meg, amely arra kéri, hogy mentse a féjljait, és zarja be az dsszes alkalmazést.

4. Miutan mentette a fajlokat és bezarta az alkalmazéasokat, kattintson az OK gombra a teszt futtatasahoz.
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A teszt soran az éppen futtatott feladat neve megjelenik a csempék felett, a vizsgalat elérehaladasa pedig a Hardvervizsgalat
csempén kdvethetd.

Eredmények

e Ha arendszer nem észlelt problémat, (izenet jelenik meg a csempén.

e Ha arendszer problémat észlel és tdmogatési kérelem létrehozésa sziikséges, az optimalizalasi csempék le vannak tiltva, és megjelenik
a probléma részleteit ismertetd oldal. A tdmogatasi kérelmek Iétrehozéaséaval kapcsolatos utasitasokért lasd: Tamogatasi kérelem
létrehozéasa a vizsgalat soran észlelt problémahoz oldalon 37.

e Ha a vizsgélat problémat észlelt, de nem kell tamogatasi kérelmet létrehozni, a probléma cime megjelenik a csempék felett, egy
értesités lathaté a Hardvervizsgalat csempén, és az optimalizalasi csempék le lesznek tiltva. A csempék engedélyezéséhez kattintson
az OK gombra.
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A szamitogep optimalizalasa

A SupportAssist segit optimalizalni a szamitogépét azaltal, hogy egy sor diagnosztikat lefuttatva azonositja a fajlokon és a szamitogép
beallitasain végzett moddositasokat. A SupportAssist optimalizalasaval javulhat a szamitdgép sebessége, a tarhely rendelkezésre allasa és
a rendszer stabilitasa:

Az ideiglenes f4jlok torlése

A szamitogeép teliesitményének beéllitasa

Halézat optimalizélasa

Virusok, rosszindulatu és vélhetden nemkivanatos programok eltavolitasa

Fajlok torlése

Errol a feladatrol

A SupportAssist torli a felesleges féjlokat, ideiglenes mappékat és egyéb szikségtelen adatokat a szamitogéprol.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. AFajlok torlése csempén kattintson a Futtatas elemre.
Az optimalizalas soran az éppen futtatott feladat neve a csempék felett, a vizsgalat készlltségi allapota pedig a csempén jelenik meg.

A folyamatban Iévd optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett modositasok nem
vonhaték vissza.

Eredmények

A merevlemezen felszabaditott tarhely mérete is megjelenik a Fajlok torlése, a Kezddlap és az EI6zmények oldalon.

A szamitogeép teljesitményének beallitasa

Errol a feladatrol

A SupportAssist elvégzi a teljesitmény, a jegyzékfajlok és memdriafoglalas beallitasat a feldolgozasi sebesség maximalizaldsahoz.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. ATeljesitmény beallitasa csempén kattintson a Futtatas elemre.
Az optimalizalas soran az éppen futtatott feladat neve a csempék felett, a vizsgalat késziltségi dllapota pedig a csempén jelenik meg.

A folyamatban 1év6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem
vonhatoék vissza.

Eredmények

Az optimalizélas végeztével Uzenet jelenik meg a csempén.
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Hal6zat optimalizalasa

Errol a feladatrol

A SupportAssist frissiti a szamitégép bedllitasait, hogy fenntartsa a haldzat hatékonysagéat és megbizhatdsagat.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a " ikonra.
2. A Halézat optimalizalas csempén kattintson a Futtatas elemre.
Az optimalizélas soran az éppen futtatott feladat neve a csempék felett, a vizsgélat készlltségi allapota pedig a csempén jelenik meg.

A folyamatban lév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem
vonhatok vissza.

Eredmények

Az optimalizélas végeztével Uzenet jelenik meg a csempén.

Virusok és rosszindulata programok eltavolitasa

Errdl a feladatrél

A SupportAssist elkuloniti és eltavolitja a virusokkal és rosszindulat programokkal fert6zott fajlokat, hogy védje a szamitogép biztonsagat.
Ezenkivil a szamitogépre telepitett, vélhetéen nemkivanatos programokat (PUP-okat) is észleli és eltavolitja.

@ MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulatti programok eltavolitasa funkcié csak aktiv ProSupport Plus, Premium Support Plus vagy
Dell Software Support szolgaltatasi csomaggal rendelkez8 szamitdégépek esetében érhetd el.

MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulatti programok eltavolitasa funkcié aktiv ProSupport Plus vagy Premium Support Plus
szolgaltatasi csomaggal rendelkezd szamitdgépek esetében érhetd el.

®

®| MEGJEGYZES: A Virusok és rosszindulatti programok eltavolitasa funkcié egyes régiokban, példaul Kinaban nem érheté el.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a ~ ikonra.
2. A Virusok és rosszindulati programok eltavolitasa csempén kattintson a Futtatas elemre.
Az optimalizalas soran az éppen futtatott feladat neve a csempék felett, a vizsgalat késziltségi allapota pedig a csempén jelenik meg.

A folyamatban lév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett médositasok nem
vonhatok vissza.

Eredmények

e Az eltavolitott virusok és rosszindulatl programok szama megjelenik a Virusok és rosszindulata programok eltavolitasa csempén,
a Kezdolapon és az El6zmények oldalon.

e Ha az alkalmazas nemkivanatos programokat észlel a szamitogépen, a nemkivanatos programok szama megjelenik a Virusok és
rosszindulati programok eltavolitasa csempén. A vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitasanak ismertetését lasd: Vélhetéen
nemkivanatos programok eltavolitasa oldalon 33.

Vélhetoen nemkivanatos programok eltavolitasa

El6feltételek

Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.
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Errol a feladatrol

A vélhet&en nemkivanatos programok olyan programok, amelyek més alkalmazasok telepitésekor rejtetten telepllnek a rendszerre.
A vélhet&en nemkivanatos programok csotkkentik a szamitogép teljesitményét vagy nemkivanatos reklamokat jelenitenek meg.

A SupportAssist a manualisan inditott vagy automata virus- és kartevévizsgélatok soran felderiti a szamitogépen levd vélhetéen
nemkivanatos programokat. Ha a vizsgalat vélhetéen nemkivanatos programokat észlel, a Virusok és rosszindulati programok
eltavolitasa csempe ikonja piros szinben jelenik meg, és az észlelt vélhetéen nemkivanatos programok szama is lathato a csempén.
A szamitogépen észlelt vélhetden nemkivanatos programokat attekintheti és eltavolithatja.

®

MEGJEGYZES: Ha egy automata vizsgalat nemkivanatos programokat észlel, egy erre vonatkozé értesités jelenik meg.
A SupportAssist altal megjelenitett értesftések tipusaival kapcsolatos informacidkat lasd: Ertesitések oldalon 15.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.

2. A Virusok és rosszindulati programok eltavolitasa csempén kattintson a Megtekintés elemre.
Megjelenik a vélhet&en nemkivanatos programok részleteit ismertetd oldal.
MEGJEGYZES: Alapértelmezés szerint az 6sszes nemkivanatos program ki van jeldlve. Attekintheti a programok listajat, és

torolheti az olyan vélhetéen nemkivanatos programok jelélését, amelyeket nem kivan eltavolitani a rendszerrél.

3. A nemkivanatos programokkal kapcsolatos tovabbi informaciokat a Kattintson ide a részletek megtekintéséhez hivatkozasra
kattintva jelenitheti meg.

4. Kattintson az Eltavolitas, majd a Megerdsités elemre.
A kivalasztott nemkivanatos programok el lesznek tavolitva a szamitdgéprol.

B, Kattintson az OK gombra.

Eredmények

Az eltavolitott programok szama megjelenik a Kezddlap és az EI6zmények oldalon is.

Az o0sszes szamitogép-vizsgalat és -optimalizalas
futtatasa

Errol a feladatrol

A hardverproblémék azonositasahoz, a szllkséges optimalizaciokhoz, valamint a szamitogépre telepitett illesztéprogramok vagy a Dell-
alkalmazasok szamara elérhetd frissitések felderitéséhez inditson telies szamitogép-vizsgalatot.

Lépések
1. Végezze el az aldbbi miveletek valamelyikét:
e Nyissa meg a SupportAssist alkalmazést, és kattintson az Inditas most elemre.

e Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a “ikonra, majd az Osszes futtatasa elemre.
Az optimalizalas soran az éppen futtatott feladat neve a csempék felett, a vizsgalat készlltségi allapota pedig a csempén jelenik meg.

A folyamatban Iév6 optimalizalas megszakitasa esetén a mar elvégzett modositasok nem
vonhatok vissza.

e Ha a vizsgalat nem észlelt problémat és nem talalt frissitéseket, Uzenet jelenik meg az egyes csempéken. A merevlemezen
felszabaditott tarhely nagysaga, valamint az eltavolitott virusok és rosszindulatd programok szama megjelenik a Kezdélapon.

e Ha a vizsgélat illeszt6program- vagy alkalmazasfrissitéseket észlel, az llleszt6programok és letoltések beszerzése csempén
megjelenik a frissitések tipusa és az elérhetd frissitések szama. A frissitések telepitésének ismertetését lasd: lllesztéprogram-
frissitések telepitése oldalon 27.
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e Ha a vizsgélat olyan hardverproblémat észlelt, amelyhez tdmogatési kérelmet kell Ietrehozni, a probléma részleteit ismertetd oldal
jelenik meg. A tdmogatési kérelmek letrehozaséval kapcsolatos utasitasokert lasd: Tamogatési kerelem letrenozéasa a vizsgalat soran
észlelt problémahoz oldalon 37.

e Ha arendszer problémat észlel, de nem kell tdmogatasi kérelmet Iétrehozni, megjelenik a probléma cime a csempék felett, és egy
értesités lathaté a Hardvervizsgalat csempén, miutan az dsszes vizsgélat befejez6dott.
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@ MEGJEGYZES: Az értesités tipusa a hardverprobléma stlyossagatdl filgg. A SupportAssist altal megjelenitett értesitések

tipusaival kapcsolatos informaciokat lasd: Ertesitések oldalon 15. A problémaval kapcsolatos értesités elrejtéséhez kattintson az

OK elemre.

e Ha a vizsgalat vélhetéen nemkivanatos programokat észlel, egy értesités jelenik meg a Virusok és rosszindulati programok
eltavolitasa csempén. A vélhetéen nemkivanatos programok eltavolitasanak ismertetését lasd: Vélhetéen nemkivanatos

programok eltavolitasa oldalon 33.
®| MEGJEGYZES: A szamitégépen végzett vizsgalatok és optimalizalasok részletei az Elgzmények oldalon jelennek meg.

Ha a probléma tovébbra is fennéll, kattintson a Tovabbra is segitségre van sziikségem elemre, és hozzon létre manualisan egy
tamogatasi kérelmet.

@ MEGJEGYZES: A tdmogatasi kérelem manudlis Iétrehozasa csak aktiv Premium Support, ProSupport, Premium Support Plus
vagy ProSupport Plus szolgéltatasi csomaggal rendelkezd szamitdgépek esetében érhetd el.

Megijelenik a tdmogatasi kérelem oldala. A tdmogatési kérelmek manuélis Ieétrehozasaval kapcsolatos utasitasokert lasd: Tamogatési
kérelem manualis létrehozasa oldalon 38.
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A virtualis asszisztens attekintése

A virtudlis asszisztens hasznélataval barmilyen oldalrél hibakeresést végezhet példaul lasst mikddés és hardverproblémak esetén,
illetve a Dell mUszaki tdmogatési szakembereivel is cseveghet. Hibakereséshez a virtualis asszisztens az illesztéprogramok frissitésére,
optimalizalas futtatasara vagy tdmogatési kérelem |étrehozésara kérheti Ont.

A csevegés soran On 4ltal megadott kulcsszavak vagy kifejezések felnasznaldsaval a virtudlis asszisztens megérti az On szandékat,

és tudasbaziscikkekhez, videds oktatbanyagokhoz vezetd hivatkozésokat vagy hibakeresési Utmutatot ad. Ha a virtualis asszisztens
nem képes értelmezni az On szandékat, akkor az On szamitogépén esetleg el6forduld kilénféle problémak kategoriait jeleniti meg. Ha
kivalaszt egy problémakategériat, megjelennek a kapcsolddd megoldasok vagy hibakeresések hivatkozasai. Ha a probléma értelmezése
vagy megoldasa sikertelen, akkor az asszisztens atiranyitja Ont a Dell egyik miiszaki tAmogatasi munkatarsahoz.

Az El6zmények oldalon megtekintheti a kordbbi csevegések atiratat, az elvégzett mlveletek részleteit, és ellendrizheti a tamogatasi
kérelem éllapotat.

@l MEGJEGYZES: Jelenleg a virtuélis asszisztens csak bizonyos régiokban és nyelveken érheté el.

Az aldbbi problémék és komponensek hibaelhéritasara van lehetdség:

Hangproblémak

Adapter

Akkumulator

Kijelz

Ventilatorzaj

Mikrofon

Microsoft Office-aktivéalas
Szamitégeép teliesitménye

A virtualis asszisztens hasznélatdhoz kattintson a o a SupportAssist felhasznaloi fellletének jobb alsé sarkaban, majd vélassza
a Csevegés inditasa lehetdséget.
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Tamogatasi kérelem letrehozasa

A SupportAssist segitséget nyUjt a szamitdgép proaktiv és rendszeres figyelésében a hardver- vagy szoftverproblémak felderitése
érdekében. Ha a szamitdgépen probléma észlelhetd, a SupportAssist segitségével tamogatasi kérelem hozhato Iétre a Dell mUszaki
tdmogatasa szamara. A szamitogépre vonatkoz6 szolgéltatasi csomagtol fliggéen a SupportAssist automatikusan is létrehozhat
tdmogatasi kérelmeket a problémahoz.

@l MEGJEGYZES: A témogatasi kérelmek automatikus létrehozésa lejart jotallast szamitogépek esetén nem érhets el.

Tamogatasi kérelem létrehozasa a vizsgalat soran
észlelt problémahoz

Elofeltételek

16299-es vagy nagyobb buildszdmU operécids rendszert futtatd szamitdgépeken rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
A szamitogeépre telepitett operacios rendszer buildszdmanak ellendrzéséhez kdvesse az alabbi lépéseket: Gyakran ismételt kérdések
oldalon 46.

Errol a feladatrol

Ha tamogatési kérelmet kell Iétrehozni a szamitdgép manuélisan inditott vagy automatikus vizsgélata soran észlelt problémahoz, akkor

a szamitégép optimalizélasi csempéi és a hardverproblémak hibaelharitdsara mutato hivatkozasok le lesznek tiltva a Hibaelharitas oldalon.
Ha a vizsgélat soran a SupportAssist felhasznaldi felllete kis méretlre van éllitva, értesités jelenik meg a Hardvervizsgalat csempén. Ha
a SupportAssist felhasznaldi felllete meg van nyitva, megjelenik a probléma részleteit ismertetd oldal.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast.
2. Kattintson a Javitas most lehetdségre.

@ MEGJEGYZES: Ha nincs rendszergazdai jogosultsaga a szamitégéphez, és nincs létrehozva SupportAssist-profil, tizenet jelenik
meg. Be kell jelentkeznie a szamitdégépre rendszergazdaként, és létre kell hoznia egy profilt, mielétt Ujbdl probalkozna.

@ MEGJEGYZES: Ha a csempén megjelenik a D., kattintson az OK lehet6ségre a tamogatasi kérelem létrehozasanak

elnapolasadhoz. Az OK lehet8ségre kattintva a szamitogép-optimalizalasi csempék és a Hibaelharitas lap hivatkozasai
aktivalodnak.

Megjelenik a Probléma részletei oldal.
@ MEGJEGYZES: XPS, Inspiron és Alienware szamitogépeken bizonyos régiokban — lejart szolgaltatasi csomag esetén — megjelenik
egy hivatkozéas, amely a hardverkomponens megvéasarlasahoz vezet.

3. Kattintson a Tovabb gombra.

e Ha a SupportAssist nem tud kapcsolédni az internetre, megjelenik egy Uzenet. A probléma megsziintetéséhez kattintson az tizenet
alatt lathaté hibaelharitési hivatkozasokra, majd probéalkozzon Ujra.

e Ha még nem hozott Iétre SupportAssist-profilt, megjelenik a Dell Fiokom Bejelentkezés oldala. A folytatdshoz hozzon létre egy
SupportAssist-profilt, és kattintson a Befejezés gombra.

e Ha mar létrehozott egy SupportAssist-profilt, megjelennek a kapcsolattartasi és széllitasi adatai. A kapcsolattartasi és a szallitasi
adatok frissitéséhez kattintson a Szerkesztés elemre, és végezze el a szllkséges médositasokat, majd kattintson a Befejezés
gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal a szamitdégépen, nem szerkesztheti a kapcsolattartasi

adatokat és a széllitasi cimet
4. A probléma 6sszegzési oldalan kattintson a Kész gombra.

@l MEGJEGYZES: A részleteket az EI6zmények oldalon tekintheti meg, és a tAmogatasi kérelem allapotat is ott kévetheti nyomon.
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Megjelenik a Kezddlap csempenézete, a Hardvervizsgalat csempén pedig megjelenik a Tamogatasi kérelem nyitasa allapot.

Tamogatasi kérelem manualis létrehozasa

Errol a feladatrol

A szamitogépre vonatkozd szolgaltatasi csomagtoél figgden manudlisan olyan probléméakhoz is Iétrehozhat tdmogatasi kérelmeket,
amelyeket nem a SupportAssist észlelt. A SupportAssist kildnbdz8 szolgaltatasi csomagokban elérhetd funkcidival kapcsolatos tovabbi
t4jékoztatasért lasd: A SupportAssist fébb funkcioi és a Dell szolgaltatasi csomagok oldalon 6.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.
2. Kattintson a Tamogatasi kérelem létrehozasa gombra.
e Ha nem futottak SupportAssist-vizsgalatok és -optimalizalasok az elmult 24 6rdban, minden vizsgalat automatikusan elindul. Ha

problémat észlel a szamitdgépen, a vizsgalat ledll, és megjelenik a probléma részleteit ismertetd oldal. A tdmogatasi kérelmek
létrehozésaval kapcsolatos utasitdsokért 14sd: Tamogatasi kérelem létrehozéasa a vizsgalat soran észlelt problémahoz oldalon 37.

e Ha futottak SupportAssist-vizsgalatok és -optimalizalasok az elmult 24 éraban, megjelenik a tdmogatési kérelem oldala.

e Ha mar lathat6 egy hardverproblémara vonatkozé értesités a Kezd@lapon, a probléma részleteit ismertetd oldal jelenik meg.
A tdmogatasi kérelmek létrehozasaval kapcsolatos utasitasokeért lasd: Tamogatasi kérelem letrehozasa a vizsgélat soran észlelt
problémahoz oldalon 37.

e Ha nincs rendszergazdai jogosultsaga a szamitdgéphez, és nincs létrehozva SupportAssist-profil, izenet jelenik meg. Be kell
jelentkeznie a szamitdgépre rendszergazdaként, és létre kell hoznia egy profilt, mieldtt Ujbdl prébélkozna.

3. Ha a tamogatasi kérelem oldala lathaté:

a. A Kategoéria kivalasztasa listdban vélassza ki a problémakategoriat.

b. Gépelie be a probléma leirasat.

c. Kattintson a Tovabb gombra.

Ha még nem hozott létre SupportAssist-profilt, megjelenik a Dell Fiokom Bejelentkezés oldala. A folytatdshoz hozzon létre egy
SupportAssist-profilt, és kattintson a Befejezés gombra.

e Ha mar létrehozott egy SupportAssist-profilt, megjelennek a kapcsolattartasi és széllitasi adatai. A kapcsolattartasi és a szallitasi
adatok frissitéséhez kattintson a Szerkesztés elemre, és végezze el a szllkséges médositasokat, majd kattintson a Befejezés

gombra.

@ MEGJEGYZES: Ha nem rendelkezik rendszergazdai jogosultsaggal a szamitdgépen, nem szerkesztheti a kapcsolattartasi

adatokat és a szallitasi cimet
4. A probléma 6sszegzési oldalan kattintson a Kész gombra.

®| MEGJEGYZES: A részleteket az EI6zmények oldalon tekintheti meg, és a tAmogatasi kérelem allapotat is ott kévetheti nyomon.

Megjelenik a Kezddlap csempenézete, a Hardvervizsgalat csempén pedig megjelenik a Tamogatasi kérelem nyitasa éllapot.

Probléma részletei oldal

Az alabbi tablazat a Probléma részletei oldalon megjelenitett informéciokat ismerteti:

10. tablazat: Probléma részletei oldal

Informacio Leiras

Szervizcimke A szamitogép egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
azonosito.

Garancia A szolgéltatasi csomag és a lejarati datum.

Probléma Informéacidk a tdmogatasi kérelem létrehozéasanak alapjaul szolgald
problémaral.

Megoldas A javasolt megoldés.
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10. tablazat: Probléma részletei oldal (folytatodik)

Informacié

Leiras

Helyszini tamogatast kérek

@ MEGJEGYZES: Ez a lehet&ség csak bizonyos régidkban
érhet6 el, és csak aktiv Premium Support, Premium
Support Plus, ProSupport vagy ProSupport Plus
szolgaltatasi csomaggal rendelkez8 szamitogépeken jelenik
meg.

Vélassza ezt a lehet6séget, ha azt szeretné, hogy a Dell tdmogatési
szakembere személyesen ellatogasson a helyszinre, és kicserélje az
alkatrészt.

Probléma osszegzése oldal

Az alabbi tablazat a problémat 6sszegzé oldalon megjelenitett informacidkat ismerteti:

11. tablazat: Probléma 6sszegzése oldal

Informacioé

Leiras

Szervizcimke

A szamitogép egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
azonosito.

Garancia

A szolgéltatasi csomag és a lejarati datum.

Probléma

Informaciok a tdmogatasi kérelem létrehozasanak alapjaul szolgalo
problémaral.

Tamogatasi kérelem szama

A probléméhoz tartozé tamogatasi kérelem szama.

Kiszallithato alkatrészek

Ha a SupportAssist problémat észlel a szamitdgépen, a Dell a szolgaltatasi csomagjatél fliggéen automatikusan kiszéllittathat Onnek egy

cserealkatrészt.

Az automatikusan kiszallithatd alkatrészek a kovetkezdk:

Mereviemez
Memaoriamodul
Optikai meghajtd
Billenty(izet

Egér
Akkumulator
Videokartya
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A hibaelharitas attekintése

A Hibaelharitas oldalon lehet&sége nyilik a halbzati kapcsolatokkal és a szamitogép teliesitményével kapcsolatos hibak elharitasara.
Ezenkivil lehet&veé teszi a szamitogép ellendrzését hardverhibak keresése céliabdl, illetve hivatkozasokat biztosit a gyakoribb hardver-
és szoftverproblémak hibakeresését bemutatd videdkhoz. A hibaelharitasi hivatkozasok felhasznéléi fidkjanak tipusatdl figgden
engedélyezettek az On szdmaéra. A felhasznaldi fiok tipusanak megtekintésére vonatkozd Utmutatésért lasd az operécids rendszer

@ MEGJEGYZES: Ha az alkalmazas hardverproblémat észlel, vagy hardverproblémara vonatkozd tdmogatasi kérelmet hozott létre,
hardverprobléméakra vonatkozé hibaelharitasi hivatkozasok le vannak tiltva.

Ha az On szamitégépe 64 bites Windows 10 RS4 vagy Ujabb operacios rendszerrel m(ikadik, akkor a Hibaelharitas oldal a kdvetkezdk
bedllitasat is lehetdvé teszi:

Microsoft Office-fiok

Automatikus Windows-frissitések

E-mail-fidok

Nyomtaté

Bongész8 kezdblapja

Asztali hattérkep

Az automatikus alkalmazasfrissitések, az EI6 csempe és az Automatikus videolejatszas bedllitasai a Microsoft Store-ban
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https://support.microsoft.com/

Elozmények attekintése

Az El6zmények oldalon informacio talalhatd a SupportAssist-tevékenységekrdl és -eseményekrél, mint példaul

a szoftveroptimalizalasokrol, a hibakeresési feladatokrdl, az illesztéprogram-frissitésekrdl, a hardverellendrzésekrdl és a virtuélis
asszisztenssel folytatott beszélgetésekrdl. Az elmult 90 napban elvégzett tevékenységekkel kapcsolatos informéaciok idérendi sorrendben
lathatok.

Az Elézmények oldalon hivatkozasok taldlhatok a virtudlis asszisztenssel folytatott beszélgetések atiratdnak megtekintéséhez és
a tamogatési kérelmek &llapotanak online ellenérzéséhez. Az illesztéprogram-frissitések soran létrehozott helyredllitasi pontok hivatkozasai
szintén elérhetdk.

Alapértelmezés szerint az adott héten tortént eseményekkel és tevékenységekkel kapcsolatos informaciok jelennek meg. Egy konkrét
napra vagy egy teljes honapra vonatkozoéan is megtekintheti a részletes adatokat. Az EI6zménynézet kivalasztasa lista hasznélataval
megtekinthetbk az adott esemény- vagy tevékenységtipusok részletei.

A szamitogép szolgaltatasi csomagjatdl fliggéen megjelenik a telepitett illesztéprogram-frissitések szama, a felszabaditott mereviemez-
terllet mennyisége, valamint az eltavolitott virusok és nemkivanatos programok szama.
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Tamogatas kérése

A SupportAssist lehet6vé teszi, hogy kapcsolatba lépjen a Dell tamogatasi szakembereivel telefonon, csevegésben vagy a kdzosségi

médidban. A Tamogatas kérése oldalon megtalalhatd a szamitdgéphez elérhetd stigdk és tdmogatasi lehetdségek listaja. Az elérhetd

sugok és tAmogatasi lehetdségek a szamitdgép szolgaltatasi csomagjatdl és az On régidjatol fuggnek. A kildnbdzé szolgaltatasi

csomagokhoz elérhetd sigokkal és tdmogatési lehetéségekkel kapcsolatos informéciokat lasd itt: A SupportAssist f6bb funkcioi és a Dell

szolgaltatasi csomagok oldalon 6.

@ MEGJEGYZES: Ha nem &ll rendelkezésre internetkapcsolat, csak az On térségében érvényes Dell miiszaki tamogatasi telefonszamok
jelennek meg.

Az alabbi tablazat a Tamogatas kérése oldalon megjelend stigodkat és tamogatasi lehetdségeket ismerteti:

12. tablazat: Tamogatas kérése oldal

Funkcio Leiras

Szervizkeresd' Irényitészam, véaros vagy éllam alapjan megkeresheti a Dell legk&zelebbi
hivatalos szervizét, ahova beviheti készulékét.

Hivjon minket' A Dell mlUszaki tamogatésa az adott régiotdl figgden a feltlintetett
telefonszdmokon érhetd el.

Kapcsolatfelvétel a k6zosségi médian keresztiil A Dell mUszaki tamogatésa az adott régiotdl fuggden egyes
kdzdsségimédia-platformokon (példaul WeChat, WhatsApp, Facebook
Messenger vagy Line) is elérheté.

Tamogatasi kérelem létrehozasa Manualisan is létrehozhat tdmogatési kérelmeket a hardver-

és szoftverproblémakhoz. A tamogatasi kérelmek létrehozasaval
kapcsolatos utasitasokért lasd: Tamogatasi kérelem manualis
létrehozéasa oldalon 38.

Hozzajarulas a szamitogépén tavolrol végzett munkahoz | Engedélyezheti egy mlszaki tamogatasi szakember szaméra, hogy
hibakeresés céljabdl tavolrdl elérje és vezérelie az On szamitdgépét.

A munkamenet elinditdsaval kapcsolatos utasitasokért lasd: Tavoli
problémamegoldas engedélyezése a RemoteAssist segitségével oldalon
43.

Fajlok elkiildése a miiszaki tamogatas részére A szamitogéppel kapcsolatos problémét leird féjlokat vagy a tamogatasi
szakember altal kért egyéb féjlokat kildhet a Dell mlszaki
tdmogatasanak.

@l MEGJEGYZES: A kiildhetd fajl maximalis mérete 4 MB lehet.

A féjlok Dell mUszaki tamogatasnak valo elkildésével kapcsolatos
informéciokeért lasd: Fajlok kildése a Dell mlszaki tamogatasnak oldalon
43. A rendszeraktivitasi naplofajl Dell mUszaki tamogatasnak vald
elktldésével kapcsolatos informaciokért lasd: Naplofajlok kildése a Dell
mUszaki tdmogatasnak oldalon 43.

Tovabbi Dell.com-forrasok Az On szamitégépére vonatkozo tovabbi informaciok megtekintéséhez
kattintson a hivatkozasra.

1 Ez az informacié mindig annak az orszagnak vagy régionak a nyelvén jelenik meg, ahol a szamitdgépet vaséarolta.

A virtualis asszisztens segitségével hibaelhéritast és optimalizalast végezhet szamitdgépén, és a Dell miiszaki tdmogatasi szakembereivel

cseveghet. A virtudlis asszisztens hasznéalatahoz kattintson a o a SupportAssist felhasznaldi fellletének jobb alsd sarkaban, majd
vélassza a Csevegés inditasa lehet6séget.

@l MEGJEGYZES: Jelenleg a virtuélis asszisztens csak bizonyos régickban és nyelveken érhets el.
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Fajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

Errol a feladatrol

Ha a Dell tdmogatési szakembere kéri, elkildheti a szamitdgépen tapasztalt probléma leirasat tartalmazo fajlokat, vagy a szakember éltal
kért egyéb fajlt. A kildhet6 féjlformatumok a kdvetkezék: ZIP, RAR, TXT, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOCX, DOC, ODT, PDF, XLS vagy XLSX.

@| MEGJEGYZES: A kildhetd &) maximalis mérete 4 MB lehet.

®

MEGJEGYZES: Naponta legfeliebb harom fajlt kiildhet el. Ha tobb fajit szeretne kildeni, témaritheti a fajlokat . zip formatumba, és

kuldje el ezt a .zip fajlt.

Lépések

1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.

2. Ajobb oldali panelen kattintson a Fajlok feltoltése elemre.

3. A Fajlok feltoltése parbeszédpanelen kattintson a Tallézas elemre, jeldlje ki a szlkséges fajlt, majd kattintson a Feltoltés elemre.

Eredmények

A fajl elktldése utan megjelenik egy v ikon és A fajl feltoltése sikeresen befejezddott (izenet.

Naplofajlok kuldése a Dell miiszaki tamogatasnak

Errol a feladatrol

Csak a szamitogép-aktivitasi naplofajlok elkildése a Dell miiszaki tdmogatéasnak, amikor a Dell m(iszaki tdmogatéasi szakembere erre kéri
Ont.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.
2. Ajobb oldali panelen kattintson a Naplofajl feltltése elemre.

Eredmények

A f4jl elktildése utan megjelenik egy \/ ikon és A fajl feltoltése sikeresen befejezddott lizenet.

Tavoli problémamegoldas

Eléfordulhat, hogy a Dell miiszaki tamogatés dolgozdinak hozzéa kell férniik az On rendszeréhez a problémak elhéritasa érdekében.
Engedélyezheti nekik, hogy telies mértékben tavolrdl irdnyitsak a szamitdgépét, vagy csak az ellendrzéseket kezdeményezhessék tavolrol.
Ha nem biztosit teljes korl ellendrzést a szamitogép felett, a mszaki tAmogatéas csak az illesztéprogram-frissitések ellenérzését és
telepitését, illetve a hardverellenérzést kezdeményezheti.

Ha engedélyt szeretne adni a Dell miszaki tdmogatés dolgozdjanak a szamitogép teljes kord iranyitasara, lasd a kdvetkez&t: Tavoli
problémamegoldas engedélyezése a RemoteAssist segitségével oldalon 43.

Ha arra szeretne engedélyt adni a Dell m(iszaki tdmogatés dolgozéjanak, hogy csak ellenérzéseket végezhessenek és illesztéprogram-
frissitéseket kezdeményezhessenek a szamitogépén, lasd: Tavoli problemamegoldas engedélyezése a Tavoli segitséggel oldalon 44.

Tavoli problémamegoldas engedélyezése a RemoteAssist segitségével

Elofeltételek

e Rendszergazdaként kell bejelentkeznie.
e A tavoli munkamenet szamitdgépen torténd elinditédsat csak a Dell mlszaki tAmogatasi szakembere kezdeményezheti.
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@ MEGJEGYZES: Ha manualisan kezdeményezett illesztdprogram-ellenérzés, hardverellendrzés vagy rendszeroptimalizalas van
folyamatban, a technikai tamogaté Ugyndk nem tudja elinditani a tavoli munkamenetet.

Lépések
1. Nyissa meg a SupportAssist alkalmazast, és kattintson a Tamogatas kérése lapra.
2. Ajobb oldali panelen kattintson a Tavoli munkamenet inditasa elemre.

3. Olvassa el és fogadja el a Dell RemoteAssist felhasznalasi feltételei oldalon megjelend altaldnos szerzddési feltételeket, majd
kattintson a Finish (Befejezés) gombra.
A mUszaki tamogatasi munkatars ekkor tavolrél hozzafér az On szamitdgépéhez, és problémamegoldast végezhet rajta.

Tavoli problémamegoldas engedélyezése a Tavoli segitséggel

Elofeltételek
Rendszergazdakeént kell bejelentkeznie.
A tavoli segitségnyUjtd munkamenet szamitdgépen torténd elinditdsat csak a Dell mlszaki tdmogatéasi szakembere kezdeményezheti.
Egyetlen alkalmazéast sem hasznélhat a szamitdgépén telies képernyds mddban vagy prezentacios modban.
Ne tiltsa le a SupportAssist értesitéseit.
MEGJEGYZES: Ha manualisan kezdeményezett illesztéprogram-ellenérzés, hardverellendrzés vagy rendszeroptimalizalas van
folyamatban, a technikai tamogaté Ggynodk nem tudja elinditani a tavoli segitségnyjtasi munkamenetet.

Lépések

1. Kattintson a Windows miveletkdzpontjaban megjelend Tavoli segitség a TechSupporton keresztiil értesitésre.
Megjelenik a Dell RemoteActions felhasznalasi feltételei oldal. A feltételek nem jelennek meg, ha munkamenet zajlott az eimult két
oraban.

2. Olvassa el és fogadja el a szerz6dési feltételeket, majd kattintson a Tovabb gombra.
A mUszaki tamogatasi igyndk most megkeresheti és telepitheti az illesztéprogram-frissitéseket, vagy hardverellenérzést
kezdeményezhet. Ha a rendszer problémat észlel és tamogatasi kérelem létrehozasa szikséges, az optimalizalasi csempék le vannak

tiltva, és megjelenik a probléma részleteit ismertetd oldal. A tdmogatasi kérelmek Iétrehozasaval kapcsolatos utasitasokért lasd:
Tamogatasi kérelem létrehozasa a vizsgalat soran észlelt problémahoz oldalon 37.
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Visszajelzés adasa

Amikor egy tevékenység elvégzése utan bezarja a SupportAssist felhasznéloi fellletét, megjelenik egy lehetéség egy felmérésben vald
részvételre, amellyel 4tfogo visszajelzést adhat a Supportassist for Home-PC-kkel kapcsolatos éaltalanos tapasztalatairdl.

@ MEGJEGYZES: A visszajelzés megadasara szolgalé felmérési lehetdség jelenleg csak bizonyos PC-modelleknél és régidkban érheté
el.

Visszajelzését a Dell bizalmasan kezeli, és a termékek fejlesztéséhez hasznélja fel. A SupportAssist felhasznaldi fellletén a kdvetkezd
tevékenységek valamelyikének elvégzése utan adhat visszajelzést:

e PC-ellenérzés

e Szamitogép optimalizélasa

e Frissités telepitése

e PC-hibaelhéritas

Ha &t szeretné ugrani a felmérést, vélassza a Talan majd legkodzelebb lehetéséget, vagy zarja be a SupportAssist-ligyfélfelmérés
ablakot. Ha a Talan majd legk6zelebb lehetdségre kattint, akkor a felmérés lehetésége megjelenik a kovetkezé 15 napban.

Az értékelés megadasahoz a felmérésben vélassza ki a csillagok szamat, majd kattintson a Kiildés elemre. Ha harom vagy annél kevesebb
csillagot ad meg, megjelenik egy lehetdség a fejlesztési javaslatok megadasara. Irja be fejlesztési dtleteit a Mondja el nekiink, hogyan
javithatnank ezt az élményt az On szamara mez&be, majd kattintson a Kiildés lehet8ségre.

Miutén egyszer kitoltdtte a felmérést, a felmérés értékelésének ismételt megadaséra csak 90 nap elteltével van lehetéség, ha
a SupportAssist felhasznaldi fellletén Ujra elvégzi a kordbban emlitett tevékenységek barmelyikét.
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Gyakran ismételt kérdések

A SupportAssist telepitése es felhasznaldi felllete

1.

46

Hogyan allapithatom meg a szamitogépre telepitett operaciés rendszer buildszamat?
Kovesse az alabbi lépéseket:

a. Keresse meg és nyissa meg a Futtatas alkalmazast.
b. Irja be a winver parancsot, majd kattintson az OK gombra.

Megjelenik az operaciés rendszer buildszdma, példaul: OS Build 15063.1266.
Hogyan ellendrizhetem, hogy a SupportAssist telepitve van-e a szamitégépen?

A SupportAssist telepitésének ellenérzéséhez kdvesse az alabbi lépéseket:

a. Lépjen a Vezérlopult > Programok > Programok és szolgaltatasok clemre.
b. Ellenbrizze, hogy a programok listdjaban megtalalhaté-e a Dell SupportAssist.

Ha a Dell SupportAssist nem szerepel a programok listajan, manualisan kell telepitenie a SupportAssist alkalmazast. Lasd:
A SupportAssist telepitése otthoni szamitogépekre oldalon 10.

Mely nyelveket tamogatja a SupportAssist felhasznal6i feliilete?

A SupportAssist felhasznél6i fellilete 24 nyelvet tdmogat. A tamogatott nyelvek a kdvetkez&k: arab, egyszerUsitett kinai, hagyomanyos
kinai, cseh, dan, holland, angol, finn, francia, kanadai francia, német, gérég, héber, magyar, olasz, japan, koreai, norvég, lengyel, portugal
(brazil), orosz, spanyol, svéd és torok. A nyelv beéllitasaval kapcsolatos informaciokért lasd: A nyelv beallitasanak modositasa oldalon
2.

Telepitettem a SupportAssist alkalmazast a szamitégépre, de nem tudom elinditani. Mi lehet ennek az oka?

A SupportAssist az 5700-as portszamot igényli a SupportAssist fellletének megnyitasahoz. Ha barmely més alkalmazas hasznélja
a portot, a SupportAssist nem indul el a szadmitégépen. Ellenérizze, hogy mas alkalmazés nem hasznélja-e a portot, majd prébalja Gjra
megnyitni a SupportAssist alkalmazéast.

Hogyan tudom ellendrizni, hogy mas alkalmazas hasznalja-e az 5700-as portot?
Kovesse az alabbi lépéseket:

Nyissa meg a Szolgaltatasok alkalmazast.

A jobb oldali panelen kattintson a Dell SupportAssist elemre.

A bal oldali panelen kattintson a Leallitas elemre.

A programok menUjében keresse meg és nyissa meg a Parancssor alkalmazést.

irja beanetstat -a -v | findstr /C:"5700" parancsot, majd nyomja le az Enter billenty(t.

e Ha mas alkalmazas nem hasznalja az 5700-as portot, a rendszer nem jelenit meg taldlatot.

e Ha barmely mas alkalmazas hasznalja az 5700-as portot, a portszam és a FIGYELES allapot jelenik meg.
f. Inditsa Ujra a Dell SupportAssist szolgaltatast.

A SupportAssist elinditasa sokaig tart. Mit tegyek?

a0 oo

Ha a SupportAssist nagyon lassan nyilik meg, inditsa Ujra a SupportAssist szolgéltatast. Kdvesse az alabbi lépéseket:

a. Nyissa meg a Szolgaltatasok alkalmazast.

b. A jobb oldali panelen kattintson a Dell SupportAssist clemre.

c. Abal oldali panelen kattintson a Leallitas, majd az Ujrainditas elemre.

Amikor a mutatét a szervizcimkére vagy a szamit6gép modellszamara viszem, az Ismeretlen garancia lizenet jelenik meg.
Miért?

Az Ismeretlen garancia Uzenet az alabbi okok valamelyike miatt jelenhet meg:

e A SupportAssist nem csatlakozik az internethez. Az internetkapcsolat hibaelharitdsaval kapcsolatos |épésekért nyissa meg
a Hibaelharitas oldalt.
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e Szamitogépe proxykiszolgélon keresztil csatlakozik az internetre. Gy&z&djon meg rola, hogy konfigurélta a proxybeéllitasokat
a SupportAssist programban. Lasd Internetbeéllitasok konfiguralasa oldalon 14.

e FElsfordulhat, hogy az On szamitégépére nincs érvényes garancia. Segitségért forduljon a Dell m(iszaki tAmogatasahoz.
8. Tudom frissiteni a BIOS-t BitLocker-titkositassal védett szamitégépen?

A szamitogépen a BIOS frissitése el6tt ajanlott kikapcsolni a BitLocker-titkositast.
9. Jelenleg a SupportAssist 3.9.2-es verzidja fut a szamitogépemen. Miért nem tudok frissiteni a legajabb verziora?

Lehet, hogy On Windows 10 RS3 vagy korabbi operacios rendszert futtat. A SupportAssist 3.10-es vagy Ujabb verzidra torténd
frissitéshez el6szor az operacids rendszer verzidjat kell frissitenie Windows 10 RS4 vagy Ujabb verziéra.

SupportAssist tavoli hibaelharitas

1. A DellConnect-munkamenet inditasa elemre kattintas, majd a feltételek elfogadasa utan a tamogatasi szakember nem
tudja elérni tavolrél a szamitogépemet. Mit tegyek?

Kérje meg a tdmogatéasi szakembert, hogy szakitsa meg a jelenlegi munkamenetet, és kezdeményezzen egy (j DellConnect-
munkamenetet.

2. Amikor rakattintok a Munkamenet inditasa elemre, miért jelenik meg egy lizenet, amely szerint nincs aktiv Dell
RemoteAssist-munkamenet?

A Dell RemoteAssist-munkamenet csak akkor indithaté el, ha a Dell miszaki tdmogatési szakembere kezdeményezte azt. Ennek
a hibanak az elkertlése érdekében csak akkor kattintson a Munkamenet inditasa lehetdségre, ha a munkamenetet mar
kezdeményezték.

SupportAssist optimalizalasok

1. Hogyan ellendrizhetem a szamitégépen a végrehajtott iitemezett vagy manualisan kezdeményezett optimalizalas
részleteit?

A SupportAssist megdrzi az elmult 90 nap soran lefuttatott sszes esemény és tevékenység részleteit. Az egy hdnapra, egy hétre vagy

adott napra vonatkozé részleteket az EI6zmények oldalon tekintheti meg.
2. Miért tart tovabb a SupportAssist szamara az optimalizalas a csempéken lathat6 idotartamnal?

szikséges tényleges id6tartam eltérhet a becsdlttdl.
3. A SupportAssist az optimalizalas soran leallt. Mit tegyek?

Zarja be, majd nyissa meg Ujra a SupportAssist alkalmazast, és prébalja meg Ujbdl lefuttatni az optimalizalast. Ha a probléma még
mindig fennall, hajtsa végre a kdvetkezd lepéseket:

a. Nyissa meg a Szolgaltatasok alkalmazast.
b. A jobb oldali panelen kattintson a Dell SupportAssist elemre.
c. A bal oldali panelen kattintson a Leallitas, majd az Ujrainditas elemre.

Shipping informacio a cserealkatrészek kuldésérdl

1. Hogyan médosithatom kapcsolattartasi és szallitasi adataimat?

A kapcsolattartéasi és szallitasi adatok frissitési lépéseinek Utmutatdjahoz 14sd: A kapcsolattartasi és szallitasi adatok frissitése oldalon
13.
2. Médosithatom a kapcsolattartasi és szallitasi adataimat a tamogatasi kérelmek létrehozasakor?

Igen, a kapcsolattartési s szallitasi adatait médosithatja a tamogatéasi kérelmek létrehozasakor.
3. Miért kell megadnom a szallitasi adataimat nem kiszallithat6 alkatrésszel kapcsolatos probléma bejelentésekor?

Ha az elemzést kdvetden hardverprobléma lett azonositva a problémat kivaltd okként, a cserealkatrészt a megadott szallitasi cimre
kildjuk Onnek. Ha a SupportAssist regisztralasakor megadta a széllitasi cimét, akkor azt a rendszer automatikusan lekéri, miel6tt
bejelentene egy problémat.
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SupportAssist ertesitések

Hogyan tudom letiltani a SupportAssist értesitéseket?

A SupportAssist értesftések letiltdsanak Utmutatédjahoz lasd: A SupportAssist értesftéseinek letiltasa oldalon 18.

Véletleniil téroltem egy hibaval kapcsolatos értesitést. Hogyan és honnan tudom visszakapni az értesitést, és megnézni
a hibaval kapcsolatos részleteket?

Ha megszakit egy értesitést, akkor az hat éra mulva, illetve a szamitdgép Ujrainditasa utan ismét meg fog jelenni.
Nem kapom meg az illeszt6program-frissitésekkel kapcsolatos értesitéseket. Mit tegyek?

Ha a szolgéltatasi csomag lejart, a SupportAssist nem jeleniti meg a szamitdgéphez elérhetd illesztéprogram-frissitésekre vonatkozd
értesitéseket. Az értesitések fogadasahoz meg kell Ujitania a szolgéltatasi csomagjat.

SupportAssist hardverellendrzés

Utemezhetek hardvervizsgalatot?

Igen, Utemezhet hardvervizsgélatot. A hardvervizsgélatok Utemezésére vonatkozé Utmutatokért lasd: Automatikus ellenérzések és
optimalizalasok Utemezése oldalon 14.
A szamitégépen hardverprobléma lépett fel. Miért nem észlelte ezt a SupportAssist?

Ha a program nem észlelt hardverproblémat, ellenérizze, hogy futnak-e a szamitdégépen a SupportAssist-szolgaltatasok.
A SupportAssist-szolgaltatasok futasi allapotanak ellenérzése:

a. Nyissa meg a Szolgaltatasok alkalmazést.
b. Ellenérizze, hogy a kdvetkez szolgaltatasok allapotanl a Fut allapot jelenik-e meg a sz&dmitdgépen:
Dell Data Vault Collector
Dell Data Vault Processor
Dell Data Vault Service API
Dell SupportAssist
Dell Hardware Support
e Dell Client Management Service
Amikor elvégzek egy hardverellendrzést, a Hibas konfiguracié eredmény jelenik meg az EI6zmények oldalon.
A Hardvervizsgalat csempén viszont nem jelenik meg értesités. Miért?

Ha a SupportAssist nem tudott megvizsgalni egy eszkdzt a hardvervizsgalat soran, akkor megjeleniti a Hibas konfiguracioé allapotot.
Ezért nem jelenik meg értesités a Hardvervizsgalat csempén. A SupportAssist a kdvetkezd manuélisan inditott vagy automatikus
vizsgalat soran Ujra megvizsgélja az 6sszetevét.

Dell Migrate

48

Hol tekinthetem meg a Dell Migrate hasznalataval attelepitett fajlok és beallitasok dsszesitését?

Az utolsé munkamenetben attelepitett fajlok és beallitasok megtekintéséhez Iépjen a Dell Migrate kezdblapjara, és kattintson az
Osszesités megtekintése elemre. Az elmUlt 90 nap folyaman attelepitett fajlok és beallitasok Gsszesitését az Elgzmények oldalon
tekintheti meg.

Miért kéri a Dell Data Assistant a Windows-visszaallitas hasznalatat, ha a Dell SupportAssist OS Reovery telepitve van
a szamitégépre?

A Dell Data Assistant csak akkor kéri, hogy a Dell Reset hasznalataval tordlje a szamitégépét, ha a Dell SupportAssist OS Recovery
5.3-as vagy Ujabb verzidja van telepitve a szamitégépre. Ha a Dell SupportAssist OS Recovery korabbi verzidja van telepitve

a szamitégépére, a visszadllitashoz a Windows-visszaallitdst hasznélnia.

Adatattelepitéskor ,,Nem tudjuk elvégezni az adatattelepitést” hibaiizenet jelenik meg. Mi lehet ennek az oka?

Lehet, hogy az Dell Data Assistant egy elavult verzidjat hasznélja. Toltse le a legfrissebb verzidt a https://www.dell.com/Migrate
oldalrdl, és kisérelie meg Ujra az adatattelepitést. Arrdl is gy6z6djon meg, hogy a SupportAssist verzidja a legfrissebb-e.

Miért all le az attelepitési folyamat egy bizonyos szazalékérték utan?
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Ez amiatt lehet, mert egyes felhasznaloi fjlokhoz nem rendelkezik megfelel6 engedélyekkel. Gydz&djon meg réla, hogy
rendszergazdaként van bejelentkezve a szamitogépre, és hogy az attelepiteni kivant féjlok nem egy mésik felhasznaldi fiockhoz
tartoznak.

Az adatattelepités sikertelen, és az ,,Ez a szamitogép nem csatlakozik hal6zathoz” hibalizenet jelenik meg. Mi lehet
ennek az oka?

Ez a hibalzenet akkor jelenhet meg, amikor a halozati kapcsolat az attelepités kdzben megszakad. A héldzati problémék kijavitasaval és
az attelepités Ujboli megkisérlésével kapcsolatban 1asd A halézati kapcsolat az attelepités kozben megszakad - hibaelharitas c.
részt a Dell Migrate felhaszndldi kézikényvben, amely a Dell Data Assistant dokumentacios oldalarél érhetd el.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/data-assistant/docs

SupportAssist for Home PCs - forrasok

Ez a fejezet a SupportAssist for Home PCs szolgéltatassal kapcsolatban tovabbi informéciokat biztositd dokumentécios forrasokat és

egyéb hasznos hivatkozasokat sorolja fel.

13. tablazat: SupportAssist for Home PCs - forrasok

Tartalom

Forras

Ugras:

Minimélis kdvetelmények, telepités és
termékjellemzék

SupportAssist for Home PCs, 3.10.3 —
Felhasznaloi kézikdnyv

Uj funkciok, fejlesztések, ismert problémak
és a verzid korldtozasai

SupportAssist for Home PCs, 3.10.3 —
Kibocsatasi megjegyzések

SupportAssist for Home PCs — kézikdnyvek

Oktatovidedk a SupportAssist for Home
PCs funkcioirdl

SupportAssist for Home PCs — lejatszasi
lista

YouTube

Partnerek kdzotti beszélgetések
a SupportAssist for Home PCs
szolgéltatasrol

Kozdsségi férumok

SupportAssist for Home PCs — kdzbsség
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPermZ-uJOVPgWodfk-qYBFN
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

Forduljon a Dellhez

A Dell szdmos online és telefonos tdmogatési és szolgaltatasi opciot biztosit. Az elérhetdség orszagonkeént, régionként és termékenkeént
eltérd lehet, és elképzelhetd, hogy egyes szolgéltatasok nem érhetdk el az On térségében. Ha nem rendelkezik aktiv internetkapcsolattal,
a kapcsolatfelvételi adatokat a vasarlast igazold nyugtén, a csomagjegyzéken, a szamlan vagy a Dell termékkatalogusban talélja meg.

Lépések
1. Ha értékesitési, mlszaki tamogatési vagy Ugyfélszolgélati kérdésekkel kivan a Dellhez fordulni, hajtsa végre a kdvetkezd 1épéseket:

a. Lépjen a https://www.dell.com/support oldalra.

b. Vélassza ki az oldal aljan 16vé listabdl az orszagot vagy a régiot.

c. Kattintson a Kapcsolatfelvétel a tdmogatasi szolgalattal lehet&ségre, és valassza ki a megfelelé tamogatasi hivatkozast.
2. Kézikonyvek és dokumentumok kereséséhez hajtsa végre a kovetkezd lépéseket:

a. Lépjen a https://www.dell.com/support oldalra.

b. Click Browse all products.

c. Vélassza ki a megfelel6 termékkategoriat, majd valassza ki a kivant terméket.

d. Akézikdnyvek és dokumentumok megtekintéséhez vagy letdltésehez kattintson a Dokumentacio fllre.
A szervizelési eszkdz6khdz kapcsolodd kézikdnyveket és dokumentumokat kdzvetlendl is elérheti a kovetkezb helyen: https://
www.dell.com/serviceabilitytools.
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