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Poznamky, upozornéni a varovani

®| POZNAMKA: POZNAMKA oznaduje dileZité informace, které umozfiuii lepsi vyuZiti produktu.

UPOZORNENI varuje pfed moznym poskozenim hardwaru nebo ztratou dat a obsahuje pokyny, jak témto
problémUm predejit.

A| VAROVANI: VAROVANI upozorfiuje na potencialni poskozeni majetku a riziko (razu nebo smrti.

© 2021 Dell Inc. nebo dcefiné spole¢nosti VSechna prava vyhrazena. Dell, EMC a ostatni ochranné znamky jsou ochranné znamky spole¢nosti Dell Inc. nebo
dcerinych spole¢nosti. Ostatni ochranné zndmky mohou byt ochranné zndmky svych viastnikd.
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Uvod

Aplikace SupportAssist automatizuje podporu spole¢nosti Dell aktivni a prediktivni identifikaci hardwarovych a softwarovych problém€

v pocitadi. Aplikace SupportAssist oznacCuje problémy s vykonem a stabilizaci po&itace, zabrariuje bezpenostnim hrozbam, monitoruje

a zjistuje selhani hardwaru a automatizuje proces kontaktovani technické podpory spolecnosti Dell. VV zavislosti na servisnim tarifu

Dell automatizuje aplikace SupportAssist také vytvareni zadosti o podporu u problémd, které jsou zjistény béhem kontroly. Informace
ohledné funkci aplikace SupportAssist pro rlizné servisni tarify najdete v ¢asti Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell na strané
6.

®| POZNAMKA: V tomto dokumentu se oznadeni ,poditad” pouZiva pro notebooky, stolni poditade, brany a vestavéné poditace Dell.

Aplikace SupportAssist umoznuje optimalizovat po&itac odstranénim nezadoucich soubort, optimalizaci nastaveni sit&, ladénim vykonu
pocitace a odstranénim vir(l a malwaru. Identifikuje také aktualizace ovladacl dostupné pro pocitac.

Aplikace SupportAssist shromazduje a bezpecné odesila pozadované informace o pocitaci technické podpore spolecnosti Dell. Tyto
shromazdéné informace umoznuiji spolecnosti Dell poskytovat rozsifenou, U¢innou a rychlejsi podporu.

Podpora SupportAssist pro doméci pocitace vyhovuje zasadam WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) 2.1 a Ize ji pouzit spolecné
s asistencnimi technologiemi, napriklad ¢teCkami obrazovky, obrazovymi lupami a softwarem pro rozpoznavani hlasu.

@ POZNAMEKA: P¥i pouzivani asistenénich technologii nepouzivejte k pohybu v uZivatelském rozhrani aplikace SupportAssist
pocitacovou myS. Musite se zde pohybovat pouze pomoci klavesnice pocitace.

Hlavni funkce

Prediktivni a proaktivni zjistovani problém( a oznamovani.

Rucni nebo automaticka kontrola dostupnosti aktualizaci ovladact pro vas pocitac

Rucéni nebo automatické kontrola hardwaru pocitace k odhaleni probléma

Automatické vytvéareni Zadosti o podporu v pfipadé problému s hardwarem zjisténého v pocitaci

Ruéni vytvéareni zadosti o podporu v pfipadé problému v pocitadi

Vycisténi doCasnych soubor(, optimalizace moznosti pFipojeni k siti, ladéni vykonu pocitace a odstranéni virll a malwaru

Okamzity navrat k pfedchozimu bodu v Ease v pocitaci, aby se vyresily problémy se spousténim nebo jakékoali jiné potize s vykonem.
V prlibéhu resetovani pocitace ulozte kopii osobnich soubor na mistni pevny disk nebo na externi Ulozisté.

Nainstalujte vyrobni verzi operaéniho systému nebo provedte upgrade na nejnovéjsi dostupny operacni systém pro svij pocitac.
Umoznéte zastupcdm technické podpory spolecnosti Dell vzdaleng spoustét kontroly oviadadl a hardwaru v pocitaci a odstrariovat
problémy.

e Preneste soubory a nastaveni ze starého pocitaCe na novy pocitaC Dell pomoci sluzby Dell Migrate.

®| POZNAMKA: Funkce aplikace SupportAssist dostupné pro poditad se ligi podle servisniho tarifu po&itade pro sluzby Dell.

Ué&el dokumentu

Tento dokument poskytuje informace o pouZivani aplikace SupportAssist pro domaci po&itace v 64bitovych operac¢nich systémech
Windows verze 10 RS4 a novéjsi.

Cilova skupina

Tento dokument je ur&en pro uzivatele, ktefi sleduji své pocitace pomoci aplikace SupportAssist pro doméci pocitae. Tento dokument
rovnéz slouzi zaméstnanclm organizaci, které nemaji spravce IT a monitoruji pocitace sami pomoci aplikace SupportAssist.
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Nové a vylepsené funkce

Opravy chyb

Podporované pocitace

Aplikace SupportAssist je podporovana na nasledujicich pocitacich Dell se 64bitovymi operacnimi systémy Windows verze 10 RS4 a novejsi:

Inspiron
Rada G
XPS
Alienware
Vostro
Latitude
Precision
OptiPlex

@l POZNAMKA: Aplikace SupportAssist neni podporovana ve virtualnich poditadich.

Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell

Aplikace SupportAssist proaktivné a v predstihu rozpoznava problémy hardwaru a softwaru, které se mohou ve vasem pocitaci
vyskytnout, a upozorni vas na né. V zavislosti na vasem servisnim tarifu Dell aplikace SupportAssist automatizuje a zjednodusuje vas
kontakt s technickou podporou.

Nasleduijici tabulka obsahuje shrnuti funkci aplikace SupportAssist pro pocitace s aktivnim opravnénim pristupu ke sluzbam Basic, Premium
Support, ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support Plus a Dell Software Support (DSS):

@ POZNAMKA: Podpora DSS je dostupna pouze pro poditade XPS, Alienware, Inspiron a fady G v USA. s aktivnim zakladnim servisnim
planem nebo planem, jehoz platnost skoncila.

Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell

Funkce Popis Servisni plany Dell
SupportAssist
Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus

Planovani kontrol | Kontrolu hardwaru
hardwaru a softwaru miZete ‘f # # # # #
a softwaru naplanovat podle svych

preferenci. Aplikace

SupportAssist provadi

kontroly na zékladé

planu.
Rucni vycisténi Docasné, zbytecné
nepotrebnych a jinak nezadouci J J J J J ‘f
soubort soubory miizete

z pocCitace odstranit.

Rucni ladéni Ladéni vykonu f f \f \f \‘# f

vykonu poéitace | pocitace miZete
provadét Upravou
nastaveni napajeni,
souborl v registrech
a pridélovanim paméti.

Rucni Moznosti pFipojeni k siti f f f f f f

optimalizace mUZete optimalizovat
Upravou nastaveni
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Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell (pokracovani)

Funkce
SupportAssist

Popis

Servisni plany Dell

Basic

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

moznosti pripojeni
k siti

a ziskat tak efektivni
a spolehlivou sit.

Ruéni
odstranovani
problémi

B&zné problémy

s pocitatem mUzete
odstranit pomoci
podrobnych pokyn(
a videonavodu, které
jsou k dispozici na
strance Odstrarnovani
problém0.

L

L

v

Ruéni kontrola
a aktualizace

V systému miZete
ruéné provést kontrolu

k potvrzeni dodact
adresy pro odeslani
nahradniho dilu.

ovladacu a instalaci aktualizaci
ovladacu, které jsou
dostupné pro vas
pocitac.
Automatické Pokud je béhem
odeslani dildi rucnich skenovani zjistén f f f f f x
pomoci rucniho problém tykajici se dilll
skenovani v zaruce, jste vyzvani
k potvrzeni dodaci
adresy pro odeslani
nahradniho dilu.
Automatické Pokud je
odeslani dild b&hem automatického x \f f f f x
pomoci skenovani zjistén
automatického problém tykajici se dilll
skenovani v zaruce, jste vyzvani

Zadost o pomoc
na pracovisti pri

V pripadé potieby
si mUzete vyzadat,

vytvori se automaticky
zadost o podporu

a bude vas kontaktovat
zastupce technické
podpory Dell, aby vam
pomohl problém vyresit.

vymeéne dilu aby vam servisni
vymeénitelného pracovnik zajistil vyménu
zakaznikem' dilu vymeénitelného
zékaznikem u vés na
pracovisti.
Automatické Pokud je béhem
vytvareni zadosti | planované kontroly x f f f f x
0 podporu odhalen né&jaky problém,

Rucéni vytvoreni
zadosti 0 podporu

V pfipadé problému,
ktery aplikace
SupportAssist neodhalila,
mUlZete Zadost

0 podporu vytvorit
rucne.
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Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell (pokracovani)

Zadosti o podporu
pro prevenci
selhani 3

SupportAssist otevie
zadost o podporu

a pracovnik technické
podpory spolecnosti Dell
véas kontaktuje ohledné
dodéani ndhradniho dilu.

Funkce Popis Servisni plany Dell
SupportAssist
Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus

Ruéni Abyste zajistili
odstrariovani virll | bezpe¢nost svého x x x J J J
a malwaru? poditace, izolujte,

odstrafiujte a obnovujte

soubory poskozengé viry

a malwarem.
Prediktivni Pokud je u néjakého
zjistovani dilu odhalena moznost x x x ‘f ‘f x
problémi selhani, je vam zaslédno
a vytvareni upozornéni. Aplikace

Upozornéni na
problémy

s optimalizaci
pocitaCe zjisténé
pri planovanych

V centru akci systému
Windows se zobrazi
oznameni o problémech
s optimalizaci pocitace,
které byly zjistény

podpory spolecnosti Dell
vés kontaktuje pouze
béhem stanovenych
hodin.

kontrolach béhem planovanych
kontrol.
Automatické Aplikace SupportAssist " " "
optimalizace béhem automatickych x x x
poditased kontrol automaticky
optimalizuje vas poditac.
Uvedte MUZete uvést o o o
upfednostriovano | dobu kontaktovani, x x x
u dobu kterou upfednostiujete.
kontaktovani4 Pracovnik technické

1 Pomoc na misté s vyménou dilu vymeénitelného zakaznikem je k dispozici pouze v uréitych oblastech.

2 Funkce odstrariovani virtl a malwaru neni v nékterych oblastech k dispozici, napfiklad v Cing.

3 Detekce selhani prognostickou analyzou zahrnuje pevné disky, disky SSD, baterie, chlazeni a ventilatory stolnich po&itact.

4 Uprednostriovanou dobu kontaktovani mohou poskytnout pouze zakaznici ve Spojenych statech nebo Kanadé.

Nabidky ostatnich sluzeb

Kromé stavajicich funkci aplikace SupportAssist si mizZete zakoupit pro svdj pocitac dalsi sluzby.

Nésledujici tabulka popisuje nabidku sluzeb, které mdzete zakoupit pro svij pocitac:
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Tabulka 2. Nabidky ostatnich sluzeb

Nabidka sluzby

Popis

Dostupnost

Dell Software Support (DSS)

UmoZniuje automatické optimalizace softwaru
a odstrariovani vird a malwaru na pocitaci

se zakladnim nebo ukon&enym servisnim
planem. DalSi informace o mozZnostech aplikace
SupportAssist dostupnych ve sluzbé DSS
naleznete v Funkce aplikace SupportAssist

a servisni plany Dell na strané 6.

K dispozici pro pocitate XPS, Alienware, Inspiron
arady G v USA s aktivnim zéakladnim servisnim
planem nebo planem, jehoZ platnost skondila.

Dell Migrate

Bezpecny presun osobnich dat na novy pocitac
7 jakéhokoli pocitaCe s operacnim systémem
Windows. Po pfesunu dat je mozné stary pocitac
vymazat a resetovat, aby bylo mozné jej prodat,
darovat nebo déat jako protihodnotu.
(D|POZNAMKA: V tomto dokumentu se
pojmem data rozumi soubory a nastaveni,
které chcete prenést. Pojem stary pocitac
odkazuje na pocitac, z n&jz se presouvaji data,
a novy pocitac predstavuje pocitac Dell, na
ktery se data presouvaji.

Dostupné pro pocitace Inspiron, Fadu G, XPS
a Alienware v urcitych oblastech. Seznam
podporovanych oblasti naleznete v Casti
Podporované oblasti v uZivatelské prirucce
funkce Dell Migrate, dostupné na strance
dokumentace k nastroji Dell Data Assistant.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/data-assistant/docs

Zaciname s aplikaci SupportAssist pro domaci
pocCitace

Aplikace SupportAssist je pfedem nainstalovana na vSech pocitacich dodavanych z vyrobniho zavodu spole¢nosti Dell. Pokud aplikace
SupportAssist predinstalovana neni, nainstalujte, nastavte a pouzivejte aplikaci SupportAssist podle pokynl v této ¢asti.

Minimalni pozadavky na pocitac

Nasleduijici tabulka uvadi minimalni poZadavky na pocitac, které vyzaduje instalace a pouzivani aplikace SupportAssist.

Tabulka 3. Minimalni pozadavky na pocitac

Podrobnosti Pozadavky

Operaéni systém o Microsoft Windows 10 RS4 a novéjsi (pouze 64 bitl)
e Microsoft Windows 11

Software Microsoft .NET Framework 4.7.2
® POZNAMKA: Pokud neméte nainstalované prostredi Microsoft .NET Framework 4.7.2,
aplikace SupportAssist do pocitace nainstaluje nejnovejsi prostredi Microsoft .NET

Framework.
Webovy prohlize¢ Microsoft Edge, pripadné Internet Explorer 10 a novéjsi
Hardware e Pamét (RAM) — 2 GB pro systém Windows 10 a 4 GB pro systém Windows 11
e VoIné misto na pevném disku — 1 GB
Sit Internetova konektivita
Porty 5700 - otevreni uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist

9012 — komunikace se sluzbou Dell SupportAssist

8883, 8884, 8885 nebo 8886 — komunikace s webovou strankou podpory spole¢nosti Dell
28283 — sparovani pocitace Dell s jinym pocitatem kvili migraci dat
28100-28700 — migrace dat do pocitace Dell z jiného pocitace
PocitaC¢ musi mit moznost pripojit se do nasledujicich umisteni:
https://saservices.dell.com

https://apidp.dell.com

https://apigtwb2cnp.us.dell.com

https://fuslite.dell.com

https://cs-is.dell.com

https://tdm.dell.com

https://api.dell.com

https://downloads.dell.com

https://www.dell.com

https://dl.dell.com

http://content.dellsupportcenter.com
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Ve

Instalace nastroje Install SupportAssist pro domaci
pocitace

Ve vychozim nastaveni je aplikace SupportAssist nainstalovana na vSech pocitacich dodavanych spole¢nosti Dell. Pokud v pocitaci neni
nainstalovana aplikace SupportAssist, mizete aplikaci SupportAssist stdhnout a nainstalovat ruc¢né.

Pozadavky

e PocitaC¢ musi splfiovat minimalni systémové pozadavky na instalaci a pouzivani aplikace SupportAssist. Viz Minimalni pozadavky na
pocitac na strang 10.

e Musite byt prihlaSeni jako spravce.

Kroky

1. Prejdéte na stranku www.dell.com/supportassistforpcs.

2. Kliknéte na moznost Stahnout.
Soubor SupportAssistinstaller.exe byl stazen.
3. Dvakréat kliknéte na soubor SupportAssistinstaller.exe.
Postup instalace je zobrazen v okné Instalacni program SupportAssist a po instalaci se na ploSe zobrazi zastupce.

®| POZNAMKA: Na pocitacich s Cislem sestaveni operacniho systému vetsim nebo rovnym 16299 se zastupce nevytvori.

4. Kiliknéte na tlacitko Spustit.
Zobrazi se uZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist for Home PCs.

Uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist

UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist obsahuje nasleduijici stranky:

e Domovska stranka

e (Odstrariovani problém(
e Historie

e Ziskani podpory

KdyZ poprvé otevrete aplikaci SupportAssist nebo jste doposud neprovadéli Zadnou kontrolu nebo optimalizaci, zobrazi se vychozi nahled
na Domovskou stranku. Kliknutim na poloZku Spustit spustte vSechny kontroly a optimalizace.

Pokud jste kontroly a optimalizace spustili dfive, na Domovské strance a na strance Historie se zobrazi nasleduijici Udaje:

MnoZstvi uvolnéného mista na pevném disku

Pocet nainstalovanych aktualizaci ovladact nebo pocet dostupnych aktualizaci ovladact
Pocet optimalizovanych soubort

Pocet odstran&nych virli nebo malwaru

Zobrazi se rovnéz aktualni servisni plan Dell pro va$ pocitac a dalsi servisni plany pouzitelné pro vas pocitac. Kdyz kliknete na aktuéini
servisni plén, zobrazi se sluzby obsazené v tomto planu. Kdyz kliknete na jakykoli jiny pouzitelny servisni plan, zobrazi se moznost upgradu
servisniho planu.

Chcete-li provést kontrolu nebo optimalizaci, kliknéte na ™V zavislosti na servisnim planu pocitace se zobrazi nasleduijici dlazdice.
Informace ohledné funkci aplikace SupportAssist pro rlizné servisni tarify najdete v ¢asti Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany
Dell na strané 6.

Ziskat ovladace a polozky ke stazeni

Kontrola hardwaru

Cisténi nepotiebnych soubori

Ladéni vykonu

Optimalizace sité

Odstranovani vira a malwaru

POZNAMKA: Pokud je v poditadi rozpoznana zasadni hardwarova chyba, viechny dlaZdice optimalizace poditade budou
deaktivovany, dokud nevytvofite zadost o podporu.

®

®| POZNAMKA: Pokud v poitadi neméate opravnéni spravce, je povolena pouze dlazdice Zkontrolovat hardware.
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Pokud se vaSeho pocitace tykaiji néjaké dalsi nabidky sluzeb Dell, odkaz k jejich zobrazeni, nékupu nebo pouziti se zobrazi ve spodnim
podokné. Informace o nabidkach sluzeb Dell naleznete na adrese Nabidky ostatnich sluzeb na strané 8.

Kdyz najedete na vyrobni Cislo, zobrazi se ¢islo modelu a nasledujici Udaje:

Udaje o zaruce — servisni plan a servisni nabidky dostupné pro poditad, jejich datum zahajeni a datum vypraeni.

Vyrobni €islo — jedinecny identifikator pocitaCe Vyrobni &islo pFfedstavuje alfanumericky identifikator.

Express Service Code — Ciselna sekvence, kterou Ize pouzit béhem automatické telefonické napoveédy, napf. 987-674-723-2.
Pamét — velikost paméti RAM nainstalované v pocitaci, napr. 16 GB

Procesor — typ procesoru nainstalovaného v pocitaci, napf. Intel Core i5 6200U

Operacni systém — operaCni systém nainstalovany v poditaci, napf. Microsoft Windows 10 Pro

Zmeéna jazykového nastaveni

O této uloze

Aplikace SupportAssist je dostupna ve 24 jazycich. Ve vychozim nastaveni je aplikace SupportAssist nastavena na stejny jazyk jako
operacni systém. Jazyk je mozné menit dle viastnich preferenci.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uZivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni a pak na polozku Vybrat jazyk.
Zobrazi se seznam jazyku.

2. Zvolte pozadovany jazyk.

3. Kliknutim na Ano restartujte aplikaci SupportAssist ve zvoleném jazyce.

Aplikace SupportAssist se restartuje ve vybraném jazyce a vedle vybraného jazyka se zobrazi \/

Vytvoreni profilu SupportAssist

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.

O této uloze

Profil SupportAssist umozniuje vyuzivat funkce automatické podpory dostupné pro servisni plan vaseho pocitace. Profil SupportAssist
mUzete vytvorit pomoci Gctu Dell My Account nebo Uctu na socialnich médiich.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhranf aplikace SupportAssist kliknéte na polozku Profil a pak na polozku Dokonéit profil.
e Pokud jste neodsouhlasili podminky pouZzivani aplikace SupportAssist, zobrazi se zprava. Kliknéte na odkaz Pre€ist podminky
podpory SupportAssist, priiméte podminky, kliknéte na tlacitko UloZit a opakujte akci.
e Pokud se aplikace SupportAssist nemUZe pripojit k internetu, zobrazi se zprava. Problém napravte kliknutim na odkazy
k odstrariovani problém( uvedené pod chybovou zpravou a zkuste to znovu.
2. Na strance Prihlageni Uctu Dell My Account provedte jeden z nasleduijicich krokd:
e Pokud uz mate ucet Dell My Account a chcete se prihlasit pomoci jednordzového ovérovaciho kédu, provedte nasleduijici kroky:
a. Povolte moznost Zaslat e-mailem jednorazovy ovérovaci kod.
b. Vlozte e-mailovou adresu a kliknutim na Zaslat ovérovaci kéd si nechte na e-mailovou adresu zaslat kéd.
C. Vlozte ovérovaci kod a kliknéte na PFihlaseni.
e Pokud jiz Ucet Dell My Account mate, zadejte prihlaSovaci Udaje k uctu Dell My Account a kliknéte na moznost PFihlasit.
e Pokud ucet Dell My Account nemate, vytvorte si Ucet, ke kterému se budete moci pripojit. Viz Vytvoreni Uctu Dell My Account na
strané 13.
e Prihlaseni prostrednictvim Uctu sociélnich médii Viz PrihlaSeni prostfednictvim Gctu socialnich médii na strané 13.
3. Na strance Kontaktni idaje a dodaci adresa zadejte své kontaktni Udaje a dodaci adresu.
4. Zadejte uprednostriovany zplsob a dobu kontaktovani.
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POZNAMKA: Preferovanou dobu kontaktovani Ize pouZit pouze u po&itad(i s aktivnim opravnénim pistupu ke sluzb& Premium
Support nebo Premium Support Plus v USA nebo Kanadeé.

®

B. Pokud chcete pridat sekundarni kontakt, vyberte moznost Pridat dal$i kontakt a zadejte Udaje.

6. Pokud nechcete, aby aplikace SupportAssist automaticky vytvarela Zadosti o podporu, zruste zaskrtnuti policka Automaticky
vytvaret zadosti o podporu.

®

POZNAMKA: MoZnost vytvafeni automatickych Zadosti o podporu je dostupna a povolena pouze u poditadt s aktivnim
opravnénim pristupu ke sluzbam ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support a Premium Support Plus.

7. Kliknéte na tlacitko Hotovo.

e Pokud jsou dodaci Udaje neplatné, zobrazi se zprava se zadosti o jejich Upravu. Kliknutim na tlacitko Aktualizovat a dokongit
Udaje upravite.
e Pokud jsou dodaci Udaje platné, zobrazi se v pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani SupportAssist kfestni jméno a prijmeni.

Vytvoreni uc¢tu Dell My Account

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spréavce.

Kroky
1.V Césti Vytvorit a€et na strance PFihlaseni v systému Dell My Account zadejte kifestni jméno, prijmeni, e-mailovou adresu a heslo.

@ POZNAMKA: Heslo musi obsahovat jedno velké pismeno, jedno malé pismeno a jednu &islici. Délka hesla musi byt v rozmezi
8-12 znakd.

2. Zadejte heslo znovu.

3. Kliknéte na moznost Vytvorit Gcet.
Vytvori se UCet Dell My Account a budete prihlaSeni do nastroje SupportAssist.

Prihlaseni prostrednictvim Guctu socialnich médii

Pozadavky

e Musite byt prihlaseni jako spravce.

e Musite mit platny UCet u nékteré z nasleduijicich platforem sociélnich médit:
o Google Plus
o Facebook

Kroky

1. Na stréance Prihlaseni uctu Dell My Account kliknéte na ikonu poZzadované socialni sité.
2. Na prihlaSovaci strance prislusného sociélniho média zadejte do uréenych poli uZivatelské jméno nebo e-mailovou adresu a heslo.

3. Kliknéte na moznost PFihlaseni.
Vytvori se Ucet Dell My Account s prihlaSovacimi Udaiji, které jste zadali pfi prihlaSovani k danému G¢tu socialiniho média.

Aktualizace kontaktnich a dodacich informaci

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uZivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na uzivatelské jméno a pak kliknéte na polozku
Podrobnosti profilu.
Zobrazi se stranka Kontaktni a dodaci adresa.
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2. Upravte pozadované Udaje a kliknéte na moznost Hotovo.

e Pokud jsou dodaci Udaje neplatné, zobrazi se zprava se zadosti o jejich Upravu. Kliknutim na tlacitko Aktualizovat a dokongit
Udaje upravite.
e Pokud jsou dodaci Udaje platné, zobrazi se domovska stranka.

~

Pouziti jiného profilu aplikace SupportAssist

Musite byt prihlaseni jako spravce.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uZivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na uZivatelské jméno a pak kliknéte na polozku Pouzit
jiny profil.

2. Kliknéte na tlacitko Pokracovat.
Aktudlni profil se deaktivuje, pristup k uloZzenym kontaktnim Gdajdm a podrobnostem o doruceni se odstrani a zobrazi se domovska
stranka. V pravém hornim rohu uZivatelského rozhrani aplikace SupportAssist se zobrazi odkaz na vytvoreni profilu. Viz Vytvoreni
profilu SupportAssist na strané 12.

Konfigurace nastaveni Internetu

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spréavce.

O této uloze

Aby vas pocitac mohl vyuzivat funkce automatické podpory SupportAssist, musi byt aktivné pripojen k Internetu. Aplikaci SupportAssist Ize
nastavit, aby se pripojovala k internetu primo nebo pres server proxy.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni, pak kliknéte na polozku Nastaveni
a nasledné na polozku Internet.

2. Pokud se aplikace SupportAssist mlze primo pripojit k internetu, vyberte moZnost Pfimé pFipojeni.

3. Pokud se aplikace SupportAssist musi pripojovat k internetu prostrednictvim serveru proxy, provedte nasledujici kroky:

a. Vyberte moznost PFipojit pomoci proxy.
Zobrazi se pole pro nastaveni proxy.
b. Zadejte adresu, Cislo portu, uzivatelské jméno a heslo.

®| POZNAMKA: Jako &islo portu miiZzete zadat maximéalng pét &islic.

4. Kiliknéte na Ulozit.
Dojde k nastaveni internetu a zobrazi se Domovska stranka.

Naplanované kontroly a optimalizace

Ve vychozim nastaveni aplikace SupportAssist prochazi pocitac a hleda problémy s hardwarem, aktualizace ovladacl a pozadované
optimalizace pocitace. Vychozi frekvence kontrol zalezi na servisnim planu pocitace.

Pokud bude béhem kontroly rozpoznana neodkladné aktualizace ovladace, problém s hardwarem nebo virus ¢i malware, zobrazi se
ozndmeni. Typ upozornéni zavisi na operanim systému nainstalovaném v pocitaci. Pokud ma vas$ pod&itac aktivni servisni plan ProSupport
Plus nebo Premium Support Plus, provede aplikace SupportAssist po planované kontrole automatickou optimalizaci pocitaCe.
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Planovani automatickych kontrol a optimalizaci

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.

O této uloze

Ve vychozim nastaveni aplikace SupportAssist prochazi pocitac a hledé problémy s hardwarem, aktualizace ovladacl a poZadované
optimalizace pocitace. Vychozi frekvence kontrol zalezi na servisnim planu pocitace. Pokud bude béhem kontroly rozpoznana neodkladna
aktualizace ovladaCe, problém s hardwarem nebo virus ¢i malware, zobrazi se oznameni. Typ upozornéni zavisi na operacnim systému
nainstalovaném v pocitaci. Pokud ma vas pocitac aktivni servisni plan ProSupport Plus nebo Premium Support Plus, provede aplikace
SupportAssist po planované kontrole automatickou optimalizaci pocitace. MzZete zvolit preferovany ¢as, Cetnost a den, kdy ma aplikace
SupportAssist kontrolovat pocitac.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni, kliknéte na polozku Nastaveni a pak
na polozku Naplanovat kontroly a optimalizace.

2. Ovérte, Ze je zaskrtnuta volba Zapnout automatické kontroly a optimalizace systému.

3. Zvolte ¢as, frekvenci a den, kdy se ma kontrola uskutecnit.
Zobrazuje se datum pristi naplanované kontroly.

4. Kliknéte na Ulozit.
Automatické kontroly a optimalizace jsou naplanovéany a zobrazi se Domovska stranka.

Rucni aktualizace aplikace SupportAssist

Pozadavky

e Musite byt prihlaseni jako spravce.
e Je tfeba mit vytvoreny profil SupportAssist. Viz Vytvoreni profilu SupportAssist na strané 12.

O této uloze

Aktualizace aplikace SupportAssist zajisti, Ze na pocitaci budou k dispozici nejnovéjsi funkce aplikace SupportAssist. Pokud je k dispozici
novejsi verze, aplikace SupportAssist se automaticky aktualizuje na novéjsi verzi. V pripadé potfeby je mozné aplikaci SupportAssist také
zkontrolovat a provést aktualizaci ru¢né.

®| POZNAMKA: Pro poéitade s operadnim systémem Windows 7 nejsou aktualizace aplikace SupportAssist k dispozici.

Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni a pak kliknéte na polozku O aplikaci.
Aplikace SupportAssist automaticky zkontroluje, zda je k dispozici nové&jsi verze aplikace SupportAssist.

e Pokud neni k dispozici z&dna aktualizace, zobrazi se \/ a zprava oznamuijici, Ze je nainstalovana nejnovejsi verze aplikace
SupportAssist.

e Pokud je k dispozici novejsi verze aplikace SupportAssist, zobrazi se ikona '— a odkaz Aktualizovat nyni.
2. Kiliknéte na odkaz Aktualizovat nyni.

Vysledky

Stahne se nejnovéjsi verze aplikace SupportAssist a nasledné bude nainstalovana do pocitace.

Oznameni

Ve vychozim nastaveni zobrazuje aplikace SupportAssist ozndmeni o problémech s hardwarem a softwarem, aktualizacich ovladacu,
otevienych Zadostech o podporu, servisnim tarifu atd.
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Oznameni v uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist

Nasleduijici tabulka poskytuje souhrn ozndmeni, které se zobrazuiji, kdyz otevrete okno aplikace SupportAssist:

Tabulka 4. Oznameni v uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist

Scénar

Akce

Nebyl vytvoren profil aplikace SupportAssist.

Kliknutim na polozku Dokongéit profil vytvorte profil aplikace
SupportAssist. Viz Vytvoreni profilu SupportAssist na strané 12.
Kliknutim na polozku PFipomenout pozdéji zajistite, Ze se
oznameni zobrazi, az znovu otevrete aplikaci SupportAssist za
24 hodin.

Kliknutim na polozku Nikdy nepfipominat ukondite
zobrazovéani oznameni aplikace SupportAssist.

Technicka podpora Dell na vasi zddosti 0 podporu stéle pracuje.

Kliknutim na moznost Kontrola stavu online zjistite stav
zadosti 0 podporu online.
Kliknutim na tlacitko Zrusit oznameni skryjete.

B&hem poslednich 28 dni jste svij pocitac neoptimalizovali.

Kliknutim na polozku Spustit v§e spustte vSechny kontroly

a optimalizace pocitace.

Kliknutim na polozku PFipomenout pozdéji zajistite, Ze se
oznémeni zobrazi, aZ znovu otevrete aplikaci SupportAssist za
24 hodin.

Kliknutim na tla¢itko Storno oznameni skryjete.

jiz vyprsela.

Blizi se konec platnosti servisniho planu po&itace nebo jeho platnost

Servisni plan pocitace prodlouzite kliknutim na moznost
Obnovit.

Kliknutim na polozku PFfipomenout pozdé&ji zajistite, Ze se
oznameni zobrazi, az znovu otevrete aplikaci SupportAssist za
24 hodin.

Kliknutim na polozku Nikdy nepFipominat ukoncite
zobrazovani ozndmeni aplikace SupportAssist.

Servisni plan pocitate mate prodlouzeny.

Kliknutim na tlacitko OK oznameni skryjete.

Funkce SupportAssist OS Recovery je pro vas pocitac aktivni.

Kliknutim na polozku Dékuji, rozumim ukoncite zobrazovani
oznameni aplikace SupportAssist.

Kliknutim na Reknéte mi vic se zobrazi UZivatelskd prirucka
aplikace SupportAssist pro obnoveni operacniho systému.

Pocitat mé opravnéni k servisnimu planu Dell Software Support
(DSS) a aplikace SupportAssist odhali na pocitaci redundantni
soubory, problémy se sitovym pripojenim nebo virus ¢i malware.
@ POZNAMKA: Servisni plan DSS je dostupny pro poditade

servisnim planem nebo planem, jehoz platnost skondila.

XPS, Alienware, Inspiron a fady G v USA s aktivnim zékladnim

Kliknutim na Vice informaci ziskate dalSi informace o servisnim
planu Dell Software Support.

Kliknéte na PFipomenout pozdéji, chcete-li, aby vas aplikace
SupportAssist upozornila na servisni plan pozdsji.

Kliknutim na polozku Zrusit ukondite zobrazovani oznameni
aplikace SupportAssist.

Upozornéni v centru akci Windows

Aplikace SupportAssist zobrazuje upozornéni v centru akci Windows. Nasledujici tabulka poskytuje souhrn rliznych typl ozndmeni, které

aplikace SupportAssist zobrazuje v centru akci systému Windows.

®| POZNAMKA: Upozornéni v centru akci Windows se nezobrazuiji na pocitacich s neznamym stavem zaruky.

Tabulka 5. Oznameni v centru akci systému Windows

Scénar

Akce

V uzivatelském rozhrani aplikace Dell Data Assistant jste odlozili
vymazani starého pocitace po presunu dat na novy pocitac.

Kliknutim na upozornéni otevrete aplikaci Dell Data Assistant,
pripadné miZete upozornéni odloZit.
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Tabulka 5. Oznameni v centru akci systému Windows (pokracovani)

Scénar

Akce

V uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist jste odloZili
vymazani starého poditaCe po presunu dat na novy pocitac ze
starého.

Kliknutim na oznameni otevrete aplikaci SupportAssist.

B&hem naplanované kontroly je rozpoznana neodkladné aktualizace
ovladace.

Kliknutim na ozndmeni zobrazite stranku s podrobnostmi
o ovladaci. Pokyny k instalaci aktualizaci ovladac( najdete v tématu
Instalace aktualizaci ovladac( na strané 26.

Pro problém rozpoznany b&hem ru¢né spusténé nebo naplénované
kontroly je nutné vytvorit Zadost o podporu.

Pokud jde o pevny disk, disk SSD, akumulator, kldvesnici, pamét
RAM, my§, optickou jednotku nebo grafickou kartu, provedte jeden
z néasledujicich kroku:

Kliknutim na polozku Reknéte mi vic zobrazite podrobné
informace o problému a vytvorite zadost o podporu.
Kliknutim na polozku PFipomenout zitra zajistite, Ze se
oznameni zobrazi pozdgji.

U ostatnich komponent provedte jeden z nasledujicich krok(:

e Kliknutim na oznameni zobrazite podrobné informace

O problémul.

Kliknutim na polozku PFfipomenout zitra zgjistite, Ze se
oznadmeni zobrazi pozdgji.

Pro problém rozpoznany béhem ruéné spusténé nebo naplanované
kontroly je nutné vymeénit hardwarovou soucast.

Pokud jde o pevny disk, disk SSD, akumulator, klavesnici, pamét
RAM, mys, optickou jednotku nebo grafickou kartu, provedte jeden
z néasledujicich kroku:

Kliknutim na polozku Vymeénit hardware zobrazite podrobné
informace o problému a vytvorite zadost o podporu.

Kliknutim na polozku PFipomenout zitra zajistite, Ze se
oznameni zobrazi pozdsji.

U ostatnich komponent nebo pokud vyprSel servisni plan, provedte
jeden z nasledujicich krok:

Kliknutim na polozku Reknéte mi vic zobrazite podrobné
informace o problému.

Kliknutim na polozku PFipomenout zitra zajistite, Ze se
oznémeni zobrazi pozdgji.

Pro problém s hardwarem rozpoznany b&éhem ru¢né spusténé nebo
naplanované kontroly se automaticky vytvori Zzadost o podporu.

Neni nutna Zadné akce.

B&hem ru¢né spusténé nebo naplanované kontroly jsou rozpoznany
potencialné nevyzadané programy (PUP).

Po kliknuti na oznameni mizete zkontrolovat a odebrat potencialné
nevyzadané programy (PUP), které byly rozpoznany kontrolou.
Pokyny k odebrani potencialné neZzadoucich program najdete

v tématu Odebrani potencialné nevyzadanych program( na strané
32.

B&hem ru¢né spusténé nebo naplanované kontroly jsou rozpoznany
viry nebo malware.

Kliknutim na ozndmeni zobrazite podrobnosti o virech a malwaru
zjisténych béhem kontroly.

Blizi se konec platnosti servisniho planu pocitace nebo jeho platnost
jiz vyprsela.

Kliknutim na ozndmeni otevrete aplikaci SupportAssist.
V uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist se zobrazi odkaz
na prodlouZeni servisniho planu.

Stav Z&dosti 0 podporu vytvorené pro vas pocitac se nedavno

zmenil.

(D| POZNAMKA: Oznémeni se nezobrazuje, kdy? je zadost
0 podporu uzavrena.

Kliknutim na ozndmeni se otevre aplikace SupportAssist a zobrazi
se stav zadosti o podporu online.

Nastroj SupportAssist pro obnoveni operacniho systému vytvori
prvni bod obnoveni na vaSem poditaci.

Kliknutim na upozornéni se zobrazi moznost opravy systému na
strance Odstranovani probléma.

Jestlize ma vas systém opravnéni k servisnimu planu Dell Software
Support (DSS) a aplikace SupportAssist odhali béhem kontroly
redundantni soubory, problémy se sitovym pripojenim nebo virus

¢i malware.

Kliknutim na ozndmeni otevrete aplikaci SupportAssist.

Zaciname s aplikaci SupportAssist pro domaci pocitace 17



Tabulka 5. Oznameni v centru akci systému Windows (pokracovani)

Scénar Akce

@ POZNAMEKA: Servisni plan DSS je dostupny pro pocitade
XPS, Alienware, Inspiron a fady G v USA s aktivnim zékladnim
servisnim planem nebo planem, jehoz platnost skoncila.

PocitaC mé aktivni servisni plan Premium Support Plus a aplikace Kliknutim na oznameni otevrete aplikaci SupportAssist.
SupportAssist pocitac automaticky zkontrolovala a optimalizovala.

Zastupce technické podpory spustil relaci vzdalené kontroly Kliknutim na tlaCitko Ok se zobrazi stranka Smluvni podminky
a instalace aktualizaci ovladacl nebo kontroly hardwaru v pocitadi. | funkce Dell RemoteActions.
@ POZNAMEKA: Jestlize bshem poslednich dvou hodin probéhla

vzdélena relace, smluvni podminky se nezobrazuiji a zastupce
technické podpory mize kontroly spustit automaticky.

@ POZNAMKA: Je-li na poditadi povolena funkce Windows
Focus Assist, upozornéni se nezobrazuije.

Bannery na domovské strance aplikace SupportAssist

Kdyz se blizi exspirace servisniho planu k pocitaci nebo kdyz uz jeho platnost vyprsela:

e \/ uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist se zobrazi oznameni.

e \/ centru akci systému Windows se zobrazi oznameni.

e Na domovské strance aplikace SupportAssist se zobrazi reklamni prouzek.

Servisni plan mizete prodlouzit nebo upgradovat prostrednictvim odkaz{ v oznameni nebo reklamnim prouzku. Informace o oznamenich

zobrazenych v uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist naleznete v ¢asti Oznameni v uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist

na strané 16. Informace o ozndmenich zobrazenych v centru akci systému Windows naleznete v ¢asti Upozornéni v centru akci Windows
na strané 16.

V nasleduijici tabulce jsou uvedeny reklamni prouzky zobrazené na domovské strance:

Tabulka 6. Bannery na domovské strance aplikace SupportAssist

Scénar Akce

Jestlize jste zakoupili sluzbu Dell Migrate a nepresunuli | Kliknutim na tlacitko Ano prejdéte na domovskou stranku sluzby Dell Migrate.
soubory a nastaveni do 90 dni:

Neprihlasili jste se jako spravci k pocitaci, na néemz je Aby bylo moZné provést presun soubor(l a nastaveni, pfihlaste se jako spravce.
povolena sluzba Dell Migrate.

0-60 dni pfed vyprSenim platnosti servisniho planu Servisni plan prodlouzite online kliknutim na moznost Obnovit.

Platnost servisniho plédnu vyprsela, ale je$té neuplynula | Servisni plan prodlouzite online kliknutim na moznost Obnovit.
Ih(ita k jeho prodlouzeni.

Platnost servisniho planu vyprsela a uz uplynula Ihiita Servisni tarif prodlouzite nebo upgradujete kliknutim na moznost Kontaktovat
k jeho prodlouzeni. spolec¢nost Dell.

®| POZNAMKA: Moznost prodlouZent servisniho planu online je k dispozici pouze v USA.

Deaktivace oznameni aplikace SupportAssist

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.
O této uloze

Zobrazovani oznameni aplikace SupportAssist ve vaSem poditaci mizete deaktivovat. Aplikace SupportAssist stéle zobrazuje ozndmeni
o problémech s hardwarem a naléhavych aktualizacich ovladacd, které jsou zjistény béhem kontroly i v pfipadé, Zze oznameni zakazete.
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Kroky

1.V pravém hornim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist kliknéte na ikonu nastaveni, pak kliknéte na polozku Nastaveni
a nasledné na polozku Oznameni.

2. Zruste zaskrtnuti policka Chci dostavat oznameni o problémech s hardwarem a softwarem, aktualizacich ovladaca,
2adostech o podporu a dalsi vystrahy pro miij pocitaé a kliknéte na tlacitko Ulozit.
Upozornéni SupportAssist se zakazi a zobrazi se Domovska stranka.

Odinstalace aplikace SupportAssist

Pozadavky

UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist v pocitaCi nesmi byt oteviené.

Kroky

1. PFejdéte do umisténi Ovladaci panel > Programy > Programy a funkce.
Zobrazi se stranka Odinstalace nebo zména programu.

2. Pravym tlacitkem mysi kliknéte na polozku Dell SupportAssist a poté na Odinstalovat.
3. Budete-li pozadani o potvrzeni odinstalace, kliknéte na moznost Ano.

Vysledky

Aplikace Dell SupportAssist se odinstaluje.
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Prehled resetovani a opravy systému

Nastroj SupportAssist OS Recovery umoZzriuje resetovat nebo opravit pocitac. MUZete jegj oteviit z uZivatelského rozhrani aplikace
SupportAssist pro domaci pocitace.

Resetovani systemu

Funkce obnoveni systému umozriuje resetovat operacni systém pocitace. Mlzete bud obnovit operacni systém do tovarniho nastaveni,
nebo nainstalovat nejnove&jsi verzi operacniho systému. Podle stavu pocitate mohou byt k dispozici nasledujici moznosti:

e (Obnovit do tovarniho nastaveni — instalace tovarniho obrazu na pocitac s cilem obnovit operaéni systém do stavu, v némz byl pfi
dodani pocitace z vyrobniho zavodu Dell.
e Obnovit a aktualizovat — stahne a nainstaluje na pocita¢ nejnovejsi verzi operaéniho systému, zasadni ovladace a aplikace.
Proces obnoveni trvale odstrani vSechna data na pevném disku a odinstaluje vSechny programy nebo
ovladace, které jste na pocitac€ nainstalovali. Pfed obnovenim systému doporucujeme zalohovat data.

@ POZNAMKA: Jestlize aplikace SupportAssist nemUZe najit obraz z vyroby, ktery byl nainstalovany na poditadi, zobrazi se pouze
moznost Obnovit a aktualizovat.

@ POZNAMKA: Funkci pro obnoveni po&itate pomoci moZnosti Obnovit a aktualizovat podporuji pouze nékteré systémy. Seznam
systémd, na kterych je tato funkce podporovand, najdete v matici podpory aplikace Dell SupportAssist OS Recovery na stréance
v dokumentaci aplikace SupportAssist OS Recovery.

Oprava systemu

Funkce pro opravu systému vam umoznuje se v pocitaci ihned vratit k pfedchozimu bodu v Case, a vyresit tak problémy se spousténim
nebo jakékoli jiné potize s vykonem. Tato funkce je automaticky povolena na pocitacich, kde je nejméné 50 GB volného mista na pevném
disku a kde je k dispozici funkce SupportAssist OS Recovery. Je-li na pocitaci méné nez 50 GB volného mista na disku, mdzete funkci
povolit manualné v aplikaci SupportAssist nebo v ovliddacim panelu operacniho systému.

®

POZNAMKA: Pokud je v po&itadi rozpoznana zasadni hardwarova chyba, funkce pro opravu systému se deaktivuje, dokud
nevytvofite zadost o podporu.

Tato funkce vam pomUZe ihned obnovit pocitac do predchoziho bodu v ase. Obnoveni pocitace mlize pomoci pfi FeSeni problémd
zplsobenych virovou nebo malwarovou infekci, narusenim registrd, naruenim systémovych soubord, problémy s opravami opera¢niho
systému nebo ovladadi.

®

POZNAMKA: Tato funkce pin& nechrani programové soubory. PFi obnoveni pogitade do predchoziho bodu obnoveni méize dojit
k odebrani nainstalovanych aplikaci, které nejsou od spolec¢nosti Dell.

Obnova tovarniho nastaveni pocitace

Pozadavky

e Musite mit v pocitaci opravnéni spravce.
e PocitaC musi byt pfipojen k elektrické zasuvce.

O této uloze

MoZnost Obnovit do tovarniho nastaveni obnovuje operacni systém a aplikace nainstalované z vyroby do stavu, ve kterém byl pocitac
dodan z tovarny Dell.
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Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist, prejdéte do sekce Odstranovani probléml > Vymazat vse a obnovit poéita¢ do pivodniho
stavu a kliknéte na moznost Resetovat pocitac.

2. Kliknéte na tlacitko Ano, restartovat.
PocitaC se restartuje a zobrazi se uZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist pro obnoveni opera¢niho systému.

DalSi kroky

Provedte kroky uvedené v sekci Obnoveni poé€itace do tovarniho nastaveni v UZivatelské prirucce ndstroje Dell SupportAssist OS
Recovery, ktera je k dispozici na strance podpory SupportAssist OS Recovery.

Obnoveni pocitace a aktualizace operacniho systému

Pozadavky

e PocitaC musi byt pfipojen k elektrické zasuvce.
e PocitaC musi mit aktivni pripojeni k internetu.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist, prejdéte do sekce Odstranovani probléml > Vymazat vSe a obnovit poéita¢ do plivodniho
stavu a kliknéte na moznost Resetovat pocitac.

2. Kliknéte na tlacitko Ano, restartovat.
Pocitac se restartuje a zobrazi se uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist pro obnoveni opera¢niho systému.

Dalsi kroky

Provedte kroky uvedené v sekci Obnoveni pocitace a aktualizace operacniho systému v UZivatelské prirucce néstroje Dell
SupportAssist OS Recovery, ktera je k dispozici v dokumentaci na strance podpory SupportAssist OS Recovery.

Konfigurace nastaveni oprav systému

Pozadavky

Na pocitac¢i musf byt k dispozici nastroj SupportAssist OS Recovery 5.1 nebo novejsi.

O této uloze

Konfigurace nastaveni oprav systému umoznuje zvolit mnozstvi mista na pevném disku, které chcete vyhradit pro ukladani zaloh pro
opravu systému.

®| POZNAMKA: Jestlize je na pevném disku v po&itadi méné nez 12 GB mista, nové zalohy pro opravu systému se nevytvari.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist, kliknéte na ikonu nastaveni a poté na Nastaveni.

2. Kliknéte na moZnost Oprava systému.
Zobrazi se nastaveni opravy systému.

3. Zvolte mnoZstvi mista na pevném disku, které chcete vyhradit pro ukladani snimkd pro opravu systému, napriklad 15 GB.
4. Kiliknéte na Ulozit.

Oprava pocitace

O této uloze

Funkce opravy systému umozriuje diagnostikovat a odstrariovat problémy, ke kterym mlze dojit pred spousténim opera¢niho systému.

Kontroluje a opravuje tabulku oddill, spoustéci soubor a stav opera¢niho systému Windows.

Prehled resetovani a opravy systému
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Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist, prejdéte do ¢asti Odstranovani problému > Obnovit pocitac pomoci funkce opravy systému
a poté kliknéte na moznost Spustit opravu systému.

2. Kliknéte na tlacitko Ano, restartovat.
PocitaC se restartuje a zobrazi se uZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist pro obnoveni opera¢niho systému.
e \/ pripadé Uspesného FeSeni problému se zobrazi stav VSe zase funguje spravné. Kliknéte na tlacitko HOTOVO.

e Pokud se problém nedafi opravit nebo oprava neni (ispa3na, zobrazi se chybova zprava. Kliknéte na MOZNOSTI RESETOVANI
a resetujte operacni systém v pocitaci. Viz Prehled resetovani a opravy systému na strané 20.

22 Prehled resetovani a opravy systému



Prehled sluzby Dell Migrate

Dell Migrate je sluzba na vyzadani, ktera umoznuje bezpecné presouvat na pocitac Dell osobni soubory a nastaveni z libovolného pocitace
s operacnim systémem Windows 8.1 a nov&jsim. Po pFesunu dat je mozné stary pocitac vymazat a resetovat, aby bylo mozné jej prodat,
darovat nebo dét jako protihodnotu. Chcete-li zakoupit sluzbu Dell Migrate pro svUj pocitac, prejdéte na https://www.dell.com/Migrate.

Sluzba Migrate je dostupna pouze pro pocitace Inspiron, fadu G, XPS a Alienware v ur&itych oblastech. Seznam podporovanych oblasti
naleznete v Casti Podporované oblasti v uZivatelské prirucce funkce Dell Migrate, dostupné na strance dokumentace k nastroji Dell Data
Assistant.

V tomto dokumentu se pojmem data rozumi soubory a nastaveni, které chcete prenést. Pojem stary pocita¢ odkazuje na pocitag, z n&jz se
presouvaji data, a novy pocitaC predstavuje pocitaC Dell, na ktery se data presouvaii.

Sluzba Dell Migrate umoZriuje presouvat osobni soubory, napfiklad dokumenty, fotografie, hudbu, videa atd. Nasleduijici tabulka obsahuje
nastaveni, které Ize presouvat:

Tabulka 7. Nastaveni, které Ize presouvat pomoci sluzby Dell Migrate

Typ Nastaveni

Datum a Cas e Dodatecny kalendar a hodiny
Mistni nastaveni uZivatele

Prizplsobeni e Pozadi

Moznosti Priizkumniku soubort
o Obecné

o Pohledy na slozku

o Advanced

Hlavni lista

Barvy

Hardware e Telefon a modem
MozZnosti a ¢ty faxu

Zalozky o Oblibené polozky v aplikaci Internet Explorer
Z&lozky uloZené v prohlizecich Google Chrome, Mozilla Firefox a Microsoft Edge verze 79 a novéjsi

UzZivatelské ovladani o Vlastnosti mysSi
o Primarni a sekundarni tlacitka
o Schémata ukazatele

o Klavesnice
o Prodleva pfi opakovani znaku
o Rychlost opakovani znak{
o Rychlost blikani kurzoru

e /Zvuk pocitace

o Prehravani

o Komunikace

o Zvukové schéma

Hrani her

Dostupnost Vysoky kontrast
Lupa
Barevné filtry

Nastaveni prepinacich klaves, klaves jednim prstem a filtrovacich klaves pro klavesnici
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Migrace dat ze starého na novy pocitac

Pozadavky

Zajistéte nasledujici:

e Pro vas novy pocitac je k dispozici sluzba Dell Migrate. Pokyny k zakoupeni naleznete na strance https://www.dell.com/Migrate.
e Operacni systém nainstalovany na starém pocitaci je Windows 8.1 nebo novéjsi.
e Operacni systém nainstalovany na novém pocitaci je 64bitova verze Windows 10 RS4 nebo novéjsi.
e (Oba pocitacCe jsou pripojeny do zasuvky.
e Ke starému a novému pocitaci jste prihlaseni jako spravci.
e (Oba pocitaCe jsou pripojeny do stejné mistni site.
e Na novém pocitaci je dostatek mista na disku.
e Stary a novy pocita¢ musi mit stejné mistni nastaveni systému.
Kroky
1. Na starém pocitaci provedte nasledujici kroky:

a. Prejdéte na adresu https://www.dell.com/Migrate.

b. Stahnéte a spustte soubor Dell data assistant.exe.

Aplikace Dell Data Assistant se nainstaluje a na ploSe se vytvori zastupce.
c. Otevrete aplikaci Dell Data Assistant a kliknéte na Zag€it.
Je-li vas$ pocitac pripojen k verejné siti, objevi se vyzva k potvrzeni, jestli danou sit poznavate, dlvérujete ji a chcete pokraCovat
v migraci. Pokracujte kliknutim na Davéryhodna sit.
Nastroj Dell Data Assistant zkontroluje, zdali je novy pocitac se sluzbou Dell Migrate pripojen do stejné mistni sité. V pfipadé zjisténi
nového pocitace se zobrazi ovérovaci kod.
2. Na novém pocitaci provedte néasledujici kroky:

a. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na W

b. Vlevém dolnim rohu klikné&te na Spustit.

c. Na domovské strance sluzby Dell Migrate kliknéte na moznost Zag€it.

e Sluzba Dell Migrate zjisti, jestli je stary pocitac pfipojeny do stejné mistni sit€ a bézi na ném aplikace Dell Data Assistant.
e Karty Odstrafnovani problémi, Historie a Ziskat podporu jsou zakazané.

d. Zadejte bezpenostni kod, ktery je zobrazen na starém pocitadi.

@ POZNAMKA: Je-li na novém poditadi nainstalovana aplikace SupportAssist pro domaci poditade ve verzi 3.9, je nutné pouzit
spustitelny soubor aplikace Dell Data Assistant ve verzi 1.1.

Jestlize dojde k Uspé&Snému oveéreni kodu, pocitaCe se sparuii a aplikace Dell Data Assistant vyhleda ve starém pocitaci data, ktera

Ize presunout.

@ POZNAMKA: Pokud jste na starém a novém pocitaci prihlaSeni pomoci jinych uzivatelskych U¢td, objevi se vyzva, zdali chcete
pokracovat. Kliknutim na moznost Pokra€ovat pokracujte v migraci. Behem migrace se pfesunou pouze data z uzivatelského
Uctu, pod kterym jste prihlaSeni ke starému pocitaci.

3. Provedte jeden z nasledujicich krok na novém pocitaci:

e Kliknutim na moznost PFesunout v§e za mé se presunou vSechny soubory a nastaveni ze starého pocitace na novy.

e Kliknutim na moznost Zvolim, co se ma presunout, m{iZzete namisto presunu vSech polozek vybrat soubory a nastaveni, ktera

chcete presunout.

@ POZNAMKA: Pokud neméte na primarnim pevném disku nového poditade dostatek mista k pfesunu viech soubor(i, moznost
Presunout vSe za mé se nezobrazi. Je-li k dispozici jiny disk s dostatkem mista, musite zvolit tento disk nebo presunout pouze
nejdUlezit&jsi soubory.

4. Ve vychozim nastaveni se vSechny soubory a nastaveni presunou na primarni disk nového pocitace. Mate-li v novém pocitaci vice
diskd, nasledujicim postupem zvolte, na ktery disk chcete data presunout:

a. Vlevém panelu kliknéte na moznost Zmeénit.

b. Zvolte poZzadovany disk a kliknéte na tlacitko Pouzit.

@ POZNAMKA: Mate-li ve starém pocitaci vice diskd a v novém pouze jediny, vytvori se pro jednotlivé disky samostatné slozky ve
vychozim umisténi, napfiklad Migration_D_Drive.

5. Kliknéte na tlacitko Spustit migraci.
Jestlize na novém pocitacCi bézi n&jaké dalsi aplikace, objevi se vyzva k zavieni téchto aplikaci a k pokracovani nebo zruseni migrace.
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®| POZNAMKA: B&hem migrace nezavirejte aplikaci Dell Data Assistant ani neklikejte na starém pogitadi na moznost Zrusit.

Po dokon&eni procesu migrace provedte jeden z nasledujicich kroku:
e Pokud byla migrace vSech dat Uspé&sna, kliknéte na tlacitko Dokongit.

e Jestlize néktera data presunuta nebyla, kliknéte na Zobrazit preskocené soubory, projdéte je, zvolte data, ktera chcete
presunout, a kliknéte na Zkusit znovu.

o . . . 0 . S e . .
Pripadné kliknéte na [—I;] a poskytnéte zp&tnou vazbu, kliknéte na =21 a presuiite data z jiného poditade nebo uZivatelského U&tu nebo

kliknéte na {3? a zjistete, jak smazat stary pocitac.

Kliknéte na tlaCitko Zavrit.
Zobrazi se domovska stranka. Dalsi informace o funkci Dell Migrate naleznete v uZivatelské prirucce k funkci Dell Migrate, dostupné
na strance dokumentace k nastroji Dell Data Assistant.

DalSi kroky

Chcete-li smazat a resetovat stary pocitac, kliknéte v uZivatelském rozhrani aplikace Dell Data Assistant na moznost Vymazat tento
pocitac€. Viz \V\ymazani a reset starého pocitace na strané 25.

Vymazani a reset starého pocitace

Pozadavky

Zajistéte nasledujici:

e Pro vas novy pocitac je k dispozici sluzba Dell Migrate. Pokyny k zakoupeni naleznete na strance https://www.dell.com/Migrate.
e Operacni systém nainstalovany na starém pocitaci je Windows 8.1 nebo novéjsi.
e Stary pocitac je pripojen do zasuvky.
o Ke starému pocitaci jste prihlaseni jako spravci.
e Na starém pocitaci neb&zi zadné aplikace.
e Na starém pocitaCi je zakdzéana funkce BitLocker.
Kroky
1. Pokud jste jiz provedli migraci dat na novy pocitac, provedte na starém pocitaci nasleduijici kroky:
a. Otevrete aplikaci Dell Data Assistant
b. Kliknéte na moznost Vymazat tento pocitac.
e Je-li k pocitaCi pfipojen externi pevny disk, zobrazi se zprava, ze data na externim pevném disku nebudou vymazana. Vyjméte
pevny disk a pokracujte kliknutim na Pokracovat.
e Je-li na starém pocitaci zjisténo vice uzivatelskych Uctd, objevi se dotaz, zdali chcete pokracovat v mazani a resetovat poditac.
Pokracujte kliknutim na Pokracovat.
Kliknete-li na Pokracovat bez presunuti dat z ostatnich uzivatelskych Géta, data z téchto Gctl se
rovnéz smazou.
Dojde-li v pevném disku ke zjiSténi problému, zobrazi se dotaz, zdali chcete pokraCovat. Pokracujte kliknutim na Pokracovat.
Pokud je pocita¢ kompatibilni s obnovenim operacniho systému Dell SupportAssist verze 5.3 nebo novéjsi, zobrazi se nasledujici
moznosti resetovani:
o Restartovat a zahdjit proces Dell Reset — restartuje pocitaC a zobrazi uzivatelské rozhrani aplikace Dell SupportAssist
OS Recovery. Zvolte vhodnou moznost resetovani, postupujte podle pokynl na obrazovce a dokoncete proces mazani
a resetovani.
o Spustit proces Windows Reset — zobrazi moZnosti resetovani v systému Windows. Zvolte vhodnou moznost,
postupujte podle pokynt na obrazovce a dokon&ete proces mazani a resetovani.
2. Pokud jste neprovedli migraci dat na novy pocita¢, provedte nasledujici kroky:
a. Na starém pocitaCi otevrete aplikaci Dell Data Assistant a kliknéte na Zag€it.
b. Na novém poditadi zahajte proces migrace. Pokyny k migraci dat naleznete v tématu Migrace dat ze starého na novy pocitac na
strané 24.
3. Nechcete-li v tuto chvili mazat a resetovat stary pocitac, kliknéte na PFipomenout pozdéji, zvolte Cas, kdy chcete dostat ozndmeni,

a kliknéte na OK.
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Prehled ovladacu a polozky ke stazeni

Aktualizace ovladacl pomaha zlepsit vykon pocitaCe a odstrariovat bezpecnostni hrozby. Pri vychozim nastaveni aplikace SupportAssist
prochazi pocitac jednou za tyden a hleda dostupné aktualizace ovladacd a aplikaci Dell nainstalovanych v pocitaci. V pripadé potreby je
moZné &etnost, s niz aplikace SupportAssist kontroly provadi, upravit.

SupportAssist rozdéluje aktualizace do kategorii podle zavaZznosti jako Naléhavé, Zabezpecéeni, Doporucené a Volitelné.

@ POZNAMKA: V tomto dokumentu se pojmem ovlada& rozumi systém BIOS, ovladade, firmware a aplikace Dell nainstalované
v pocitaci.

Kategorizace dllezitosti aktualizaci

Aplikace SupportAssist tridi aktualizace nasledujicim zplsobem na zékladé jejich zavaznosti:

o Naléhavé — aktualizace, které je nutné nainstalovat.

e Bezpecnostni — aktualizace, které mohou zabranit moznému ohrozeni vaSeho pocitace.

e Doporucéené — aktualizace, které mohou zlepsit vykon poditace.

e Volitelné

@ POZNAMKA: Pokud je k dispozici urgentni nebo doporucena aktualizace, zobrazi se oznameni. Informace o typech oznameni
zobrazovanych aplikaci SupportAssist najdete v ¢asti Oznameni na strané 15.

w O

Instalace aktualizaci ovladacu

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spréavce.

O této uloze

Aplikace SupportAssist prochazi pocita¢ a proaktivné navrhuje dostupné aktualizace ovladacl a aplikaci Dell. Pfed instalaci aktualizace
ovladace vytvori aplikace SupportAssist automaticky bod obnoveni. Bod obnoveni miiZzete vyuzit k odinstalovani aktualizace oviadace

a vraceni pocitace do predchoziho stavu. V daném Casovém okamziku mize aplikace SupportAssist uchovéavat pouze tfi body obnoven.
Pokud se musi vytvorit bod obnoveni, je nejstarsi bod obnoveni automaticky odstranén.

@l POZNAMKA: Pokud provadite instalaci nov&ji verze systému BIOS dostupného pro vas poditad, nelze tuto aktualizaci odinstalovat.

®

POZNAMKA: V operacnim systému Windows je ve vychozim nastaveni zakazano, aby se vytvarel bod obnoveni. Chcete-li aplikaci
SupportAssist umoznit vytvareni bodd obnoveni, musite v systému Windows povolit nastaveni vytvareni bod{ obnoveni.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na W

2. Na dlazdici Ziskat ovladace a poloZky ke staZeni kliknéte na moznost Spustit.

e Pokud jsou k dispozici aktualizace pro vas pocitac, bude na dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke stazeni zobrazen typ
aktualizace a poCet dostupnych aktualizaci.

e Pokud aplikace SupportAssist nemdze zjistit aktualizace dostupné pro vas pocitat, zobrazi se prislusna zprava.

3. Kliknéte na odkaz Aktualizovat nyni.
Zobrazi se stréanka ovladacu.

4. \yberte aktualizace, které chcete nainstalovat, a kliknéte na tladitko Instalovat.
@ POZNAMKA: Né&které aktualizace ovladadt je nutné nainstalovat spolu s jednim nebo vice dal$imi oviadadi, maji-li spravné
fungovat. Je nutné zvolit vSechny tyto zavislé ovladaCe a poté kliknout na tlacitko Instalovat.
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e U aktualizaci, které jsou instalovany automaticky, se ve sloupci Stav zobrazuje v a stav Hotovo.

e Pokud je tfeba aktualizaci nainstalovat rucné, zobrazuje se ve sloupci Stav po stazeni instalace odkaz Nainstalovat. Kliknéte na

odkaz Nainstalovat a nainstalujte aktualizaci.
®| POZNAMKA: Aby se instalace nékterych ovladadt dokondila, budete moZna muset pocitac restartovat.
Kliknéte na tlaCitko Dokongit.
Zobrazi se domovska stranka. Na domovské strance a strance Historie je zobrazen pocet nainstalovanych ovladact.

Pokud aktualizace vyZaduije restartovéani, kliknutim na tlacitko Restartovat nyni m{Zete pocitac ihned restartovat.
Aplikace vés pred restartovanim pozadé o ulozeni soubord a zavieni vSech aplikaci.

Kliknéte na moznost Restart.
Pocita€ se automaticky restartuje a dokonci instalaci.

Odinstalace aktualizaci ovladacu

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.

O této uloze

Pokud se po aktualizaci vyskytnou problémy s pocitacem, mlZete aktualizaci odinstalovat a vréatit pocita¢ do predchoziho stavu.

Kroky

1.

2,

Otevrete aplikaci SupportAssist a kliknéte na moznost Historie.

Na strance Historie kliknéte na pozadovany odkaz Obnovit systém.
Zobrazi se zprava s informaci, ze pocitac bude obnoven do stejného stavu, jako kdyz byl bod obnoveni vytvoren.

Kliknéte na moznost Obnovit.
Pocitac se automaticky restartuje a aktualizaci odinstaluje.

Oznameni v dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke
stazeni

Nasledujici tabulka uvadi rizné oznamovaci stavy, které se zobrazuiji v dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke staZeni:

Tabulka 8. Oznameni v dlazdici Ziskat ovladace a polozky ke stazeni

Ikona dlazdice Typ aktualizace Popis
4 K dispozici je volitelna nebo z&dné Z4dné aktualizace nenf dostupnéa nebo je
u aktualizace k dispozici volitelna aktualizace.
Doporuceno K dispozici jsou pouze doporu¢ené typy
aktualizaci
J Naléhava nebo Bezpeénostni Jsou k dispozici pouze naléhavé, bezpecnostni
= nebo vicenasobné aktualizace.
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Kontrola hardwaru pocitace

Spusténim skenovani hardwaru Ize ve vasem pocitadi zjistit problémy s hardwarem. PFi vychozim nastaveni prochéazi aplikace
SupportAssist hardware pocitace jedenkrat za mésic a hleda problémy. Problém s hardwarem mdzete zjistit také ruénim provedenim
jednoho z nasledujicich tkond:

e Zkontrolovat urCité hardwarové soucasti

e Spustit rychlou kontrolu hardwaru

e SpusSténi zatéZzového testu
POZNAMKA: Pokud je aplikace SupportAssist minimalizovana a b&hem skenovani dojde k problému, zobrazi se oznameni v dlazdici
Zkontrolovat hardware. Oznameni zlstane na dlaZdici az 7 dni. Pokud do sedmi dn{ nevytvorite zadost o podporu pro dany
problém, ozndmeni zmizi.

V pripadé urcitych problém( s hardwarem se nadpis problému zobrazi nad dlazdicemi a v dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi

oznédmeni. Oznameni, které se zobrazuje v dlaZdici, zavisi na zavaznosti aktualizace. Nasleduijici tabulka uvadi rizna oznameni o stavu,

ktera se zobrazuiji v dlaZdici Zkontrolovat hardware v piipadé zjisténych problémd béhem rychlé kontroly hardwaru nebo zatézového
testu pocitace.

Tabulka 9. Oznameni v dlazdici Zkontrolovat hardware

lkona pocitace Stav Popis
=l Normalni Nebyly rozpoznany zadné problémy
s hardwarem.
= Upozornéni Byl rozpoznan problém s hardwarem v jiné
Pokud je zjistén problém typu varovani, kompp ngnte, nez je pametovy modul nebo
. . o P s pevné disky.
jsou dlazdice optimalizace pocitace zakazany.
Dlazdice Ize aktivovat kliknutim na tlacitko OK.
1 Kriticky V pamétovém modulu nebo pevnych discich byl

Kdyz je rozpoznan kriticky problém rozpoznan problem s hardwarem.

s hardwarem, dlazdice optimalizace pocitaCe
jsou deaktivovany, dokud nevytvofrite zadost
0 podporu.

Zkontrolovat urcité hardwarové soucasti

Pozadavky

Musite byt prihlaSeni jako spravce.

O této uloze

Aplikace SupportAssist umoznuje provést kontrolu konkrétni hardwarové komponenty nainstalované v pocitadi. Postup skenovani zavisi na
zvolené hardwarové komponenté.

Nasleduijici kroky se vztahuiji ke kontrole pevného disku.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstrafiovani problému.

2. Kiliknéte na moznost Chci odstranit problémy s pocitacem a poté na Chci zkontrolovat konkrétni hardwarovou souéast.
Zobrazi se seznam hardwarovych komponent, které jsou k dispozici v poc&itaci.

@l POZNAMKA: Seznam zobrazenych hardwarovych komponent Ize aktualizovat kliknutim na odkaz Obnovit seznam hardwaru.

3. V casti Ulozna zafizeni kliknte na moZnost Pevny disk.
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4. \Vyberte typ testu a kliknéte na moznost Spustit test.

Vysledky

e Pokud neni zjiStén zadny problém, zobrazi se stav Proslo a \/

Pokud je zjistén problém, ktery nevyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se stav Selhalo a e
Pokud je zjistén problém, ktery vyzaduje vytvoreni zadosti 0 podporu, zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému. Pokyny
k vytvoreni zadosti o podporu najdete v tématu Vytvorit zadost o podporu k problému zjisténému pri kontrole na strané 36.

Spustit rychlou kontrolu hardwaru

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spréavce.

O této uloze

Rychla kontrola pocitace zjistuje problémy hardwarovych komponent, napiiklad pevného disku, procesoru, pamétového modulu atd.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na W

2. Na dlazdici Zkontrolovat hardware kliknéte na moznost Spustit.

Vysledky

Pokud neni zjistén zadny problém, zobrazi se na dlaZdici oznameni.

Pokud je zjistén problém, ktery vyzaduje vytvoreni zadosti o podporu, zakézou se optimalizacni dlazdice a zobrazi se stranka

s podrobnostmi o problému. Pokyny k vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu Vytvorit zadost o podporu k problému zjistenému
pri kontrole na strané 36.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyzadovat vytvoreni zadosti o podporu, nad dlazdicemi se zobrazi nazev problému, na
dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi oznameni a dlazdice optimalizace budou deaktivovany. Dlazdice Ize aktivovat kliknutim na
tlacitko OK.

Spusténi zatézového testu

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.

O této uloze

Zatézovy test odhali problémy v komponentach, jako je zakladni deska, optické jednotky a kamera. Rovnéz zjisti problémy u komponent
provérenych béhem rychlé kontroly.

Béhem zatéZového testu mliZzete na obrazovce zaznamenat blikani a nemusi byt mozné pouzivat pocitac.

Kroky

1. Oteviete aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Odstrafovani problémi.
2. Kliknéte na moZnost Chci odstranit problémy s pocéitaéem a poté na Chci zkontrolovat cely pocita¢€.

3. Kiliknéte na poloZzku Spustit.
Zobrazi se zprava s zadosti o uloZeni soubor( a ukonceni v§ech aplikaci.

4. Po uloZeni soubor(l a ukon&eni vdech aplikaci spustte kliknutim na OK test.

B&hem testovani se bude nad dlaZzdicemi zobrazovat nazev Ulohy, ktera pravé bézi, a na dlazdici Zkontrolovat hardware se bude
zobrazovat priibéh kontroly.
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Vysledky

e Pokud nenf zjistén zadny problém, zobrazi se na dlaZdici oznameni.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery bude vyzadovat vytvoreni zadosti o podporu, budou dlazdice optimalizace deaktivovany
a zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému. Pokyny k vytvoreni zadosti o podporu najdete v tématu Vytvorit zadost o podporu
k problému zjisténému pri kontrole na strané 36.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyZzadovat vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se nad dlazdicemi nazev problému, na
dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi oznameni a dlazdice optimalizace budou deaktivovany. Dlazdice Ize aktivovat kliknutim na
tlacitko OK.
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7

Optimalizace pocitace

Aplikace SupportAssist pomahé optimalizovat pocitac spusténim Fady diagnostik s cilem uréit Upravy soubor(l a nastaveni ve vaSem
poditaci. Optimalizace aplikace SupportAssist zlep3uiji rychlost pocitace, dostupnost Ulozisté a stabilitu pocitace:

Smazani docasnych souborl

Vyladéni vykonu pocitace

Optimalizace sité

Odstranéni virti, malwaru a potencialné nebezpecnych programd (PUP)

-

Cisténi nepotrebnych souboru

O této uloze

Aplikace SupportAssist odebere zélozZni soubory, doCasné soubory a dalSi nepodstatné polozky z pocitace.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na e
2. Na dlazdici Vyé€istit soubory kliknéte na moznost Spustit.

Béhem optimalizace se bude nad dlaZzdicemi zobrazovat nazev Ulohy, kterd pravé bézi, a na dlazdici se bude zobrazovat stav priibehu
kontroly.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Vysledky

MnoZstvi uSetfeného mista na pevném disku se zobrazi v dlazdici Vy€istit soubory, na domovské strance a na strance Historie.

Ladeni vykonu pocitace

O této uloze

Aplikace SupportAssist upravuje nastaveni napéjeni, registr a alokaci paméti za Gcelem maximalizace rychlosti pocitace.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknste na ™.
2. Na dlazdici Vyladit vykon kliknéte na moznost Spustit.

B&hem optimalizace se bude nad dlazdicemi zobrazovat nézev Ulohy, ktera pravé bézi, a na dlaZdici se bude zobrazovat stav pribéhu
kontroly.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Vysledky

Po dokonceni optimalizace se na dlazdici zobrazi oznameni.
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Optimalizace sité

O této uloze

Aplikace SupportAssist aktualizuje nastaveni pocitaCe, aby sit pracovala efektivné a spolehlivé.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na ™
2. Na dlazdici Optimalizovat sit kliknéte na moznost Spustit.

Béhem optimalizace se bude nad dlazdicemi zobrazovat nézev Ulohy, ktera pravé bézi, a na dlazdici se bude zobrazovat stav priib&hu
kontroly.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Vysledky

Po dokonceni optimalizace se na dlazdici zobrazi oznameni.

Odstranovani vira a malwaru

O této uloze

Aplikace SupportAssist izoluje a odstraruje soubory poskozené viry a malwarem, aby se zachovala bezpecnost pocitace. Rovnéz
rozpoznavé potencialné nevyzadané programy (PUP) nainstalované v pocitaci.

@ POZNAMKA: Funkce odstrafiovani vir(i a malwaru je k dispozici pouze v poditadich s aktivnim opravnénim pristupu ke sluzbam typu
ProSupport Plus, Premium Support Plus nebo Dell Software Support.

@ POZNAMKA: Funkce odstrafiovani vir(i a malwaru je k dispozici v po&itadich s aktivnim opravnénim pristupu ke sluzbam typu
ProSupport Plus nebo Premium Support Plus.

@ POZNAMEKA: Funkce odstrariovani virtl a malwaru neni v nékterych oblastech k dispozici, napfiklad v Cing.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknste na ™.
2. Na dlazdici Odebrat viry a malware kliknéte na moZnost Spustit.

Béhem optimalizace se bude nad dlazdicemi zobrazovat nazev Ulohy, ktera pravé bézi, a na dlazdici se bude zobrazovat stav prlib&hu
kontroly.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

Vysledky

MnoZstvi odstranénych vir(l a malwaru se zobrazuje v dlaZdici Odstranit viry a malware, na hlavni strance a strance Historie.
Dojde-li ke zjisténi potencialné nevyzadanych programl v pocitadi, zobrazi se zjistény pocet téchto programl v dlazdici Odstranit viry
a malware. Pokyny k odebrani potenciélné nezadoucich programl najdete v tématu Odebrani potencialné nevyzadanych programd na
strané 32.

Odebrani potencialné nevyzadanych programu

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.
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O této uloze

Potencialné nevyzadané programy (PUP) jsou programy, které se nainstaluji na pozadi pfi instalaci aplikace. Potencialné nevyzadané
programy snizuiji vykon pocitace a zobrazuiji nevyzadané reklamy.

Aplikace SupportAssist béhem ru¢né spusténé nebo automatické kontroly virll a malwaru rozpoznava potencialné nevyzadané programy,
které se nachazi v pocitaci. Pokud budou rozpoznany potenciélné nevyzadané programy, zobrazi se Cervena ikona dlazdice Odebrat
viry a malware a na ni bude uveden pocet rozpoznanych program( PUP. MlZete zobrazit a odebrat potencialné nevyzadané programy
rozpoznané v pocitaci.

®

POZNAMKA: Pokud budou béhem automatické kontroly rozpoznany potenciélng nevyzadané programy (PUP), zobrazi se ozndmen.
Informace o typech oznameni zobrazovanych aplikaci SupportAssist najdete v ¢asti Oznameni na strané 15.

Kroky

1. Spustte nastroj SupportAssist.
2. Na dlazdici Odebrat viry a malware kliknéte na moznost Zobrazit.
Zobrazi se stranka s podrobnostmi o potencialné nevyzadanych programech (PUP).
@ POZNAMKA: Ve vychozim nastaveni jsou vybrany vechny potenciding nevyzadané programy. Potencidlné nevyzadané
programy mUZete zkontrolovat a zrusit volbu u programd, které z pocitace nechcete odebrat.
3. Pripadné je mozné zobrazit vice informaci o nevyzadanych programech kliknutim na odkaz Kliknutim sem se zobrazi dalsi
podrobnosti.
4. Kliknéte na tlacitko Odebrat a pak kliknéte na tlacitko Potvrdit.
Vybrané potencialné nevyzadané programy (PUP) budou odebrény z pocitace.
B. Kliknéte na tlacitko OK.

Vysledky

Pocet odebranych potenciélné nevyzadanych programd se zobrazi na Domovské stréance a na strance Historie.

Spusténi vSech kontrol a optimalizaci pocitace

O této uloze

Spusténim Uplné kontroly pocitade Ize identifikovat problémy s hardwarem, poZzadované optimalizace a aktualizace ovladacl nebo aplikact
Dell nainstalovanych v pocitadi.

Kroky

1. Provedte jeden z téchto krokd:
e Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na polozku Spustit.

AV

e Otevrete aplikaci SupportAssist, kliknéte na a pak na moznost Spustit vse.

Béhem optimalizace se bude nad dlazdicemi zobrazovat nazev Ulohy, ktera pravé béZzi, a na dlazdici se bude zobrazovat stav prlib&hu
kontroly.

Pokud optimalizaci zrusite pred jejim dokoncenim, jiz provedené zmény se nevrati zpét.

e Pokud neni zjistén zadny problém a nejsou k dispozici Zadné aktualizace, zobrazi se na kazdé dlazdici zprava. MnoZstvi uSetfeného
mista na pevném disku a pocet odstranénych virll nebo malwaru se zobrazi na Domovské strance.

e Pokud budou béhem kontroly rozpoznany aktualizace ovladact nebo aplikaci, bude na dlaZzdici Ziskat ovladace a polozky ke
stazeni zobrazen typ aktualizace a poCet dostupnych aktualizaci. Pokyny k instalaci téchto aktualizaci najdete v tématu Instalace
aktualizaci ovladacl na strané 26.

e Pokud bude rozpoznan problém s hardwarem, ktery bude vyzadovat vytvoreni Zadosti o podporu, zobrazi stranka s podrobnostmi
o problému. Pokyny k vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu Vytvorit zadost o podporu k problému zjisténemu pri kontrole
na strané 36.

e Pokud bude rozpoznan problém, ktery nebude vyZzadovat vytvoreni zadosti o podporu, zobrazi se po dokonceni vSech kontrol nad
dlazdicemi nazev problému a na dlazdici Zkontrolovat hardware se zobrazi ozndmeni.

@ POZNAMKA: Typ oznameni zavisi na zavaznosti zjiSténé chyby hardwaru. Informace o typech ozndmeni zobrazovanych
aplikaci SupportAssist najdete v ¢asti Oznameni na strané 15. Upozornéni na problémy skryjete kliknutim na tlacitko OK.

e Pokud jsou zjistény potencidlné nezadouci programy (PUP), zobrazi se v dlazdici Odstranéni vird a malwaru oznameni. Pokyny
k odebréani potenciélné neZadoucich programd najdete v tématu Odebrani potencialné nevyzadanych programC na strané 32.
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®| POZNAMKA: Podrobnosti o kontrolach a optimalizacich, které se provadsji ve vasem poditadi, se zobrazuji na strance Historie.

2. Pokud problém pretrvava, kliknéte na moznost Stale potfebuji pomoc a vytvorte ru¢né zadost o podporu.

POZNAMKA: MoZnost ruéniho vytvoreni Zadosti o podporu je k dispozici pouze v pocitacCich s aktivnim opravnénim pristupu ke
sluzbam typu Premium Support, ProSupport, Premium Support Plus nebo ProSupport Plus.

Zobrazi se stranka zadosti o podporu. Pokyny k ru¢nimu vytvoreni Zadosti o podporu najdete v &asti Ruéni vytvoreni zadosti o podporu
na strané 37.
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Prehled virtualniho asistenta

Virtualniho asistenta Ize pouzit na jakékoli strance k feSeni problém s pocitacem, jako je nizky vykon a problémy s hardwarem
nebo k chatu se zastupcem technické podpory Dell. Chcete-li vyresit problém, virtuaini asistent vas mlize v pripadé potieby pozadat
o aktualizaci ovladact, spusténi optimalizaci nebo vytvoreni Zadosti o podporu.

Pomaoci klicovych slov a vyraz(, které v chatu napiSete, virtudlni asistent pochopi vas z&mér a poskytne odkazy na ¢lanky znalostni
databaze a videondvody nebo uvede pokyny k odstranéni problémd. Pokud vas§ z&mér nepochopi, zobrazi riizné kategorie probléma, ke
kterym v pocitadi mlze dochazet. Kdyz vyberete kategorii problému, zobrazi se souvisejici odkazy na pokyny k odstrariovani problémdi.
Nedojde-li k vyfeSeni nebo pochopeni problému, dojde k pfesmérovani na technickou podporu spolecnosti Dell.

Na stréance Historie mlzete zobrazit prepisy probéhlych chatl, informace o provedenych akcich a stav zadosti o podporu.
@l POZNAMKA: V sougasnosti je virtualni asistent k dispozici pouze v urditych oblastech a jazycich.

Je mozné Fesit problémy s nasledujicimi faktory nebo soucastmi pocitace:

PotiZe se zvukem

Adaptér

Baterie

Displej

Hluény ventilator

Mikrofon

Aktivace sady Microsoft Office
Vykon pocitaCe

Chcete-li pouzit virtualniho asistenta, kliknéte na Q zobrazenou v pravém dolnim rohu uZivatelského rozhrani aplikace SupportAssist
a pak kliknéte na moznost Spustit chat.
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Vytvoreni zadosti o podporu

Aplikace SupportAssist pomaha aktivné a pravidelné sledovat pripadné problémy s hardwarem nebo softwarem v pocitaci. Pokud je
v pocitaci odhalen problém, aplikace SupportAssist umozriuje vytvofit Zzadost o podporu od technické podpory spole¢nosti Dell. V zavislosti
na servisnim planu pro vas pocitat miZe aplikace SupportAssist v pripadé daného problému také automaticky vytvaret zadost o podporu.

@l POZNAMKA: MoZnost automatického vytvoreni zadosti o podporu neni dostupna pro poditace, kterym vypraela platnost zaruky.

Vytvorit zadost o podporu k problému zjistéenému pri
kontrole

Pozadavky

Na pogitacich s &islem sestaveni operaniho systému vét§im nebo rovnym 16299 musite mit opravnéni spravce. Postup zobrazeni &isla
sestaveni operacniho systému v pocitacCi najdete v tématu Casto kladené dotazy na strané 45.

O této uloze

Je-li tfeba vytvorit Zadost o podporu pro problém zjistény b&hem ruéné spusténé nebo automatické kontroly, dojde k zakazani dlazdic
optimalizace pocitace a odkaz(l na odstranéni problém0 s hardwarem na strance Odstranovani problému. Je-li béhem skenovani
minimalizovano uZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist, zobrazi se ozndmeni v dlazdici Zkontrolovat hardware. Pokud je uZivatelské
rozhrani aplikace SupportAssist oteviené, zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému.

Kroky

1. Spustte nastroj SupportAssist.
2. Kliknéte na moZnost Opravit problémy.

@ POZNAMKA: Pokud v po&itadi nemate opravnéni spravce a neni vytvoren profil SupportAssist, zobrazi se zprava. Musfte se
prihlasit k pocitaci jako spravce, vytvorit profil a opakovat akci.

()| POZNAMKA: Pokud se na diazdici zobrazi L, mtizete kliknout na tlacitko OK a vytvorit zadost o podporu pozdsji. Pokud
kliknete na tlacitko OK, dlaZdice optimalizace pocitace a odkazy na strance Odstrafovani problému budou povoleny.

Zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému.
@ POZNAMKA: Kdyz v urgitych oblastech vypréi platnost servisniho planu k po&itadim XPS, Inspiron a Alienware, zobrazi se odkaz
na nakup hardwarové komponenty.

3. Kliknéte na tlacitko DalSi.
e Pokud se aplikace SupportAssist nem(ze pripajit k internetu, zobrazi se zprava. Problém napravte kliknutim na odkazy
k odstrariovani problémd uvedené pod zpravou a zkuste to znovu.
e Pokud jste nevytvorili profil aplikace SupportAssist, zobrazi se stréanka pro PFihlaseni k Uctu Dell My Account. Pokud chcete
pokracovat, vytvorte profil aplikace SupportAssist a kliknéte na tlacitko Dokong€it.
e Pokud jste jiz profil aplikace SupportAssist vytvorili, zobrazi se kontaktni Udaje a dodaci adresa. Pokud chcete aktualizovat
kontaktni Udaje a dodaci adresu, kliknéte na moznost Upravit, provedte potfebné Upravy a pak kliknéte na tlacitko Dokongit.

@l POZNAMKA: Pokud v poditadi nemate opravnéni spravce, nemiiZzete upravovat kontaktni informace a dodaci adresu.
4. Na strance se souhrnem problému kliknéte na tlacitko Hotovo.

@l POZNAMKA: Na strance Historie si miiZete zobrazit podrobnosti a sledovat stav Zadosti o podporu.

Zobrazi se dlazdicové provedeni domovskeé stranky a na dlaZdici Zkontrolovat hardware se zobrazi text Zadost o podporu je
otevrena.
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Rucni vytvoreni zadosti o podporu

O této uloze

V zavislosti na opravnéni pristupu ke sluzbam pro svij pocitat miZete rucné vytvorit zadost o podporu v pripadé problémd, které aplikace
SupportAssist nerozpozna. Informace ohledné funkci aplikace SupportAssist pro rlizné servisni tarify najdete v ¢asti Funkce aplikace
SupportAssist a servisni plany Dell na strané 6.

Kroky

1.

2.

Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.

Kliknéte na poloZzku OtevfFit Zadost o podporu.

Pokud se béhem poslednich 24 hodin neprovadi kontroly a optimalizace sluzby SupportAssist, spusti se vSechny kontroly
automaticky. Pokud bude v pocitaci rozpoznan problém, kontrola se zastavi a zobrazi se stranka s podrobnostmi o problému.
Pokyny k vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu Vytvorit Zzadost o podporu k problému zjisténému pri kontrole na strané 36.
Pokud se b&hem poslednich 24 hodin provadéji kontroly a optimalizace sluzby SupportAssist, zobrazi se stranka Zadosti o podporu.

Pokud se jiz na domovské strance zobrazuje ozndmeni problému s hardwarem, zobrazi se stréanka s podrobnostmi o problému.
Pokyny k vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu Vytvorit Zadost o podporu k problému zjisténému pri kontrole na strané 306.
Pokud v pogitaci neméte opravnéni spravce a neni vytvoren profil SupportAssist, zobrazi se zprava. Musite se pfihlasit k pocitaci

jako spréavce, vytvorit profil a opakovat akci.
3. Pokud se zobrazi strédnka s Zadosti o podporu:

a. Vseznamu Vybér kategorie vyberte kategorii problému.

b. Zadejte popis problému.

c. Kliknéte na tlacitko DalSi.

e Pokud jste nevytvorili profil aplikace SupportAssist, zobrazi se stréanka pro PFihlaseni k uc¢tu Dell My Account. Pokud chcete
pokracovat, vytvorte profil aplikace SupportAssist a kliknéte na tlacitko Dokong€it.

e Pokud jste jiz profil aplikace SupportAssist vytvorili, zobrazi se kontaktni Udaje a dodaci adresa. Pokud chcete aktualizovat

kontaktni Udaje a dodaci adresu, kliknéte na moznost Upravit, provedte potfebné Upravy a pak kliknéte na tlacitko Dokongit.

®| POZNAMKA: Pokud v pod&itadi nemate opravnéni spravce, nemiiZete upravovat kontaktni informace a dodaci adresu.
4. Na strance se souhrnem problému kliknéte na tlacitko Hotovo.

®| POZNAMKA: Na strance Historie si miZete zobrazit podrobnosti a sledovat stav Zadosti o podporu.

Zobrazi se dlazdicové provedeni domovskeé stranky a na dlaZdici Zkontrolovat hardware se zobrazi text Zadost o podporu je
oteviena.

Stranka s podrobnostmi o problému

V nésleduijici tabulce jsou uvedeny podrobnosti zobrazené na strance s podrobnostmi o problému:

Tabulka 10. Stranka s podrobnostmi o problému

Informace Popis

Vyrobni cislo JedineCny identifikator pocitace Vyrobni Cislo predstavuje
alfanumericky identifikator.

Zaruka Servisni plan a datum jeho platnosti.

Problém Podrobné informace o problému, pro ktery je Zadost o podporu
vytvorena.

Reseni Doporucené feseni.

Mam zajem o podporu na pracovisti Toto policko zaskrtnéte, pokud chcete, aby pracovnik technické

@ POZNAMKA: Tato moZnost je k dispozici pouze v uréitych | podpory spolecnosti Dell navstivil vase pracovisté a dil vymenil.
oblastech a zobrazuje se pouze v pocitacich s aktivnim
servisnim tarifem Premium Support, Premium Support Plus,
ProSupport nebo ProSupport Plus.
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Stranka se shrnutim problému

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace zobrazené na strance se shrnutim problému.

Tabulka 11. Stranka se shrnutim problému

Informace

Popis

Vyrobni éislo

JedineCny identifikator pocitace Vyrobni Cislo predstavuje
alfanumericky identifikator.

Zaruka

Servisni plan a datum jeho platnosti.

Problém

Podrobné informace o problému, pro ktery je Zadost o podporu
vytvorena.

Zadost o podporu &.

Cislo zadosti o podporu pro dany problém.

Dily k odeslani

Kdyz aplikace SupportAssist rozpozna ve vasem pocitaci problém,
odeslan nahradni dil.

Automaticky mohou byt odesilany nasleduiici dily:

Pevny disk
Pamétovy modul
Optické jednotka
Klavesnice

My$s

Baterie

Grafické karta
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Prehled odstranovani problému

Strénka Odstranovani probléma umozriuje fesit problémy s pripojenim k siti a vykonem pocitace. Umozriuje také kontrolovat hardwarové
problémy pocitace a obsahuje odkazy na videondvody k odstrariovani béznych problémd s hardwarem a softwarem. Zpfistupnéné odkazy
k odstrariovani problémU zaviseji na vasem typu uZivatelského Uctu. Pokyny ke zjisténi typu uzivatelského Uctu najdete v dokumentaci

k operacnimu systému na adrese https://support.microsoft.com/.

@ POZNAMKA: Pokud dojde ke zjigténi problému s hardwarem nebo z diivodu problému s hardwarem vznikne Zadost o podporu,
budou odkazy k odstrariovani problémd s hardwarem nepristupné.

Pokud je v pocitaci spustén 64bitovy operacni systém Windows 10 RS4 nebo novéjsi, na strance Odstranovani probléma miZete také
nastavit nasledujici:

Uget Microsoft Office

Automatické aktualizace systému Windows

E-mailovy Ucet

Tiskarna

Domovska stranka prohlizece

Tapeta na plose

Automatické aktualizace aplikaci, zivé dlaZdice a nastaveni parametrd automatického prehravani videa v obchodé Microsoft Store
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Prehled historie

Na strance Historie jsou uvedeny informace o aktivitach a udalostech SupportAssist, jako jsou optimalizace softwaru, Ulohy odstrafiovani
problém, aktualizace ovladact, kontroly hardwaru, konverzace s virtudlnim asistentem atd. Informace o provedenych ¢innostech za
poslednich 90 dni v chronologickém poradi.

Na stréance Historie jsou uvedeny odkazy k zobrazeni prepisti chatovych konverzaci s virtualnim asistentem a ke kontrole stavu Zadosti
0 podporu online. Jsou zobrazeny také odkazy na body obnovy vytvorené béhem aktualizaci ovladaca.

PFi vychozim nastaveni se zobrazuiji informace o udalostech a aktivitach uskute¢nénych v aktualnim tydnu. Je mozné zobrazit podrobnosti
pro konkrétni den Ci cely mésic. Seznam Vybrat zobrazeni historie obsahuje podrobné informace o konkrétnim typu udalosti nebo
aktivity.

V z4vislosti na servisnim planu pocitaCe se zobrazi poget nainstalovanych aktualizaci ovladac&l, uSetfené misto na pevnych discich a pocet
odstranénych vir(l a malwaru.
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Ziskani podpory

Aplikace SupportAssist umozriuje kontaktovat pracovniky technické podpory spolecnosti Dell pomoci telefonu, chatu nebo sociélnich médii.
Strénka Ziskani podpory obsahuje rlizné moznosti ndpoveédy a podpory, které jsou pro vas pocita¢ k dispozici. Moznosti ndpoveédy

a podpory, ke kterym miZete pristupovat, se lisi v zavislosti na opravnéni pristupu ke sluzbam vaseho pocitace a vasi oblasti. Informace

o dostupnych moznostech napovédy a podpory pro rézné servisni plany najdete v ¢asti Funkce aplikace SupportAssist a servisni plany Dell

na strané 6.

@l POZNAMKA: Neni-li k dispozici pFipojeni k internetu, zobrazi se kontaktni &isla na technickou podporu spolednosti Dell pro vas region.

Nasleduijici tabulka popisuje moznosti napoveédy a podpory zobrazené na strance Ziskani podpory:

Tabulka 12. Stranka Ziskani podpory

Funkce

Popis

Vyhledavani sluzeb Carry-In'

Vyhledejte nejblizsi servisni stfedisko spolecnosti Dell, které umozfiuje
prinést produkt, na zakladé PSC, mésta nebo statu.

Zavolejte nam.”

V zavislosti na své oblasti kontaktujte technickou podporu spole¢nosti
Dell prostrednictvim zobrazenych kontaktnich &isel.

Spojte se s nami pomoci socialnich médii

Kontaktujte technickou podporu spole¢nosti Dell prostfednictvim
platforem socialnich médii, napriklad WeChat, WhatsApp, Facebook
Messenger nebo Line, v zavislosti na konkrétni oblasti.

Otevreni zadosti o podporu

Vytvorte ru€né zadost o podporu pro problém s hardwarem nebo
softwarem. Pokyny k vytvoreni zadosti o podporu najdete v tématu
Ruéni vytvoreni zadosti o podporu na strang 37.

UmozZnéte nam pracovat na pocitaci vzdalené

Dovolte zastupci technické podpory vzdaleny pristup k pocitaci a jeho
ovladdani za Ucelem odstrarovani problémd. Pokyny k zahjeni relace
naleznete v tématu Povoleni odstranéni problém( na dalku pomoci
funkce RemoteAssist na strané 42.

Odeslani soubort technické podpore

ZaSlete technické podpore spolecnosti Dell soubory popisujici problém
s pocitatem nebo soubory poZzadované pracovnikem podpory.

@l POZNAMKA: Maximalini velikost odesilaného souboru je 4 MB.

Informace o zasilani soubor( technické podpore spole¢nosti Dell
naleznete v tématu Odesilani soubort technické podpore spolecnosti
Dell na strané 42. Informace o zasilani souboru s protokolem aktivity
pocitace technické podpore spolecnosti Dell naleznete v tématu
Odesilani soubortl protokolu technické podpore spole¢nosti Dell na
strané 42.

DalSi zdroje na webu Dell.com

Kliknutim na odkaz se zobrazi dalsi informace pro vas pocitac.

1 Tyto informace se vZdy zobrazuiji v jazyce platném pro zemi Ci region, kde byl poCitac zakoupen.

Virtuéini asistent umoznuje odstranovat problémy s po&itatem, provadét optimalizace nebo chatovat s technickou podporu spolecnosti

Dell. Chcete-li pouZit virtualniho asistenta, kliknéte na Q zobrazenou v pravém dolnim rohu uzivatelského rozhrani aplikace SupportAssist

a pak kliknéte na moznost Spustit chat.

@l POZNAMKA: V soudasnosti je virtualni asistent k dispozici pouze v urcitych oblastech a jazycich.
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Odesilani souboru technické podpore spolecnosti Dell

O této uloze

V pripadé zadosti ze strany pracovnika technické podpory spoleCnosti Dell je mozné zaslat soubory popisujici problém s pocitatem nebo
jakykoli jiny konkrétni soubor, ktery si pracovnik podpory vyzada. M{zete zaslat soubory typu ZIP, RAR, TXT, JPG, JPEG, PNG, GIF,
DOCX, DOC, ODT, PDF, XLS nebo XLSX.

@l POZNAMKA: Maximalni velikost odesilaného souboru je 4 MB.

®

POZNAMKA: Kazdy den miZete odeslat aZ t¥i soubory. Pokud chcete odeslat vice soubor, zkomprimuijte je do formatu . zip
a odesSlete tento soubor.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
2. Na pravém panelu kliknéte na moznost Nahrat soubory.
3. V okné Nahrat soubory kliknéte na tlacitko Prochazet, vyberte pozadovany soubor a kliknéte na tlagitko Nahrat.

Vysledky

Po odeslani souboru se zobrazi v a zprava Soubor byl ispésné nahran.

Odesilani souboru protokolu technické podpore
spolecnosti Dell

O této uloze

Soubory s protokolem aktivity pocitace zaSlete technické podpore spolec¢nosti Dell v pripadé, Ze si je pracovnik technické podpory vyzada.

Kroky

1. Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
2. Na pravém panelu kliknéte na moznost Nahrat soubor protokolu.

Vysledky

Po odeslani souboru se zobrazi v a zpréva Soubor byl Gspésné nahran.

Odstranovani problému na dalku

Zastupce technické podpory spole¢nosti Dell mlize potfebovat pfistup k pocitaci, aby mohl problém vyresit. MUZete mu bud umoznit piné
ovlédat pocitac na dalku, nebo povolit pouze spousténi kontroly na dalku. Pokud pIné ovladani pocitace nepovolite, zastupce technické
podpory mize pouze prochézet a instalovat aktualizace ovladacl nebo spoustét kontrolu hardwaru.

ZpUsob, jak zastupci technické podpory spole¢nosti Dell povolit piné ovladani pocitace na délku, naleznete na adrese Povoleni odstranéni
problémC na dalku pomoci funkce RemoteAssist na strané 42.

ZpUsob, jak zastupci technické podpory spolecnosti Dell povolit pouze spousténi kontroly a aktualizace ovladacl, naleznete na adrese
Povoleni odstranéni problémd na délku pomoci vzdélené napovedy na strané 43.

Povoleni odstranéni problému na dalku pomoci funkce RemoteAssist

Pozadavky

e Musite byt prihlaSeni jako spravce.
e \/zdalenou relaci musi pro vas pocitac zah4jit pracovnik technické podpory Dell.
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@ POZNAMKA: V pFipads, e je rudné spusténa kontrola ovladadt & hardwaru nebo optimalizace systému, zastupce technické podpory

nemuZe spustit vzdalenou relaci.

Kroky

1.

2.
3.

Spustte aplikaci SupportAssist a kliknéte na kartu Ziskat podporu.
V pravém panelu kliknéte na polozku Zahajit vzdalenou relaci.

PreCtéte si a odsouhlaste smluvni podminky zobrazené na strance Smluvni podminky funkce RemoteAssist spolecnosti Dell
a poté kliknéte na tlaCitko Dokongit.
Pracovnik technické podpory nyni mdze vzdalené pristupovat k vasemu pocitaci a odstrarovat problémy.

Povoleni odstranéni problému na dalku pomoci vzdalené napovédy

Pozadavky

Musite byt prihlaseni jako spravce.

Vzdélenou relaci napovédy musi pro vas pocitac zahdjit pracovnik technické podpory Dell.

Nesmi se pouzivat zadné aplikace v pocitaci v rezimu na celou obrazovku nebo v rezimu prezentace.
Nezakazujte upozornéni aplikace SupportAssist.

@ POZNAMKA: V pFipadg, Ze je rudné spusténa kontrola ovladadt & hardwaru nebo optimalizace systému, zastupce technické podpory

nemUzZe spustit vzdalenou relaci ndpoveédy.

Kroky

1.

Kliknéte na upozornéni Vzdalena napovéda pomoci technické podpory, zobrazené v centru akci Windows.

Zobrazi se stranka Smluvni podminky sluzby Dell RemoteActions. Smiuvni podminky se nezobrazuiji, pokud v priibéhu poslednich
dvou hodin probéhla relace.

Prec¢téte si smluvni podminky, pfijméte je a kliknéte na tlacitko Dalsi.

Zastupce technické podpory mdze nyni provadét kontrolu a instalaci aktualizaci ovladacd nebo spoustét kontroly hardwaru. Pokud je
zjistén problém, ktery vyzaduje vytvoreni Zadosti o podporu, zakadZou se optimalizacni dlazdice a zobrazi se stranka s podrobnostmi
o problému. Pokyny k vytvoreni Zadosti o podporu najdete v tématu Vytvorit Zadost o podporu k problému zjisténému pri kontrole na
strané 306.
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Poskytovani zpéetné vazby

Kdyz po ukon&eni ur&ité aktivity zaviete uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist, zobrazi se dotaznik ohledné celkové zkuSenosti
s aplikaci SupportAssist pro domaci pocitace.

@ POZNAMKA: Moznost dotazniku urdeného k ziskani zp&tné vazby je v soudasnosti k dispozici pouze u urditych modelech poditadd
a v urcitych oblastech.

Vase pripominky budou ddvérné a pomohou spole¢nosti Dell ke zlepSeni produktl. Zpétnou vazbu mizete poskytnout po provedeni jedné
z nésledujicich aktivit v uzivatelském rozhrani aplikace SupportAssist:

e Kontrola pocitate

e (Optimalizace pocitaCe

e |nstalace aktualizace

e QOdstrarfiovani problémd s pocitacem

Chcete-li dotaznik preskocit, kliknéte na moZznost MoZna pristé nebo okno zakaznického priizkumu aplikace SupportAssist zaviete.

Kdyz kliknete na moznost Mozna pristé, dotaznik se dalich 15 dni nebude zobrazovat.

Chcete-li v ramci prlizkumu provést hodnoceni, zvolte pocet hvézdicek a pak kliknéte na tlacitko Odeslat. Pokud déate tfi a méné
hvézdicek, mate moznost navrhnout vylepSeni. VlozZte své napady na zlepSeni do pole Reknéte nam, jak bychom mohli tuto aplikaci
zlepsit a kliknéte na tlacitko Odeslat.

Po dokongeni dotazniku se moznost zaslat hodnoceni objevi az po 90 dnech od chvile, kdy v uZivatelském rozhrani aplikace SupportAssist
znovu provedete kteroukoli z vySe uvedenych ¢innosti.
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Casto kladené dotazy

Instalace a uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist

1.

Jak zjistim Cislo sestaveni nainstalovaného operacniho systému?
Proved'te nasleduijici kroky:

a. Najdéte a spustte aplikaci Spustit.
b. Zadejte prikaz winver a kliknéte na tlaCitko OK.

Zobrazi se &islo sestaveni operacniho systému, napriklad OS Build 15063.1266.
Jak mohu zjistit, zda je v pocitaci nainstalovana aplikace SupportAssist?

Pokud chcete ovérit, zda je aplikace SupportAssist nainstalovana, postupuijte podle nasleduijicich krokd:

a. Prejdéte do umisténi Ovladaci panel > Programy > Programy a funkce.
b. Ovérte, zda se v seznamu program{ nachazi aplikace Dell SupportAssist.

Pokud se aplikace Dell SupportAssist nezobrazuje v seznamu programd, je nutné ji nainstalovat ruéné. Viz Instalace nastroje Install
SupportAssist pro domaci pocitace na strané 11.
Jaké jazyky podporuje uzivatelské rozhrani aplikace SupportAssist?

UZivatelské rozhrani aplikace SupportAssist podporuje 24 jazykd. Podporované jazyky jsou arabstina, ¢instina (zjednodusena), ¢instina
(tradicni), CesStina, danstina, nizozemstina, anglictina, finstina, francouzstina, kanadskéa francouzstina, némdina, fectina, hebrejstina,
madarstina, italStina, japonstina, korejstina, norstina, polstina, portugalstina (brazilska), rustina, Spanélstina, Svédstina a turectina.
Pokyny ke zméné jazykového nastaveni najdete v tématu Zména jazykového nastaveni na strané 12.

Mam v pocéitaci nainstalovanou aplikaci SupportAssist, ale nemohu ji spustit. Jaky pro to miize byt divod?

Aplikace SupportAssist vyzaduje k otevreni rozhrani SupportAssist &islo portu 5700. Jestlize tento port pouziva néjaka jina aplikace,
SupportAssist se na pocitaci neotevie. Zajistéte, aby Zadna jiné aplikace nepouzivala tento port, a poté znovu spustte aplikaci
SupportAssist.

Jak zkontroluji, jestli néjaka jina aplikace pouziva port 5700?

Provedte nasleduijici kroky:

Najdéte a spustte aplikaci SluZby.

Na pravém panelu kliknéte na polozku Dell SupportAssist.

Na levém panelu kliknéte na polozku Zastavit.

V nabidce program( vyhledejte a otevrete aplikaci Pfikazovy Fadek.

Zadejte pfikaz netstat -a -v | findstr /C:"5700" a stisknéte kldvesu Enter.
e Pokud z&dna aplikace port 5700 nepouziva, nezobrazi se zadny vysledek.

e Jestlize n&jaké aplikace port 5700 pouziva, zobrazi se Cislo portu a stav LISTENING.
f. Restartujte sluzbu Dell SupportAssist.

Spousténi aplikace SupportAssist trva dlouho. Co mam délat?

o0 oo

Pokud trvéa otevreni aplikace SupportAssist prili§ dlouho, musite restartovat sluzbu SupportAssist. Proved'te nasleduijici kroky:

a. Najdéte a spustte aplikaci Sluzby.

b. Na pravém panelu kliknéte na polozku Dell SupportAssist.

c. Nalevém panelu kliknéte na moznost Zastavit a pak na moznost Restartovat.

Kdyz najedu na vyrobni €islo nebo modelové &islo pocitace, zobrazi se zprava Neznama zaruka. Pro¢?

Oznameni Neznama zaruka se m(Ze zobrazovat z nékterého nasledujicich ddvod(:

e Aplikace SupportAssist neni pripojena k internetu. Prejdéte na stranku Odstrafnovani problému, kde najdete kroky k vyreseni
potizi s pripojenim k internetu.

e V&S pocitac se pripojuje k internetu pomoci proxy serveru. Nezapomerite provést nastaveni proxy v aplikaci SupportAssist. Viz
Konfigurace nastaveni Internetu na strané 14.
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e Pocitac zfejme nema platnou zéaruku. Potfebujete-li pomoc, spojte se s technickou podporou spolec¢nosti Dell.
Mohu aktualizovat systém BIOS v pocitaci s povolenou funkci BitLocker?

Pred aktualizaci systému BIOS se doporucuje v pocitaci zakazat Sifrovani BitLocker.

V soucasnosti na mém pocitaci bézi aplikace SupportAssist ve verzi 3.9.2. Pro¢ nemohu provést update na nejnové;jsi
verzi?

tfeba provést upgrade operacniho systému na verzi Windows 10 RS4 nebo noveé;si.

Odstranovani problému s aplikaci SupportAssist na dalku

1.

Kdyz kliknu na moznost Spustit relaci DellConnect a pfijmu smluvni podminky, pracovnik podpory nema vzdaleny pristup
k mému pocitaci. Co mam délat?

PoZadejte pracovnika podpory, aby odpaojil aktualni relaci a zahajil novou relaci sluzby DellConnect.
Proc se zobrazuje zprava, Ze neni zobrazena zadna aktivni relace Dell RemoteAssist, kdyz kliknu na moznost Zahjjit
relaci?

Relaci Dell RemoteAssist mlZete zahdjit pouze tehdy, kdyZ je vyvolana pracovnikem technické podpory Dell. Chcete-li predejit této
chybg, kliknéte na moznost Zahajit relaci poté, co je relace vyzadana.

Optimalizace aplikace SupportAssist

1.

Kde mohu zjistit podrobnosti o zménach, které byly v mém pocitaci provedeny béhem planované nebo rucné spusténé
optimalizace?

Aplikace SupportAssist uchovavéa podrobnosti veskerych udalosti a akci provedenych za poslednich 90 dnll. Podrobnosti o mésici,
tydnu nebo konkrétnim dni Ize zobrazit na strance Historie.

Proc aplikaci SupportAssist trva provedeni optimalizaci déle, nez je doba uvedena na dlazdicich?

Cas uvedeny na dlaZdicich optimalizace pocitade predstavuje pouze odhad zaloZeny na konfiguraci vadeho pocitade. Skutecny das
potrebny k provedeni optimalizaci se od odhadu mdze lisit.
Béhem optimalizace prestala aplikace SupportAssist fungovat. Co mam délat?

Aplikaci SupportAssist zaviete a znovu spustte, poté zkuste optimalizaci spustit znovu. Pokud problém pretrvava, provedte tyto kroky:

a. Najdéte a spustte aplikaci Sluzby.
b. Na pravém panelu kliknéte na polozku Dell SupportAssist.
c. Nalevém panelu kliknéte na moznost Zastavit a pak na moznost Restartovat.

Dodaci Udaje pro expedici nahradnich dild

1.

Jak mohu upravit své kontaktni a dodaci idaje?

Postup aktualizace kontaktnich a dodacich Udajl najdete v tématu Aktualizace kontaktnich a dodacich informaci na strané 13.
Mohu zmeénit kontaktni a dodaci Udaje pri vytvareni zadosti o podporu?

Ano, kontaktni a dodaci Udaje mlZete zménit pri vytvareni Zadosti o podporu.

Proc¢ bych mél zadavat své dodaci idaje u problému bez dilu k odeslani?

Pokud je po provedeni analyzy jako plvodni pricina problému uréena chyba hardwaru, bude dodaci adresa vyuZita pri zaslani
nahradniho dilu. Pokud jste pfi registraci do aplikace SupportAssist zadali svou dodaci adresu, naCte se vaSe dodaci adresa automaticky
predtim, nez odeSlete problém.

Upozorneni aplikace SupportAssist

1.

46

Jak zakazat oznameni aplikace SupportAssist?

Pokyny k vypnuti oznameni aplikace SupportAssist najdete v tématu Deaktivace oznameni aplikace SupportAssist na strané 18.
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2.

Omylem jsem zrusil oznameni o chybé. Jak a kde oznameni znovu najdu, abych si precetl podrobnosti o chybé?

Pokud zrusite oznameni, zobrazi se znovu za Sest hodin nebo po restartovani pocitace.
Nedostavam oznameni o aktualizacich ovladacii. Co mam délat?

Pokud platnost vaSeho servisniho tarifu vyprSela, aplikace SupportAssist nezobrazuje oznameni pro aktualizace ovladacd dostupné pro
vas pocitac. Pokud chcete dostavat ozndmeni o aktualizacich ovladacd, je nutné obnovit servisni tarif.

Kontrola hardwaru v aplikaci SupportAssist

Mohu naplanovat kontrolu hardwaru?

Ano, mlzete naplanovat kontrolu hardwaru. Pokyny k napldnovani kontroly hardwaru najdete v tématu Planovani automatickych
kontrol a optimalizaci na strané 15.

V mém pocitaci dochazi k chybé hardwaru. Proc¢ ji aplikace SupportAssist neodhali?

Pokud neni rozpoznana zadné chyba hardwaru, zkontrolujte, zda jsou v pocitaci spustény sluzby SupportAssist. Jak ovéfit, zda jsou
sluzby SupportAssist spustény:

a. Najdéte a spustte aplikaci Sluzby.

b. Zkontrolujte, zda je u nasleduijicich sluzeb uveden v pocitaci stav Spusténo:
Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell Hardware Support

Dell Client Management Service

Kdyz provedu kontrolu hardwaru, vysledek kontroly na strance Historie se zobrazi jako Nespravna konfigurace. Na
dlazdici Kontrola hardwaru se ale nezobrazuje zadné oznameni. Pro¢?

KdyZ se aplikaci SupportAssist nepodafi pfi kontrole hardwaru zkontrolovat néjakou souc¢ast, zobrazi se stav Nespravna konfigurace.
Proto se na dlazdici Kontrola hardwaru zobrazi oznameni. Aplikace SupportAssist zkontroluje komponentu znovu pfi nasleduijici ru¢ni
nebo automatické kontrole.

Dell Migrate

1.

Kde Ize najit souhrnné informace o souborech a nastavenich, které byly presunuty pomoci sluzby Dell Migrate?

Chcete-li zobrazit soubory a nastaveni, které byly pfesunuty béhem posledni relace, prejdéte na domovskou stranku sluzby Dell
Migrate a kliknéte na moznost Zobrazit shrnuti. Souhrnné informace o vSech souborech a nastavenich prfesunutych béhem
poslednich 90 dni Ize rovnéz zobrazit na strance Historie.

Proc¢ mé aplikace Dell Data Assistant vybizi k pouziti funkce Windows Reset, kdyz mam na po¢itaci nainstalovanou
aplikaci Dell SupportAssist OS Reovery?

Aplikace Dell Data Assistant vas vybizi k vymazani pocitate pomoci sluzby Dell Reset pouze v pfipadé, ze mate na pocitaci
nainstalovanou aplikaci Dell SupportAssist OS Recovery verze 5.3 a novéjsi. Jestlize je na pocitaci nainstalované nizsi verze aplikace
Dell SupportAssist OS Recovery, je tfeba pouzit funkci Windows Reset.

Béhem migrace dat se zobrazuje chyba ,,Migraci nelze dokonéit“. Jaky pro to maze byt diivod?

Zfejmé pouzivate zastaralou verzi nastroje Dell Data Assistant. Stahnéte si nejnovéjsi verzi ze stranek https://www.dell.com/Migrate
a opakujte migraci. Ovérte, ze aplikace SupportAssist také bézi v nejnovejsi verzi.

Pro¢ se pribéh migrace po uréitém procentualnim naristu zastavi?

MUZe jit o nedostatecna pristupové opravnéni k uréitym souborlim uzivatele. Ovérte, Ze jste prihlaSeni k pocitadi jako spravce a Ze
soubory, které se snazite presunout, nenéleZeji do Uc¢tu jiného uzivatele.
Migrace dat selhala s chybou ,,Tento pocita¢ neni pfipojeny k siti““. Jaky pro to miiZe byt diivod?

Tato chyba se m(Ze objevit, kdyZ béhem migrace dojde k odpojeni sité. Popis opravy sité a opakovani migrace naleznete v ¢asti
Odstranovani problému s odpojenim sité béhem migrace v uZivatelské prirucce spolecnosti Dell k migraci, dostupné na strance
dokumentace k nastroji Dell Data Assistant.
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Zdroje pro nastroj SupportAssist pro domaci

pocCitace

Tato sekce obsahuje informace o zdrojich s dokumentaci a jiné ddlezité odkazy na dalsi informace o néstroji SupportAssist pro doméci

poditace.

Tabulka 13. Zdroje pro nastroj SupportAssist pro domaci pocitace

Obsah

Zdroj

Prejit na

minimalni pozadavky, instalace a vlastnosti
produktu

UZivatelska prirucka aplikace SupportAssist
pro domaci pocitace, verze 3.10.3

Nové funkce, vylepSeni, znamé problémy
a omezeni této verze

Informace o vydani k aplikaci SupportAssist
pro domaci poditace, verze 3.10.3

Prirucka k nastroji SupportAssist pro domaci
pocitaCe

Vyukova videa zamérena na funkce aplikace
SupportAssist pro doméci pocitace

Playlist SupportAssist pro doméci pocitaCe

YouTube

Komunitni otazky o aplikaci SupportAssist
pro domaci pocitace

Komunitni férum

Komunita SupportAssist pro domact
pocitaCe
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Kontaktujte spolecnost Dell

Spole¢nost Dell nabizi nékolik moznosti online a telefonické podpory a sluzeb. Jejich dostupnost zavisi na zemi resp. regionu a produktu
a nékteré sluzby nemusi byt ve vasi oblasti k dispozici. Pokud nemate aktivni internetové pripojeni, Ize kontaktni informace nalézt na
nakupni fakture, balicim seznamu, U¢tence nebo v produktovém katalogu spolecnosti Dell.

Kroky
1. Chcete-li kontaktovat spolecnost Dell ohledné prodeje, technické podpory nebo zékaznického servisu, proved'te nasledujici postup:

a. Prejdéte na adresu https://www.dell.com/support.
b. Zvolte zemi nebo oblast v rozbalovaci nabidce ve spodni &asti stranky.
c. Kliknéte na Kontaktovat oddéleni podpory a zvolte vhodny odkaz na podporu.

2. Navody a dokumenty naleznete nasledovné:
a. Prejdéte na adresu https://www.dell.com/support.
b. Click Browse all products.
c. Zvolte prislusnou kategorii produktu a poté zvolte pozadovany produkt.
d. Chcete-li zobrazit nebo stdhnout navody a dokumenty, kliknéte na kartu Dokumentace.
K ndvodidm a dokumentlm pro nastroje servisnich sluzeb je mozné primo pristupovat ze stranek https://www.dell.com/
serviceabilitytools.
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