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Giris

SupportAssist, bilgisayarinizdaki donanim ve yazilim sorunlarini proaktif davranarak ve énceden tahmin ederek belirleyip Dell destegini
otomatik hale getirir. SupportAssist bilgisayar performansi ve stabilizasyon sorunlarini yénlendirir, givenlik tehditlerini dnler, donanm
hatalarini izler ve algilar ve Dell Teknik destek ile katiim islemlerini otomatik hale getirir. Dell servis planiniza bagli olarak SupportAssist,
tarama sirasinda algilanan sorunlar igin destek istegi olusturma islemini de otomatik hale getirir. Farkli servis planlari igin SupportAssist’in
yapabildikleri hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari bdlimiine bakin.

®| NOT: Bu belgede bilgisayar terimi; Dell dizUstU bilgisayarlari, masautstu bilgisayarlari, tabletleri ve yerlesik bilgisayarlari ifade eder.

SupportAssist istenmeyen dosyalari kaldirarak, ag ayarlarini iyilestirerek, bilgisayar performansini ayarlayarak ve virls ve kotl amagli
yazilimlar kaldirarak bilgisayarinizi optimize eder. Ayni zamanda bilgisayarinizda bulunan strtict gincellemelerini tanimlar.

SupportAssist gerekli bilgisayar bilgilerini gvenli sekilde toplar ve Dell Teknik Destefe gdénderir. Toplanan bilgiler, Dell'in gelismis, verimli ve
hizli bir destek deneyimi sunabilmesini saglar.

Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist, Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 ile uyumludur ve ekran okuyucular, ekran blydtegleri
ve ses tanima yazilimi gibi yardimei teknolojilerle kullanilabilir.

@ NOT: Yardimci teknolajileri kullanirken SupportAssist kullanici araytztnde gezinmek igin PC faresini kullanmayin. Yalnizca bilgisayar
klavyesini kullanarak gezinmeniz gerekir.

Onemli 6zellikler

Ongorilen ve proaktif sorun tespiti ve bildirimi

Bilgisayariniz igin mevcut strict gincellemelerini manuel veya otomatik tarama.

Sorunlari tespit etmek igin bilgisayarinizi manuel veya otomatik tarama.

Bilgisayarinizda tespit edilen donanim sorunu i¢in otomatik destek talebi olugturma.

Bilgisayarinizdaki bir sorun icin manuel destek talebi olusturma.

Gegici dosyalari temizleyin, ag baglantisini iyilestirin, bilgisayar performansini ayarlayin ve virGsler ile kétd amagh yazilimlari kaldirin.
Onyuikleme sorunlarini veya diger performans sorunlarini gézmek igin bilgisayarinizi aninda énceki bir zamana geri alma.

Bilgisayari sifirlarken kisisel dosyalarinizin bir kopyasini yerel sabit strticiinize veya harici bir depolama aygitina kaydedin.

Fabrika igletim sistemini yikleyin veya bilgisayariniz igin mevcut olan en son igletim sistemine yUkseltin.

Sorunlari gidermek ve ¢ézmek icin Dell teknik destek temsilcilerinin bilgisayarinizda uzaktan strict ve donanim taramalari baglatmasi
icin izin verin.

e Dell Migrate servisini kullanarak eski bilgisayarinizdan yeni Dell bilgisayariniza dosya ve ayarlarinizi aktarin.

®| NOT: Bilgisayar igin kullanilabilir olan SupportAssist dzellikleri, bilgisayarin Dell servis planina gére degisir.

Belgenin amaci

Bu belge, 64 bit Windows 10 isletim sisteminin RS4 ve Ustu strimlerinde Ev Bilgisayarlari igin SupportAssist uygulamasinin kullanimi
hakkinda bilgi saglar.

S modunda Windows 10 Calistiran bilgisayarlarda SupportAssist kullanimi hakkinda bilgi almak igin Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist
belgeleri sayfasinda bulunan S Modunda Windows 10 Calistiran Ev Bilgisayarlari Icin SupportAssist Kullanicr Kilavuzu belgesine bakin.

Hedef kitle

Bu belge, Ev Bilgisayarlari igin SupportAssist kullanarak bilgisayarlarini izleyen kullanicilara yoneliktir. Bu belge ayni zamanda BT yoéneticisi
bulunmayan ve SupportAssist'i kullanarak bilgisayarlarini kendi baslarina izleyen kuruluslarin ¢alisanlarina yoneliktir.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs

Yeni ve gelistirilmis ozellikler

e Ev PClleri igin SupportAssist, artik Windows 11 isletim sisteminde de destekleniyor.
e Bu sUrim ayrica guvenlik ve hata dizeltmeleri de igeriyor.

Desteklenen bilgisayarlar

SupportAssist, 64 bit Windows 10 isletim sisteminin RS4 ve Ustd suriimlerine sahip asagidaki Dell bilgisayarlarinda desteklenmektedir:

Inspiron
G Serisi
XPS
Alienware
Vostro
Latitude
Precision
OptiPlex

@l NOT: SupportAssist, sanal makinelerde desteklenmez.

SupportAssist o6zellikleri ve Dell servis planlari

SupportAssist, bilgisayarinizda meydana gelebilecek donanim ve yazilim sorunlarini proaktif ve dnceden tahmin edilir sekilde algilar ve sizi
bu konuda bilgilendirir. Dell servis destek planina bagl olarak SupportAssist, Dell Teknik Destek ile olan iletisiminizi otomatiklestirir ve

kolaylastirir.

Asagidaki tabloda Basic, Premium Support, ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support Plus ve Dell Software Support (DSS) servis
planlari bulunan bilgisayarlardaki SupportAssist ézelliklerinin bir 6zeti yer almaktadir.

@ NOT: DSS, yalnizca ABD'de XPS, Alienware, Inspiron ve G serisi bilgisayarlar icin kullanima sunulmustur. Ve G Serisi bilgisayarlarda

kullanilabilir.

Tablo 1. SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

planlayabilirsiniz.
SupportAssist, taramalari
plana bagl olarak
gerceklestirir.

SupportAssist Aciklama Dell servis planlar
yetenekleri
Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus
Donanim ve Tercihinize bagli
yazilim taramalari | olarak donanim veya J f f f f J
planlama yazilim taramalari

Manuel olarak
dosya temizleme

Gegici, yedekli ve diger
istenmeyen dosyalari
bilgisayarinizdan
temizleyebilirsiniz.

Manuel olarak
bilgisayar
performansini
ayarlama

Bilgisayar performansiniz
Uzerinde hassas
ayarlamalar yapmak

icin gUc ayarlarini,

kayrt dosyalarini

ve bellek ayirmalari
ayarlayabilirsiniz.
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Tablo 1. SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari (devami)

SupportAssist
yetenekleri

Aciklama

Dell servis planlari

Basic

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

Manuel olarak ag
baglantisi
iyilegtirme

Verimli ve guvenilir

bir ag elde etmek

icin ayarlar degistirerek
ag baglantisini
ivilestirebilirsiniz.

v

L

L

L

v

Sorunlarin manuel
olarak giderilmesi

Yaygin bilgisayar
sorunlarini, sorun
giderme sayfasinda
bulunan adim adim
talimatlari ve video
egitimlerini kullanarak
cozebilirsiniz.

Strdcdleri manuel
olarak tarama ve

Bilgisayariniz igin mevcut
strticu guncellemelerini

dagrtimi yapilan
parca

kapsamindaki parcalarla
ilgili bir sorun algilanirsa
yedek parganin teslim
edilecegi teslimat
adresinizi onaylamaniz
istenir.

glncelleme manuel olarak tarayabilir
ve yukleyebilirsiniz.
Manuel Manuel taramalar
taramalarla sirasinda garanti f f f f f x
dagrtimi yapilan kapsamindaki parcalarla
pargalar ilgili bir sorun algilanirsa,
yedek parcanin teslim
edilecegi teslimat
adresinizi onaylamaniz
istenir.
Otomatik Otomatik taramalar
taramalarla sirasinda garanti x \f f f f x

Kullanici
tarafindan
degistirilebilecek
bir parganin
degistirimesi igin
yerinde yardim

Kullanici tarafindan
degistirilebilecek

bir parcanin

kendi konumunuzda
degistirimesi igin
servis teknisyeninden

istegi olusturma

isteginde ziyaret etme isteginde
bulunma’ bulunabilirsiniz.
Otomatik destek | Planli tarama sirasinda

sorun algilanirsa
otomatik olarak bir
destek istedi olusturulur
ve Dell Teknik Destek
aracisi ¢ozime yonelik
olarak sizinle iletisime

geger.

Manuel olarak
destek istegi
olusturma

SupportAssist tarafindan
algilanmayan bir sorun
icin manuel olarak

bir destek istegi
olusturabilirsiniz.

Giris
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Tablo 1. SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari (devami)

SupportAssist
yetenekleri

Aciklama

Del

| servis planlari

Basic

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

VirUsleri ve kotu
amacl yazilimlari
manuel olarak
kaldirma?

Bilgisayarinizi gavenli
tutmak igin virls veya
kodtd amagl yaziimlar
nedeniyle bozulmus
dosyalari yalitin, kaldirin
ve geri yUkleyin.

X

X

L

L

v

Hata olusmasini
oOnlemek igin
ongorulen sorunu
algllama ve destek
istedi olusturma®

Bir parcada olasi bir
ariza tespit edilirse

size bir uyari génderilir.
SupportAssist bir destek
istedi acar ve bir

Dell Teknik Destek
temsilcisi, yedek parcayi
géndermek icin sizinle
iletisime geger.

Planli taramalar
sirasinda algilanan

Planlanan taramalar
sirasinda algilanan

iyilestirmeleri®

bilgisayarinizi otomatik
olarak iyilegtirir.

bilgisayar bilgisayar iyilestirme
iyilestirme sorunlart hakkinda
sorunlarini Windows iglem
bildirme merkezinde bir bildirim
goruntulenir.
Otomatik SupportAssist, otomatik
bilgisayar tarama sirasinda x x x J J \f

Tercih edilen
iletisim zamanini
belirleme?

Tercih ettiginiz iletigim
zamanini belirtebilirsiniz.
Dell Teknik Destek
temsilcisi belirlenen
saatler sirasinda sizinle
iletisime geger.

1 Kullanici tarafindan degistirilebilecek bir parcanin degistiriimesine yonelik yerinde yardim yalnizca belli bolgelerde mevcuttur.

2 VirUs ve kotl amacl yazilimlari kaldirma 6zelligi, 6rnegin Cin gibi belirli bélgelerde mevcut degildir.

3 Ongoriiye dayall analizde hata algilama sabit striicleri, kati hal strtictlerini, pilleri, 1s1 diistirmeleri ve masaUstii fanlarini kapsar.

4 Tercih edilen iletisim zamani sadece ABD ve Kanada'daki misteriler tarafindan saglanabilir.

Diger servis teklifleri

Mevcut SupportAssist 6zellikleriyle birlikte, bilgisayariniza yonelik ek servis teklifleri satin alabilirsiniz.

Asagidaki tabloda bilgisayariniz icin satin alabileceginiz servis teklifleri agiklanmaktadir:

Tablo 2. Diger servis teklifleri

Servis teklifi

Aciklama

Kullanilabilirlik

Dell Software Support (DSS)

Temel veya stresi dolmus hizmet planina sahip
bir bilgisayarda otomatik yazilim iyilestirmelerini ve
viris ve kot amaglh yazilim temizleme &zelliklerini
etkinlestirin. DSS igin kullanilabilir SupportAssist

XPS, Alienware, Inspiron ve G serisi bilgisayarlar
icin ABD'de kullanima sunulmustur. ve G Serisi
bilgisayarlarda kullanilabilir.
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Tablo 2. Diger servis teklifleri (devami)

calistiran herhangi bir bilgisayardan yeni
bilgisayariniza gtvenli bir sekilde taslyin. Verilerinizi
tagidiktan sonra, bilgisayari satmadan, hediye
etmeden veya takas etmeden 6nce eski
bilgisayarinizi silebilir ve sifirlayabilirsiniz.
@ NOT: Bu belgede veri terimi, tasimak
istediginiz dosya ve ayarlari ifade eder.
Eski bilgisayar terimi, verilerinizin tagindigi
bilgisayari, yeni bilgisayar terimi ise
verilerinizin tagindigi Dell bilgisayari ifade eder.

Servis teklifi Aciklama Kullanilabilirlik
Ozellikleri hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz.
SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari.
Dell Migrate Kisisel verilerinizi Windows igletim sistemini Belirli bolgelerdeki Inspiron, G serisi, XPS ve

Alienware bilgisayarlar igin kullanima sunulmustur.
Desteklenen bolgelerin listesi igin Dell Data
Assistant belgeleri sayfasindaki Dell Migrate
Kullanicr Kilavuzu'nda yer alan Desteklenen
bolgeler bolimune bakin.
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/data-assistant/docs
https://www.dell.com/support/home/product-support/product/data-assistant/docs

Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya
baslarken

SupportAssist, Dell fabrikasindan gelen tim bilgisayarlara énceden yiiklenmistir. SupportAssist dnceden yliklenmemisse SupportAssist'i
yUklemek, yapilandirmak ve kullanmak igin bu bélimdeki talimatlari izleyin.

Minimum bilgisayar gereksinimleri

Asagidaki tabloda, SupportAssist'i yikleme ve kullanmaya y&nelik minimum bilgisayar gereksinimleri listelenmistir.

Tablo 3. Minimum bilgisayar gereksinimleri

Detaylar Gereksinimler

isletim sistemi e Microsoft Windows 10 RS4 ve Uzeri (yalnizca 64 bit)
e Microsoft Windows 11

Yazilim Microsoft .NET Framework 4.7.2
@ NOT: Microsoft .NET Framework 4.7.2 yUklU degilse SupportAssist bilgisayariniza en yeni
Microsoft .NET Framework strdmuna yakler.

Web tarayici Microsoft Edge veya Internet Explorer 10 ve Uzeri

Donanim o Bellek (RAM)—Windows 10 icin 2 GB ve Windows 11 icin 4 GB
e Bos sabit strtict alani — 1 GB

Ag internet baglantisi

Yuvalar 5700 — SupportAssist kullanici araytzind agmak icin

9012 — Dell SupportAssist servisi ile iletisim igin

8883, 8884, 8885 veya 8886 — Dell destedi web sitesi ile iletisim kurmak igin
28283 — Dell bilgisayarinizi veri gegisi igin baska bir bilgisayarla eslestirmek igin
28100 — 28700 — Farkl bir bilgisayardan Dell bilgisayariniza veri gegirmek icin
Bilgisayar, asagidaki hedeflere baglanabilmelidir:

https://saservices.dell.com

https://apidp.dell.com

https://apigtwb2cnp.us.dell.com

https://fuslite.dell.com

https://cs-is.dell.com

https://tdm.dell.com

https://api.dell.com

https://downloads.dell.com

https://www.dell.com

https://dl.dell.com

http://content.dellsupportcenter.com

Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist'i yiikleme

Varsayilan olarak, SupportAssist Dell fabrikasindan génderilen tUm bilgisayarlara kurulur. SupportAssist bilgisayarinizda yUklu degilse,
SupportAssist’i manuel olarak indirip yUkleyebilirsiniz.

10 Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya baslarken



Onkosullar

e Bilgisayar, SupportAssist'i yikleme ve kullanmayla ilgili minimum bilgisayar gereksinimlerini kargilamalidir. Bkz. Minimum bilgisayar
gereksinimleri.

e Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Adimlar

1. Su adrese gidin: www.dell.com/supportassistforpcs.

2. Simdi indir 6gesine tiklayin.
SupportAssistInstaller.exe dosyaslindirilir.

3. SupportAssistInstaller.exe dosyasina Gift tiklayin.
Yikleme ilerlemesi SupportAssist Yikleyici penceresinde goérintilenir ve yiklemeden sonra masatstinde bir kisayol olusturulur.

®| NOT: ig,letim sistemi yapilandirma numarasinin 16299 veya bundan yiksek oldugu bilgisayarlarda kisayol olusturulmaz.

4. Baslat 6gesine tiklayin.
Ev Bilgisayarlar igin SupportAssist kullanici araytzd goértuntulenir.

SupportAssist kullanici arayuzi

SupportAssist kullanici araylizU asagdidaki sayfalar icerir:

Ana Sayfa
Sorun Giderme
Gecmis
Destek Alma

SupportAssist'i ik kez agiyorsaniz veya herhangi bir tarama ya da iyilestirme islemi gergeklestirmediyseniz, Ana sayfanin varsayilan
gorinumu gosterilir. Tim tarama ve en iyi duruma getirme islemlerini yaritmek icin Simdi baslat 6gesine tiklayin.

Daha 6nce tarama veya iyilestirmeleri calistirdiysaniz Ana Sayfa ve Gecmis sayfasinda asagidaki ayrintilar géruntdlenir:

Geri kazanilan sabit strtct alani miktari

Yiklenen surtict guncellestirmelerinin sayisi veya yUklenebilir strict giincellestirmelerinin sayisi
En iyi duruma getirilmis dosya sayisi

Kaldirllan virts veya kétl amach yaziim sayisi

Bilgisayariniz i¢in gegerli Dell servis plani ve bilgisayarinizda uygulanabilir olan diger servis planlar da gértintulenir. Gegerli servis planina
tikladiginizda, servis planina dahil olan servisler géruntdlenir. Gegerli servis plani disindaki servis planlarindan birine tikladiginizda, gegerli
servis planiniz yiikseltme segenedi goéruntdlenir.

Tarama veya lyilestirme gergeklestirmek igin hd 6gesine tiklayin. Bilgisayar servis planiniza bagli olarak, asagidaki kutucuklar gosterilir. Farkli
servis planlari igin SupportAssist'in yapabildikleri hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz SupportAssist dzellikleri ve Dell servis planlari
bolimine bakin.

Siiriiciileri ve indirmeleri edinme
Donanimi tara

Dosyalari temizleme

Performans ayarlama

Ag iyilestirme

Viris ve kotii amaclh yazilimlari kaldirma

NOT: Bilgisayarinizda kritik bir donanim sorunu algilanirsa, destek talebi olusturulana kadar bilgisayar iyilestirme kutucuklari devre digl
birakilir.

®

®| NOT: Bilgisayarda yonetici haklariniz bulunmuyorsa sadece Donanimi Tara kutucugu etkinlegtirilir.

Bilgisayariniz igin gecerli olan ek Dell servis teklifleri varsa, bunlari incelemek, satin almak ya da kullanmak icin baglantilar alt béimede
goruntdlenir. Dell servis teklifleri hakkinda daha fazla bilgi i¢in, bkz. Diger servis teklifleri.

Servis Etiketinin Uzerine geldiginizde, model numarasi ve asadidaki ayrintilar gérintdlenir:

e Garanti ayrintilari: bilgisayar icin gegerli olan servis plani ve servis teklifleri, baglangic ve sona erme tarihleri.
e Servis Etiketi: bilgisayara ait benzersiz tanmlayici. Servis Etiketi alfasayisal bir tanimlayicidir.
o Ekspres Servis Kodu: otomatik telefon yardimi sirasinda kullanilabilen sayisal sira, érnegin 987-674-723-2.
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e Bellek: bilgisayarda takill olan RAM, 6rnegin 16 GB.
e islemci: bilgisayarda takili olan islemcinin tipi, drnegin Intel Core i5 6200U.
e isletim Sistemi: bilgisayarda yUklii olan isletim sistemi, drnegin Microsoft Windows 10 Pro.

Dil ayarlarini degistirme

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, 24 dilde kullanilabilir. Varsayilan olarak, SupportAssist isletim sistemi ile ayni dile ayarlanir. Dili tercihinize gore
degistirebilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici araylziniin sa§ Ust kosesinde ayarlar simgesine ve Dil seg¢'e tiklayin.
Dil listesi gérantulenir.

2. Tercih ettiginiz dili segin.

3. SupportAssist'i segilen dilde yeniden baslatmak igin Evet 6desine tiklayin.

SupportAssist secili dilde yeniden baslatilir ve segili dilin yaninda v gorintulenir.

SupportAssist profili olusturma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist profili, bilgisayarinizin servis plani i¢in sunulan otomatik destek dzellikleri almanizi saglar. Dell Hesabim veya sosyal medya
hesabinizi kullanarak bir SupportAssist profili olusturabilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici araylizinin sag Ust kosesinden Profil'e ve Profili Tamamla'ya tiklayin.

e SupportAssist hukim ve kosullarini kabul etmediyseniz bir mesaj gosterilir. SupportAssist hiikiim ve kosullarini oku baglantisina
tiklayin, sartlar ve kosullari kabul edin, Kaydet 6gesine tiklayin ve ardindan yeniden deneyin.

e SupportAssist internete baglanamiyorsa bir mesaj gosterilir. Sorunu gidermek ve yeniden denemek igin hata mesajinin altinda
gorintllenen sorun giderme baglantilarina tiklayin.
2. Dell Hesabim Oturum Ag sayfasinda asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:
e Zaten Dell Hesabim'a sahipseniz ve tek seferlik bir parola kullanarak oturum agmak istiyorsaniz, asagidaki adimlari uygulayin:
a. Bana tek seferlik bir parola génder gegcis anahtarini etkinlestirin.
b. E-posta adresinize bir parola génderilmesi igin e-posta adresini girin ve Parola génder 6desine tiklayin.
c. Parolay girin ve Kaydol 6gesine tiklayin.
e Zaten Dell Hesabim kaydiniz varsa, Dell Hesabim kimlik bilgilerinizi girin ve Oturum Ag¢ 6gesine tiklayin.
e Dell Hesabim kaydiniz yoksa oturum acmak icin bir hesap olusturun. Bkz. Dell Hesabim Olusturma.
e Sosyal medya hesabinizla oturum agin. Bkz. Sosyal medya hesabiyla oturum agma.
3. irtibat ve Sevkiyat Adresi sayfasinda iletisim bilgilerinizi ve sevkiyat ayrintilarinizi girin.
4. Tercih ettiginiz iletisim yontemini ve tercih edilen iletisim zamanini segin.

®

NOT: Tercih edilen iletisim zamani segenegdi yalnizca ABD veya Kanada'da etkin bir Premium Support veya Premium Support Plus
servis plani bulunan bilgisayarlara saglanabilir.

5, ikincil bir iletisim bilgisi eklemek isterseniz ikincil iletisim bilgisi ekle 6gesini segin ve ayrintilari girin.
6. SupportAssist'in otomatik olarak destek talebi olusturmasini istemiyorsaniz, Destek Taleplerini otomatik olarak olustur onay
kutusunun secgimini kaldirin.

®

NOT: Otomatik destek istedi olusturma 6zelligi yalnizca etkin bir ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support veya Premium
Support Plus Destek servisi plani bulunan ve etkinlestiriimis bilgisayarlarda kullanilabilir.

7. Bitti 6desine tiklayin.
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e Teslimat ayrintilari gegersizse, ayrintilarin glincellemesi gerektigine iliskin bir mesaj gosterilir. Ayrintilari giincellemek igin Giincelle ve
Bitir secenegine tiklayin.

e Teslimat ayrintilari gegerliyse, SupportAssist kullanici araylzinin sag Ust kodsesinde ad ve soyadi gosterilir.

Dell Hesabim Olusturma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Adimlar

1. Dell Hesabim Oturum ac sayfasindaki Hesap Olustur boliminde ad, soyadi, e-posta adresi ve parolay girin.

®| NOT: Parola bir bUytk harf, bir kiclk harf ve bir sayi icermelidir. Parola uzunlugu 8-12 karakter uzunlugunda olmalidir.

2. Parolay! yeniden girin.

3. Hesap Olustur 6gesine tiklayin.
Dell Hesabim olusturulur ve SupportAssist'te oturumunuz agilir.

Sosyal medya hesabiyla oturum acma

Onkosullar

e Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

e Asagidaki sosyal medya platformlarindan herhangi birinde gegerli bir hesabinizin olmasi gerekir:
o Google Plus
o Facebook

Adimlar

1. Dell Hesabim Oturum A¢ma sayfasinda istediginiz sosyal medya simgesine tiklayin.
2. ilgili sosyal medya oturum agma sayfasinda, kullanici adi veya e-posta adresi ve parolay uygun alanlara girin.

3. Oturum ac 6gesine tiklayin.
Sosyal medya hesabinizda oturum agmak igin girdiginiz kimlik bilgileri ile Dell Hesabim olusturulur.

lletisim ve teslimat bilgilerini giincelleme

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici araylizinin sag Ust kosesinden kullanici adi 6gesine ve ardindan Profil Detaylari 6gesine tiklayin.
lletisim ve Teslimat Adresi sayfasi géruntdlenir.

2. GereKli bilgileri giincelleyin ve Bitti 6gesine tiklayin.

e Teslimat ayrintilari gegersizse, ayrintilarin glincellemesi gerektigine iliskin bir mesaj gosterilir. Ayrintilari giincellemek icin Giincelle ve
Bitir secenegine tiklayin.

e Teslimat ayrintilar gecerliyse, Ana sayfa gosterilir.

Farkh bir SupportAssist profili kullanma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.
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Adimlar

1. SupportAssist kullanici araytizinin sag Ust kosesinden kullanici adi 6desine ve ardindan Farkl bir profil kullan 6gesine tiklayin.

2. Devam 6gesine tiklayin.
Gegerli profil devre digi birakilir, kaydedilen iletisim bilgilerine ve génderim ayrintilarina erigim kaldirilir ve Ana sayfa gosterilir.
SupportAssist kullanici arayizinln sag Ust kdsesinde profil olusturma baglantisi gdsterilir. Bkz. SupportAssist profili olusturma.

Internet ayarlarini yapilandirma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist’in otomatik destek dzelliklerini kullanabilmek icin bilgisayariniz etkin bir internet baglantisina bagl olmalidir. SupportAssist'i,
internete dogrudan ya da bir proxy sunucu tzerinden baglanmak tzere yapilandirabilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici araylizinin sag Ust kdsesinden ayarlar simgesine tiklayin, Ayarlar dgesine ve ardindan internet 6gesine tiklayin.
2. SupportAssist dogrudan internet’e baglanabiliyorsa Dogrudan baglan 63esini secin.

3. SupportAssist'in internet’e bir proxy agi kullanarak baglanmasi gerekiyorsa, asagidaki adimlari uygulayin:

a. Proxy kullanarak baglan 6desini secin.
Proxy sunucu ayarlari alani gérintdlenir.

b. Adres, baglanti noktasi numarasi, kullanici adi ve parola bilgilerini girin.

®| NOT: Baglanti noktasI numarasi i¢in en fazla bes rakam girebilirsiniz.

4. Kaydet secenegine tiklayin.
Internet ayarlari yapilandirilir ve Ana sayfa gosterilir.

Planlanmis taramalar ve optimizasyonlar

SupportAssist varsayilan olarak donanim sorunlarini, stirtict gtincellemelerini ve gerekli bilgisayar iyilestirmelerini tespit etmek igin
bilgisayarinizi tarar. Varsayilan tarama siklidi, bilgisayarinizin servis planina baglidir.

Tarama sirasinda bir acil sirtict giincellestirmesi, bir donanim sorunu ya da bir virls veya kétl amagl yazilim algilanirsa bir bildirim
goruntulenir. Bildirim tipi, bilgisayarinizda yUkli olan igletim sistemine baglidir. Bilgisayarinizda etkin bir ProSupport Plus veya Premium
Support Plus servis plani bulunuyorsa SupportAssist, bilgisayarinizi tarama sonrasinda otomatik olarak optimize eder.

Otomatik taramalari ve optimizasyonlari planlama

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist varsayilan olarak donanim sorunlarini, stirtict gtincellemelerini ve gerekli bilgisayar iyilestirmelerini tespit etmek igin
bilgisayarinizi tarar. Varsayilan tarama sikligi, bilgisayarinizin servis planina baglidir. Tarama sirasinda bir acil strtct guncellestirmesi, bir
donanim sorunu ya da bir virlis veya kotd amagl yaziim algilanirsa bir bildirim goérantdlenir. Bildirim tipi, bilgisayarinizda yUkli olan

isletim sistemine baglidir. Bilgisayarinizda etkin bir ProSupport Plus veya Premium Support Plus servis plani bulunuyorsa SupportAssist,
bilgisayarinizi tarama sonrasinda otomatik olarak optimize eder. SupportAssist 'in bilgisayarinizi taramasini istediginiz zamani, tarama sikligini
ve gununu segebilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici araylzinin sa§ Ust kosesinden ayarlar simgesine tiklayin, Ayarlar 6Jesine ve ardindan Taramalari ve
Optimizasyonlari planla 6gesine tiklayin.
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2. Otomatik sistem taramalari ve optimizasyonlarini a¢ onay kutusunun isaretli oldugundan emin olun.

3. Taramay galistirmak istediginiz zamani, sikidi ve giina segin.
Sonraki planlanan taramanin tarihi gérantalenir.

4. Kaydet secenegine tiklayin.
Otomatik taramalar ve optimizasyonlar planlanir ve Ana sayfa gosterilir.

SupportAssist’i manuel olarak yukseltme

Onkosullar

e Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.
e Bir SupportAssist profili olusturmus olmaniz gerekir. Bkz. SupportAssist profili olusturma.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist'in yikseltimesi, en yeni SupportAssist dzelliklerinin bilgisayarinizda kullanilabilir olmasini saglar. Yeni bir strim bulundugunda
SupportAssist otomatik olarak yeni stirtime yUkseltilir. Gerekirse, SupportAssist’i manuel olarak da kontrol edebilir ve yikseltebilirsiniz.

®| NOT: Windows 7 isletim sistemi galistiran bilgisayarlarda SupportAssist ylkseltmeleri bulunmaz.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici araylizinin sag Ust kodsesinde ayarlar simgesine tiklayin ve ardindan Hakkinda 6desine tiklayin.
SupportAssist otomatik olarak kullanilabilir SupportAssist’in daha yeni bir sirimu olup olmadigini kontrol eder.

e (GUncelleme yoksa \/ ile birlikte SupportAssist'in en son strimunun yukli oldugunu belirten bir mesaj gérintulenir.

e SupportAssist’in yeni bir strimi bulunuyorsa I simgesi ile Simdi Giincelle baglantisi géruntdlenir.
2. Simdi Giincelle 6gesine tiklayin.

Sonuclar

SupportAssist’in en son srdmt indirilir ve bilgisayara ytklenir.

Bildirimler

Varsaylilan olarak, SupportAssist donanim ve yazilim sorunlari, strtict glincellemeleri, agik destek talepleri, servis plani ve benzeri hakkinda
bildirimler géruntdler.

SupportAssist kullanici arayliziindeki bildirimler

Asagidaki tablo, SupportAssist’i agtiginizda gorintilenen bildirimlerin bir 6zetini sunar:

Tablo 4. SupportAssist kullanici arayiiziindeki bildirimler

Senaryo Eylem

SupportAssist profili olugturulmadi. e SupportAssist profili olugturmak icin Profili Tamamla 6Jesine
tiklayin. Bkz. SupportAssist profili olusturma.

e 24 saat sonra SupportAssist’i yeniden actiginizda bildirimi
goruntdlemek icin Daha Sonra Animsat 6gesine tiklayin.

e SupportAssist’in bildirimi tekrar goruntilemesini durdurmak igin
Hicbir Zaman Hatirlatma &gesine tiklayin.

Dell teknik destek, destek talebiniz Gzerinde ¢alismaya devam e Cevrimici destek talebinin durumunu gérantilemek icin
ediyor. Durumu cevrimici denetle 6Jesine tiklayin.

e Bildirimi gizlemek i¢in Kapat 6gesine tiklayin.

Bilgisayarinizi son 28 gun iginde optimize etmediniz. e Bilgisayarinizdaki tum taramalari ve iyilestirmeleri calistirmak igin
Timiinii Calistir 6desine tiklayin.
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Tablo 4. SupportAssist kullanici arayiiziindeki bildirimler (devami)

Senaryo

Eylem

e 24 saat sonra SupportAssist’i yeniden agtiginizda bildirimi
gorintllemek icin Daha Sonra Animsat 6Jesine tiklayin.

e Bildirimi gizlemek icin Iptal Et 6gesine tiklayin.

Bilgisayarinizin servis planinin stiresi bitti veya bitmek Uzere.

Bilgisayar servis planini yenilemek icin Yenile 6gesine tiklayin.
24 saat sonra SupportAssist’i yeniden actiginizda bildirimi
goruntdlemek icin Daha Sonra Animsat 6gesine tiklayin.

e SupportAssist’in bildirimi tekrar goruntdlemesini durdurmak igin
Hicbir Zaman Hatirlatma &gesine tiklayin.

Bilgisayar servis planinizi yenilediniz.

Bildirimi gizlemek i¢in Tamam 8Jesine tiklayin.

SupportAssist OS Recovery, bilgisayariniz igin etkinlegtirilmistir.

e SupportAssist’in bildirimi tekrar géstermesini durdurmak igin
Tesekkiirler, anladim 6gesine tiklayin.

e SupportAssist OS Recovery Kullanici Kilavuzu belgesini
gorintllemek icin Daha fazla bilgi 6gesine tiklayin.

Bilgisayariniz Dell Software Destegi (DSS) servis plani igin uygun

durumda ve SupportAssist, bilgisayarinizda gereksiz dosyalar, a§

baglantisi sorunlari veya virls veya kotl amagli yazilim tespit etti.

@ NOT: DSS hizmet plani, ABD'de etkin bir Temel veya sUresi
dolmus hizmet planina sahip XPS, Alienware, Inspiron ve G
Serisi bilgisayarlarda kullanilabilir.

e Dell Software Destegi hizmet plani hakkinda daha fazla bilgi igin
Daha fazla bilgi edinin 6gesine tiklayin.

e SupportAssist'in hizmet plani hakkinda daha sonra size
bildirimde bulunmasini istiyorsaniz Daha sonra animsat
6gesine tiklayin.

e SupportAssist’in bildirimi tekrar géstermesini durdurmak igin
Kapat 6desine tiklayin.

Windows islem merkezindeki bildirimler

SupportAssist, Windows islem merkezinde bildirimler gortintuler. Asagidaki tabloda, SupportAssist’in Windows islem merkezinde

goruntdledigi farkl bildirim tdrlerinin 6zeti bulunmaktadir.

®| NOT: Windows islem merkezindeki bildirimler, bilinmeyen garanti durumuna sahip bilgisayarlarda gosterilmez.

Tablo 5. Windows islem merkezi bildirimleri

Senaryo

Eylem

Dell Data Assistant kullanici araytiziinde, verilerinizi yeni
bilgisayariniza tagidiktan sonra eski bilgisayarinizi simeyi ertelediniz.

Dell Data Assistant'i agmak veya bildirimi ertelemek igin bildirime
tiklayin.

SupportAssist kullanict araytiziinde, verilerinizi eski bilgisayardan
yeni bilgisayariniza tagidiktan sonra eski bilgisayarinizi simeyi
ertelediniz.

SupportAssist’i agmak igin bildirime tiklayin.

Planlanmig tarama sirasinda, acil bir strtict gincellestirmesi
algiland..

Surtict ayrintilan sayfasini gérmek icin bildirime tiklayin. Strtict
guincellemelerini kurma talimatlari igin bkz. Strtict gtiincellemelerini
yUkleme.

Manuel olarak baslatilimig veya planlanmig bir tarama sirasinda
algilanan sorun igin destek talebi olusturulmasi gerekir.

Sabit striict, SSD, pil, klavye, RAM, fare, optik striict veya video

kart ile ilgili asagidaki adimlardan birini gerceklestirin:

e Sorun ayrintilarini gérinttlemek igin Daha fazla bilgi ver
6gesine tiklayin ve bir destek talebi yaratin.

e Bildirimi daha sonra géruntilemek icin Yarin hatirlat 6gesine
tiklayin.

Diger bilesenler icin asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:

e Sorun ayrintilarini goérunttlemek igin bildirime tiklayin.

e Bildirimi daha sonra goruntilemek igin Yarin hatirlat 6Jesine
tiklayin.

Manuel olarak baslatiimis veya planlanmig bir tarama sirasinda
algilanan donanim sorunu igin donanim bileseninin degistirilmesi
gerekir.

Sabit suricu, SSD, pil, klavye, RAM, fare, optik sUrlci veya video
karti ile ilgili asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:
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Tablo 5. Windows islem merkezi bildirimleri (devami)

Senaryo

Eylem

e Sorun ayrintilarini goéruntilemek ve destek talebi yaratmak igin
Donanimi degistir secenegine tiklayin.

e Bildirimi daha sonra goéruntilemek icin Yarin hatirlat 6Jesine
tiklayin.

Diger bilesenler ile ilgili veya servis planinizin siresi dolmugsa

asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:

e Sorun ayrintilarini gérinttlemek icin Daha fazla bilgi ver
6gesine tiklayin.

e Bildirimi daha sonra goruntilemek igin Yarin hatirlat 6Jesine
tiklayin.

Manuel olarak baslatiimis veya planlanmig bir tarama sirasinda
algilanan donanim sorunu igin destek talebi otomatik olarak
olusturulur.

Eylem gerekli degil.

Manuel olarak basglatilmis veya planlanmig bir tarama sirasinda
potansiyel istenmeyen programlar (PUP'ler) algiland..

Tarama tarafindan algilanan PUP’leri incelemek veya kaldirmak
icin bildirime tiklayin. PUP'leri kaldirmayla ilgili talimatlar igin bkz.
Istenmeyen programlari kaldirma.

Manuel olarak basglatilimig tarama veya planlanmig bir tarama
sirasinda virUs veya kotl amagl yaziimlar algilandi.

Tarama sirasinda algilanan virUslerin veya kot amacl yaziimlarin
ayrintilarini gérmek icin bildirime tiklayin.

Bilgisayarin servis planinin stresi dolmak Gzere ya da suresi dolmus.

SupportAssist’i agmak icin bildirime tiklayin. SupportAssist kullanici
araylUzinde servis planini yenilemek icin bir baglanti gérintdlenir.

Bilgisayariniz igin olusturulan destek talebinin durumu yakin
zamanda giincellendi.

®| NOT: Destek istedi kapatildiginda bildirim gosterilmez.

SupportAssist'i agmak ve destek talebinin durumunu gevrimici
gorinttlemek icin bildirime tiklayin.

SupportAssist OS Recovery, bilgisayarinizda ilk geri yikleme
noktasini olugturur.

Sorun giderme sayfasinda sistem onarimi segenegini
goruntdlemek igin bildirime tiklayin.

Sisteminiz Dell Software Support (DSS) servis plani igin uygunsa ve

SupportAssist, bir tarama sirasinda gereksiz dosyalar, ag baglantisi

sorunlari veya virts veya kotl amacli yaziim tespit ederse.

@ NOT: DSS hizmet plani, ABD'de etkin bir Temel veya sUresi
dolmus hizmet planina sahip XPS, Alienware, Inspiron ve G
Serisi bilgisayarlarda kullanilabilir.

SupportAssist’i agmak igin bildirime tiklayin.

Bilgisayarinizda etkin bir Premium Support Plus servis plani
bulunuyor ve SupportAssist bilgisayarinizi otomatik olarak tarayip
en iyi duruma getirdi.

SupportAssist’i agmak igin bildirime tiklayin.

Bir teknik destek temsilcisi, sirtict guncellemelerini uzaktan
taramak ve yUklemek veya donanim sorunlari igin bilgisayarinizi
taramak icin bir oturum baglatti.

Dell RemoteActions Hiikiim ve Kosullari sayfasini gortinttlemek

icin Tamam'a tiklayin.

@ NOT: Son iki saat iginde bir uzak oturum gerceklestirildiyse,
hikum ve kosullar gosterilmez ve teknik destek temsilcisi
taramalari otomatik olarak baslatabilir.

@ NOT: Bilgisayarinizda Windows Odak Yardimi etkinse bildirim
gOsterimez.

SupportAssist Ana sayfasindaki basliklar

Bilgisayarinizin servis planinin sliresi dolmaya yakinsa veya dolmugssa:

e SupportAssist kullanict araytiziinde bir bildirim gosterilir.
e Windows igslem merkezinde bir bildirim géruntulenir.
e SupportAssist Ana sayfasinda bir baglk gosterilir.

Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist kullanmaya baslarken
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Bildirim veya baglikta verilen baglantilari kullanarak servis planinizi yenileyebilir veya yikseltebilirsiniz. SupportAssist kullanici araytiziinde
gosterilen bildirimler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. SupportAssist kullanici araytzindeki bildirimler. Windows islem merkezinde gdsterilen
bildirimler hakkinda daha fazla bilgi igin, bkz. Windows islem merkezindeki bildirimler.

Asagidaki tabloda Ana sayfada gdsterilen bagliklar agiklanmistir:

Tablo 6. SupportAssist Ana sayfasindaki baslklar

Senaryo Eylem

Dell Migrate hizmetini satin aldiysaniz; dosya ve Dell Migrate ana sayfasina gitmek icin Evet 6gesine tiklayin.
ayarlarinizi 90 gun iginde gegirmediyseniz.

Dell Migrate hizmetinin etkin oldugu bilgisayarda Dosya ve ayarlarinizi tagimak i¢in ydnetici olarak oturum agin.
y6netici olarak oturum agmadiniz.

Servis planinin stiresi dolmadan énce 0 ila 60 gun. Servis planini gevrimici yenilemek icin Yenile 6desine tiklayin.
Servis planinin stiresi dolmus ve yenilenebilir stre Servis planini gevrimici yenilemek icin Yenile 6gesine tiklayin.
icinde.

Servis planinin stiresi dolmus ve yenilenebilir stire iginde | Servis planini uzatmak veya yiikseltmek icin Dell ile iletisime Gegin 6gesine
degil. tiklayin.

®| NOT: Cevrimici servis plani yenileme 6zelligi yalnizca ABD'de sunulmaktadir.

SupportAssist bildirimlerini devre disi birakma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayarinizda SupportAssist'in bildirimleri gérintilemesini devre digl birakabilirsiniz. Ancak bildirimleri devre digi biraksaniz bile,
SupportAssist tarama esnasinda algilanan donanim sorunlari ve acil stirtict gtincellemeleri hakkinda bildirimler géstermeye devam eder.

Adimlar

1. SupportAssist kullanici araylzintn sa§ Ust kdsesinden ayarlar simgesine tiklayin, Ayarlar 6gesine ve ardindan Bildirimler 6gesine
tiklayin.

2. Bilgisayarim icin donanim ve yazilim sorunlari, siiriicii glincellemeleri, Destek Talepleri ve diger uyarilar hakkinda bildirim
almak istiyorum onay kutusunun secimini kaldirin ve Kaydet ¢gdesine tiklayin.
SupportAssist bildirimleri devre digi birakilir ve Ana sayfa gosterilir.

SupportAssist'i Kaldirma

Onkosullar

SupportAssist kullanici arayiizU bilgisayarda agik olmamalidir.

Adimlar

1. Kontrol paneli > Programlar > Programlar ve Ozellikler secenegine gidin.
Bir programi kaldirma veya degistirme sayfasi géruntulenir.

2. Dell SupportAssist 6Jesine sag tiklayin ve Kaldir 6gesine tiklayin.
3. Kaldirmayi onaylamaniz istendiginde Evet 6gesine tiklayin.

Sonuglar

Dell SupportAssist kaldirildi.
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Sistem sifirlama ve onarima genel bakis

SupportAssist OS Recovery, bilgisayarinizi sifilamaniza veya onarmaniza olanak saglar. SupportAssist OS Recovery'yi, Ev Bilgisayarlari icin
SupportAssist kullanici araylizi araciligiyla baslatabilirsiniz.

Sistem sifirlama

Sistem sifirlama 6zelligi, bilgisayarinizin isletim sistemini sifirlamanizi sagdlar. Iisletim sistemini fabrika durumuna sifirlayabilir ya da isletim
sisteminin en son strdmunu yUkleyebilirsiniz. Bilgisayarinizin durumuna bagh olarak asagidaki secenekler kullanilabilir:

e Fabrika ayarlarina sifirla — isletim sistemini, bilgisayarinizin Dell fabrikasindan génderildigi duruma geri déndirmek igin, bilgisayariniza
fabrika gérinttstnu yukleyin.
e Sifirla ve glincelle — Kritik strtculer ve uygulamalarla birlikte en giincel isletim sistemini bilgisayariniza indirip yukleyin.
Sifirlama islemi sabit siiriiciideki tiim verileri kalici olarak siler ve bilgisayariniza yiiklediginiz tiim programlari
veya siiriiciileri kaldirir. Sistem sifirlama islemini gerceklestirmeden dnce verileri yedeklemeniz onerilir.

@l NOT: SupportAssist, bilgisayarinizda yiikli olan fabrika gérintisint algilayamazsa yalnizca Sifirla ve Giincelle segenegi gosterilir.

@ NOT: Sifirla ve glincelle segenegini kullanarak bilgisayarinizi sifirlama 6zelligi yalnizca belirli sistemlerde desteklenir. Bu ¢zelligin
desteklendigi sistemlerin listesi icin SupportAssist OS Recovery belgeleri sayfasinda bulunan Dell SupportAssist OS Recovery Destek
Matrisine bakin.

Sistem onarimi

Sistem onarimi ¢zelligi, dnyukleme sorunlarini veya baska herhangi bir performans sorununu ¢ézmek igin bilgisayarinizi daha énceki bir
zamana aninda geri almanizi saglar. Bu ¢zellik, en az 50 GB bos sabit strtcd alani olan ve SupportAssist OS Recovery'nin kullanilabildigi
bilgisayarlarda otomatik olarak etkinlestirilir. Bilgisayarinizda 50 GB'tan daha az bos sabit slriicu alani varsa, SupportAssist veya igletim
sistemi kontrol paneli ayarlarinda, 6zelligi manuel olarak etkinlestirebilirsiniz.

@l NOT: Bilgisayarinizda kritik bir donanim sorunu tespit edilirse, siz bir destek talebi olusturana kadar sistem onarimi 6zelligi devre disidir.

Bu 6zellik, bilgisayarinizi daha énceki bir zamana aninda geri yiklemenizi saglar. Bilgisayarinizi geri yiklemek, virls veya kétd amagl yazilim
bulagsmalari, kayit defterinin bozulmasi, sistem dosyalarinin bozulmasi, isletim sistemi yamalari veya striculerle ilgili sorunlarin ¢ézilmesine
yardimaci olabilir.

®

NOT: Bu ¢zellik program dosyalarini tamamen korumaz. Bilgisayarinizda yUklu olan Dell digi uygulamalar, bilgisayar énceki bir geri
yUkleme noktasina geri yUklendiginde kaldirlabilir.

Bilgisayarinizi fabrika ayarlarina sifirlama

Onkosullar

e Bilgisayarda ydnetici haklariniz olmalidir.
e Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.

Bu gérev ile ilgili

Fabrika ayarlarina sifirla segenci, isletim sisteminizi ve varsayilan uygulamalarinizi bilgisayarinizin Dell fabrikasindan génderildigi duruma
geri getirir.
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Adimlar

1. SupportAssist'i acin ve Sorun Giderme > Her seyi sil ve bilgisayarimi 6zgiin durumuna sifirla bolUmune gidip Bilgisayarimi
Sifirla 6gesine tiklayin.

2. Evet, yeniden baslat 6Jesine tiklayin.
Bilgisayar yeniden baslatilir ve SupportAssist OS Recovery kullanici araylzu gosterilir.

Sonraki Adimlar

SupportAssist OS Recovery belgeleri sayfasinda bulunan Dell SupportAssist OS Recovery Kullanici Kilavuzu'ndaki Bilgisayarinizi fabrika
durumuna sifirlama bolimande verilen adimlari uygulayin.

Bilgisayarinizi sifirlama ve isletim sistemini guncelleme

Onkosullar

e Bilgisayariniz bir elektrik prizine bagl olmalidir.
e Bilgisayarinizin etkin bir internet baglantisi olmalidir.

Adimlar

1. SupportAssist'i acin ve Sorun Giderme > Her seyi sil ve bilgisayarimi 6zgiin durumuna sifirla bolimune gidip Bilgisayarimi
Sifirla 6gesine tiklayin.

2. Evet, yeniden baslat 6desine tiklayin.
Bilgisayar yeniden baglatilir ve SupportAssist OS Recovery kullanici araytzi gosterilir.

Sonraki Adimlar

SupportAssist OS Recovery belgeleri sayfasinda bulunan Dell SupportAssist OS Recovery Kullanici Kilavuzu'ndaki Bilgisayarinizi sifirlama
ve isletim sistemini giincelleme boéliminde verilen adimlari uygulayin.

Sistem onarimi ayarlarini yapilandirma

Onkosullar

Bilgisayarinizda SupportAssist OS Recovery 5.1 veya GUzeri bulunmalidir.

Bu gorev ile ilgili

Sistem onarimi ayarlarini yapilandirmak, sistem onarim yedeklemelerini depolamak icin ayirmak istediginiz sabit strdcd alani miktarini
segmenizi saglar.

®| NOT: Bilgisayarinizda kullanilabilir bos sabit strtct alani 12 GB'tan azsa yeni sistem onarimi yedekleri olusturulmaz.

Adimlar

1. SupportAssist'i agin, ayarlar simgesine tiklayin ve ardindan Ayarlar 6gesine tiklayin.

2. Sistem Onarimi 6gesine tiklayin.
Sistem onarimi ayarlari gosterilir.

3. Sistem onarimi anlik gérintilerini depolamak icin ayirmak istediginiz sabit surtict alani miktarini segin. Ornegin, 15 GB.
4. Kaydet secenegine tiklayin.

Bilgisayarinizi onarma

Bu gorev ile ilgili

Sistem onarim 6zelligi, bilgisayariniz isletim sistemine 6nyikleme yapmadan énce meydana gelebilecek yaygin sorunlari tanilamaniza ve
gidermenize olanak saglar. Bélum tablosunu, baslangic dosyasini ve Windows igletim sisteminin durumunu kontrol eder ve duzeltir.
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Adimlar

1. SupportAssist'i acin ve Sorun Giderme > Bilgisayarimi Sistem Onarimi ile Geri Yiikle bolimUne gidip Sistem Onarimini Baslat
6gesine tiklayin.

2. Evet, yeniden baslat 6Jesine tiklayin.
Bilgisayar yeniden baslatilir ve SupportAssist OS Recovery kullanici araylzu gosterilir.
e Sorun basarll bir sekilde dizeltildiyse, Her sey yeniden normal durumu gosterilir. BITTi 6gesine tiklayin.

e Sorun ¢ozllemezse veya onarim basarisiz olursa bir hata mesaji gésterilir. Bilgisayarinizin isletim sistemini sifirlamak igin SIFIRLAMA
SECENEKLERI 6gesine tiklayin. Bkz. Sistem sifirlama ve onarima genel bakis.
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Dell Migrate genel bakis

Dell Migrate, kisisel dosyalarinizi ve ayarlarinizi Windows 8.1 ve UstU igletim sistemi galistiran herhangi bir bilgisayardan Dell bilgisayariniza
guvenli bir sekilde gegirmenizi sagdlayan talep Uzerine bir hizmettir. Verilerinizi tasidiktan sonra, bilgisayari satmadan, hediye etmeden veya
takas etmeden dnce eski bilgisayarinizi silebilir ve sifirlayabilirsiniz. Bilgisayariniz igin Dell Migrate hizmetini satin almak Uzere suraya gidin:
https://www.dell.com/Migrate .

Migrate hizmeti, yalnizca belirli bdlgelerdeki Inspiron, G Serisi, XPS ve Alienware bilgisayarlar igin kullanilabilir. Desteklenen bolgelerin listesi
icin Dell Data Assistant belgeleri sayfasindaki Dell Migrate Kullanici Kilavuzu'nda yer alan Desteklenen bélgeler bolimune bakin.

Bu belgede veri terimi, tasimak istedidiniz dosya ve ayarlari ifade eder. Eski bilgisayar terimi, verilerinizin tasindigi bilgisayari, yeni bilgisayar
terimi ise verilerinizin tasindigi Dell bilgisayari ifade eder.

Dell Migrate, belgeler, fotograflar, muizik ve videolar gibi kisisel dosyalarinizi gegirmenizi sadlar. Asagidaki tabloda tasinabilen ayarlar
listelenmigtir:

Tablo 7. Dell Migrate kullanilarak tasinabilecek ayarlar

Tiir Ayarlar

Tarih ve zaman e Ek takvim ve saatler
Kullanici yerel ayari

Kisisellestirme e Arka Plan

Dosya Gezgini Secenekleri
o Genel

o Klasér gérunumleri

o Gelismis

Gorev gubugu

Renkler

Donanim e Telefon ve Modem
Faks secenekleri ve hesaplari

Yer imleri e Internet Explorer'daki Sik Kullanilanlar
Google Chrome, Mozilla Firefox ve Microsoft Edge sirim 79 veya Uzeri strimlerde kaydedilen yer imleri

Kullanici Denetimi o Fare ozellikleri
o Birincil ve ikincil dugmeler
o Imleg semalari

e Klavye
o Karakter yineleme gecikmesi
o Karakter yineleme hizi
o Imleg yanip sénme hizi

e Bilgisayar sesi

o Oynatma

o lletigsimler

o Ses temasl

Oyun

Erigilebilirlik YUksek kontrast
Buyuteg
Renk filtreleri

Klavye icin degistirme tuslari, yapigkan tuglar ve filtre tuslari ayarlari.
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Verileri eski bilgisayardan yenisine tasima

Onkosullar

Asagidakilerin oldugundan emin olun:

Dell Migrate hizmeti yeni bilgisayariniz igin sunulmaktadir. Satin alma talimatlari igin suraya gidin: https://www.dell.com/Migrate .
Eski bilgisayarinizda yUklU olan isletim sistemi Windows 8.1 veya UstU olmalidir.

Yeni bilgisayarinizda ytkld olan igletim sistemi 64 bit Windows 10 RS4 veya Usti olmalidir.

Her iki bilgisayar da bir elektrik prizine bagl olmalidir.

Eski ve yeni bilgisayarlarinizda yonetici olarak oturum agmis olmaniz gerekir.

iki bilgisayar da ayni yerel aga bagli olmalidir.

Yeni bilgisayarinizda yeterli disk alani bulunmalidir.

Eski ve yeni bilgisayariniz ayni sistem yerel ayarina sahip olmalidir.

Adimlar

1.

Eski bilgisayarinizda su adimlari uygulayin:
a. https://www.dell.com/Migrate adresine gidin.
b. Dell Data Assistant.exe dosyasini indirip calistirin.
Dell Data Assistant yUklenir ve masaUstUunuzde bir kisayol olusturulur.
c. Dell Data Assistant 'l agin ve Basglayalim 6gesine tiklayin.

Bilgisayariniz bir kamu agina bagliysa, ag taniyip gtivendiginizi ve tasima islemine devam etmek isteyip istemediginizi onaylamaniz
istenir. Devam etmek icin Aga Giiven 6gesine tiklayin.

Dell Data Assistant, ayni yerel aga bagl Dell Migrate ile yeni bilgisayarinizi kontrol eder. Yeni bilgisayariniz algilanirsa, bir dogrulama
kodu gosterilir.
Yeni bilgisayarinizda su adimlari uygulayin:

a. SupportAssist'i agin ve hd 6gesine tiklayin.

Sol alt kbsede, Simdi git 6gesine tiklayin.

c. Dell Migrate ana sayfasinda Baslayalim 6desine tiklayin.
e Dell Migrate, ayni yerel aga bagl eski bilgisayarinizi kontrol eder ve Dell Data Assistant'i galigtirir.
e Sorun Giderme, Gecmis ve Destek Al sekmeleri devre disidir.

d. Eski bilgisayarinizda gosterilen dogrulama kodunu girin.

=3

@ NOT: Yeni bilgisayarinizda Ev Bilgisayarlari igin SupportAssist sirim 3.9 yikliyse, yalnizca Dell Data Assistant yUrutUlebilir
dosya strimi 1.1 veya Gzerini kullanmalisiniz.

Kod basariyla dogrulanirsa, bilgisayarlariniz eslestirilir ve Dell Data Assistant, tasinabilecek veriler igin eski bilgisayarinizi tarar.

@ NOT: Eski ve yeni bilgisayarinizda farkl kullanici hesaplari kullanarak oturum agtiysaniz, devam etmek isteyip istemediginizi
onaylamaniz istenir. Tasima islemini gerceklestirmek icin Devam 6gesine tiklayin. Tagima sirasinda, yalnizca eski bilgisayarinizda
oturum agmis olan kullanici hesabinin verileri taginir.

Yeni bilgisayarinizda asagidaki adimlardan birini uygulayin:
e TUm dosyalari ve ayarlari eski bilgisayardan yeni bilgisayara tagsimak icin Her seyi tasi 6gesine tiklayin.

e Her seyi tasimak yerine tasimak istediginiz dosyalari ve ayarlari segmek icin Nelerin tasinacagini secmeme izin ver 6gesine
tiklayin.

@ NOT: Yeni bilgisayarinizin birincil stréictistinde, bitln dosyalari tasimak igin yeterli bos disk alaniniz yoksa Her seyi tasi secene{i
goruntllenmez. Varsa, yeterli depolama alanina sahip farkli bir strticlyt veya yalnizca gegirilecek en énemli dosyalari segmeniz
gerekir.

Varsayilan olarak, tim dosyalariniz ve ayarlariniz yeni bilgisayarinizdaki birincil stirtictiye taginir. Yeni bilgisayarinizda birden fazla

sUrdcundz varsa, verileri tagimak istediginiz siriclyt manuel olarak segmek icin agagidaki adimlari uygulayin:

a. Sol bdimede Degistir 6gesine tiklayin.

b. Gerekli strciyd secin ve Uygula 6gdesine tiklayin.

@ NOT: Eski bilgisayarinizda birden fazla strticiniz ve yeni bilgisayarinizda yalnizca bir sirticiiniiz varsa, varsayilan konumda her
surdcu igin ayri klasorler olusturulur; 6rnegin, Migration_D_Drive.

Simdi gecir 6gesine tiklayin.

Yeni bilgisayarinizda bagka uygulamalar ¢alisiyorsa, uygulamalari kapatmaniz ve tasima sirecini devam ettirmeniz veya iptal etmeniz
istenir.
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@ NOT: Tasima islemi devam ederken Dell Data Assistant uygulamasini kapatmayin veya eski bilgisayarinizda iptal Et secenegine
tiklamayin.

6. Tasima islemi tamamlandiktan sonra, asagidaki adimlardan birini gerceklestirin:
e TUm verileriniz basariyla tasinirsa Son 6gesine tiklayin.

e Verilerinizin bir kismi tasinmadiysa, Atlanan dosyalari goster, 6gesine tiklayin, inceleyip tasimak istediginiz verileri segin ve
Yeniden dene 8desine tiklayin.

. &
7. Istege bagl olarak, geri bildiriminizi saglamak igin [—l;l tiklayin, bagka bir bilgisayardan veya kullanici hesabindan veri tagimak igin =

tiklayin veya eski bilgisayarinizi silme hakkinda bilgi edinmek igin {Q tiklayin.

8. Kapat secenegine tiklayin.
Ana sayfa goruntulenir. Dell Migrate hakkinda daha fazla bilgi igin Dell Data Assistant belgeleri sayfasindaki Dell Migrate Kullanici
Kilavuzu'na bakin.

Sonraki Adimlar

Eski bilgisayarinizi silmek ve sifirlamak igin Dell Data Assistant kullanici araylzindeBu Bilgisayari Sil 6gesine tiklayin. Bkz. Eski bilgisayari
silme ve sifirlama.

Eski bilgisayari silme ve sifirlama

Onkosullar

Asagidakilerin oldugundan emin olun:

Dell Migrate hizmeti yeni bilgisayariniz igin sunulmaktadir. Satin alma talimatlari igin suraya gidin: https://www.dell.com/Migrate .
Eski bilgisayarinizda yUkld olan isletim sistemi Windows 8.1 veya Ustt olmalidir.

Eski bilgisayariniz bir elektrik prizine takili olmalidir.

Eski bilgisayarinizda yonetici olarak oturum agmis olmaniz gerekir.

Eski bilgisayarinizda herhangi bir uygulama galigmiyor olmalidir.

BitLocker, eski bilgisayarinizda devre digi birakilmig olmalidir.

Adimlar

1. Verilerinizi zaten yeni bilgisayariniza tasidiysaniz, eski bilgisayarinizda asagidaki adimlari uygulayin:
a. Dell Data Assistant'i agin.
b. Bu Bilgisayan Sil 6gesine tiklayin.

e Bilgisayariniza harici bir sabit strtcu bagliysa, harici sabit sUrtcudeki verilerin silinmeyecegini belirten bir mesaj gosterilir. Sabit
strticlyu ¢ikarin ve devam etmek icin Devam Et 6gesine tiklayin.

e Eski bilgisayarinizda birden fazla kullanici hesabi algilanirsa, bilgisayarinizi simeye ve sifirlamaya devam etmek isteyip
istemediginizi onaylamaniz istenir. Devam etmek igin Devam Et 6desine tiklayin.
Diger kullanici hesaplarinin verilerini tasimadan Devam Et 6gesine tiklarsaniz, bu kullanici hesaplarinin
verileri de silinir.
e Sabit sirlictde bir sorun algilanirsa, devam etmek isteyip istemediginizi onaylamaniz i¢in bir mesaj gdsterilir. Devam etmek igin
Devam Et 6gesine tiklayin.
e Bilgisayariniz Dell SupportAssist OS Recovery strim 5.3 veya Uzeri ile uyumluysa, asagidaki sifirlama segeneklerinden biri
goruntdlenir:
o Dell Sifirlamaya Baslamak icin Yeniden Baslat: Bilgisayarinizi yeniden baslatir ve Dell SupportAssist OS Recovery
kullanicr araytzina gosterir. Uygun sifirlama segenegini belirleyip silme ve sifirlama iglemini tamamlamak igin ekrandaki
talimatlan uygulayin.

o Windows Sifirlamayi Baslat:\Windows sifirlama seceneklerini gdsterir. Uygun secenegi belirleyip silme ve sifirlama iglemini
tamamlamak i¢in ekrandaki talimatlari uygulayin.

2. Verilerinizi yeni bilgisayariniza tagimadiysaniz, asagidaki adimlari uygulayin:
a. Eski bilgisayarinizda Dell Data Assistant 'l agin ve Baslayalimdgesine tiklayin.

b. Yeni bilgisayarinizda tasima islemini baglatin. Verilerinizi tasimaya yonelik talimatlar igin, bkz. \Verileri eski bilgisayardan yenisine
tasima.

3. Eski bilgisayarinizi simdi silmek istemiyorsaniz, Daha Sonra Hatirlat 6gesine tiklayin, bildirim almak istediginiz zamani segin ve ardindan
Tamam 6gesine tiklayin.
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Suruculer ve indirmelere genel bakis

Surucdlerin guncellestiriimesi, bilgisayar performansinin artmasina ve givenlik risklerinin dizeltilmesine yardimei olur. SupportAssist
varsayilan olarak, bilgisayarinizda yUklu sirticuler ve Dell uygulamalarina yénelik sunulan gtincellemeleri tespit etmek zere bilgisayarinizi
haftada bir kez tarar. Gerekirse, SupportAssist’in taramayi gergeklestirme sikligini yapilandirabilirsiniz.

SupportAssist, glincellemeleri Acil, Giivenlik, Onerilen ve istege Bagh olarak 6nem derecesine gére siniflandirir.

@l NOT: Bu belgede sirict terimi; BIOS, strtcller, Grin yazilimi ve bilgisayarinizda yUkli olan Dell uygulamalarini ifade eder.

Guncellemelerin 6nem derecesine gore siniflandiriimasi

SupportAssist, glincellemeleri asagidaki gibi Snem derecesine gore siniflandirir:

e Acil — Kurulmasi gereken guncellestirmeler.

e Giivenlik — Bilgisayarinizdaki potansiyel givenlik tehditlerini 6nleyebilecek glincellestirmeler.

o Onerilen — Bilgisayarinizin performansini iyilestirebilecek gtincellemeler.

o istege Bagh

@ NOT: Acil veya 6nerilen bir giincelleme varsa bildirim gériintllenir. SupportAssist tarafindan gésterilen bildirim turleri hakkinda bilgi igin
bkz. Bildirimler.

Surucu guncellemelerini yukleme

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist bilgisayarinizi tarar ve bilgisayarinizin stirtictleri ve Dell uygulamalari igin mevcut gtincellemeleri proaktif olarak énerir.
SupportAssist, bir strtict giincellemesini yiklemeden dnce otomatik olarak bir geri yikleme noktasi olusturur. Striict gincellemesini
kaldirmak ve bilgisayari dnceki durumuna déndirmek icin geri yikleme noktasini kullanabilirsiniz. Belli bir stre zarfinda, SupportAssist
yalnizca U¢ geri yukleme noktasi tutabilir. Yeni bir geri yukleme noktasi olusturulmasi gerekiyorsa, en eski geri yikleme noktasi otomatik
olarak kaldirilir.

@l NOT: Bilgisayariniz i¢in kullanilabilecek BIOS'un daha yeni bir stirimina yiklerseniz, glincellemeyi kaldiramazsiniz.

®

NOT: Windows igletim sisteminde varsayilan olarak geri yUkleme noktasi olusturma ayari devre digidir. SupportAssist’in geri ylkleme
noktasl olusturmasini saglamak igin Windows'da geri yukleme noktasi olusturma ayarlarini etkinlestirmeniz gerekir.

Adimlar

1. SupportAssist'i agin ve hd

simgesine tiklayin.
2. Siiriiciileri ve Yiklemeleri Al kutucugunda, Cahistir 6gesine tiklayin.

e Bilgisayariniz icin giincellemeler varsa Siiriiciileri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve mevcut glincelleme sayisi
gosterilir.
e SupportAssist, bilgisayariniz igin mevcut glincellemeleri algilayamazsa bir mesaj gérintulenir.

3. Simdi Giincelle 6gesine tiklayin.
SurUcdler sayfasi géruntulenir.

4. Yuklemek istediginiz strtcileri segin ve Yikle ddesine tiklayin.
NOT: Belirli stirGict glincellemelerinin diizgtin galismasi igin bir veya daha fazla bagka suricuyle birlikte yiklenmesi gerekir. Birbirine
bagli bu strtictlerin hepsini segmeli ve ardindan Yiikle 6desine tiklamalisiniz.
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e Otomatik olarak yuklenen gtincellemeler i¢in Durum sitununda v ve Bitti durumu goérintulenir.

e Guncellemenin manuel olarak ytklenmesi gerekiyorsa, indirme tamamlandiktan sonra bir Yiikle baglantisi Durum sitununda
goruntdlenir. Gincellestirmeyi yuklemek icin, Yikle 6gesine tiklayin.

®| NOT: Belirli strtculerin yUklenmesini tamamlamak icin bilgisayarinizi yeniden baslatmaniz gerekebilir.

Son 6gesine tiklayin.
Ana sayfa gorintulenir. YUklU strlicU sayisi Ana sayfada ve Gegmis sayfasinda gosterilir.

Bir glincelleme yeniden baslatma gerektiriyorsa, bilgisayari hemen yeniden baslatmak icin Simdi Yeniden Baslat secene{ine tiklayin.
Yeniden baslatmadan 6nce dosyalarinizi kaydetmeniz ve tim uygulamalari kapatmaniz istenir.

Yeniden Baslat 6gesine tiklayin.
Bilgisayar, kurulumu tamamlamak igin otomatik olarak yeniden baslatilir.

Surucu glincellemelerini kaldirma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

gorev ile ilgili

Bir strictyd guncellestirdikten sonra bilgisayarinizda hatalarla karsilasiyorsaniz, gincellestirmeyi kaldirin ve bilgisayari énceki durumuna
getirin.

Adimlar

1.
2,

SupportAssist'i agin ve Geemis dJesine tiklayin.

Gecmis sayfasinda, gerekli olan Sistemi Geri Yiikle baglantisina tiklayin.
Bilgisayarin, geri yikleme noktasinin olusturuldugu duruma geri yUklenecegini gosteren bir mesaj gértntulenir.

Geri Yikle 6gesine tiklayin.
Bilgisayar, gtincellestirmeyi kaldirmak igin otomatik olarak yeniden baglatilir.

Sirucitleri ve Yuklemeleri al kutucuk bildirimleri

Asagidaki tablo, Stiriiciileri ve indirmeleri Al kutucugunda gériinttlenen farkli durum bildirimlerini agiklamaktadir:

Tablo 8. Siiriiciileri ve Yiiklemeleri al kutucuk bildirimleri

Kutucuk simgesi Giincelleme tiirii Aciklama
4 istege bagh veya mevcut bir gtincelleme Mevcut veya istege badl bir giincelleme
= yok bulunmamaktadir.
Onerilen Yalnizca 6nerilen glncellestirme turleri

bulunmaktadir.

:i: Acil veya Giivenlik Yalnizca acil, gvenlik veya birden gok

glncellestirme tird mevcuttur.
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Bilgisayar donanimini tarama

Donanim taramasi ¢alistirmak, bilgisayarinizdaki donanim sorunlarini algilamaniza imkan verir. SupportAssist varsayilan olarak, donanim
sorunlarini tespit etmek igin bilgisayar donaniminizi ayda bir kez tarar. Ayni zamanda, bir donanim sorununu tespit etmek i¢in asagidakilerden
birini manuel olarak gergeklestirebilirsiniz:

e Belirli bir donanim bilesenini tarama

e Hizli bir donanim taramasi baglatma

e Stres testi calistirma

@ NOT: SupportAssist kiicik duruma getirilirse ve tarama sirasinda bir sorun algilanirsa, Donanim Taramasi kutucugunda bir bildirim
goruntulenir. Bildirim yedi giine kadar kutucukta kalmaya devam eder. Yedi gun i¢inde soruna yoénelik destek talebi olusturmazsaniz
bildirim kaldirilir.

Belirli donanim sorunlari i¢in, sorun kutucugu kutucuklarin Ustiinde ve Donanim Taramasi kutucugunda bir bildirim gériinttlenir. Kutucukta
gosterilen bildirim, sorunun dnem derecesine baglidir. Asagidaki tabloda, hizll donanim taramasi veya bilgisayardaki stres testi sirasinda bir
sorun algilandiginda Donanim Taramasi kutucugunda gosterilen farkl durum bildirimleri tanimlanmistir.

Tablo 9. Tarama Donanim kutucuk bildirimleri

Bilgisayar simgesi Durum Aciklama
=l Normal Donanim sorunlar algilanmadi.
1 Uyari Bellek modUli veya sabit surdctler disindaki bazi

o . L ilesenler ir donanim sorunu algilandi.
Uyarl tipinde sorun algilanirsa, bilgisayar bilegenlerde bir dona sorunu algiland

ivilestirme kutucuklari devre digi birakilir.
Kutucuklar etkinlestirmek icin Tamam 6gesine
tiklayin.

=1 Kritik Bellek modUili veya sabit sdrlculerde bir donanim

N ) sorunu algilandi.
Kritik bir donanim sorunu algilanirsa, siz destek 9

istedi olusturana kadar bilgisayar iyilestirme
kutucuklari devre disi birakilir.

Belirli bir donanim bilesenini tarama

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili
SupportAssist, bilgisayarinizda yUkli olan belirli bir donanim bilesenini taramanizi sadlar. Tarama yapmak icin izlemeniz gereken adimlar
sectiginiz donanim bilesenine baglidir.

Asagidaki adimlar sabit strtictyU taramaya yoneliktir.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.

2. Bilgisayarimdaki sorunlari gidermek istiyorum 6gesine ve ardindan Belirli bir donanim bilesenini kontrol etmek istiyorum

dgesine tiklayin.
Bilgisayarinizda bulunan donanim bilesenlerinin listesi gérantulenir.

@l NOT: Géruntilenen donanim bilesenleri listesini giincellemek icin Donanimlar yenile 6gdesine tiklayin.

3. Depolama Aygitlari bolimUinde, Sabit Siiriicii 6gesine tiklayin.
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4. Test tlrdnd segin ve Testi Calistir 8gesine tiklayin.

Sonuclar

e Hichir sorun alglanmazsa, Basaril durumu Vv goruntdlenir.

Destek talebi olusturulmasini gerektirmeyen bir sorun algilanirsa Basarisiz durumu ve e goruntulenir.

Destek talebi olusturulmasini gerektiren bir sorun algilanirsa sorun ayrintilari sayfasi gérinttlenir. Destek talebi olusturmayla ilgili
talimatlar icin bkz. Tarama ile algilanan bir sorun igin destek talebi olusturma.

Hizh bir donanim taramasi baslatma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayarinizdaki hizli tarama, sabit sdrlcd, islemci, bellek moduli vb. gibi donanim bilesenlerindeki sorunlari algilar.

Adimlar

v

1. SupportAssist’i agin ve simgesine tiklayin.

2. Donanimi Tara kutucugunda, Calistir gesine tiklayin.

Sonuglar

Hicbir sorun algilanmazsa kutucukta bir bildirim gérintulenir.

Bir sorun algilanirsa ve destek istegi olusturulmasi gerekirse, iyilestirme kutucuklari devre digi birakilir ve sorun ayrintilari sayfasi
goruntulenir. Destek talebi olugturmayla ilgili talimatlar igin bkz. Tarama ile algilanan bir sorun icin destek talebi olusturma.

e Bir sorun algilanirsa ve destek talebi olugturulmasi gerekmiyorsa, sorun baslidr kutucuklarin Ustinde goruntilenir, Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim gorintdlenir ve optimizasyon kutucuklari devre digl birakilir. Kutucuklar etkinlestirmek icin Tamam 6gdesine

tiklayin.

Stres testi calistirma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

Bu gorev ile ilgili

Stres testi, bilgisayar karti, optik srlculer ve kamera gibi bilesenlerdeki sorunlari algilar. Ayrica, hizll tarama sirasinda taranan bilesenlerdeki

sorunlari da algilar.

Stres testi sirasinda, ekraniniz yanip sénebilir ve bilgisayarinizi kullanamayabilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Sorun Giderme sekmesine tiklayin.

2. Bilgisayarimdaki sorunlari gidermek istiyorum ¢gesine ve ardindan Bilgisayarimin tamamini taramak istiyorum ¢gesine
tiklayin.

3. Baslat'a tiklayin.
Dosyalarinizi kaydetmeniz ve tim uygulamalari kapatmaniz igin bir mesaj géruntulenir.

4. Dosyalarinizi kaydedip tUm uygulamalari kapattiktan sonra, testi galistirmak igin Tamam’a tiklayin

Test sirasinda, gerceklestirilen gérevin adi kutucuklarin Ustiinde ve taramanin ilerleme durumu Donanim Taramasi kutucugunda
goéruntulenir.
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Sonuglar

e Hicbir sorun alglanmazsa kutucukta bir bildirim gértntdlenir.

Bir sorunun tespit edilmesi ve destek talebinin olugturulmasi gerekirse, optimizasyon kutucuklari devre digi birakilir ve sorun ayrintilar
sayfasi gorunttlenir. Destek talebi olusturmayla ilgili talimatlar i¢in bkz. Tarama ile algilanan bir sorun icin destek talebi olusturma.

Bir sorun algilanirsa ve destek talebi olusturulmasi gerekmiyorsa, sorun baslidr kutucuklarin Ustinde gorintdlenir, Donanim Taramasi
kutucugunda bir bildirim gorinttlenir ve optimizasyon kutucuklari devre digl birakilir. Kutucuklari etkinlestirmek icin Tamam 6gdesine

tiklayin.
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Bilgisayarinizi optimize etme

SupportAssist, bilgisayarinizdaki dosyalar ve ayarlar Gzerinde yapilan degisiklikleri tanimlamak i¢in bir dizi tanilama iglemi gerceklestirerek
bilgisayarinizi optimize etmeye yardimci olur. SupportAssist optimizasyonlar, asagidakileri yaparak bilgisayarinizin hizini, depolama alani
kullanimini ve bilgisayar kararliligini optimize etmenize yardmci olur:

Gegici dosyalarin temizlenmesi

Bilgisayar performansini ayarlama

Ag iyilestirme

Virtsleri, kétl amaglh yazilimlari ve potansiyel istenmeyen programlari (PUP'ler) kaldirma

Dosyalari temizleme

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, bilgisayarinizdan yedekli dosyalari, gegici klasorleri ve gereksiz diger karmagikliklar kaldirir.

Adimlar

hvd

1. SupportAssist'i agin ve simgesine tiklayin.

2. Dosyalari Temizle kutucugunda Calistir 6gesine tiklayin.
En iyi durum getirme sirasinda, gercgeklestirilen goérevin adi kutucuklarin Ustinde ve taramanin ilerleme durumu kutucukta gérintdlenir.
islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, gerceklestirilen degisiklikler geri alinmaz.

Sonuglar

Kaydedilen sabit stirtict alani miktari Dosyalari Temizle kutucugunda, Ana sayfada ve Geemis sayfasinda goriintulenir.

Bilgisayar performansini ayarlama

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, bilgisayarinizin iglem hizini en Ust dizeye ¢ikarmak igin glg ayarlarini, kayit defterini ve bellek ayirmayi ayarlar.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd simgesine tiklayin.
2. Performansi Ayarla kutucugunda Calistir 6gesine tiklayin.
En iyi durum getirme sirasinda, gerceklestirilen gérevin adi kutucuklarin Gstiinde ve taramanin ilerleme durumu kutucukta gordntulenir.
islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, gerceklestirilen degisiklikler geri alinmaz.

Sonuglar

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta bir bildirim gértntdlenir.
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Ag lyilestirme

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, bilgisayar ayarlarinizi gtincelleyerek aginizi verimli ve gtivenilir tutar.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve hd simgesine tiklayin.
2. Agi Optimize Et kutucugunda Calistir 6gesine tiklayin.
En iyi durum getirme sirasinda, gergeklestirilen gérevin adi kutucuklarin tstinde ve taramanin ilerleme durumu kutucukta gordntulenir.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, gerceklestirilen degisiklikler geri alinmaz.

Sonuglar

En iyi duruma getirme islemi tamamlandiktan sonra kutucukta bir bildirim gértntulenir.

Virus ve kotu amach yazilimlari kaldirma

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist, bilgisayarinizi glivenli tutmak igin virs veya kotl amagli yazilimlar nedeniyle bozulmus dosyalari yalitir ve kaldirir. Ayni
zamanda, bilgisayarinizda yUkli istenmeyen programlari (PUP'ler) tespit eder.
@ NOT: Virls ve kétl amaglh yazilimlari kaldirma 6zelligi yalnizca etkin bir ProSupport Plus veya Premium Support Plus veya Dell

Software Support servis planina sahip bilgisayarlarda kullanilabilir.

@ NOT: Virls ve kétd amagh yazilimlar kaldirma 6zelligi yalnizca etkin bir ProSupport Plus veya Premium Support Plus servis planina
sahip bilgisayarlarda kullanilabilir.

@ NOT: Virls ve kétl amagh yazilimlart kaldirma 6zelligi, drnegin Cin gibi belirli bolgelerde mevcut degildir.

Adimlar

1. SupportAssist'i agin ve hd simgesine tiklayin.
2. Viris ve Kotii Amach Yazilimlan Kaldir kutucugunda Calistir 6gdesine tiklayin.
En iyi durum getirme sirasinda, gergeklestirilen gérevin adi kutucuklarin tstinde ve taramanin ilerleme durumu kutucukta goérdntulenir.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, gerceklestirilen degisiklikler geri alinmaz.

Sonuglar

e Kaldirlan kdtt amagl yaziim ve virUs sayisi Virilis ve Kétii Amach Yazilmlan Kaldir kutucugunda, Ana sayfada ve Gegmis
sayfasinda gosterilir.

e Bilgisayarda PUP algilanirsa, Viriis ve Kotii Amach Yazilimlari Kaldir kutucugunda, algilanan PUP sayisi gosterilir. PUP’leri kaldirmayla
ilgili talimatlar icin bkz. Istenmeyen programlari kaldirma.

Istenmeyen programlari kaldirma

Onkosullar

Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.
Bu gorev ile ilgili

Potansiyel olarak istenmeyen programlar (PUP'ler), uygulama yiklenirken sisteminize arka planda yiklenen programlardir. PUP'ler bilgisayar
performansini azaltir veya istenmeyen reklamlar gdsterir.
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SupportAssist, manuel olarak baslatilan veya otomatik virls ve kdtl amagl yazilm taramalariyla bilgisayarinizda bulunan PUP’leri algilar.
Eger PUP’ler algilanirsa, Virlisleri ve Kotii Amach Yazilimlari Kaldir kutucugu simgesi kirmizi renkte gérdndr ve algilanan PUP sayisi
kutucukta gosterilir. Bilgisayarinizda algilanan PUP’leri gbzden gegirebilir ve kaldirabilirsiniz.

®

NOT: PUP’ler otomatik tarama sirasinda algilanirsa bir bildirim gértintUlenir. SupportAssist tarafindan gdsterilen bildirim turleri hakkinda
bilgi icin bkz. Bildirimler.

Adimlar

1. SupportAssist'i agin.

2. Viriis ve K6ti Amach Yazilimlari Kaldir kutucugunda Goriintiile 6gesine tiklayin.
PUP ayrinti sayfasi goérintdlenir.
@ NOT: Varsayilan olarak, tim PUP’ler segilidir. PUP’leri g6zden gegirebilir ve sisteminizden kaldirmak istemediklerinizi

temizleyebilirsiniz.
3. Istege bagl olarak, PUP ile ilgili daha fazla bilgi gériintilemek icin Daha fazla ayrinti icin buraya tiklayin baglantisina tiklayin.

4. Kaldir 6desine ve ardindan Onayla 6gesine tiklayin.
Secilen PUP’ler bilgisayardan kaldirilir.

5. Tamam’a tiklayin.

Sonuglar

Kaldirilan PUP sayisi Ana sayfada ve Geemis sayfasinda gosterilir.

Tum bilgisayar taramalarini ve iyilestirmelerini
calistirma

Bu gorev ile ilgili

Donanim sorunlarini ve gerekli iyilestirmeleri tespit edip bilgisayarinizda yUkli olan strticllere ve Dell uygulamalarina yoénelik olarak sunulan
guincellemeleri bulmak igin tam bir bilgisayar taramasi baslatin.

Adimlar

1. Asagidakilerden birini gergeklestirin:
e SupportAssist’i acin ve Simdi Baslat 6gesine tiklayin.

AV

e SupportAssist'i agin, 6gesine ve ardindan Tuminid cahstir 8gesine tiklayin.

En iyi durum getirme sirasinda, gergeklestirilen gérevin adi kutucuklarin tstinde ve taramanin ilerleme durumu kutucukta gordntulenir.

islem devam ederken iyilestirmeyi iptal ederseniz, gerceklestirilen degisiklikler geri alinmaz.

e Hicbir sorun algilanmazsa ve higbir glincelleme yoksa her kutucukta bir mesaj gdruntulenir. Kurtarilan sabit surdcd alani miktari ve
kaldirilan virts veya kotd amacli yaziim sayisi Ana sayfada gosterilir.

e Tarama sirasinda stirticti veya uygulama giincellemeleri algilanirsa, Strticiileri ve indirmeleri Al kutucugunda giincelleme tipi ve
mevcut glncelleme sayisi gdsterilir. Bu glincellemeleri kurma talimatlari icin bkz. Strtict guncellemelerini yukleme.

e Bir donanim sorunu tespit edilirse ve destek talebi olusturulmasi gerekirse, sorun ayrintilari sayfasi gértinttlenir. Destek talebi
olusturmayla ilgili talimatlar icin bkz. Tarama ile algilanan bir sorun icin destek talebi olusturma.

e Bir sorun algillanirsa ve destek talebi olusturulmasi gerekmiyorsa, sorun baslgi kutucuklarin Ustiinde gériinttlenir ve tim taramalar
tamamlandiktan sonra Donanim Taramasi kutucugunda bir bildirim géruntdlenir.
@ NOT: Bildirim t0rt donanim sorununun énem derecesine baglidir. SupportAssist tarafindan gosterilen bildirim turleri hakkinda

bilgi icin bkz. Bildirimler. Sorun bildirimini gizlemek icin Tamam 6gesine tiklayin.

e Potansiyel istenmeyen programlar (PUP’ler) algilanirsa Viriisleri ve Kotii Amach Yazilimlari Kaldir kutucugunda bir bildirim
goérintdlenir. PUP’leri kaldirmayla ilgili talimatlar icin bkz. Istenmeyen programlari kaldirma.

®| NOT: Bilgisayarinizda gerceklestirilen tim tarama ve optimizasyon islemlerinin ayrintilari, Gegmis sayfasinda gosterilir.

2. Sorun devam ediyorsa, manuel olarak bir destek istei olusturmak tizere Hala Yardim Gerekiyor 6desine tiklayin.

@ NOT: Manuel destek talebi olusturma 6zelligi, yalnizca etkin bir Premium Support, ProSupport, Premium Support Plus veya
ProSupport Plus servis plani bulunan bilgisayarlarda kullanilabilir.
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Destek talebi sayfasi gorunttlenir. Manuel olarak destek talebi olusturmayla ilgili talimatlar icin bkz. Manuel olarak destek talebi
olusturma.
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Sanal asistana genel bakis

Bilgisayarin yavas performans veya donanim hatalan gibi sorunlarini gidermek veya Dell teknik destek temsilcisiyle sohbet etmek icin
herhangi bir sayfadaki sanal asistani kullanin. Bir sorunu gidermek igin sanal yardimei strtcllerinizi gtincellestirmenizi, en iyi duruma getirme
islemlerini calistirmanizi veya gerekirse bir destek talebi olusturmanizi isteyebilir.

Sanal yardimci, sohbete girdiginiz anahtar sézctkleri veya timceleri kullanarak amacinizi anlar ve bilgi tabani makalelerine ve egitim
videolarina giden baglantilar sunar veya sorun giderme talimatlari gérintuler. Amacinizi anlayamazsa bilgisayarinizda olusabilecek gesitli
sorun kategorilerini gériintUler. Bir sorun kategorisi sectiginizde ilgili ¢6zUm ya da sorun giderme baglantilari gértntdlenir. Sorun anlagimaz
veya ¢ozllmezse bir Dell Teknik destek temsilcisine yonlendirilirsiniz.

Gecmis sayfasinda dnceki sohbetlerin yazil ddkimlerini, gergeklestirilen eylemlerin ayrintilarini gériintleyebilir, destek talebinizin durumunu
kontrol edebilirsiniz.

@l NOT: Su anda sanal yardimci yalnizca belirli bolgelerde ve dillerde kullanilabilir.

Asagidaki bilgisayar veya bilesen sorunlarini giderebilirsiniz:

Ses sorunlari

Bagdastirici

Pil

Ekran

Fan gurdltisu

Mikrofon

Microsoft Office'i etkinlestirme
PC performansi

Sanal asistani kullanmak igin, SupportAssist kullanici aray(zinUn sag alt kdsesinde gosterilen Q ve ardindan Sohbeti baslat 6desine
tiklayin.
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Destek talebi olusturma

SupportAssist, bilgisayarinizi donanim veya yazilm sorunlarina karsi proaktif bir sekilde ve belirli araliklarla izlemenize yardmci olur.
Bilgisayarinizda bir sorun algilanirsa SupportAssist, Dell teknik destek ekibi ile bir destek talebi olusturmanizi saglar. Bilgisayarinizin servis
planina bagli olarak, SupportAssist sorun igin otomatik olarak destek istedi olugturabilir.

@l NOT: Otomatik destek istedi olusturma 6zelligi, garanti stresi dolmus bilgisayarlarda kullanilamaz.

Tarama ile algilanan bir sorun i¢cin destek talebi
olusturma

Onkosullar

isletim sistemi yapilandirma numarasinin 16299’a esit veya bundan daha yilksek oldugu bilgisayarlarda yénetici haklarinizin bulunmasi gerekir.
Bilgisayarinizda yUklU isletim sisteminin yapilandirma numarasini gérmeye yonelik adimlar i¢in bkz. Sik Sorulan Sorular.

Bu gorev ile ilgili

Manuel olarak baglatilan veya otomatik tarama ile algilanan bir sorun igin destek istedi olusturulmasi gerekirse, bilgisayar optimizasyonu
kutucuklari ve donanim sorunlarini giderme baglantilar Sorun Giderme sayfasinda devre digi birakilir. SupportAssist kullanici araytizi
tarama sirasinda simge durumuna kiculttltrse Donanimi Tara kutucugunda bir bildirim goésterilir. SupportAssist kullanici araylizi agiksa,
sorun ayrintilar sayfasi gosterilir.

Adimlar
1. SupportAssist'i agin.
2. Simdi Diizelt 6gesine tiklayin.

@ NOT: Bilgisayarda yénetici haklariniz bulunmuyorsa ve SupportAssist profili olusturuimamissa bir mesaj gosterilir. Bilgisayarda
ydnetici olarak oturum agmaniz, bir profil olusturmaniz ve iglemi tekrar denemeniz gerekir.

@ NOT: Kutucukta ! gorintlleniyorsa, Tamam secenegine tiklayin ve destek talebini daha sonra olusturun. Tamam secenegine
tiklarsaniz, bilgisayar optimizasyonu kutucuklari ve Sorun Giderme sayfasindaki baglantilar etkinlesir.

Sorun ayrintilari sayfasi géruntulenir.
@ NOT: Suresi dolmus bir servis planina sahip belirli bolgelerde XPS, Inspiron ve Alienware bilgisayarlari igin donanim bilesenini satin
alma baglantisi gérintulenir.

3. ileri 6gesine tiklayin.

e SupportAssist internete baglanamiyorsa bir mesaj gosterilir. Sorunu gidermek ve yeniden denemek igin mesajin altinda gosterilen
sorun giderme baglantilarina tiklayin.

e SupportAssist profili olusturmadiysaniz, Dell Hesabim Oturum Ac sayfasi gortintulenir. Devam etmek icin bir SupportAssist profili
secip Bitir 6Jesine tiklayin.

e Zaten bir SupportAssist profili olugturduysaniz, kigi bilgileri ve teslimat adresi gériintilenir. letisim bilgileri ile teslimat adresini
guincellemek istiyorsaniz, Diizenle 6gesine tiklayin, gerekli giincellemeleri yapin ve Bitir 6gesine tiklayin.

@l NOT: Bilgisayarda yonetici haklariniz bulunmuyorsa iletisim bilgilerini ve teslimat adresini dizenleyemezsiniz
4. Sorun 6zet sayfasinda, Bitti 6gesine tiklayin.

@l NOT: Gecmis sayfasinda ayrintilari gérintuleyebilir ve destek talebinin durumunu takip edebilirsiniz.

Ana sayfa kutucuk gérinumu gosterilir ve Destek Talebi Acik durumu Donanimi Tara kutucugunda gosterilir.
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Manuel olarak destek talebi olusturma

Bu gorev ile ilgili

Bilgisayarinizin servis planina bagli olarak SupportAssist tarafindan algilanmayan sorunlar i¢in destek talebi olusturabilirsiniz. Farkl servis
planlari igin SupportAssist’in yapabildikleri hakkinda daha fazla bilgi almak istiyorsaniz SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari
bolimine bakin.

Adimlar

1. SupportAssist’i acin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Destek Talebi Ac’a tiklayin.

SupportAssist taramalari ve en iyi duruma getirme iglemleri son 24 saatte gergeklestiriimemisse tUm taramalar otomatik olarak
baslatilir. Bilgisayarinizda bir sorun algilanirsa tarama durdurulur ve sorun ayrintilari sayfasi gértinttlenir. Destek talebi olusturmayla
ilgili talimatlar igin bkz. Tarama ile algilanan bir sorun icin destek talebi olusturma.

SupportAssist taramalari ve en iyi duruma getirme islemleri son 24 saatte gergeklestiriimisse destek talebi sayfasi gorintulenir.
Ancak bir bildirim icin bir donanim sorunu Ana sayfada zaten gdsteriliyorsa, sorun ayrintilari sayfasi gosterilir. Destek talebi
olusturmayla ilgili talimatlar icin bkz. Tarama ile algilanan bir sorun icin destek talebi olusturma.

Bilgisayarda yonetici haklariniz bulunmuyorsa ve SupportAssist profili olusturulmamigsa bir mesaj gosterilir. Bilgisayarda yonetici
olarak oturum agcmaniz, bir profil olusturmaniz ve islemi tekrar denemeniz gerekir.

3. Destek talebi sayfasi goruntulenirse:

a.
b.
C.

Kategori sec listesinden bir sorun kategorisi segin.

Soruna yonelik bir agiklama girin.

ileri 6gesine tiklayin.

SupportAssist profili olusturmadiysaniz, Dell Hesabim Oturum Ac sayfasi gérintulenir. Devam etmek igin bir SupportAssist profili
secip Bitir 6gesine tiklayin.

Zaten bir SupportAssist profili olugturduysaniz, kisi bilgileri ve teslimat adresi goriinttlenir. lletisim bilgileri ile teslimat adresini
guincellemek istiyorsaniz, Diizenle 63esine tiklayin, gerekli giincellemeleri yapin ve Bitir 6gesine tiklayin.

®| NOT: Bilgisayarda yonetici haklariniz bulunmuyorsa iletisim bilgilerini ve teslimat adresini diizenleyemezsiniz

4. Sorun 6zet sayfasinda, Bitti 6desine tiklayin.

®| NOT: Gecmis sayfasinda ayrintilari géruntuleyebilir ve destek talebinin durumunu takip edebilirsiniz.

Ana sayfa kutucuk gériinUmu gosterilir ve Destek Talebi Acik durumu Donanimi Tara kutucugunda gosterilir.

Sorun ayrintilari sayfasi

Asagidaki tabloda sorun ayrintilar sayfasinda gosterilen bilgiler agiklanmaktadir.

Tablo 10. Sorun ayrintilari sayfasi

Bilgi Aciklama
Servis Etiketi Bilgisayara ait benzersiz tanmlayici. Servis Etiketi alfasayisal bir
tanimlayicidir.
Garanti Servis plani ve sona erme tarihi.
Sorun Destek isteginin olusturulma nedeni olan sorunun ayrintilari.
Coziim Onerilen ¢ozim.
Yerinde destek istiyorum Parcayi degistirmek icin Dell destek teknisyeninin sahanizi ziyaret
@ NOT: Bu secenek yalnizca belirli bdlgelerde kullanilabilir etmesini istiyorsaniz bu onay kutusunu isaretleyin.
ve yalnizca etkin bir Premium Support, Premium Support
Plus, ProSupport veya ProSupport Plus servis planina sahip
bilgisayarlar icin gérantdlenir.
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Sorun Ozeti sayfasi

Asagidaki tabloda sorun 6zeti sayfasinda géruntilenen bilgiler agiklanmaktadir:

Tablo 11. Sorun 6zeti sayfasi

Bilgi Aciklama

Servis Etiketi Bilgisayara ait benzersiz tanimlayici. Servis Etiketi alfasayisal bir
tanimlayicidir.

Garanti Servis plani ve sona erme tarihi.

Sorun Destek isteginin olusturulma nedeni olan sorunun ayrintilari.

Destek istegi No. Soruna yonelik destek istegi numarasi.

Dagitimi yapilabilen parcalar

SupportAssist bilgisayarinizda bir sorun algiladiginda, bilgisayarinizin servis planina bagli olarak yedek par¢a otomatik olarak size
gonderilebilir.

Asagidaki pargalar otomatik olarak génderilebilir:

Sabit strtcu
Bellek moduilu
Optik surdct
Klavye

Fare

Pil

Video karti

Destek talebi olusturma

37




Sorun gidermeye genel bakis

Sorun giderme sayfasi; ag baglantisi ve bilgisayar performansi sorunlarini gidermenize olanak saglar. Ayrica, bilgisayarinizi donanim
sorunlari igin taramanizi saglar ve yaygin donanim ve yazilim sorunlarini gidermek icin egitim videolarina baglantilar sunar. Sizin igin
etkinlestirilen sorun giderme baglantilar, kullanici hesabinizin ttrtine baglhdir. Kullanici hesabinizin tirind 6grenmeye yonelik talimatlar icin
https://support.microsoft.com/ adresindeki isletim sistemi belgelerine bakin.

@ NOT: Donanim sorunu algilanirsa veya donanim sorunu igin destek talebi olusturulursa, donanim sorunlarini giderme baglantilari devre
disi birakilir.

Bilgisayariniz 64-bit Windows 10 RS4 veya Ustl strimleri isletim sisteminde calisiyorsa, Sorun Giderme sayfasi su segenekleri de
ayarlamanizi da saglar:

Microsoft Office hesabi

Otomatik Windows glincellemeleri

E-posta hesabi

Yazicl

Tarayicl ana sayfasi

MasaustU duvar kagid

Otomatik uygulama glincellemeleri, Canli Kutucuk ve Microsoft Store'daki Otomatik Video Oynatma ayarlari
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Gecmise genel bakis

Gecmis sayfasi, yazilim iyilestirmeleri, sorun giderme gorevleri, striict giincellemeleri, donanim taramalari, sanal yardimci konusmalari gibi
SupportAssist faaliyetleri ve olaylari hakkinda bilgileri gérintuler. Gergeklesme tarihine gére siralanmis son 90 guin igindeki aktiviteler ile ilgili
bilgiler.

Gecmis sayfasinda sanal yardmcinizla yapti§iniz konugmalarinizin yazil ddkimlerini gorinttleyebileceginiz ve destek taleplerinizin
durumunu kontrol edebileceginiz baglantilar gérintulenir. Striict gincellemeleri sirasinda olusturulan geri yukleme noktasi baglantilari da
gorantdlenir.

Varsayilan olarak, gegerli hafta icinde yapiimis etkinlikler ve olaylar hakkinda bilgiler géruntdlenir. Belirli bir gine ya da bir ayin tamamina iligkin
ayrintilari géruntdleyebilirsiniz. Belirli bir olay veya etkinlik tUrindn ayrintilarini gérinttlemek icin Geemis Goriiniimii Secenekleri listesini
kullanin.

Bilgisayarinizin servis planina bagli olarak, ytklt olan strtict glncellemesi sayisi, kaydedilmis sabit strtict alani ve silinmis virls ya da kotu
amagcli yazilm sayisi gosterilir.
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Destek alma

SupportAssist, Dell teknik destek temsilcilerine telefon, sohbet penceresi veya sosyal medya araciligiyla ulasmanizi saglar. Destek Alin
sayfasinda, bilgisayariniz icin mevcut yardm ve destek secenekleri listelenir. Erigebileceginiz yardm ve destek segenekleri bilgisayarinizin ve
bodlgenizin servis planina baglidir. Cesitli servis planlarina yonelik sunulan yardim ve destek se¢enekleri hakkinda bilgi igin bkz. SupportAssist

ozellikleri ve Dell servis planlari.

@l NOT: internet baglantisi yoksa, yalnizca bélgeniz icin olan Dell teknik destek iletigim numaralar gésterilir.

Asagidaki tabloda Destek Alin sayfasinda goruntllenen yardim ve destek segenekleri agiklanmaktadir:

Tablo 12. Destek Alin sayfasi

Ozellik

Aciklama

Yetkili Servis Bulucu'

Posta kodu, sehir veya bolgeye gore en yakin Dell yetkili servis
merkezini bulun.

Bizi arayin’

Bolgenize bagli olarak, gérinttlenen iletisim numaralari ile Dell teknik
destek ekibine bagvurun.

Sosyal Medyaya baglanin

Bolgenize gore WeChat, WhatsApp, Facebook Messenger veya Line
gibi sosyal medya platformlari araciligiyla Dell teknik destek ekibine
basvurun.

Destek istegi Olusturun

Bir donanim veya yazilim sorunu igin manuel olarak destek talebi
olusturun. Destek talebi olusturmayla ilgili talimatlar i¢in bkz. Manuel
olarak destek talebi olusturma.

Bilgisayarinizda uzaktan calismamiza izin verin

Teknik destek temsilcisinin sorunlari gidermek icin bilgisayarinizi uzaktan
eriserek denetlemesine izin verin. Oturum baslatmayla ilgili talimatlar
icin bkz. RemoteAssist kullanarak uzaktan sorun gidermeye izin verme.

Teknik Destege dosya goénderin

Bilgisayarinizdaki sorunu tanimlayan veya teknik destek temsilcisi
tarafindan istenen dosyalari Dell teknik destek ekibine gdénderin.

@l NOT: Gonderebilecediniz maksimum dosya boyutu 4 MB’dir.

Dell teknik destek ekibine dosya génderme hakkinda bilgi i¢in bkz. Dell
teknik destege dosya gonderme. Dell teknik destege bilgisayar etkinlik
gunligu dosyasi génderme hakkinda bilgi igin bkz. Dell teknik destege
kayit dosyalarini génderme.

Daha fazla Dell.com kaynag

Bilgisayariniz i¢in gecerli daha fazla bilgi géruntilemek igin baglantiya
tiklayin.

1 Bu bilgiler her zaman bilgisayarin satin alindigi Ulke veya bdlge icin gecgerli olan dilde gdsterilmektedir.

Sanal asistan, bilgisayarinizda sorun gidermenize, iyilestirmeler gerceklestirmenize veya Dell teknik destek temsilcisiyle sohbet etmenize

olanak tanir. Sanal asistani kullanmak igin, SupportAssist kullanici arayliziniin sag alt kdsesinde gosterilen o ve ardindan Sohbeti baslat

6gesine tiklayin.

@l NOT: Su anda sanal yardimci yalnizca belirli blgelerde ve dillerde kullanilabilir.
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Dell teknik destege dosya gonderme

Bu gorev ile ilgili

Bir Dell teknik destek temsilcisi tarafindan istenirse, sorunu agiklayarak bilgisayarinizdaki dosyalari veya destek temsilcisi tarafindan talep
edilen belirli bir dosyayi génderebilirsiniz. ZIP, RAR, TXT, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOCX, DOC, ODT, PDF, XLS veya XLSX dosyasl
goénderebilirsiniz.

®| NOT: Gonderebileceginiz maksimum dosya boyutu 4 MBdir.

®

NOT: GUnde en fazla ¢ dosya gdnderehilirsiniz. Birden fazla dosya varsa, dosyalarinizi . zip formatinda sikistirarak ZIP dosyasini
goénderebilirsiniz.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Sag boimede, Dosya Yiikle 6gesine tiklayin.
3. Dosya yiikle kutusunda, Gézat 6gesine tiklayin, gerekli dosyayi segin ve Yiikle 6desine tiklayin.

Sonuglar

Dosya génderildikten sonra Vv ve Dosya basariyla yiiklendi mesaji gorintdlenir.

Dell teknik destege kayit dosyalarini gonderme

Bu gorev ile ilgili

Dell teknik destek temsilcisi tarafindan isteniyorsa, Dell teknik destek ekibine yalnizca bilgisayar etkinligi gtinliik dosyalarini génderin.

Adimlar

1. SupportAssist’i agin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Sag boimede, Giinlitk dosyasini karsiya yiikle 6Jesine tiklayin.

Sonuclar

Dosya gonderildikten sonra \/ ve Dosya basariyla yiiklendi mesaji gorintdlenir.

Uzaktan sorun giderme

Belirli sorunlari gidermek icin bir Dell teknik destek temsilcisinin bilgisayariniza erismesi gerekebilir. Bilgisayarinizi uzaktan tam olarak kontrol
etmesine veya yalnizca uzaktan tarama baglatmasina izin verebilirsiniz. Kendisine bilgisayariniz Gzerinde tam kontrol vermezseniz teknik
destek temsilcisi yalnizca surdct gtincellemelerini tarayabilir ve yUkleyebilir veya bir donanim taramasi baglatabilir.

Dell teknik destek temsilcisinin bilgisayarinizi uzaktan tam olarak kontrol etmesine izin vermek igin bkz. RemoteAssist kullanarak uzaktan
sorun gidermeye izin verme.

Dell teknik destek temsilcisinin bilgisayarinizda yalnizca taramalari ¢alistirmasina ve surlicti gincellemelerini baglatmasina izin vermek icin,
bkz. Uzaktan yardimi kullanarak uzaktan sorun gidermeye izin verin.

RemoteAssist kullanarak uzaktan sorun gidermeye izin verme

Onkosullar

e Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

e Dell teknik destek temsilcisi tarafindan bilgisayariniz igin bir uzak oturum baslatiimalidir.
NOT: Manuel olarak baglatilan bir strlicti taramasi, donanim taramasl veya sistem optimizasyonu devam ediyorsa, teknik destek aracisi
uzaktan oturumu baglatamaz.
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Adimlar
1. SupportAssist’i acin ve Destek Alin sekmesini tiklayin.
2. Sag bdimede, Uzak oturum baslat 6desine tiklayin.

3. Dell RemoteAssist Hiikiim ve Kosullar sayfasinda gdsterilen hukim ve kosullart okuyup kabul edin ve ardindan Bitir'e tiklayin.
Teknik destek temsilcisi artik bilgisayariniza uzaktan erisebilir ve sorunlar giderebilir.

Uzaktan yardimi kullanarak uzaktan sorun gidermeye izin verin

Onkosullar

e Yonetici olarak oturum agmaniz gerekiyor.

e Dell teknik destek temsilcisi tarafindan bilgisayariniz igin bir uzaktan yardim oturumu baslatimalidir.

e Bilgisayarinizda herhangi bir uygulamayi tam ekran modunda veya sunum modunda kullanmamalisiniz.
e SupportAssist bildirimleri devre digi birakilimamalidir.

@ NOT: Manuel olarak baslatilan bir sirlici taramasi, donanim taramasi veya sistem optimizasyonu devam ediyorsa teknik destek aracisi
uzaktan yardim oturumunu baslatamaz.

Adimlar

1. Windows islem merkezinde gosterilen TechSupport ile uzaktan yardim bildirimine tiklayin.

Dell RemoteActions Hiikiim ve Kosullari sayfasi gosterilir. Son iki saat iginde bir oturum gergeklestirildiyse hiikiim ve kosullar
gosteriimez.

2. Hukdm ve kosullar okuyup kabul edin ve ardindan ileri'ye tiklayin.
Teknik destek temsilcisi artik sirGict glincellemelerini tarayabilir ve yUkleyebilir veya bir donanim taramasi baslatabilir. Bir sorun algilanirsa
ve destek istedi olusturulmasi gerekirse, iyilestirme kutucuklari devre digi birakilir ve sorun ayrintilar sayfasi gérintulenir. Destek talebi
olusturmayla ilgili talimatlar igin bkz. Tarama ile algilanan bir sorun igin destek talebi olusturma.
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Geri bildirim saglayin

Bir islemi tamamladiktan sonra SupportAssist kullanici araylizinU kapattiginizda, Ev Bilgisayarlar icin SupportAssist uygulamasindaki genel
deneyiminizle ilgili geri bildirim saglamak tzere bir anket segenedi géruntdlenir.

@l NOT: Geri bildirim saglamaya yonelik anket segenedi su anda yalnizca belirli bilgisayar modellerinde ve bélgelerde mevcuttur.

Geri bildirimleriniz gizli kalir ve Dell'in Grunlerini gelistirmesine yardimei olur. SupportAssist kullanici araytziinde asagidaki islemlerden birini
gerceklestirdikten sonra geri bildirimlerinizi saglayabilirsiniz:

e Bilgisayar taramasi

e Bilgisayar optimizasyonu

e Bir glincellestirmenin kurulmasi

e Bilgisayarin sorunlarinin giderilmesi

Anketi atlamak istiyorsaniz, Belki sonra dgesine tiklayin ya da SupportAssist miisteri anketi penceresini kapatin. Belki Sonra 6Jesine
tikladiginizda, takip eden 15 giin boyunca anket segenedi goérintllenmez.

Degerlendirmelerinizle ankete katki yapmak igin yildiz sayisini segin ve ardindan Génder 6gesine tiklayin. Uc veya daha az yildiz derecesi
verirseniz, iyilestirme Onerileri saglamaniz igin bir segenek goruntdlenir. Bu deneyiminizi nasil gelistirebilecegimizi bizimle paylasin
bolumane iyilestirme onerilerinizi yazin ve ardindan Génder 6desine tiklayin.

Anketi bir kez tamamlamanizin ardindan 90 gtin gegtikten sonra SupportAssist kullanici araylzindeki daha énce szl edilen islemlerden
herhangi birini tamamladiginizda anket igin bir degerlendirme saglama segenegi yine gosterilir.
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10.

1.

a4

Sik Sorulan Sorular

Bilgisayarimda yiiklii isletim sisteminin yapilandirma numarasini nasil tanimlayabilirim?
Asagidaki adimlari uygulayin:

a. Arama yapin ve Calistir uygulamasini agin.
b. winver ifadesini girin ve Tamam 6gesine tiklayin.

isletim sistemi yapilandirma numarasi gorintalenir, 6r. OS Build 15063.1266.
Bilgisayarimda SupportAssist'in yiiklii olup olmadigini nasil kontrol edebilirim?

SupportAssist’in yikld olup olmadigini dogrulamak igin asagidaki adimlari uygulayin:

a. Kontrol Paneli > Programlar > Programlar ve Ozellikler secenegine gidin.
b. Programlar listesinde Dell SupportAssist'in bulundugunu dogrulayin.

Dell SupportAssist program listesinde yoksa, SupportAssist'i manuel olarak yiklemeniz gerekir. Bkz. Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist'i
yUkleme.
SupportAssist bildirimlerini nasil devre disi birakabilirim?

SupportAssist bildirimlerini devre digi birakmaya yonelik talimatlar igin bkz. SupportAssist bildirimlerini devre disl birakma.
Donanim taramasi planlayabilir miyim?

Evet, donanm taramasi planlayabilirsiniz. Donanim taramasi zamanlamaya ydnelik talimatlar igin, bkz. Otomatik taramalari ve
optimizasyonlari planlama.
iletisim ve teslimat bilgilerimi nasil diizenleyebilirim?

iletisim ve teslimat bilgilerinizi giincellemeye yonelik yénergeler icin, bkz. lletisim ve teslimat bilgilerini giincelleme.
Bir arizayla ilgili bir bildirimi yanhslkla iptal ettim. Ariza hakkindaki ayrintilari gériintiilemek icin nasil ve nereden tekrar
bildirim alabilirim?

iptal ettiginiz bildirimler, alti saat sonra veya bilgisayari yeniden baslattiginizda tekrar gésterilir.
Bir destek istegi olustururken iletisim bilgilerini ve teslimat ayrintilarini degistirebilir miyim?

Evet. Bir destek istegi olustururken iletisim bilgilerini ve teslimat ayrintilarini degistirebilirsiniz.
Dagitimi yapilamayan bir parcayla ilgili bir sorunda neden teslimat ayrintilarimi girmem gerekiyor?

Analizin ardindan, sorunun temel nedeninin bir donanim hatasi oldugu tespit edilirse size yedek par¢a gdéndermek icin teslimat adresi
kullanilir. SupportAssist kaydi sirasinda teslimat adresinizi girdiyseniz siz bir sorun iletmeden énce teslimat adresiniz otomatik olarak
alnir.

SupportAssist kullanici arayiiziiniin destekledigi diller hangileridir?

SupportAssist kullanici arayzt 24 dili destekler. Desteklenen diller Arapga, Cince (Basitlestirilmis), Cince (Geleneksel), Cekge, Danca,
Felemenkge, ingilizce, Fince, Fransizca, Kanada Fransizcasi, Almanca, Yunanca, Ibranice, Macarca, italyanca, Japonca, Korece,
Norvecge, Lehge, Portekizce (Brezilya), Rusga, ispanyolca, isvegge ve Tirkge'dir. Dil ayarinizi degistirmeye yonelik talimatlar icin,
bkz. Dil ayarlarini degistirme.

Bilgisayarima SupportAssist'i yiikledim ancak acamiyorum. Bunun nedeni ne olabilir?

SupportAssist, SupportAssist araylzini agmak igin baglanti noktasi numarasi 5700'U gerektirir. Bu baglanti noktasi baska bir uygulama
tarafindan kullaniliyorsa bilgisayarinizda SupportAssist agilmaz. Bu baglanti noktasinin bagka bir uygulama tarafindan kullanimadigindan
emin olun ve SupportAssist'i tekrar agmayi deneyin.

Baska bir uygulamanin 5700 baglanti noktasini kullanmakta olup olmadigini nasil kontrol edebilirim?

Asagidaki adimlari uygulayin:

Arama yapin ve Servisler uygulamasini agin.

Sag bolmedeki Dell SupportAssist 6Jesine tiklayin.

Sol bélmedeki Durdur 6gesine tiklayin.

Programlar mentistinden, arama yapin ve Komut istemi uygulamasini agin.
netstat -a -v | findstr /C:"5700" yazin ve Enter tusuna basin.

a0 oo
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e 5700 baglanti noktasini kullanan bir uygulama yoksa higbir sonug géruntilenmez.

e Baska bir uygulama 5700 baglanti noktasini kullaniyorsa, baglanti noktasi numarasi ve DINLEME durumu gértntulenir.
f. Dell SupportAssist hizmetini yeniden baglatin.
SupportAssist'in acilmasi ¢cok fazla zaman aliyor. Ne yapmaliyim?

SupportAssist’i agmak uzun zaman aliyorsa, SupportAssist servisini yeniden bagslatmaniz gerekir. Asagidaki adimlari uygulayin:

a. Arama yapin ve Servisler uygulamasini agin.

b. Sag bdimedeki Dell SupportAssist 6Jesine tiklayin.

c. Sol bélmede, Durdur 6gesine ve ardindan Yeniden Baslat 6Jesine tiklayin.

Bilgisayarimda bir donanim sorunuyla karsilasiyorum. Neden SupportAssist tarafindan algilanmiyor?

Bir donanim sorunu algilanmazsa bilgisayarda SupportAssist servislerinin galistigindan emin olun. SupportAssist servislerinin galisip
calismadigini dogrulamak igin:

a. Arama yapin ve Servisler uygulamasini agin.

b. Bilgisayarinizda asagidaki servislerin Calistyor durumunda olup olmadiklarini dogrulayin:
Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell Hardware Support

e Dell Client Management Service

Planl veya manuel olarak baslatilan iyilestirme sirasinda bilgisayarda gerceklestirilen iyilestirmelerin ayrintilarini nereden
kontrol edebilirim?

SupportAssist, son 90 glnde gerceklestirilen olaylar ve etkinliklerin tdmdndn ayrintilarini tutar. Geemis sayfasinda aylik, haftalk veya
belirli bir giin icin ayrintilari gértintuleyebilirsiniz.
SupportAssist'in iyilestirmeleri gerceklestirmesi neden kutucuklarda belirtilen siireden daha fazla zaman aliyor?

Bilgisayar optimizasyonu kutucuklarinda gésterilen zaman, yalnizca bilgisayar yapilandirmaniza dayall bir tahmindir. lyilestirmeleri
gerceklestirmek icin gereken gercek zaman, tahmin edilenden farkl olabilir.

DellConnect Oturumuna tiklayip hiikiim ve kosullari kabul ettigimde destek temsilcisi bilgisayarima uzaktan erisemiyor.
Ne yapmaliyim?

Destek temsilcisinden mevcut oturumu kapatip yeni bir DellConnect oturumu baglatmasini isteyin.
Oturumu Baslat’a tikladigimda, neden etkin bir Dell RemoteAssist oturumu olmadigi mesaji gériintiileniyor?

Dell RemoteAssist oturumunu yalnizca Dell teknik destek temsilcisi tarafindan baglatildiktan sonra baglatabilirsiniz. Bu hatadan kaginmak
icin, Oturumu Baslat 6Jesine oturum baglatildiktan sonra tiklayin.

Servis Etiketi veya bilgisayar model numarasi lizerine geldigimde Bilinmeyen Garanti goriintiileniyor. Neden?
Bilinmeyen Garanti asa{jidaki nedenlerden dolayi gosteriliyor olabilir:

e SupportAssist internete bagl degildir. internet baglantinizla ilgili sorun giderme adimlari icin Sorun giderme sayfasina gidin.
e Bilgisayariniz, internete bir proxy sunucusu tzerinden baglaniyorsa. SupportAssist uygulamasinda proxy ayarlarini
yapllandirdiinizdan emin olun. Bkz. Internet ayarlarini yapilandirma.

e Bilgisayarinizin garantisi gecerli olmayabilir. Yardim igin Dell Teknik destek birimine bagvurun.
iyilestirme sirasinda SupportAssist calismayi durdurdu. Ne yapmaliyim?

SupportAssist'i kapatip yeniden acin ve iyilestirme islemini tekrar ¢alistirmayi deneyin. Sorun devam ederse, asagidaki adimlari uygulayin:

a. Arama yapin ve Servisler uygulamasini agin.

b. Sa§ bolmedeki Dell SupportAssist 6desine tiklayin.

¢. Sol bdimede, Durdur 6gesine ve ardindan Yeniden Baslat 6desine tiklayin.
Siiriicii glincellemeleri icin bildirim almiyorum. Ne yapmaliyim?

Servis planinizin stiresi dolmussa, SupportAssist bilgisayariniza yénelik olarak sunulan sirict giincellemeleri igin bildirim gérinttlemez.
Surct guncellemeleri ile ilgili bildirimler almak istiyorsaniz servis planinizi yenilemeniz gerekmektedir.

BitLocker etkin bir bilgisayarda BIOS'u giincelleyebilir miyim?

BIOS'u glincellemeden 6nce bilgisayardaki BitLocker sifrelemesini devre digi birakmaniz dnerilir.

Donanim taramasi yaptigimda, tarama sonucu Gecmis sayfasinda Hatali Yapilandirma olarak gosteriliyor. Ancak Donanim
Taramasi kutucugunda hicbir bildirim goériintiilenmiyor. Neden?
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SupportAssist donanim taramasi esnasinda bir bileseni tarayamazsa, Hatali Yapilandirildi durumu gériinttlenir. Dolayisiyla, Donanim
Taramasi kutucugunda higbir bildirim gérinttlenmez. SupportAssist, bir sonraki manuel olarak baglatma veya otomatik tarama
esnasinda bileseni tekrar tarar.

Dell Migrate kullanilarak gecirilmis dosya ve ayarlarin 6zetini nereden gériintiileyebilirim?

Son oturumda gegirilmis dosya ve ayarlari gortinttlemek icin, Dell Migrate giris sayfasina gidin ve Ozeti Gériintiile gesine tiklayin.
Ayrica Geemis sayfasinda son 90 giin boyunca gegirilmis tUm dosya ve ayarlarin 6zetini de gériintlleyebilirsiniz.

Dell Data Assistant, bilgisayarima Dell SupportAssist OS Reovery yiikliiyken neden Windows Sifirlamayi kullanmami
istiyor?

Dell Data Assistant, yalnizca bilgisayarinizda Dell SupportAssist OS Recovery surim 5.3 veya Uzeri yUklUyse, Dell Sifirlama kullanarak
bilgisayarinizi simenizi ister. Bilgisayarinizda Dell SupportAssist OS Recovery'nin daha eski bir sirima yikliyse Windows Sifirlama’yi
kullanmaniz istenir.

Verilerin tasinmasi sirasinda "Tasima islemini tamamlayamiyoruz" hatasini aldim. Bunun nedeni ne olabilir?

Dell Data Assistant'in gincel olmayan bir sirimadnt kullaniyor olabilirsiniz. https://www.dell.com/Migrateadresinden en son surumu
indirin ve tasimay! yeniden deneyin. SupportAssist'in de en son strimunu galistirdiginizdan emin olun.

Tasima islemi, neden belli bir yiizdeden sonra ilerlemeyi durduruyor?

Bunun nedeni, belirli kullanici dosyalarindaki erisim izinlerinin yetersiz olmasi olabilir. Bilgisayarda bir ydnetici olarak oturum agtiginizdan
ve tasimaya calistiginiz dosyalarin bagka herhangi bir kullanici profiline ait olmadigindan emin olun.

"Bu bilgisayar bir aga bagl degil" hatasiyla verilerin tasinmasi basarisiz oluyor. Bunun nedeni ne olabilir?

Tasima igslemi devam ederken ag baglantiniz kesilirse bu hata ile karsilagabilirsiniz. Ag sorunlarini gézmek ve tasimayi yeniden denemek
icin Dell Data Assistant belgeleri sayfasinda bulunan Dell Migration Kullanici Kilavuzu'nun Tagima sirasinda olusan ag baglantisi
sorunlarini giderme bdlumune bakin.

Su anda bilgisayarimda SupportAssist’in 3.9.2 siiriimii calisiyor. Neden en son siiriime giincelleyemiyorum?

Windows 10 RS3 veya daha eski bir isletim sistemi surimu galistiriyor olabilirsiniz. SupportAssist surmunt 3.10 veya Uzeri surimlerine
glincellemek igin 6ncelikle isletim sisteminizin strimind Windows 10 RS4 veya Uzerine yUkseltmeniz gerekir.
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Ev bilgisayarlari icin SupportAssist kaynaklari

Bu bolumde Ev Bilgisayarlari igin SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi saglayan belge kaynaklan ve diger yararl baglantilar listelenmistir.

Tablo 13. Ev bilgisayarlari icin SupportAssist kaynaklari

icindekiler

Kaynak

Suraya gidin:

Minimum gereksinimler, yikleme ve triin
ozellikleri

Ev Bilgisayarlari igin SupportAssist Striim
3.10.2 Kullanici Kilavuzu

Yeni ¢zellikler, gelistirmeler, bilinen sorunlar
ve sUrimdeki sinirlamalar

Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist Striim
3.10.2 Strtim Notlari

Ev bilgisayarlari igin SupportAssist kilavuzlari

Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist 6zellikleri
hakkinda bilgi edinmek icin egitim videolari

Ev bilgisayarlari icin SupportAssist oynatma
listesi

YouTube

Ev Bilgisayarlari icin SupportAssist hakkinda
esler arasi sorular

Topluluk forumu

Ev bilgisayarlarr icin SupportAssist toplulugu
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPermZ-uJOVPgWodfk-qYBFN
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

Dell ile lletisime Gecin

Dell, gesitli cevrimici ve telefon tabanli destek ve servis segenekleri saglar. Kullanilabilirlik tGlkeye veya bdlgeye ve rtine gére degisir ve bazi
hizmetler bolgenizde bulunmayabilir. Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, satin alma faturanizda, sevk irsaliyenizde, faturanizda veya Dell
Urdin katalogunuzda iletisim bilgilerini bulabilirsiniz.

Adimlar

1. Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell'e bagvurmak igin asagidaki adimlari uygulayin:

a.
b.
c.

https://www.dell.com/support adresine gidin.
Sayfanin en altindaki se¢im listesinden Ulkenizi veya bélgenizi segin.
Destege Basvur 6gdesine tiklayin ve uygun destek baglantisini segin.

2. Kilavuzlara ve belgelere ulasmak icin asagidaki adimlari uygulayin:

a.

b.
c.
d

48

https://www.dell.com/support adresine gidin.

Tiim uriinlere g6z at'a tiklayin.

Uygun Urtin kategorisini segin ve ardindan istediginiz Grind secin.

Kilavuzlari ve belgeleri géruntilemek veya indirmek icin Belgeler sekmesine tiklayin.

Servis Kolayligi Araglari'na yonelik kilavuzlara ve belgelere https://www.dell.com/serviceabilitytools adresinden de dogrudan
erigebilirsiniz.

Dell ile iletisime Gecin
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