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Introducao

O SupportAssist automatiza o suporte da Dell identificando, de forma proativa e preditiva, problemas de software e de hardware no PC.
O SupportAssist trata os problemas de desempenho e de estabilidade do PC, previne ameagas de seguranga, monitoriza e deteta falhas
de hardware e automatiza o processo de envolvimento com o Suporte Técnico da Dell. Dependendo do seu plano de servigo da Dell, o
SupportAssist também automatiza a criacdo de pedidos de suporte para problemas detetados durante a analise. Para obter informagdes
sobre as funcionalidades do SupportAssist para os diferentes planos de assisténcia, consulte Funcoes do SupportAssist e planos de
servicos da Dell.

@l NOTA: Neste documento, o termo PC refere-se a computadores portéateis, desktops, gateways e PCs integrados da Dell.

O SupportAssist permite-lhe otimizar o PC removendo ficheiros indesejados, otimizando as definigdes de rede, afinando o desempenho do
PC e removendo virus e malware. Também identifica se existem atualizagdes disponiveis para os controladores do PC.

O SupportAssist recolhe e envia de forma segura as informagdes do PC necessérias para o Suporte Técnico da Dell. Os dados recolhidos
permitem que a Dell Ine proporcione uma experiéncia de suporte melhor, mais eficiente e mais rapida.

O SupportAssist para PCs de Casa cumpre com as Diretrizes de Acessibilidade do Contetido da Web (WCAG) 2.1 e pode ser utilizado com
tecnologias de apoio como leitores de ecr, lupas de ecré e software de reconhecimento de voz.

@ NOTA: N&o utilize o rato do PC para navegar na interface do utilizador do SupportAssist enquanto estiver a utilizar as tecnologias de
apoio. SO deve navegar utilizando o teclado do PC.

Funcionalidades principais

Detecéo preditiva e proativa de problemas e devida notificago.

Verificagdo manual ou automatica de atualizagdes dos controladores disponiveis para o PC.

Andlise manual ou automatica do hardware do PC de forma a identificar problemas.

Criag&o automética de um pedido de suporte para um problema de hardware detetado no PC.

Criagdo manual de um pedido de suporte para um problema no PC.

Limpeza de ficheiros temporarios, otimizagéo da conectividade de rede, ajuste do desempenho do PC e remog&o de virus e malware.

Reverter instantaneamente para um ponto no tempo anterior no PC para solucionar problemas de arranque ou quaisquer outros
problemas de desempenho.

e Guarde uma coépia dos seus ficheiros pessoais no disco rigido local ou num dispositivo de armazenamento externo durante a reposicdo
do PC.

Instalar o sistema operativo de fabrica ou atualizar para o sistema operativo mais recente disponivel para o seu PC.

Possibilidade de os agentes de suporte técnico da Dell poderem efetuar anélises remotas de controladores e do hardware no PC para a
detec¢éo e resolugéo de problemas.
e Transferir ficheiros e definigdes para o PC novo a partir do PC antigo utilizando o servigo Dell Migrate.

@l NOTA: As funcionalidades do SupportAssist disponiveis para um PC variam consoante o plano de servigo da Dell do PC.

Finalidade do documento

Este documento fornece informagdes sobre a utilizagdo do SupportAssist para Pcs de Casa no Windows 10 RS4 de 64 bits e versdes mais
recentes do sistema operativo.

Para obter informagdes sobre a utilizagdo do SupportAssist em PCs com sistema operativo Windows 10 no Modo S, consulte o Manual do
Utilizador do SupportAssist para PCs Domésticos para o Windows 10 no Modo S, disponivel na pagina de documentagdo SupportAssist
para PCs Domésticos.
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Publico

Este documento destina-se a utilizadores que monitorizam os respetivos PCs com o SupportAssist para PCs de Casa. Este documento
também se destina aos funcionarios de organizagdes que n&o tém um administrador de Tl e que efetuam eles proprios a monitorizagdo dos
respetivos PCs com recurso ao SupportAssist.

Funcionalidades novas e melhoradas

e O SupportAssist for Home PCs é agora suportado no sistema operativo Windows 11.
e [Esta versdo também inclui seguranga e solug&o de erros.

PCs suportados

O SupportAssist € suportado nos seguintes PCs Dell com Windows 10 RS4 de 64 bits e versdes mais recentes do sistema operativo:

Inspiron
Série G
XPS
Alienware
Vostro
Latitude
Precision
OptiPlex

®| NOTA: O SupportAssist ndo é suportado em méaquinas virtuais.

Funcoes do SupportAssist e planos de servicos da Dell

O SupportAssist deteta e envia uma notificagdo, de forma proativa e preditiva sobre problemas de hardware e de software que possam
ocorrer no PC. Dependendo do plano de servigo Dell, o SupportAssist automatiza e simplifica o envolvimento com a equipa de Suporte

Técnico da Dell.

A tabela a seguir resume as funcionalidades do SupportAssist disponiveis para os PCs com planos de servigo Basic, Premium Support,
ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support Plus e Dell Software Support (DSS) ativos.

@ NOTA: O DSS apenas esté disponivel para os PCs XPS, Alienware, Inspiron e Série G nos EUA com um plano de servico Basic ativo

ou expirado.

Tabela 1. Funcdes do SupportAssist e planos de servicos da Dell

Funcionalidades
do

Descricdo

Planos de servicos da Dell

SupportAssist Basic ProSupport |Premium |ProSupport |Premium | Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus

Agendar analises
de hardware e
software

Pode agendar analises
de hardware e software
de acordo com a

sua preferéncia. O
SupportAssist executa
as analises com base na
agenda.

v

L

L

L

v

Limpar ficheiros
manualmente

Pode limpar

ficheiros temporarios,
redundantes e outros
ficheiros indesejados do
PC.
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Tabela 1. Funcdes do SupportAssist e planos de servicos da Dell (continuacao)

Funcionalidades
do
SupportAssist

Descricao

Planos de servicos da Dell

Basic

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

Ajustar
manualmente o
desempenho do
PC

Pode ajustar as
definicdes de energia,
os ficheiros de registo
e as atribuicdes de
memoria para ajustar o
desempenho do PC.

v

L

L

L

v

Otimizar
manualmente a
conectividade de
rede

Pode otimizar a
conectividade de rede
ajustando as definicoes
para ter uma rede
eficiente e fiavel.

Resolver
problemas
manualmente

Pode resolver os
problemas mais comuns
do PC seguindo as
instrugdes passo a passo
e 0s tutoriais de video
que estao disponiveis na
pagina de detegéo e
resolugdo de problemas.

Analisar e
atualizar os
controladores
manualmente

Pode analisar e

instalar manualmente

as atualizagdes dos
controladores que estao
disponiveis para o PC.

Enviar
automaticamente
pegas atraves de
anélises manuais

Se for detetado um
problema para pecas
cobertas pela garantia
durante as analises
manuais, é-lhe solicitado
que confirme a morada
de envio para a
expedigc&o da peca de
substituicao.

Enviar
automaticamente
pecas através de
analises
automatizadas

Se for detetado um
problema para pecas
cobertas pela garantia
durante as anélises
automatizadas, é-lhe
solicitado que confirme
a morada de envio para
a expedicéo da peca de
substituico.

Pedir assisténcia
no local para a
substituicdo de

Pode pedir a visita de
um técnico a fim de
substituir uma pecga de

automética de
pedido de suporte

problema durante uma
anélise agendada, é
criado automaticamente
um pedido de suporte

uma pega de substituicdo automatica

substituicdo nas suas instalagdes.

automética'

Criag&o Se for detetado um J J J J
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Tabela 1. Funcdes do SupportAssist e planos de servicos da Dell (continuacao)

Funcionalidades
do
SupportAssist

Descricao

Planos de servicos da Dell

Basic

ProSupport

Premium
Support

ProSupport
Plus

Premium
Support
Plus

Dell Software
Support (DSS)

e serg contactado por
um agente do Suporte
Técnico da Dell para

solucionar o problema.

Criar
manualmente um
pedido de suporte

Pode criar manualmente
um pedido de suporte
para um problema

nao detetado pelo
SupportAssist.

Remover
manualmente
virus e malware?

Isolar, remover e
restaurar ficheiros
corrompidos por virus e
malware para manter o
PC seguro.

Deteg&o preditiva
de problemas e
criag&o de
pedidos de
suporte para
evitar falhas®

Se for identificada uma
possivel falha numa
pega, é enviado um
alerta. O SupportAssist
abre um pedido de
suporte e um agente do
Suporte Técnico da Dell
contacta-o para enviar a
pega de substituicéo.

Notificar os
problemas de
otimizag&o do PC

E apresentada uma
notificagdo no centro
de ag&o do Windows

automatizadas do
pPC3

automaticamente o PC
durante as analises
automatizadas.

detetados sobre problemas de

durante as otimizag&o do PC

anélises detetados durante as

agendadas anélises agendadas.

Otimizagdes O SupportAssist otimiza \f \f f

Especifique o
horério de
contacto
preferido?

Pode indicar o seu
horério de contacto
preferido. Os agentes
do Suporte Técnico
da Dell contactam-no
apenas nos horarios
especificados.

1 A assisténcia no local para substituir uma pega de substituicdo automatica apenas esté disponivel em determinadas regides.

2 A fungdo de remogao de virus e malware néo esta disponivel em determinadas regides como, por exemplo, na China.

3 A detecao de falhas na analise preditiva inclui os discos rigidos, os discos de estado solido, as baterias e as ventoinhas térmicas do

desktop.

4 O horario de contacto preferido s6 pode ser fornecido por clientes nos EUA ou no Canada.

Outras ofertas de servicos

A par das capacidades existentes do SupportAssist, pode comprar ofertas de servigos adicionais para o PC.
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A tabela a seguir descreve as ofertas de servigos que pode comprar para o PC:

Tabela 2. Outras ofertas de servicos

Oferta de servico

Descricdo

Disponibilidade

Dell Software Support (DSS)

Ativar as otimiza¢des automéaticas de software e
as capacidades de remoc&o de virus e malware
num PC com um plano de servigo Basic ou
expirado. Para obter mais informagdes sobre as
capacidades do SupportAssist disponiveis para o
DSS, consulte Fungdes do SupportAssist e planos
de servigos da Dell.

Disponiveis para PCs XPS, Alienware, Inspiron e
Série G nos EUA com um plano de servigo Basic
ativo ou expirado.

Dell Migrate

Faca a migracdo em seguranca dos seus dados
pessoais para 0 novo PC a partir de qualquer
outro PC com o sistema operativo Windows.
Apds a migragédo dos dados, pode apagar e repor
o PC antigo antes de o vender, oferecer ou
trocar.

(D| NOTA: Neste documento, o termo dados
refere-se aos ficheiros e definicbes que
pretende migrar. O termo PC antigo refere-
-se ao PC a partir do qual os dados sdo
migrados e PC novo refere-se ao PC Dell
para onde vai migrar os dados.

Disponivel para os PCs Inspiron, Série G, XPS e
Alienware em determinadas regides. Para obter
a lista de regides suportadas, consulte a secgédo
Locais suportados no Guia do Utilizador Dell
Migrate disponivel na documentag&o Dell Data
Assistant.
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Iniciacdo ao SupportAssist para PC
Domeésticos

O SupportAssist esté pré-instalado em todos os PCs enviados da fabrica da Dell. Se o SupportAssist néo estiver pré-instalado, siga as
instrugBes nesta secgéo para instalar, configurar e utilizar o SupportAssist.

Requisitos minimos do PC

A tabela seguinte indica os requisitos minimos do PC para instalar e utilizar o SupportAssist:

Tabela 3. Requisitos minimos do PC

Particulares Requisitos

Sistema operativo e Microsoft Windows 10 RS4 e mais recente (apenas 64 bits)
e Microsoft Windows 11

Software Microsoft .NET Framework 4.7.2
@ NOTA: Se nao tiver o Microsoft .NET Framework 4.7.2, o SupportAssist instala o
Microsoft .NET Framework mais recente no PC.

Browser Web Microsoft Edge ou Internet Explorer 10 ou verséo posterior

Hardware o Memoria (RAM) — 2 GB para Windows 10 e 4 GB para Windows 11
e FEspaco livre no disco rigido — 1 GB

Rede Conectividade com a Internet

Portas 5700 — Para abrir a interface de utilizador do SupportAssist

9012 — Para comunicar com o servigo Dell SupportAssist

8883, 8884, 8885 ou 8886 — Para comunicar com o site de suporte da Dell

28283 — Para emparelhar o PC Dell com qualquer outro PC para migragdo de dados

28100-28700 — Para migrar os seus dados para o seu PC Dell a partir de qualquer outro
PC

PC tem de conseguir ligar aos seguintes destinos:
https://saservices.dell.com
https://apidp.dell.com
https://apigtwb2cnp.us.dell.com
https://fuslite.dell.com
https://cs-is.dell.com
https://tdm.dell.com
https://api.dell.com
https://downloads.dell.com
https://www.dell.com
https://dl.dell.com
http://content.dellsupportcenter.com

@]

Instalar o SupportAssist para PCs Domeésticos

Por predefinigdo, o SupportAssist esta instalado em todos os PCs enviados da fabrica da Dell. Se o SupportAssist ndo estiver instalado no
seu PC, pode transferir e instalar manualmente o SupportAssist.
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Pré-requisitos

e O PC tem de cumprir os requisitos minimos do sistema para a instalagdo e a utilizagdo do SupportAssist. Consulte Requisitos minimos
do PC.

e Tem de ter sessdo iniciada como administrador.

Passo

1. Aceda a www.dell.com/supportassistforpcs.

2. Clique em Transferir Agora.
O ficheiro SupportAssistinstaller.exe é transferido.

3. Faca duplo clique no ficheiro SupportAssistinstaller.exe.
O progresso de instalagéo € apresentado na janela Instalador SupportAssist e ¢ criado um atalho no ambiente de trabalho apds a
instalagéo.

®| NOTA: Nos PCs com um sistema operativo cujo nimero de compilag&o seja igual ou superior a 16299, o atalho ndo é criado.

4. Clique em Iniciar.
E mostrada a interface de utilizador do SupportAssist para PCs de Casa.

Interface de utilizador do SupportAssist

A interface de utilizador SupportAssist contém as seguintes paginas:

Inicio

Historico

[ ]
e Detecao e resolucdo de problemas
[ ]
e (Obter Suporte

Quando abrir o SupportAssist pela primeira vez, ou se néo tiver realizado nenhuma verificagdo ou otimizagéo, € apresentada a vista
predefinida da pagina Inicio. Clique em Iniciar agora para iniciar todas as anélises e otimizagoes.

Se tiver executado analises ou otimizag¢es anteriormente, sdo apresentados os detalhes seguintes na pagina Inicio e na pagina Histérico:

Quantidade de espaco reclamado no disco rigido

NUmero de atualizagdes do controlador instaladas ou nimero de atualizagdes do controlador disponiveis
Numero de ficheiros otimizados

Numero de virus ou malware removidos

Também é mostrado o plano de assisténcia Dell atual para o PC, bem como outro plano de assisténcia aplicavel ao PC. Quando clicar
no plano de assisténcia atual, s&o mostrados os servicos incluidos no plano de assisténcia. Quando clicar em qualquer outro plano de
assisténcia aplicavel, € mostrada uma opg&o para atualizar o seu plano de assisténcia.

Para efetuar uma analise ou otimizag&o, clique na W Dependendo do plano de servigo do PC, seréo apresentados os seguintes
mosaicos: Para obter informagdes sobre as funcionalidades do SupportAssist para os diferentes planos de assisténcia, consulte Fungdes
do SupportAssist e planos de servigos da Dell.

Obter controladores e transferéncias

Analisar hardware

Limpar ficheiros

Otimizar desempenho

Otimizar rede

Remover virus e malware

NOTA: Se for detetado um problema critico de hardware no PC, todos os mosaicos de otimizagéo do PC sdo desativados até que
seja criado um pedido de suporte.

®

®| NOTA: Se n&o tem direitos de administrador no PC, s6 tem ativado o mosaico Analisar Hardware.

Se existirem quaisquer outras ofertas de servigos Dell aplicaveis ao PC, é mostrada a ligag&o para rever, adquirir ou usar as mesmas no
painel inferior. Para obter informagdes sobre as ofertas de servigos Dell, consulte Outras ofertas de servigos.

Quando colocar o rato sobe a Etiqueta de Servico, sdo mostrados 0 nimero de modelo e os seguintes detalhes:

o Detalhes da garantia — plano de servico e ofertas de servigo aplicaveis ao PC, a respetiva data de inicio e a data de validade.
e Etiqueta de Servico — o identificador Unico do PC. A etiqueta de servigo é um identificador alfanumérico.
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e Cadigo de Servico Expresso — a sequéncia numérica que pode ser utilizada durante uma chamada telefénica automatica de
assisténcia, por exemplo, 987-674-723-2.

Memoéria — a quantidade de RAM instalada no PC, por exemplo, 16 GB.
Processador — o tipo do processador instalado no PC, por exemplo, Intel Core i5 6200U.
Sistema Operativo — o sistema operativo instalado no PC, por exemplo, Microsoft Windows 10 Pro.

Alterar a definicdo de idioma

Sobre esta tarefa

O SupportAssist esté disponivel em 24 idiomas. Por predefinigéo, o idioma do SupportAssist esta configurado como sendo igual ao do
sistema operativo. Pode alterar o idioma de acordo com as suas preferéncias.

Passo

1. No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique no icone das definicdes e, em seguida, clique em
Selecionar idioma.
E apresentada a lista dos idiomas.

2. Selecione o seu idioma de preferéncia.
3. Clique em Sim para reiniciar o SupportAssist no idioma selecionado.

O SupportAssist é reiniciado no idioma selecionado € € apresentado um v a0 lado do idioma selecionado.

Criar um perfil do SupportAssist

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

Um perfil do SupportAssist permite-lhe receber as funcionalidades de suporte automaticas disponiveis para o seu plano de servigo do PC.
Pode criar um perfil do SupportAssist com “A Minha Conta Dell” ou com a sua conta das redes sociais.

Passo

1. No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique em Perfil e, em seguida, clique em Concluir Perfil.

e Se nao aceitou os termos e condigdes do SupportAssist, é apresentada uma mensagem. Clique na ligacdo Ler os termos e
condicdes do SupportAssist, aceite os termos e condigdes, clique em Guardar e, em seguida, volte a tentar.

e Se 0 SupportAssist ndo conseguir estabelecer a ligagcdo a Internet, é apresentada uma mensagem. Clique nas ligagbes de detecdo e
resolucdo de problemas apresentadas por baixo da mensagem de erro para resolver o problema e voltar a tentar.
2. Na pagina Iniciar sessdo da sua “A Minha Conta Dell”, execute um dos seguintes passos:
e Se j4 tiver uma "A Minha Conta Dell" e quiser iniciar sessdo com um cédigo de acesso de uso individual, siga estes passos:
a. Ative o bot&o ativar/desativar Enviar-me por e-mail um cédigo de acesso de uso individual.
b. Introduza o endereco de e-mail e cligue em Enviar cédigo de acesso para receber o cddigo de acesso no seu enderego de
e-mail.
C. Introduza o cédigo de acesso e clique em Iniciar Sesséo.
e Se ja tiver uma “A Minha Conta Dell”, introduza as credenciais da sua conta Dell e, em seguida, cligue em Iniciar Sessao.
e Se n&o tiver uma “A Minha Conta Dell”, crie uma conta para iniciar sessdo. Consulte Criagdo de uma conta "A Minha Conta Dell".
e Inicie sessd0 com a sua conta das redes sociais. Consulte Iniciar sessdo com uma conta das redes sociais.
3. Na péagina Contacto e Endereco para Envio, introduza as suas informagdes de contacto e os dados para envio.

4. Selecione o método e a hora de contacto da sua preferéncia.

@ NOTA: A opcéo de horario de contacto preferencial so se aplica a PCs com planos de servigo Premium Support ou Premium
Support Plus ativos nos EUA ou no Canada.

5. Para adicionar um contacto secundario, selecione Adicionar contacto secundario e introduza os detalhes.

6. Se ndo pretender que o SupportAssist crie automaticamente um pedido de suporte, desative a op¢do Criar automaticamente
Pedidos de Suporte.
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@ NOTA: A funcionalidade de criagcdo automética de pedidos de suporte s6 esta disponivel e ativada para PCs com planos de
servigo ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support ou Premium Support Plus ativos.

7. Clique em Concluido.

e Se 0s detalhes de envio forem invalidos, é apresentada uma mensagem para atualizar os detalhes. Clique em Atualizar e
Terminar para atualizar os dados.

e Se 0s detalhes de envio forem validos, 0 nome proprio e o apelido serdo apresentados no canto superior direito da interface de
utilizador do SupportAssist.

Criacdo de uma conta "A Minha Conta Dell"

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Passo

1.

Na seccdo Criar uma Conta da pagina Iniciar sessdo de “A Minha Conta Dell” introduza o nome, o apelido, o endere¢o de e-mail e a
palavra-passe.

@ NOTA: A palavra-passe tem de incluir uma letra mailscula, uma letra mindscula e um ndmero. O comprimento da palavra-passe
tem de ser entre 8 e 12 carateres.

Introduza novamente a nova palavra-passe.

Cligue em Criar Conta.
E criada uma conta "A Minha Conta Dell" e & iniciada sess&o no SupportAssist.

Iniciar sessao com uma conta das redes sociais

Pré-requisitos

e Tem de ter sessdo iniciada como administrador.
e Tem de ter uma conta valida em qualquer das seguintes plataformas de redes sociais:

o Google Plus
o Facebook

Passo

Na pagina Iniciar sessédo de “A Minha Conta Dell”, clique no icone da rede social pretendida.

Na pagina de inicio de sesséo da rede social correspondente, introduza o nome de utilizador ou o0 endereco de e-mail € a palavra-passe
nos campos apropriados.

Clique em Iniciar sesséo.
E criada uma "A Minha Conta Dell" com as credenciais de inicio de sesséo utilizadas na sua conta de rede social.

Atualizar informacdes de contacto e de envio

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Passo

1.

No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique no nome de utilizador e, em seguida, clique em Detalhes
do Perfil.

E apresentada a pagina de Contacto e Endereco de Entrega.

Atualize os campos necessérios e clique em Concluido.

e Se 0s detalhes de envio forem invalidos, é apresentada uma mensagem para atualizar os detalhes. Clique em Atualizar e
Terminar para atualizar os dados.

e Se os detalhes de envio forem validos, é apresentada a pagina Inicio.
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Utilizar um perfil diferente no SupportAssist

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Passo

1.

No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique no nome de utilizador e, em seguida, clique em Utilizar um
perfil diferente.

Clique em Continuar.

O perfil atual é desativado, o acesso as informagdes de contacto guardadas e aos detalhes de envio € removido e é apresentada a
pagina Inicio . E apresentada uma ligag&o para criar um perfil no canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist.
Consulte Criar um perfil do SupportAssist.

Configurar as definicées da Internet

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

Para beneficiar das funcdes de suporte automatizado do SupportAssist, 0 seu PC tem de estar ligado a Internet. Pode configurar o
SupportAssist para ligar a Internet diretamente ou através de um servidor proxy.

Passo

1.

No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique no icone das definigdes, clique em Definicdes e, em
seguida, clique em Internet.

Se o SupportAssist puder ligar diretamente a Internet, selecione Ligar diretamente.
Se o0 SupportAssist tiver de ligar a Internet utilizando uma rede proxy, proceda da seguinte forma:

a. Selecione Estabelecer ligacdo através de uma rede proxy.
S&0 apresentados os campos de definigdes do proxy.

b. Introduza o endereco, o nimero de porta, 0 nome de utilizador € a palavra-passe.

®| NOTA: Pode introduzir um méximo de cinco digitos para o nimero da porta.

Clique em Guardar.
As definicdes de Internet estéo configuradas e a pagina Inicio € apresentada.

Analises e otimizac6es agendadas

Como predefinicdo, o SupportAssist analisa o PC para detetar problemas de hardware, atualizagdes do controlador e as otimizages
necessarias do PC. A frequéncia predefinida das anélises depende do plano de servigo do PC.

Caso seja detetado uma atualizagdo urgente do controlador, um problema de hardware, um virus ou um malware, durante a andlise, é
apresentada uma notificag&o. O tipo de notificagdo depende do sistema operativo instalado no PC. Se o PC tiver um plano de servigo
ProSupport Plus ou Premium Support Plus ativo, o SupportAssist otimiza automaticamente o PC ap6s a analise.

Agendar analises e otimizacdes automaticas

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.
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Sobre esta tarefa

Como predefinicdo, o SupportAssist analisa o PC para detetar problemas de hardware, atualizagdes do controlador e as otimizagdes
necessérias do PC. A frequéncia predefinida das analises depende do plano de servigo do PC. Caso seja detetado uma atualizagéo
urgente do controlador, um problema de hardware, um virus ou um malware, durante a analise, € apresentada uma notificacéo. O tipo de
notificacdo depende do sistema operativo instalado no PC. Se o PC tiver um plano de servigo ProSupport Plus ou Premium Support Plus
ativo, o SupportAssist otimiza automaticamente o PC apds a anélise. Pode selecionar a hora, a frequéncia e o dia preferenciais em que
pretende que o SupportAssist analise o PC.

Passo

1. No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique no icone de definigdes, clique em Definicdes e, em
seguida, clique em Agendar analises e Otimizacdes.

2. Certifique-se de que a caixa de verificagéo Ligar as analises e otimizacdes automaticas do sistema est4 selecionada.

3. Selecione a hora, a frequéncia e o dia em que pretende executar a analise.
E apresentada a data em que decorrera a proxima analise agendada.

4. Clique em Guardar.
As andlises e otimizagdes automaticas estdo programadas e € apresentada a pagina Inicial.

Atualizacdao manual do SupportAssist

Pré-requisitos

e Tem de ter sessdo iniciada como administrador.
e Tem de ter criado um perfil SupportAssist. Consulte Criar um perfil do SupportAssist.

Sobre esta tarefa

A atualizag&o do SupportAssist garante que as funcionalidades SupportAssist mais recentes estéo disponiveis no seu PC. Se estiver
disponivel uma nova versao, o SupportAssist atualiza automaticamente para a nova versao. Se for necessario, também pode verificar e
atualizar manualmente o SupportAssist.

®| NOTA: As atualizages do SupportAssist ndo estao disponiveis para os PCs com o sistema operativo Windows 7.

Passo

1. No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique no icone das defini¢des e, em seguida clique em Acerca
de.
O SupportAssist verifica automaticamente se esta disponivel uma nova verséo.

e Se ndo estiver disponivel nenhuma atualizagao, € apresentado um v e uma mensagem com a indicag&o de que a versdo mais
recente do SupportAssist ja se encontra instalada.

e Se estiver disponivel uma versdo mais recente do SupportAssist, é apresentado = e a ligacdo Atualizar Agora.
2. Clique em Atualizar Agora.

Resultados

A vers&o mais recente do SupportAssist sera transferida e instalada no PC.

Notificacoes

Por predefinigdo, o SupportAssist apresenta notificagdes sobre problemas de hardware e de software, atualizagdes do controlador,
pedidos de suporte abertos, plano de servi¢os, entre outros.

Notificacdes sobre a interface de utilizador do SupportAssist

A tabela seguinte disponibiliza um resumo das notificagdes apresentadas quando abre o SupportAssist.
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Tabela 4. Notificacdes sobre a interface de utilizador do SupportAssist

Cenario

Acdo

Nao foi criado um perfil SupportAssist.

e Clique em Preencher Perfil para criar um perfil do
SupportAssist. Consulte Criar um perfil do SupportAssist.

e Clique em Lembrar Mais Tarde para ver a notificagdo quando
reabrir o SupportAssist apds 24 horas.

e Cligue em Nunca Lembrar para que o SupportAssist ndo volte
a mostrar a notificaggo.

O suporte técnico da Dell continua a trabalhar no seu pedido de
suporte.

e Clique em Verificar o estado online para ver o estado do
pedido de suporte online.

e (Cligue em Dispensar para ocultar a notificagéo.

N&o otimizou o PC nos ultimos 28 dias.

e Clique em Executar tudo para executar todas as andlises e
otimizagdes no PC.

e Cligue em Lembrar Mais Tarde para ver a notificagdo quando
reabrir o SupportAssist apds 24 horas.

e Clique em Cancelar para ocultar a notificagdo.

O plano de servigo do PC esta quase a expirar ou ja expirou.

Cligue em Renovar para renovar o plano de servigo do PC.
Cligue em Lembrar Mais Tarde para ver a notificagdo quando
reabrir o SupportAssist apds 24 horas.

e Clique em Nunca Lembrar para que 0 SupportAssist n&o volte
a mostrar a notificagéo.

Renovou o plano de servigo do PC.

Cligue em OK para ocultar a notificagdo.

O SupportAssist OS Recovery esta ativado para o PC.

e Clique em Obrigado, percebi para que o SupportAssist ndo
volte a mostrar a notificacao.

e Clique em Dé-me mais informacdes para ver o Manual do
Utilizador do SupportAssist OS Recovery.

O PC ¢ elegivel para o plano de servigo Dell Software Support

(DSS) e o SupportAssist detetou ficheiros redundantes, problemas

de conectividade de rede, virus ou malware no PC.

(| NOTA: O plano de servigo DSS esté disponivel para os PCs
XPS, Alienware, Inspiron e Série G nos EUA com um plano de
servigo Basic ativo ou expirado.

e Clique em Saber mais para obter mais informag&es sobre o
plano de servigo Dell Software Support.

e Clique em Lembrar mais Tarde se pretender que o
SupportAssist emita uma notificagéo sobre o plano de servico
mais tarde.

e Clique em Ignorar para que o SupportAssist ndo volte a
mostrar a notificagao.

Notificac6es no centro de acao Windows

O SupportAssist exibe notificagdes no centro de agdo Windows. A tabela abaixo apresenta um resumo dos diferentes tipos de notificagdes

que o SupportAssist apresenta no centro de acdo do Windows.

®| NOTA: As notificagdes no centro de ag&o do Windows ndo s&o apresentadas em PCs com estado de garantia desconhecido.

Tabela 5. Notificacdes no centro de acao do Windows

Cenario

Acdo

Na interface de utilizador do Dell Data Assistant, diferiu a opgdo de
apagar o PC antigo apés a migragéo dos dados para o PC novo.

Cligue na notificag&o para abrir o Dell Data Assistant ou suspenda a
notificag&o.

Na interface de utilizador do SupportAssist, diferiu a opgdo de
apagar o PC antigo apds a migracdo dos dados para o PC novo.

Cligue na notificagéo para abrir o SupportAssist.

Durante a andlise agendada, foi detetada uma atualizag&o urgente
do controlador.

Clique na notificag&o para ver a pagina de detalhes do controlador.
Para obter instrugdes sobre como instalar as atualizacdes para

os controladores, consulte Instalar as atualizacdes para os
controladores.
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Tabela 5. Notificacdes no centro de acdo do Windows (continuacéo)

Cenario

Acdo

E necessario criar um pedido de suporte para um problema
detetado durante uma andlise iniciada manualmente ou uma analise
agendada.

Para o disco rigido, o SSD, a bateria, o teclado, a RAM, o rato, o
disco ¢ético ou a placa de video, execute um dos seguintes passos:

e Clique em Mais informacées para ver os detalhes do
problema e criar um pedido de suporte.

e Clique em Lembrar-me amanha para ver a notificagdo mais
tarde.

Para os outros componentes, execute um dos seguintes passos:
e Clique na notificag&o para ver detalhes do problema.

e (Cligue em Lembrar-me amanha para ver a notificagdo mais
tarde.

E necessério substituir um componente de hardware para
um problema que foi detetado durante uma anélise iniciada
manualmente ou uma analise agendada.

Para o disco rigido, o SSD, a bateria, o teclado, a RAM, o rato, o

disco otico ou a placa de video, execute um dos seguintes passos:

e Clique em Substituir hardware para ver os detalhes do
problema e criar um pedido de suporte.

e C(Clique em Lembrar-me amanha para ver a notificacdo mais
tarde.

Para outros componentes, ou se o plano de servigo tiver expirado,

execute um dos passos seguintes:

e Cligue em Mais informacées para ver os detalhes do
problema.

e Clique em Lembrar-me amanha para ver a notificagdo mais
tarde.

E criado automaticamente um pedido de suporte para um problema
de hardware detetado durante uma analise iniciada manualmente
ou uma anélise agendada.

Nenhuma ac&o requerida.

Foram detetados programas potencialmente indesejados (PPI)
durante uma analise iniciada manualmente ou uma anélise
agendada.

Cligue na notificag&o para rever e remover os PPl detetados
pela andlise. Para instrugdes sobre como remover programas
potencialmente indesejados (PPI), consulte Remover programas
potencialmente indesejados.

Foram detetados virus ou malware durante uma analise iniciada
manualmente ou uma analise agendada.

Cligue na notificag&o para ver mais detalhes sobre os virus ou
malware detetados durante a analise.

O plano de servigo do PC esta prestes a expirar, ou expirou.

Clique na notificagéo para abrir o SupportAssist. E apresentada
uma ligag&o para renovar o plano de servico na interface de
utilizador do SupportAssist.

O estado do pedido de suporte que é criado para o seu PC foi

atualizado recentemente.

@ NOTA: Uma notificag&do n&o € apresentada quando o pedido
de suporte est4 fechado.

Clique na notificagéo para abrir 0 SupportAssist e ver o estado do
pedido de suporte online.

O SupportAssist OS Recovery cria o primeiro ponto de restauro no
PC.

Cligue na notificag&o para ver a opgdo de reparagéo do sistema na
péagina Detecdo e resolucdo de problemas.

Se o sistema for ilegivel para o plano de servigco Dell Software

Support (DSS) e o SupportAssist detetar ficheiros redundantes,

problemas de conectividade de rede, ou virus ou malware durante

uma leitura.

@ NOTA: O plano de servigo DSS est4 disponivel para os PCs
XPS, Alienware, Inspiron e Série G nos EUA com um plano de
servigo Basic ativo ou expirado.

Cligue na notificagéo para abrir o SupportAssist.

O PC possui um plano de servigo Premium Support Plus € o
SupportAssist analisou e otimizou automaticamente o PC.

Cligue na notificag&o para abrir o SupportAssist.

Um agente de suporte técnico iniciou uma sesséo remota para
analisar e instalar atualizagdes de controladores ou analisar o seu
PC para detetar problemas de hardware.

Clique em OK para ver a pagina Termos e Condicées do Dell
RemoteActions.
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Tabela 5. Notificacdes no centro de acdo do Windows (continuacéo)

Cenario Acéo

@ NOTA: Se tiver ocorrido uma sess&o remota durante

as Ultimas duas horas, os termos e condigdes ndo s&o
apresentados e 0 agente de suporte técnico pode efetuar as
anélises automaticamente.

@ NOTA: Se o Auxiliar de concentragéo do Windows estiver
ativado no PC, a notificag&o ndo é apresentada.

Faixas na pagina inicial do SupportAssist

Quando o plano de servigo do PC tiver terminado ou estiver a terminar:

e [ apresentada uma notificacdo na interface de utilizador do SupportAssist.

e E apresentada uma notificacdo no centro de agdo do Windows.

e [ apresentada uma faixa na pagina Inicio do SupportAssist.

Pode renovar ou atualizar o plano de servigo através das ligagdes que s&o fornecidas na notificagdo ou na faixa. Para obter informacgdes
acerca das notificagdes apresentadas na interface de utilizador do SupportAssist, consulte Notificacdes sobre a interface de utilizador

do SupportAssist. Para obter informagdes acerca de notificagdes que s&o apresentadas no centro de agéo do Windows, consulte
Notificagcdes no centro de acdo Windows.

A tabela seguinte descreve as faixas que s&o apresentadas na pagina Inicio:

Tabela 6. Faixas na pagina inicial do SupportAssist

Cenario Acédo

Se tiver adquirido o servigo Dell Migrate e n&o tiver Clique em Sim para ir para a pagina inicial do Dell Migrate.
migrado os seus ficheiros e definigdes num prazo de

90 dias.

Na&o iniciou sessdo como administrador no PC em que | Inicie sess8o como administrador para migrar os seus ficheiros e definicoes.
o servico Dell Migrate esta ativado.

0 a 60 dias antes de o plano de servico expirar. Cligue em Renovar para renovar o plano de servico online.

Quando o plano de servigo expirou e esta no periodo Cligue em Renovar para renovar o plano de servigo online.
de renovagédo

Quando o plano de servigo expirou e ndo esta no Clique em Contactar a Dell para alargar ou atualizar o plano de servigo.
periodo de renovacao

®| NOTA: A funcionalidade de renovagé&o online do plano de servigo so esté disponivel nos EUA.

Desativar notificacoes do SupportAssist

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

Pode desativar a apresentacdo das notificagdes do SupportAssist no seu PC. No entanto, o SupportAssist continua a apresentar
notificacdes sobre problemas de hardware e atualizagdes urgentes de controladores, que sdo detetadas durante uma analise mesmo que
tenha desativado as notificacoes.

Passo

1. No canto superior direito da interface de utilizador do SupportAssist, clique no icone das defini¢des, clique em Definicdes e, em
seguida, clique em Notificacdes.
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2. Desselecione a opcdo Desejo receber notificacdes sobre problemas de hardware e de software, atualizacdes para os
controladores, pedidos de suporte e outros alertas sobre o meu PC ¢ clique em Guardar.
As notificagdes do SupportAssist estédo desativadas e a pagina Inicio é apresentada.

Desinstalacao do SupportAssist

Pré-requisitos

A interface de utilizador do SupportAssist ndo pode estar aberta no PC.

Passo

1. Aceda a Painel de Controlo > Programas > Programas e Funcionalidades.
E apresentada a pagina Desinstalar ou alterar um programa.

2. Clique com o bot&o direito em Dell SupportAssist e, em seguida, clique em Desinstalar.
3. Quando Ihe for solicitado que confirme a desinstalag&o, clique em Sim.

Resultados

O Dell SupportAssist foi desinstalado.
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Descricao geral da reposicao e reparacao do
sistema

O SupportAssist OS Recovery permite repor ou reparar o PC. Pode invocar o SupportAssist OS Recovery a partir da interface de
utilizador do SupportAssist para PCs de Casa.

Reposicao do sistema

A funcionalidade de reposi¢&o do sistema permite-lhe repor o sistema operativo do PC. Pode repor o sistema operativo para os valores de

fabrica ou instalar a verséo mais recente do sistema operativo. Dependendo do estado do seu PC, podem estar disponiveis as seguintes

opgoes:

e Repor para as definicdes de fabrica — instala a imagem de fabrica no PC, para repor o sistema operativo para o estado em que estava
quando o PC Ihe foi enviado a partir da fabrica da Dell.

e Repor e atualizar — transfere e instala o sistema operativo mais recente no seu PC, juntamente com as aplicagdes e controladores
mais importantes.

O processo de reposicdo elimina permanentemente todos os dados do disco rigido e desinstala os programas
ou controladores que instalou no PC. Recomendamos que crie uma cépia de seguranca dos dados antes de realizar uma
reposicdo do sistema.

@ NOTA: Se o SupportAssist ndo conseguir detetar a imagem de fabrica que foi instalada no PC, s sera apresentada a opgcéo Repor e
atualizar.

@ NOTA: A funcionalidade para repor o PC utilizando a opgéo Repor e atualizar s6 é suportada em determinados sistemas. Para obter a
lista de sistemas em que esta funcionalidade é suportada, consulte a Matriz de Suporte do Dell SupportAssist OS Recovery disponivel
na pagina de documentagdo SupportAssist OS Recovery.

Reparacao do sistema

A funcionalidade de reparagdo do sistema permite reverter instantaneamente para um ponto anterior no tempo no seu PC para solucionar
problemas de arranque ou quaisquer outros problemas de desempenho. Esta funcionalidade esta automaticamente ativa nos PCs que tém,
pelo menos, 50 GB de espaco livre no disco rigido e que tém disponivel o SupportAssist OS Recovery. Se o seu PC tiver menos de 50 GB
de espago livre no disco rigido, pode ativar manualmente esta funcionalidade no SupportAssist ou nas definicdes do painel de controlo do
sistema operativo.

NOTA: Se for detetado um problema critico de hardware no PC, a funcionalidade de reparagdo do sistema € desativada até que crie
um pedido de suporte.

Esta funcionalidade ajuda-o a restaurar instantaneamente o seu PC para um ponto anterior no tempo. Restaurar o PC pode ajudar a
solucionar problemas provocados por infegdes por virus ou malware, corrupgdes do registo, corrupgdo de ficheiros de sistema, problemas
com os patches do sistema operativo, ou controladores.

NOTA: Esta funcionalidade ndo protege completamente os ficheiros de programas. As aplicagdes n&o Dell que estiverem instaladas
no seu PC podem ser removidas quando o PC € restaurado para um ponto de restauro anterior.

Repor o PC para as definicoes de fabrica

Pré-requisitos

e Tem de ter direitos de administrador no PC.
e O PC tem de estar ligado a uma tomada elétrica.
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Sobre esta tarefa

A opcao Repor as definicdes de fabrica repde o sistema operativo e as aplicagdes predefinidas para o estado em que estavam quando o
PC Ihe foi enviado a partir da fabrica da Dell.

Passo

1. Abra o SupportAssist e va para Detecéo e resolucédo de problemas > Apagar tudo e repor o meu PC para o estado original, e,
depois, clique em Repor o meu PC.

2. Clique em Sim, reinicializar.
O PC reinicia e é apresentada a interface de utilizador do SupportAssist OS Recovery.

Passos seguintes

Realize o procedimento indicado na sec¢do Repor o seu computador para o estado de fabrica no Manual do Utilizador do Dell
SupportAssist OS Recovery disponivel na pagina de documentagéo SupportAssist OS Recovery.

Reiniciar o PC e atualizar o sistema operativo

Pré-requisitos

e O PC tem de estar ligado a uma tomada elétrica.
e O PC tem de ter uma ligacdo ativa a Internet.

Passo

1. Abra o SupportAssist e va para Detecdo e resolucédo de problemas > Apagar tudo e repor o meu PC para o estado original, e,
depois, clique em Repor o meu PC.

2. Clique em Sim, reinicializar.
O PC reinicia e é apresentada a interface de utilizador do SupportAssist OS Recovery.

Passos seguintes

Realize o procedimento indicado na secgdo Repor o computador e atualizar o sistema operativo no Manual do Utilizador do Dell
SupportAssist OS Recovery disponivel na pagina de documentag&o SupportAssist OS Recovery.

Configurar as definicoes de reparacao do sistema

Pré-requisitos

O SupportAssist OS Recovery 5.1 ou posterior tem de estar disponivel no seu PC.

Sobre esta tarefa

A configurag&o das defini¢des de reparagéo do sistema permite-lhe selecionar o espago que pretende ter disponivel no disco rigido,

atribuido as copias de seguranca para reparagéo do sistema.

@ NOTA: Se a quantidade de espaco livre no disco rigido disponivel no PC for inferior a 12 GB, n&o sdo criadas novas copias de
seguranga para reparagdo do sistema.

Passo

1. Abra o SupportAssist, clique no icone das definicdes e, em seguida, clique em Definicdes.

2. Clique em Reparacéo do Sistema.
Sa0 apresentadas as definigdes de reparagéo do sistema.

3. Selecione a quantidade de espaco no disco rigido que pretende atribuir para armazenar instantaneos de reparagéo do sistema, por
exemplo, 15 GB.

4. Clique em Guardar.
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Reparar o PC

Sobre esta tarefa

A funcionalidade de reparagéo do sistema permite-lhe realizar diagnésticos e a detecéo e resolugéo de problemas comuns que podem
ocorrer antes de o PC arrancar no sistema operativo. Verifica e repara a tabela de parti¢des, o ficheiro de arranque e o estado de
funcionamento do sistema operativo Windows.

Passo

1. Abra o SupportAssist e va para Detecédo e resolucdo de problemas > Restaurar o meu PC com a Reparacédo do Sistema e, em
seguida, clique em Iniciar a Reparacao do Sistema.

2. Clique em Sim, reiniciar.
O PC reinicia e a interface de utilizador do SupportAssist OS Recovery é apresentada.
e Se o problema for reparado com éxito, é apresentado o estado Tudo voltou ao normal. Clique em CONCLUIDO.

e Se nao for possivel reparar o problema ou se a reparagédo nao tiver éxito, é apresentada uma mensagem de erro. Clique em
REPOR OPCOES para repor o sistema operativo do PC. Consulte Descri¢éo geral da reposicéo e reparacédo do sistema.
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Descricao geral do Dell Migrate

O Dell Migrate é um servigo a pedido que permite migrar em seguranga os ficheiros e as definicdes pessoais para o PC Dell a partir de
qualquer outro PC a utilizar o sistema operativo Windows 8.1 ou mais recente. Apds a migragdo dos dados, pode apagar e repor o PC
antigo antes de o vender, oferecer ou trocar. Para comprar o servigo Dell Migrate para o PC, aceda a https://www.dell.com/Migrate.

O servigo Migrate apenas esta disponivel para os PCs Inspiron, Série G, XPS e Alienware em determinadas regides. Para obter a lista
de regides suportadas, consulte a secgdo Locais suportados no Guia do Utilizador Dell Migrate disponivel na documentagéo Dell Data
Assistant.

Neste documento, o termo dados refere-se aos ficheiros e definicdes que pretende migrar. O termo PC antigo refere-se ao PC a partir do
qual os dados s&o migrados e PC novo refere-se ao PC Dell para onde vai migrar os dados.

O Dell Migrate permite-lhe migrar os seus ficheiros pessoais, como documentos, fotografias, mUsicas, videos e outros. A tabela a seguir
apresenta uma lista das definigbes que podem ser migradas:

Tabela 7. Definic6es que podem ser migradas com o Dell Migrate

Tipo Definicoes

Data e hora e Calendario e relégios adicionais
Localizacdo do utilizador

Personalizagao e Fundo

Opcdes do Explorador de Ficheiros
o Geral

o Vistas da pasta

o Avangado

Barra de tarefas

Cores

Hardware e Telefone e Modem
Opc¢des de fax e contas

Marcadores e Favoritos no Internet Explorer
Marcadores guardados no Google Chrome, no Mozilla Firefox e no Microsoft Edge, vers&o 79 ou posterior

Controlo do utilizador | e Propriedades do rato
o Botdes principal e secundério
o Esquemas de ponteiro
e Teclado
o Atraso de repeticdo de carater
o Velocidade de repeti¢do de carater
o Velocidade de intermiténcia do cursor
e Somdo PC
o Reproducgao
o Comunicagdes
o Esquema de sons
Jogos

Alto contraste

Lupa

Filtros de cores

Defini¢cdes de teclas sonoras, teclas presas e teclas lentas para o teclado.

Acessibilidade
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Migrar dados do PC antigo para o PC novo

Pré-requisitos

Certifique-se do seguinte:

e O servigo Dell Migrate esta disponivel para o novo PC. Para obter as instrugdes de compra, aceda a https://www.dell.com/Migrate.
e O sistema operativo instalado no PC antigo é o Windows 8.1 ou posterior.
e (O sistema operativo instalado no PC novo é o Windows 10 RS4 de 64 bits ou mais recente.
e Ambos os PCs estéo ligados a uma tomada elétrica.
e Tem sessdo iniciada como administrador no PC antigo e no novo PC.
e Ambos os PCs estéo ligados a mesma rede local.
e Tem espaco em disco suficiente disponivel no novo PC.
e (s PCs novos e antigos devem ter o mesmo sistema local.
Passo
1. No PC antigo, siga estes passos:

a. Vaa https://www.dell.com/Migrate.

b. Transfira e execute Dell data assistant.exe.

O Dell Data Assistant é instalado e € criado um atalho no ambiente de trabalho.

C. Abra o Dell Data Assistant e clique em Como comecar.

Se o PC estiver ligado a uma rede publica, é-lhe pedido que confirme se reconhece e confia na rede e se pretende continuar com a

migragdo. Clique em Confiar na Rede para continuar.

O Dell Data Assistant procura o novo PC com o Dell Migrate que esté ligado a mesma rede local. Se o novo PC for detetado, é

apresentado um cédigo de verificag&o.

2. No PC novo, siga estes passos:
a. Abra o SupportAssist e clique no W
b. No canto inferior esquerdo, clique em Aceder agora.
c. Na pégina inicial do Dell Migrate, clique em Como comegar.
e O Dell Migrate procura o PC antigo que esté ligado a mesma rede local e tem o Dell Data Assistant em execucéao.
e (s separadores Detecdo e resolucdo de problemas, Historico e Obter Suporte Técnico estdo desativados.
d. Introduza o cédigo de verificagdo que € apresentado no PC antigo.

@ NOTA: Se tiver a versdo 3.9 do SupportAssist para PCs de Casa instalada no novo PC, s6 deve utilizar a versdo 1.1 ou mais
recente do ficheiro executével do Dell Data Assistant.

Se o cédigo for verificado com éxito, os PCs estdo emparelhados e o Dell Data Assistant analisa os dados que podem ser migrados

a partir do PC antigo.

@ NOTA: Se iniciou sess&o com contas de utilizador diferentes no PC antigo e no novo PC, é-lhe pedido que confirme se
pretende continuar. Cligue em Continuar para executar a migragdo. Durante a migragao, s6 sdo migrados os dados da conta
de utilizador iniciada no PC antigo.

3. Efetue um dos seguintes procedimentos no PC novo:
e Clique em Mudar tudo para mim para mudar todos os ficheiros e definicées do PC antigo para o PC novo.
e Clique em Deixar-me escolher o que mudar para selecionar os ficheiros e definigdes que pretende mudar, em vez de mudar
tudo.
NOTA: Se ndo tiver espago suficiente no disco rigido do disco principal do novo PC para mudar todos os ficheiros, a
opgao Mudar tudo para mim n&o é mostrada. Se estiver disponivel, deveré selecionar um disco diferente com espago de
armazenamento suficiente ou selecione apenas os ficheiros mais importantes para migrar.
4. Por predefinicdo, todos os ficheiros e definicdes sdo migrados para o disco principal no novo PC. Se tiver varios discos (particdes) no
novo PC, siga estes passos para selecionar manualmente o disco para onde pretende migrar os dados:
a. No painel esquerdo, clique em Alterar.
b. Selecione o disco necessario e, em seguida, clique em Aplicar.
@ NOTA: Se tiver varios discos (particdes) no PC antigo e sé um disco no novo PC, sdo criadas pastas separadas para cada disco
na localizac&o predefinida, por exemplo, na Migration_D_Drive.
5. Clique em Migrar agora.
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Se estiverem outras aplicagdes em execugéo no novo PC, é-lhe pedido para fechar as aplicagdes e continuar ou cancelar o processo
de migrac&o.

®| NOTA: N&o feche o Dell Data Assistant ou cligue em Cancelar no PC antigo enquanto a migragéo esta em curso.

Quando o processo de migragéo estiver concluido, siga um dos passos seguintes:
e Se foi concluida a migragéo de todos os dados com éxito, clique em Concluir.

e Se alguns dos dados ndo foram migrados, clique em Mostrar ficheiros ignorados, analise e selecione os dados que pretende
migrar, em seguida, cligue em Tentar novamente.

. ) . ~ . ) . . N . +
Em alternativa, clique no icone de conversagéo [—l;] para enviar o seu feedback, clique no icone de migragdo de mais dados E= para

migrar dados de outro PC ou conta de utilizador, ou clique no icone de instru¢des sobre como apagar {Q para saber mais sobre como
apagar o PC antigo.

Clique em Fechar.
E apresentada a Pagina inicial. Para obter mais informacgdes sobre o Dell Migrate, consulte o Guia do Utilizador Dell Migrate
disponivel na pagina da documentagé&o Dell Data Assistant.

Passos seguintes

Para apagar e repor o PC antigo, clique em Apagar este PC na interface de utilizador do Dell Data Assistant. Consulte Apagar e repor o
PC antigo.

Apagar e repor o PC antigo

Pré-requisitos

Certifique-se do seguinte:

e O servico Dell Migrate esta disponivel para o novo PC. Para obter as instrugdes de compra, aceda a https://www.dell.com/Migrate.
e O sistema operativo instalado no PC antigo é o Windows 8.1 ou posterior.
e (O PC antigo est4 ligado a uma tomada elétrica.
e Tem sessdo iniciada como administrador no PC antigo.
e Nao estdo em execugdo outras aplicagdes no PC antigo.
e O BitLocker estéa desativado no PC antigo.
Passo
1. Seja migrou os seus dados para o novo PC, siga estes passos no PC antigo:
a. abra o Dell Data Assistant.
b. Cligue em Apagar este PC.
e Se um disco rigido externo estiver ligado ao PC, é apresentada uma mensagem a indicar que os dados do disco externo ndo
ser8o apagados. Remova o disco rigido e clique em Avancar para continuar.
e Se forem detetadas varias contas de utilizador no PC antigo, é-lhe pedido para confirmar se pretende continuar a apagar e a
repor o PC. Clique em Avancar para continuar.
Se clicar em Avancar sem migrar os dados de outras contas de utilizador, os dados dessas contas
também sdo apagados.
e Se for detetado um problema no disco rigido, é apresentada uma mensagem para confirmar se pretende continuar. Clique em
Avancar para continuar.
e Se o PC for compativel com o Dell SupportAssist OS Recovery versdo 5.3, ou mais recente, € apresentada uma das seguintes
opgoes:
o Reiniciar para Iniciar a Reposicdo Dell — Reinicia o PC e apresenta a interface de utilizador do Dell SupportAssist OS
Recovery. Selecione a opgéo de reposicao apropriada e siga as instrugdes no ecrd para concluir o processo de apagar e
repor.
o Iniciar a Reposicdo do Windows — Apresenta as opg¢des de reposi¢cdo do Windows. Selecione a opg&o apropriada e siga
as instrugdes no ecra para concluir o processo de apagar e repor.
2. Se ainda n&o migrou os dados para o novo PC, siga estes passos:
a. No PC antigo, abra o Dell Data Assistant e clique em Como comecar.
b. No PC novo, inicie o processo de migragédo. Para obter instrugdes sobre como migrar os dados, consulte Migrar dados do PC
antigo para o PC novo.
3. Se nao quiser apagar agora o PC antigo, clique em Lembrar Mais Tarde, selecione a hora a que pretende receber a notificagéo e

clique em Ok.
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Descricao geral dos controladores e
transferencias

A atualizag&o dos controladores ajuda a melhorar o desempenho do PC e a corrigir riscos de seguranca. Por predefinicdo, o SupportAssist
analisa o PC todas as semanas para detetar atualizagdes disponiveis para os controladores e aplica¢gdes da Dell instalados no PC. Se
necessario, pode configurar a frequéncia na qual o SupportAssist executa a analise.

O SupportAssist categoriza as atualizagdes, com base na respetiva gravidade, como Urgente, Seguranca, Recomendada e Opcional.

@ NOTA: Neste documento, o termo "controlador" refere-se a controladores do BIOS, controladores, firmware e a aplicagdes Dell
instalados no PC.

Categorizacao das atualizac6es por grau de severidade

O SupportAssist categoriza as atualizagdes com base na respetiva severidade da seguinte forma:

e Urgente — atualizagcdes que devem ser instaladas.

e Seguranca — atualizagdes que podem prevenir potenciais ameagas a seguranga do PC.

e Recomendada — Atualizagdes que podem melhorar o desempenho do PC.

e Opcional

@ NOTA: Se estiver disponivel uma atualizagdo urgente ou recomendada, seré apresentada uma notificagdo. Para obter mais
informacodes sobre o tipo de notificagdes que sdo apresentadas pelo SupportAssist, consulte Notificacoes.

Instalar as atualizac6es para os controladores

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist analisa o PC e sugere proativamente atualizagdes disponiveis para os controladores do PC e as aplicagdes Dell. Antes de
instalar uma atualizagdo do controlador, o SupportAssist cria automaticamente um ponto de restauro. Pode utilizar o ponto de restauro
para desinstalar a atualizagdo do controlador e reverter o PC para o seu estado anterior. O SupportAssist apenas pode guardar trés
pontos de restauro por cada periodo especifico. Se for necessario criar um novo ponto de restauro, o ponto de restauro mais antigo &
automaticamente eliminado.

@l NOTA: Se instalar uma vers&o mais recente do BIOS disponivel para o seu PC, ndo pode desinstalar a atualizagao.

@ NOTA: Num sistema operativo Windows, as defini¢des do ponto de restauro estdo desativadas por predefinicdo. Para permitir que o
SupportAssist possa criar um ponto de restauro, tem de ativar as definicdes de criagdo do ponto de restauro no Windows.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique na W

2. No mosaico Obter Controladores e Transferéncias, clique em Executar.

e Se existirem atualizagbes para o seu PC, o tipo e o nimero de atualizagdes disponiveis sdo apresentadas no mosaico Obter
Controladores e Transferéncias.

e Se 0 SupportAssist ndo conseguir detetar atualizacdes disponiveis para o PC, é apresentada uma mensagem.

3. Clique em Atualizar Agora.
E apresentada a pagina dos controladores.

4. Selecione as atualizagdes que pretende instalar e clique em Instalar.
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NOTA: Determinadas atualizagdes de controladores tém de ser instaladas em conjunto com um ou mais controladores para
funcionarem corretamente. Tem de selecionar todos os controladores dependentes e, em seguida, clicar em Instalar.

®

e No caso das atualizagBes que s8o instaladas automaticamente, s&o apresentados um v e 0 estado Concluido na coluna Estado.
e Se a atualizagao tiver de ser instalada manualmente, é apresentada a ligac&o Instalar na coluna Estado quando a transferéncia
tiver sido concluida. Para instalar a atualizagao, clique em Instalar.

®| NOTA: Poder4 ter de reiniciar o PC para concluir a instalagéo de determinados controladores.
Cligue em Concluir.
E apresentada a Pagina inicial. O nimero de controladores instalados € apresentado na Pagina inicial e na pagina do Histérico .

Se for necessério reiniciar o sistema para efetuar uma atualizagao, clique em Reiniciar Agora para reiniciar o PC imediatamente.
E-lhe pedido que guarde os seus ficheiros e feche todas as aplicagdes antes de reiniciar.

Cligue em Reiniciar.
O PC reinicia automaticamente para concluir a instalagao.

Desinstalar as atualizacdes para os controladores

Pré-requisitos

Tem de ter sesséo iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

Se encontrar problemas com o PC depois de atualizar um controlador, pode desinstalar a atualizag&do e recuperar o estado anterior do PC.

Passo

1.

2.

Abra o SupportAssist e clique em Histérico.

Na péagina Histérico, clique na ligagcéo necessaria Restaurar sistema.
E apresentada uma mensagem que indica que o PC sera restaurado para o estado em gque se encontrava no momento em que foi
criado o ponto de restauro.

Cligue em Restaurar.
O PC é reiniciado automaticamente para desinstalar a atualizag&o.

Notificacées do mosaico Obter Controladores e
Transferéncias

A tabela seguinte descreve as vérias notificagdes de estado que sdo apresentadas no mosaico Obter Controladores e Transferéncias:

Tabela 8. Notificacdes do mosaico Obter Controladores e Transferéncias

icone de mosaico Tipo de atualizacdo Descricdo
C¢: Opcional ou sem atualizagdes disponiveis | N&o estéo disponiveis atualizagdes ou s6 esta
disponivel uma atualizag&o opcional.
Recomendado S6 estéo disponiveis atualizagbes do tipo
recomendadas.
:J,: Urgente ou Seguranca S6 estéo disponiveis atualizagdes do tipo

urgente, de seguranca ou de Vvarios tipos.
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Verificacao do hardware do PC

Executar uma analise de hardware permite-lhe detetar problemas de hardware no PC. Por predefinicdo, o SupportAssist analisa o
hardware do PC uma vez por més para detetar problemas de hardware. Também pode executar manualmente uma das seguintes agdes
para identificar um problema de hardware:

e Analisar um componente de hardware especifico

e Executar uma andlise de hardware rapida

e [Executar um teste de esforgo

@ NOTA: Se o SupportAssist estiver minimizado e for detetado um problema durante a anélise, € apresentada uma notificagdo no
mosaico Analisar Hardware. A notificagcdo vai permanecer no mosaico durante um periodo de até sete dias. Se ndo criar um pedido
de suporte para o problema no prazo de sete dias, a notificagdo é removida.

Para determinados problemas de hardware, o titulo do problema € apresentado acima dos mosaicos e € apresentada uma notificagédo no

mosaico Analisar Hardware. A notificacdo que é apresentada no mosaico depende da gravidade do problema. A tabela a seguir descreve

as varias notificagdes de estado que sdo apresentadas no mosaico Analisar Hardware quando é detetado um problema durante uma
analise rapida de hardware ou um teste de esforgo no PC:

Tabela 9. Notificacdes do mosaico Analisar Hardware

icone do PC Estado Descricdo
=l Normal N&o foram detetados problemas de hardware.
1 Aviso Foi detetado um problema de hardware em

=

alguns componentes que ndo 0 modulo de

Se for detetado um problema de tipo "aviso", s ) -
memoria ou os discos rigidos.

0s mosaicos de otimizagéo do PC estdo
desativados. Para ativar os mosaicos, clique em
OK.

=l Critico Foi detetado um problema de hardware no

Se for detetado um problema de hardware modulo de memoria ou no disco rigido.

critico, os mosaicos de otimizag&o do PC sdo
desativados até criar um pedido de suporte.

Analisar um componente de hardware especifico

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

O SupportAssist permite-lhe analisar um componente de hardware especifico instalado no PC. Os passos para executar uma anélise
dependem do componente de hardware que selecionar.

Os passos que se seguem aplicam-se a analise de um disco rigido.

Passo

1. Abra o SupportAssist e cliqgue no separador Detecédo e resolucdo de problemas.

2. Qlique em Quero detetar e solucionar problemas no meu PC, e clique em Quero verificar uma peca especifica de hardware.
E apresentada a lista de componentes de hardware disponiveis no PC.

@l NOTA: Para atualizar a lista de componentes de hardware apresentada, clique na ligagdo Atualizar hardware.

3. Na seccéo Dispositivos de Armazenamento, clique em Disco rigido.
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4. Selecione o tipo de teste e clique em Executar Teste.

Resultados

e Se néo for detetado nenhum problema, sdo apresentados o estado Aprovado e um icone de \/

Se for detetado um problema e ndo for necessario criar um pedido de suporte, € apresentado o estado Reprovado e o e

Se for detetado um problema e for necessario criar um pedido de suporte, é apresentada a pagina de detalhes do problema. Para
obter instrugdes sobre como criar um pedido de suporte, consulte Criar um pedido de suporte para problemas detetados durante uma
anélise.

Executar uma analise de hardware rapida

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

Uma analise répida ao PC detetar problemas nos componentes de hardware como o disco rigido, o processador, o mddulo de memaria,
etc.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique na W

2. No mosaico Analisar Hardware, clique em Executar.

Resultados

Se néo for detetado nenhum problema, € apresentada uma notificagdo no mosaico.

Se for detetado um problema e for necessario criar um pedido de suporte, os mosaicos de otimizag&o serdo desativados e é
apresentada a pagina de detalhes do problema. Para obter instrugdes sobre como criar um pedido de suporte, consulte Criar um
pedido de suporte para problemas detetados durante uma anélise.

e Se for detetado um problema e n&o for necessério criar um pedido de suporte, sdo apresentados o titulo do problema acima dos
mosaicos e uma notificagdo no mosaico Analisar Hardware. Os mosaicos de otimizag&o sdo também desativados. Para ativar os
mosaicos, cligue em OK.

Executar um teste de esforco

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

Sobre esta tarefa

Um teste de tens&o deteta problemas em componentes como a placa do PC, as unidades 6éticas e a cAmara. Também deteta problemas
em componentes analisados durante uma anélise rapida.

Durante um teste de esforco, pode ver flashes no ecra e podera ndao conseguir utilizar o PC.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique no separador Detecdo e resolucédo de problemas.
2. Clique em Pretendo solucionar problemas no meu PC e, em seguida, clique em Pretendo analisar o meu PC completo.

3. Clique em Iniciar.
Ser4 apresentada uma mensagem a pedir que grave os seus ficheiros e que feche todas as aplicagdes.

4. Depois de guardar os seus ficheiros e fechar todas as aplicagdes, clique em OK para executar o teste.

Durante o teste, 0 nome da tarefa que esta a ser executada é apresentado acima dos mosaicos e 0 progresso da andlise € apresentado
no mosaico Analisar Hardware.
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Resultados

e Se nao for detetado nenhum problema, é apresentada uma notificagdo no mosaico.

e Se for detetado um problema e for necessério criar um pedido de suporte, 0s mosaicos de otimizagdo serdo desativados e é
apresentada a pagina de detalhes do problema. Para obter instrugdes sobre como criar um pedido de suporte, consulte Criar um
pedido de suporte para problemas detetados durante uma anélise.

e Se for detetado um problema e n&o for necessério criar um pedido de suporte, sdo apresentados o titulo do problema acima dos

mosaicos e uma notificagdo no mosaico Analisar Hardware. Além disso, 0s mosaicos de otimizagdo s&o também desativados. Para
ativar os mosaicos, clique em OK.
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Otimizar o PC

O SupportAssist ajuda-o a otimizar o PC executando uma série de diagndsticos para identificar modificagdes em ficheiros ou nas
definicdes do PC. As otimizagdes do SupportAssist melhoram a velocidade do PC, a disponibilidade de espaco de armazenamento € a
estabilidade do PC através de:

Limpeza de ficheiros temporarios

Afinagdo do desempenho do PC

Otimizag&o da rede

Remoc&o de virus, de malware e de programas potencialmente indesejaveis (PPI)

Limpar ficheiros

Sobre esta tarefa

O SupportAssist remove os ficheiros redundantes, as pastas temporarias e outros contetdos desnecessarios do PC.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique na W
2. No mosaico Limpar Ficheiros, clique em Executar.

Durante a otimizag8o, 0 nome da tarefa que esté a ser executada € apresentado acima dos mosaicos e o estado do progresso da
anélise é apresentado no mosaico.

Se cancelar a otimizacdo enquanto esta estiver em curso, as alteracées que foram efetuadas néo seréo
revertidas.

Resultados

A quantidade de espaco poupado no disco rigido € apresentada no mosaico Limpar Ficheiros, na pagina Inicio e na pagina do Histérico.

Otimizar o desempenho do PC

Sobre esta tarefa

O SupportAssist ajusta as definicdes de alimentacao, o registo e a alocacdo de memdria para maximizar a velocidade de processamento do
PC.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique na W
2. No mosaico Otimizar Desempenho, cligue em Executar.

Durante a otimizacdo, o nome da tarefa que esté a ser executada € apresentado acima dos mosaicos e o estado do progresso da
anélise é apresentado no mosaico.

Se cancelar a otimizacdo enquanto esta estiver em curso, as alteracées que foram efetuadas néo seréo
revertidas.

Resultados

Apds a concluséo da otimizacao, € apresentada uma notificagdo no mosaico.
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Otimizar rede

Sobre esta tarefa

O SupportAssist atualiza as definigdes do seu PC para manter a sua rede eficiente e fiavel.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique na W
2. No mosaico Otimizar Rede, clique em Executar.

Durante a otimiza¢&o, 0 nome da tarefa que esta a ser executada é apresentado acima dos mosaicos e 0 estado do progresso da
analise é apresentado no mosaico.
Se cancelar a otimizacdo enquanto esta estiver em curso, as alteracdes que foram efetuadas néo seréo
revertidas.

Resultados

Apds a conclus&o da otimizacgao, € apresentada uma notificagdo no mosaico.

Remover virus e malware

Sobre esta tarefa

O SupportAssist isola e remove os ficheiros que estéo infetados com virus e malware, de forma a manter o PC seguro. Também deteta e
remove os programas potencialmente indesejados (PP!) instalados no PC.

@ NOTA: A capacidade de remocé&o de virus e malware esta disponivel para PCs com um plano de servigo ProSupport Plus, Premium
Support Plus ou Dell Software Support ativo.

NOTA: A capacidade de remogéo de virus e malware esta disponivel para PCs com um plano de servigo ProSupport Plus ou Premium
Support Plus ativo.

®| NOTA: A capacidade de remocé&o de virus e malware ndo esté disponivel em determinadas regiées como, por exemplo, a China.

Passo

1. Abra o SupportAssist e cligue na W

2. No mosaico Remover Virus e Malware, clique em Executar.

Durante a otimizag&o, o nome da tarefa que esta a ser executada é apresentado acima dos mosaicos e 0 estado do progresso da
anélise é apresentado no Mosaico.
Se cancelar a otimizacdo enquanto esta estiver em curso, as alteracdes que foram efetuadas nao serao

revertidas.

Resultados

e O numero de virus e malware removidos é apresentado no mosaico Remover Virus e Malware, na pagina Inicio e na pagina do
Histérico.

e Se forem detetados PPl no PC, o nimero de PPl que foram detetados € apresentado no mosaico Remover Virus e Malware. Para
obter instrugdes sobre como remover PPI, consulte Remover programas potencialmente indesejados.

Remover programas potencialmente indesejados

Pré-requisitos

Tem de ter sessdo iniciada como administrador.
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Sobre esta tarefa

Programas potencialmente indesejados (PPI) sdo programas instalados em segundo plano aguando da instalagdo de uma aplicagdo. Os PPI
prejudicam o desempenho do PC ou apresentam publicidade indesejada.

O SupportAssist deteta os PPl no PC durante uma andlise de virus e malware iniciada manualmente ou de forma automaética. Caso sejam
detetados PP, o icone do mosaico Remover Virus e Malware ¢ apresentado a vermelho e o nimero de PP| detetados sera apresentado
no mosaico. Pode rever e remover os PPl detetados no PC.

®

NOTA: Caso sejam detetados PPI durante uma analise automatica, sera apresentada uma notificagéo. Para obter mais informagdes
sobre o tipo de notificagdes que s&o apresentadas pelo SupportAssist, consulte Notificacdes.

Passo

1. Abra o SupportAssist.

2. No mosaico Remover Virus e Malware, clique em Ver.

E apresentada a pagina de detalhes dos PPI.
NOTA: Por predefinigdo, estéo selecionados todos os PIP. Pode rever e limpar as selecdes dos PPl que n&o deseja remover do
PC.

3. Como opgao, para ver mais informagdes sobre um PP, clique na ligagéo Clique aqui para obter mais detalhes.

4. Clique em Remover e, em seguida, clique em Confirmar.
Os PPI selecionados seréo removidos do PC.

5. Cliqgue em OK.

Resultados

E apresentado o ntimero de PIPs removidos na péagina Inicio e da pagina Histoérico.

Executar todas as analises do PC e otimizacdes

Sobre esta tarefa

Inicie uma analise completa do PC para identificar problemas de hardware, otimizagdes necessarias e identificar atualizagdes para os
controladores ou aplicagdes da Dell que estéo instaladas no seu sistema.

Passo

1. Execute um dos seguintes:
e Abra o SupportAssist e clique em Iniciar Agora.

AV

e Abra o SupportAssist, clique na e, em seguida, cligue em Executar tudo.

Durante a otimizag&o, o0 nome da tarefa que esta a ser executada é apresentado acima dos mosaicos € o0 estado do progresso da
anélise é apresentado no mosaico.
Se cancelar a otimizacdo enquanto esta estiver em curso, as alteracées que foram efetuadas néo seréo
revertidas.

e Se n3o for detetado nenhum problema e nao existirem atualizagdes, é apresentada uma mensagem em cada mosaico. E
apresentado na pagina Inicio a quantidade de espago que se poupa no disco rigido e a quantidade de virus e malware que €
removida.

e Se forem detetadas atualizagcdes para os controladores ou para as aplicagdes durante a analise, o tipo e 0 nUmero de atualizagbes
s&o apresentados no mosaico Obter Controladores e Transferéncias. Para obter instru¢des sobre como instalar estas
atualizag®es, consulte Instalar as atualizacdes para os controladores.

e Se for detetado um problema de hardware e for necessario criar um pedido de suporte, é apresentada a pagina de detalhes do
problema. Para obter instrugdes sobre como criar um pedido de suporte, consulte Criar um pedido de suporte para problemas
detetados durante uma analise.

e Depois de todas as analises estarem concluidas, se for detetado um problema e ndo for necessario criar um pedido de suporte, s&o
apresentados o titulo do problema acima dos mosaicos € uma notificagdo no mosaico Analisar Hardware.

@ NOTA: O tipo da notificagdo depende da gravidade do problema de hardware. Para obter mais informagées sobre o tipo de
notificagdes que s&o apresentadas pelo SupportAssist, consulte Notificacdes. Para ocultar a notificagdo de problemas, clique
em OK.
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e Se forem detetados programas potencialmente indesejados (PPI), é apresentada uma notificagdo no mosaico Remover Virus e
Malware. Para obter instrugdes sobre como remover PPI, consulte Remover programas potencialmente indesejados.

®| NOTA: Os detalhes das andlises e otimizagdes que s&o realizadas no seu PC s&o apresentados na pagina Histérico.

Se o problema continuar, cligue em Ainda Preciso de Ajuda para criar manualmente um pedido de suporte.

)

NOTA: A funcionalidade de criagdo manual de pedidos de suporte s6 é aplicavel para PCs com planos de servico Premium
Support, ProSupport, Premium Support Plus ou ProSupport Plus ativos.

E apresentada a pagina de pedido de suporte. Para obter instrugées sobre como criar manualmente um pedido de suporte, consulte
Criar manualmente um pedido de suporte.
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Descricao geral do assistente virtual

Utilize o assistente virtual de qualquer pagina para detetar e resolver problemas no PC, tais como um desempenho lento e problemas de
hardware, ou falar com um agente de suporte técnico da Dell. Para detetar e resolver um problema, o assistente virtual pode pedir-lhe
para atualizar os controladores, efetuar otimizagdes ou criar um pedido de suporte, se necessario.

Utilizando as palavras-chave ou frases que introduz no chat, o assistente virtual compreende as suas intencdes e fornece ligagcdes para
artigos da base de conhecimento, tutoriais de video, ou fornece instrugdes de detegéo e resolugédo de problemas. Se ndo for possivel
compreender as suas intengdes, apresenta diversas categorias de problemas que podem ocorrer no PC. Quando seleciona uma categoria
de problema, s&o mostradas as respetivas ligagdes de resolugéo ou detegdo e resolugdo do problema. Se o problema n&o for compreendido
nem resolvido, serd reencaminhado para um agente de suporte técnico da Dell.

Pode ver transcri¢des de conversas anteriores, detalhes sobre agdes que foram realizadas, bem como verificar o estado do pedido de
suporte na pagina Histérico.

@l NOTA: Atualmente, o assistente virtual s6 est4 disponivel em algumas regides e alguns idiomas.

E possivel detetar e resolver os seguintes problemas ou componentes do PC:

Problemas de som
Adaptador

Bateria

Ecra

Ruido da ventoinha
Microfone

Ativagdo do Microsoft Office
Desempenho do PC

Para utilizar o assistente virtual, clique no o apresentado no canto inferior direito da interface do utilizador do SupportAssist e, depais,
clique em Iniciar conversa.
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Criar um pedido de suporte

O SupportAssist ajuda-o a monitorizar o seu PC de forma proativa e periodicamente para identificar problemas de hardware ou software.
Se for detetado um problema no PC, o SupportAssist permite-lhe criar um pedido de suporte junto da equipa de suporte técnico da Dell.
Dependendo do plano de servigo do PC, o SupportAssist também pode criar automaticamente um pedido de suporte para o problema.

@l NOTA: A funcionalidade de criagéo do pedido de suporte automético ndo esta disponivel para PCs fora da garantia.

Criar um pedido de suporte para problemas detetados
durante uma analise

Pré-requisitos

Nos PCs com nimero de compilagéo do sistema operativo igual ou superior a 16299, tem de ter direitos de administrador no PC. Para
saber como ver o nimero de compilagéo do sistema operativo instalado no PC, consulte Perguntas frequentes.

Sobre esta tarefa

Se tiver de criar um pedido de suporte para um problema que foi detetado durante uma analise iniciada manualmente ou automaticamente,
0s mosaicos de otimizagdo do PC e as ligagcdes para a deteg&o e resolugdo de problemas de hardware estédo desativados na pagina
Detecdo e resolucédo de problemas. Se a interface de utilizador do SupportAssist estiver minimizada durante a andlise, é apresentada
uma notificacdo no mosaico Analisar Hardware. Se a interface de utilizador do SupportAssist estiver aberta, € apresentada a pagina de
detalhes do problema.

Passo
1. Abra o SupportAssist.
2. Clique em Resolver Agora.

@ NOTA: Se n3o tiver direitos de administrador no PC e n3o tiver sido criado um perfil SupportAssist, € apresentada uma
mensagem. Tem de iniciar sessdo no PC como administrador, criar um perfil e tentar novamente.

@ NOTA: Se o /! for apresentado no mosaico, clique em OK e crie o pedido de suporte mais tarde. Se clicar em OK, os mosaicos
de otimizacdo do PC e as ligagdes na pagina Detecédo e resolucédo de problemas sdo ativados.

A péagina de detalhes do problema é apresentada.
@ NOTA: Nos PCs XPS, Inspiron e Alienware em determinadas regiées com um plano de servigo expirado, é apresentada uma
ligac&o para adquirir o componente de hardware.

3. Clique em Seguinte.

e Se 0 SupportAssist ndo conseguir estabelecer a ligagdo a Internet, € apresentada uma mensagem. Clique nas ligagdes de detegéo e
resolugdo de problemas apresentadas em baixo da mensagem para resolver o problema e voltar a tentar.

e Se nao tiver criado um perfil SupportAssist, é apresentada a pagina Iniciar sessdo de A Minha Conta Dell. Para continuar, crie um
perfil SupportAssist e cliqgue em Terminar.

e Se ja tiver criado um perfil SupportAssist, séo apresentadas as informagdes de contacto e a morada de envio. Para atualizar as
informagdes de contacto e a morada de envio, clique em Editar, faca as alteragcdes necessarias e, depois, cligue em Terminar.

@l NOTA: Se n3o tiver direitos de administrador no PC, ndo pode editar as informag&es de contacto nem o enderego de envio.
4. Na pagina de resumo do problema, clique em Concluido.

@l NOTA: Pode ver os detalhes e acompanhar o estado do pedido de suporte na pagina do Histérico.

E apresentada a vista de mosaico da pagina Inicio e o estado Pedido de Suporte Aberto ¢ apresentado no mosaico Analisar
Hardware.
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Criar manualmente um pedido de suporte

Sobre esta tarefa

Dependendo do plano de servigo do seu PC, pode criar manualmente um pedido de suporte para problemas que n&o tenham sido
detetados pelo SupportAssist. Para obter informagdes sobre as funcionalidades do SupportAssist para os diferentes planos de assisténcia,
consulte Fungdes do SupportAssist e planos de servigos da Dell.

Passo

1.

2.

Abra o SupportAssist e clique no separador Obter Suporte.

Clique em Abrir um Pedido de Suporte.

Se as anélises e otimizagdes do SupportAssist ndo foram executadas nas Ultimas 24 horas, todas as analises s&o iniciadas
automaticamente. Se for detetado um problema no PC, a analise € interrompida e é apresentada a pagina com os detalhes do
problema. Para obter instrugdes sobre como criar um pedido de suporte, consulte Criar um pedido de suporte para problemas
detetados durante uma anélise.

Se as anélises e otimizagdes do SupportAssist foram executadas nas Ultimas 24 horas, € apresentada a pagina do pedido de
suporte.

Se ja estiver a ser apresentada uma notificacdo relativa a um problema de hardware na pagina Inicio, € apresentada a pagina de
detalhes sobre o problema. Para obter instrugdes sobre como criar um pedido de suporte, consulte Criar um pedido de suporte
para problemas detetados durante uma analise.

Se n&o tiver direitos de administrador no PC e n&o tiver sido criado um perfil SupportAssist, é apresentada uma mensagem. Tem de
iniciar sess&o no PC como administrador, criar um perfil e tentar novamente.

Se a pagina do pedido de suporte for apresentada:

a.
b.
C.

A partir da lista Selecionar uma categoria, selecione uma categoria do problema.
Introduza a descri¢édo do problema.
Cligue em Seguinte.

Se n&o tiver criado um perfil SupportAssist, & apresentada a pagina Iniciar sessdo de A Minha Conta Dell. Para continuar, crie um
perfil SupportAssist e cligue em Terminar.

Se ja tiver criado um perfil SupportAssist, sd0 apresentadas as informagdes de contacto e a morada de envio. Para atualizar as
informacdes de contacto e a morada de envio, clique em Editar, faca as alteracdes necessérias e, depois, clique em Terminar.

®| NOTA: Se n&o tiver direitos de administrador no PC, ndo pode editar as informacdes de contacto nem o endereco de envio.

Na pagina de resumo do problema, clique em Concluido.

®| NOTA: Pode ver os detalhes € acompanhar o estado do pedido de suporte na pagina do Histérico.

E apresentada a vista de mosaico da pagina Inicio e o estado Pedido de Suporte Aberto é apresentado no mosaico Analisar
Hardware.

Pagina de detalhes do problema

A tabela que se segue descreve as informagdes apresentadas na pagina de detalhes do problema:

Tabela 10. Pagina de detalhes do problema

Informacdes Descricao

Etiqueta de Servico O identificador Unico do PC. A etiqueta de servi¢o € um identificador
alfanumérico.

Garantia O plano de servico e a data em que expira.

Problema Sao indicados os detalhes sobre o problema para o qual o pedido de

suporte foi criado.

Solucédo A solug&o recomendada.
Pretendo a opcdo de suporte no local Selecione esta caixa de verificagdo se deseja que um técnico do
@ NOTA: Esta opcdo s se encontra disponivel em suporte da Dell se desloque ao local para substituir a pega.

determinadas regides e é apresentada apenas para PCs
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Tabela 10. Pagina de detalhes do problema (continuacio)

Informacdes Descricdo

com planos de servigo Premium Support, Premium Support
Plus, ProSupport ou ProSupport Plus ativos.

Pagina de resumo do problema

A tabela que se segue descreve as informagdes apresentadas na pagina de resumo do problema:

Tabela 11. Pagina de resumo do problema

Informacdes Descricédo

Etiqueta de Servico O identificador Unico do PC. A etiqueta de servigo é um identificador
alfanumérico.

Garantia O plano de servico e a data em que expira.

Problema S3o indicados os detalhes sobre o problema para o qual o pedido de

suporte foi criado.

N.2 do Pedido de Suporte O nimero do pedido de suporte para o problema.

Pecas passiveis de envio

Quando o SupportAssist deteta um problema no PC, podera ser-lhe automaticamente enviada uma peca de substituicdo, dependendo do
plano de assisténcia do seu PC.

As pegas a seguir podem ser entregues automaticamente:

Disco rigido
Mdédulo da memaria
Disco 6tico

Teclado

Rato

Bateria

Placa grafica
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Descricao geral da detecao e resolucao de
problemas

A pégina de Detecéo e resolucdo de problemas permite-lhe detetar e solucionar problemas com a conectividade de rede e o
desempenho do PC. Também permite efetuar uma anélise ao PC para procurar problemas de hardware e fornece ligagdes a tutoriais
de video para resolver problemas comuns de hardware e software. As ligagdes de deteg&o e resolugdo de problemas ativadas para si
dependem do tipo da sua conta de utilizador. Para obter instrugdes para saber qual é o seu tipo de conta de utilizador, consulte a
documentagéo do sistema operativo em https://support.microsoft.com/.

@ NOTA: Se for detetado um problema de hardware ou um pedido de suporte for criado devido a um problema de hardware, as
ligagdes para solucionar os problemas de hardware serdo desativadas.

Se o PC estiver a utilizar uma verséo do sistema operativo Windows 10 RS4 ou posterior de 64 bits, a pagina Detecéao e resolucao de
problemas também permite configurar o seguinte:

Conta Microsoft Office

Atualizagdes autométicas do Windows

Conta de e-mail

Impressora

Pagina inicial do browser

Padr&o de Fundo do Ambiente de Trabalho

Definicdes das atualizagdes autométicas das aplicagdes, Live Tile, e reproducéo automética de videos na Microsoft Store
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Descricao geral do historico

A péagina Histérico apresenta informagdes sobre as atividades e eventos do SupportAssist, tais como otimiza¢des do software, tarefas
de detecéo e resolucéo de problemas, atualizagdes de controladores, analises de hardware, conversas com o assistente virtual, etc. A
informacao relativa as atividades realizadas nos ultimos 90 dias por ordem cronolégica.

A pagina Histérico apresenta ligacdes para ver as transcricdes das suas conversagdes com o assistente virtual e para verificar o estado
dos pedidos de suporte online. Também sdo mostradas as ligacdes para os pontos de restauro criados durante as atualizagdes do
controlador.

Por predefinicdo, sdo apresentadas as informagdes sobre os eventos e as atividades executadas durante a semana atual. Também pode
ver os detalhes de um dia especifico ou de um més completo. Utilize a lista Selecionar Vista do Histérico para ver detalhes de um tipo
de evento ou atividade em particular.

Dependendo do plano de servigo do PC, é apresentado o nimero de atualizagdes dos controladores que estdo instalados, o espaco de
disco rigido que foi guardado e o nimero de virus ou malware gque foi eliminado.
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Obter Suporte

O SupportAssist permite-lhe contactar os agentes de suporte técnico da Dell através de telefone, chat ou redes sociais. A pagina Obter
Suporte Técnico lista as opgdes de ajuda e de suporte disponiveis para o PC. As op¢des de ajuda e suporte a que pode aceder diferem
consoante o plano de servigco do PC e da regigo. Para obter mais informag&es sobre as opgdes de ajuda e suporte disponiveis para os
varios planos de servigo, consulte Func¢des do SupportAssist e planos de servigos da Dell.

@ NOTA: Se ndo estiver disponivel uma ligagdo a Internet, s&o apresentados apenas os nimeros de contacto do Suporte Técnico da
Dell para a sua regiéo.

A seguinte tabela descreve as funcionalidades de ajuda e suporte disponiveis na pagina Obter Suporte Técnico:

Tabela 12. Pagina Obter Suporte

Caracteristicas Descricdo

Localizador do Servico Carry-in' Encontre o centro do Servigo Carry-In Dell autorizado mais préximo
através do apartado, cédigo postal, cidade ou estado.

Contacte-nos' Dependendo da sua regi&o, contacte o suporte técnico da Dell através
dos nimeros de contacto apresentados.

Ligar com as Redes Sociais Contactar o suporte técnico da Dell através das plataformas de redes
sociais como o WeChat, WhatsApp, Facebook Messenger ou Line,
consoante a sua regigo.

Abrir um Pedido de Suporte Criar manualmente um pedido de suporte para um problema de
hardware ou software. Para obter instrugcdes sobre como criar um
pedido de suporte, consulte Criar manualmente um pedido de suporte.

Deixar-nos aceder remotamente ao seu PC Permitir que um agente de suporte técnico aceda e controle
remotamente o PC para detetar e resolver problemas. Para obter
instrugdes sobre como iniciar uma sessdo, consulte Permitir a detecéo
e resolucao remota de problemas através do RemoteAssist.

Enviar ficheiros para o Suporte Técnico Envie ficheiros para o suporte técnico da Dell com a descrigéo do
problema do seu PC ou envie os ficheiros solicitados pelo agente do
Suporte Técnico.

@l NOTA: O tamanho méximo do ficheiro que pode enviar € 4 MB.

Para obter informagdes sobre como enviar ficheiros para o suporte
técnico da Dell, consulte Enviar ficheiros para o suporte técnico da
Dell. Para saber como enviar o ficheiro de registo da atividade do PC
para o suporte técnico da Dell, consulte Enviar ficheiros de registo para
0 suporte técnico da Dell.

Mais recursos Dell.com Clique na ligacdo para ver mais informagdes aplicaveis ao PC.

1 Estas informagdes sdo sempre apresentadas no idioma aplicivel para o pais ou regido em que o PC foi adquirido.

O assistente virtual permite-lhe detetar e resolver problemas no PC, fazer otimizagdes ou falar com o agente de suporte técnico da Dell.

Para utilizar o assistente virtual, clique no o apresentado no canto inferior direito da interface do utilizador do SupportAssist e, depais,
clique em Iniciar conversa.

@l NOTA: Atualmente, o assistente virtual so esta disponivel em algumas regides e alguns idiomas.
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Enviar ficheiros para o suporte técnico da Dell

Sobre esta tarefa

Se pedido por um agente do suporte técnico da Dell, pode enviar ficheiros descrevendo o problema no seu PC ou qualquer outro ficheiro
especifico que seja pedido pelo agente de suporte. Pode enviar um ficheiro ZIP, RAR, TXT, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOCX, DOC, ODT,
PDF, XLS ou XLSX.

®| NOTA: O tamanho méximo do ficheiro que pode enviar & 4 MB.

®| NOTA: S6 pode enviar até trés ficheiros por dia. Se tiver varios ficheiros, comprima-os em formato . z1ip e envie o ficheiro .zip.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique no separador Obter Suporte.
2. No painel do lado direito, clique em Carregar ficheiros.
3. Na caixa de didlogo Carregar ficheiros, clique em Procurar, selecione o ficheiro necessario e clique em Carregar.

Resultados

Depois de o ficheiro ser enviado, sdo apresentados um v e a mensagem Ficheiro carregado com sucesso.

Enviar ficheiros de registo para o suporte técnico da
Dell

Sobre esta tarefa

Envie os ficheiros de registo da atividade do PC para o suporte técnico da Dell caso sejam solicitados pelo agente do suporte técnico da
Dell.

Passo

1. Abra o SupportAssist e clique no separador Obter Suporte.
2. No painel do lado direito, clique em Carregar ficheiro de registo.

Resultados

Depois de o ficheiro ser enviado, sdo apresentados um v e a mensagem Ficheiro carregado com sucesso.

Detecdao e resolucao remota de problemas

Um agente do suporte técnico da Dell pode precisar de aceder ao seu PC para detetar e solucionar alguns problemas. Pode facultar-lhe o
controlo total do seu PC remotamente ou permitir-lhe apenas efetuar analises remotas. Se n&do lhe facultar o controlo total do seu PC, o
agente de suporte técnico s6 pode analisar e instalar atualizagdes de controladores ou efetuar uma analise do hardware.

Para autorizar o agente de suporte técnico da Dell a ter o controlo total do seu PC remotamente, consulte Permitir a detecéo e resolucdo
remota de problemas através do RemoteAssist.

Para autorizar o agente de suporte técnico da Dell a apenas efetuar anélises e instalar atualizagdes de controladores no seu PC, consulte
Permitir a detecao e resolucdo remota de problemas através da ajuda do Remote.
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Permitir a detecéao e resolucdao remota de problemas através do
RemoteAssist

Pré-requisitos

e Tem de ter sessdo iniciada como administrador.

e A sessdo remota tem de ser iniciada no PC pelo agente de suporte técnico da Dell.

@ NOTA: Se estiver em curso uma anélise de controladores ou do hardware ou uma otimizag&o do sistema, iniciada manualmente, o
agente de suporte técnico ndo pode iniciar a sess&o remota.

Passo

1. Abra o SupportAssist e cliqgue no separador Obter Suporte.
2. No painel do lado direito, clique em Iniciar uma sessédo remota.

3. Leia e aceite os termos e condi¢des apresentados na pagina Termos e Condicdes do Dell RemoteAssist e, em seguida, clique em
Concluir.
O agente de suporte técnico pode agora aceder remotamente ao PC e efetuar a detecéo e resolugéo de problemas.

Permitir a detecéao e resolucdao remota de problemas através da ajuda
do Remote

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada como administrador.

A sessao de ajuda remota tem de ser iniciada no PC pelo agente de suporte técnico da Dell.

Nao pode estar a utilizar qualquer aplicagdo no PC em modo de ecré inteiro ou em modo de apresentagéo.

As notificagdes do SupportAssist ndo devem ser desativadas.
NOTA: Se estiver em curso uma anélise de controladores ou do hardware ou uma otimizag&o do sistema, iniciada manualmente, o
agente de suporte técnico ndo pode iniciar a sess&o de ajuda remota.

Passo

1. Clique na notificagcdo Ajuda remota através do TechSupport apresentada no centro de ag&o do Windows.

E apresentada a pagina Termos e Condicées do Dell RemoteActions. Os termos e condictes nao sdo apresentados se tiver
ocorrido uma sessdo durante as Ultimas duas horas.

2. Leia e aceite os termos e condigdes e, em seguida, clique em Seguinte.
O agente de suporte técnico pode agora analisar e instalar atualizagdes de controladores ou efetuar uma analise do hardware. Se for
detetado um problema e for necessario criar um pedido de suporte, 0s mosaicos de otimizag&o ser&o desativados e € apresentada a
pagina de detalhes do problema. Para obter instrugdes sobre como criar um pedido de suporte, consulte Criar um pedido de suporte
para problemas detetados durante uma analise.

Obter Suporte
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Enviar comentarios

Quando encerrar a interface de utilizador do SupportAssist apds concluir uma atividade, seréd mostrada uma opc¢éo de questionério para
comentar a sua experiéncia geral com o SupportAssist para PCs de Casa.

@ NOTA: Neste momento, a opg&o de questionario para envio de comentarios apenas esta disponivel em determinados modelos de PC
e em determinadas regides.

Os seus comentarios permanecem confidenciais e ajudam a Dell a implementar melhorias nos produtos. Pode enviar os seus comentarios
apos realizar uma das seguintes atividades na interface de utilizador do SupportAssist:

e Andlise do PC

e Otimizag&o do PC

e Instalagdo de uma atualizag&o

e Detecdo de resolugdo de problemas no PC

Se pretender ignorar o questionario, clique em Talvez na préxima vez, ou feche a janela Questionario ao cliente SupportAssist. Se
clicar em Talvez na préxima vez, a op¢do do questionario ndo seré apresentada durante os proximos 15 dias.

Para fornecer a sua classificagdo no questionério, selecione o nimero de estrelas e, em seguida, clique em Enviar. Se fornecer uma
classificagdo de trés ou menos estrelas, € mostrada uma opgéo de fornecimento de sugestdes de melhoria. Introduza as suas ideias de
melhoria na caixa Diga-nos como podemos melhorar esta experiéncia para si €, em seguida, clique em Enviar.

Apbs ter concluido o questionario uma vez, a opgéo de fornecer novamente uma classificagdo apenas estara disponivel passados 90 dias
quando voltar a concluir uma das atividades anteriormente mencionadas na interface de utilizador do SupportAssist.
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1.

Perguntas frequentes

Como posso identificar o namero de compilacdo do sistema operativo instalado no meu PC?
Siga os passos seguintes:

a. Faca uma pesquisa e abra a aplicacdo Executar.
b. Introduza winver e clique em OK.

E apresentado o niimero de compilacéo do sistema operativo, por exemplo, OS Build 15063.1266.
Como posso verificar se o SupportAssist esta instalado no meu PC?

Para verificar se o SupportAssist esté instalado, execute 0s passos seguintes:

a. Aceda a Painel de Controlo > Programas > Programas e Funcionalidades.
b. Verifique se o Dell SupportAssist aparece na lista de programas.

Se o Dell SupportAssist ndo estiver na lista de programas, tem de instalar o SupportAssist manualmente. Consulte Instalar o
SupportAssist para PCs Domésticos.

Como posso desativar as notificacées do SupportAssist?

Para obter instrugdes sobre como desativar as notificagdes do SupportAssist, consulte Desativar notificagcdes do SupportAssist.
Posso agendar uma analise de hardware?

Sim, pode agendar uma anélise de hardware. Para obter instrugdes sobre como agendar um analise de hardware, consulte Agendar
anélises e otimizacdes automaticas.

Como posso editar as minhas informacées de contacto e de envio?

Para obter instrugdes sobre como atualizar as informagdes de contacto e de envio, consulte Atualizar informacdes de contacto e de
envio.

Acidentalmente cancelei uma notificacdo relativa a uma falha. Quando e onde recebo novamente a notificacdo para poder
visualizar os detalhes sobre a falha?

Se cancelar uma notificacdo, esta seré apresentada novamente apds seis horas ou quando reiniciar o PC.
Posso alterar as informacdes de contacto e os detalhes de envio enquanto crio um pedido de suporte?

Sim, pode alterar as informagdes de contacto e os detalhes de envio durante a criagdo de um pedido de suporte.
Por que devo introduzir os meus detalhes de envio para um problema com uma peca nao sujeita a envio?

Apds a analise, se uma falha de hardware for identificada como a causa do problema, o enderego de expedic¢éo € utilizado para lhe
enviar uma pega de substituic&o. Se tiver introduzido o seu enderego de expedigédo durante o registo no SupportAssist, 0 seu endereco
de expedigdo é automaticamente recuperado antes de enviar um problema.

Quais sdo os idiomas suportados pela interface de utilizador do SupportAssist?

A interface de utilizador do SupportAssist suporta 24 idiomas. Os idiomas suportados s&o o alemao, &rabe, checo, chinés (simplificado),
chinés (tradicional), coreano, dinamarqués, espanhol, finlandés, francés, francés (Canadé), grego, hebraico, holandés, hiingaro, inglés,
italiano, japonés, noruegués, polaco, portugués (Brasil), russo, sueco e turco. Para obter instrugdes sobre como alterar a definicdo do
idioma, consulte Alterar a definicdo de idioma.

Instalei o SupportAssist no meu PC, mas nao o consigo abrir. Qual podera ser o motivo?

O SupportAssist requer o nimero da porta 5700 para abrir a interface do SupportAssist. Se qualquer outra aplicacdo utilizar esta porta,
0 SupportAssist ndo ira abrir no PC. Certifique-se de que nenhuma outra aplicag&o esta a utilizar esta porta e tente abrir de novo o
SupportAssist.

Como posso verificar se qualquer outra aplicacédo esta a utilizar a porta 5700?
Siga os passos seguintes:

Faga uma pesquisa e abra a aplicagédo Servicos.

No painel do lado direito, cliqgue em Dell SupportAssist.

No painel esquerdo, clique em Parar.

A partir do menu de programas, faca uma pesquisa € abra a aplicagédo Linha de comandos.

g ooco
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e. Digite netstat -a -v | findstr /C:"5700" e prima Enter.

e Se nenhuma aplicagdo utilizar a porta 5700, n&o é apresentado nenhum resultado.

e Se qualquer outra aplicacdo utilizar a porta 5700, o nimero da porta e o0 estado de ESCUTA s&o apresentados.
f. Reinicie o servico Dell SupportAssist.
O SupportAssist esta a demorar muito tempo a abrir. O que devo fazer?

Se o0 SupportAssist estiver a demorar muito tempo a abrir, tera de reiniciar o servigo do SupportAssist. Siga os passos seguintes:

a. Faca uma pesquisa e abra a aplicagéo Servicos.

b. No painel do lado direito, clique em Dell SupportAssist.

c. No painel do lado esquerdo, clique em Parar e cliqgue em Reiniciar.

Estou com um problema de hardware no meu PC. Por que motivo ndo é detetado pelo SupportAssist?

Se ndo for detetado qualquer problema de hardware, certifique-se de que os servigos do SupportAssist estdo em execucdo no PC.
Para verificar se 0s servicos do SupportAssist estédo em execugao:

a. Faga uma pesquisa e abra a aplicacdo Servicos.

b. Verifique se é apresentado o estado Em execugdo para os seguintes servigos no PC:
Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell Hardware Support

e Dell Client Management Service

Onde é que posso verificar os detalhes das otimizacdes que foram realizadas no meu PC durante uma otimizacdo
agendada ou iniciada manualmente?

O SupportAssist guarda os detalhes de todos os eventos e atividades que foram realizados nos Ultimos 90 dias. Pode consultar os
detalhes relativos a um més, uma semana ou um dia em particular na pagina Histérico.

Por que motivo é que o SupportAssist demora mais tempo a executar as otimizacdes do que a duracdo especificada nos
mosaicos?

O tempo apresentado nos mosaicos de otimizagdo do PC é apenas uma estimativa baseada nas configuragdes do PC. O tempo real
necessario para realizar as otimizagdes podera ser diferente da estimativa.

Quando clico em Iniciar Sessédo do DellConnect e aceito os termos e condicdes, o agente do suporte técnico ndo consegue
aceder ao meu PC remotamente. O que devo fazer?

Peca ao agente do suporte técnico que encerre a sessdo atual e inicie uma nova sesséo no DellConnect.

Quando clico em Iniciar Sesséo, porque é que surge uma mensagem a indicar que nédo existe uma sesséo do Dell
RemoteAssist ativa?

S6 pode iniciar uma sessédo do Dell RemoteAssist apds esta ter sido iniciada por um agente do suporte técnico da Dell. Para evitar este
erro, cliqgue em Iniciar Sesséo apds a sessao ter sido iniciada.

Quando coloco o ponteiro do rato sobre a Etiqueta de Servico ou sobre o nimero de modelo do PC é apresentada a
mensagem Garantia Desconhecida. Porqué?

A mensagem Garantia Desconhecida pode ser apresentada por um dos seguintes motivos:

e O SupportAssist ndo esta ligado a internet. Aceda a pagina Detecéo e resolucdo de problemas para conhecer os passos para
resolver o problema da sua ligagdo a Internet.

e O PC acede a Internet através de um servidor proxy. Certifiqgue-se de que configurou as definicdes proxy no SupportAssist.
Consulte Configurar as definicdes da Internet.

e O PC pode ndo ter uma garantia valida. Contacte o suporte técnico da Dell para obter ajuda.
Durante a otimizacéo, o SupportAssist deixou de funcionar. O que devo fazer?

Feche e volte a abrir o SupportAssist e, em seguida, tente realizar novamente a otimizagdo. Se o problema persistir, efetue os
seguintes passos:

a. Faca uma pesquisa e abra a aplicagéo Servicos.

b. No painel do lado direito, clique em Dell SupportAssist.

c. No painel do lado esquerdo, clique em Parar e clique em Reiniciar.

N&o estou a receber notificacdes sobre as atualizacdes do controlador. O que devo fazer?

Se o0 seu plano de servigo tiver expirado, o SupportAssist ndo apresenta notificagdes sobre as atualizagdes do controlador disponiveis
para o seu PC. Tem de renovar o plano de servigo para receber notificagdes sobre as atualizagdes do controlador.
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Posso atualizar o BIOS num PC compativel com o BitLocker?

Recomenda-se que desative a encriptagdo do BitLocker no PC antes de atualizar o BIOS.
Quando efetuo uma analise de hardware, o resultado da analise é apresentado como Desconfigurado na pagina Histérico.
Porém, néo é apresentada qualquer notificacdo no mosaico Analisar Hardware. Porqué?

Se 0 SupportAssist ndo conseguir analisar um componente durante a anélise de hardware, seré apresentado o estado
Desconfigurado. Por esse motivo, n&o sera apresentada qualquer notificagdo no mosaico Analisar Hardware. O SupportAssist
voltara a analisar o componente na proxima analise automatica ou manual.

Onde posso ver o resumo dos ficheiros e definicdes migrados com o Dell Migrate?

Para ver os ficheiros e definicdes migrados na Ultima sessdo, va a pagina inicial do Dell Migrate e clique em Ver Resumo. Também
pode ver o resumo de todos os ficheiros e definigdes que foram migrados nos Ultimos 90 dias na pagina Histérico.

Por que motivo é que o Dell Data Assistant me pede para utilizar a Reposicdo do Windows quando eu tenho o Dell
SupportAssist OS Recovery instalado no meu PC?

O Dell Data Assistant so Ihe pede para apagar o PC com a Reposicdo Dell se o Dell SupportAssist OS Recovery, versdo 5.3 ou
posterior, estiver instalado no PC. Se estiver instalada uma versdo anterior do Dell SupportAssist OS Recovery no PC, é-lhe pedido
para utilizar a Reposicéo do Windows.

Durante a migracéo de dados, recebo o erro "N&o é possivel concluir a sua migracdo". Qual podera ser o motivo?

Pode estar a utilizar uma verséo desatualizada do Dell Data Assistant. Transfira a verséo mais recente em https://www.dell.com/
Migrate e volte a tentar a migragao. Certifique-se de que o SupportAssist também esté a executar a versdo mais recente.

Porque é que o progresso da migracdo para apés uma determinada percentagem?

Isto pode dever-se a permissdes de acesso insuficientes em determinados ficheiros de utilizador. Certifique-se de que tem sessédo
iniciada no PC como administrador e que os ficheiros que esta a tentar migrar ndo pertencem a qualquer outro perfil de utilizador.

A migracéo de dados falha com o erro "Este PC ndo esta ligado a uma rede ". Qual podera ser o motivo?

Pode deparar-se com este erro se a rede se desligar enquanto a migragéo esta em curso. Para solucionar os problemas de rede e
voltar a tentar a migracéo, consulte a seccdo Detecdo e resolucdo de problemas de desligacdo da rede durante a migracdo no
Manual do Utilizador de Migragéo da Dell disponivel na pagina de documentagao Dell Data Assistant.

Tenho atualmente a versado 3.9.2 do SupportAssist em execucdo no meu PC. Porque é que nado consigo atualizar para a
versdo mais recente?

Pode estar a executar uma vers&o do sistema operativo Windows 10 RS3 ou anterior. para atualizar o supportAssist para a vers&o 3.10
ou posterior, tem primeiro de atualizar a vers&o do sistema operativo para a Windows 10 RS4 ou posterior.
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Recursos do SupportAssist para PCs de Casa

Esta secgdo faz uma listagem dos recursos de documentacéo e outras ligagcdes Uteis que fornecem mais informagdes sobre o

SupportAssist para PCs de Casa.

Tabela 13. Recursos do SupportAssist para PCs de Casa

Conteudos

Recurso

Aceda a

Requisitos minimos, instalagéo e
funcionalidades do produto

Manual do Utilizador do SupportAssist para
PCs de Casa, Verséo 3.10.2

Novas funcionalidades, melhorias,
problemas conhecidos e limitagdes na
verséo

Notas de Versao do SupportAssist para PCs
de Casa, Versao 3.10.2

Manuais SupportAssist para PCs de Casa

Tutoriais em video para saber mais sobre as
funcionalidades do SupportAssist para PCs
de Casa

Lista de reproducdo do SupportAssist para
PCs de Casa

YouTube

Perguntas peer-to-peer (ponto a ponto)
sobre o SupportAssist para PCs de Casa

Foérum da Comunidade

Comunidade SupportAssist para PCs de
Casa
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPermZ-uJOVPgWodfk-qYBFN
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

Contactar a Dell

A Dell disponibiliza vérias opgdes de suporte e de servigos online e por telefone. A disponibilidade varia consoante o pais ou a regido e
o produto, e alguns servigos podem nado estar disponiveis na sua zona. Caso ndo possua uma ligagao ativa a Internet, pode encontrar
informagdes de contacto sobre a sua fatura de compra, guia de remessa, conta ou sobre o catélogo de produtos Dell.

Passo

1. Para contactar a Dell sobre questdes relacionadas com vendas, suporte técnico ou assisténcia ao cliente, faga o seguinte:
a. Va para https://www.dell.com/support.
b. Selecione o seu pais ou regido a partir da lista de selegdo na parte inferior da pagina.
c. Cligue em Contactar Suporte e selecione a ligagdo de suporte apropriada.
2. Para encontrar manuais e documentos, faga o seguinte:
a. Vapara https://www.dell.com/support.
b. Clique em Navegar em todos os produtos.
c. Selecione a categoria apropriada de produtos e depois o produto pretendido.
d. Para ver ou transferir os manuais e documentos, clique no separador Documentacéo .

Também pode aceder diretamente aos manuais e aos documentos sobre as Ferramentas de Possibilidade de Assisténcia a partir de
https://www.dell.com/serviceabilitytools.
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