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Anmarkningar, forsiktighetsbeaktanden och varningar

®| OBS: OBS innehéller viktig information som hjalper dig att f& ut det mesta av produkten.

VIKTIGT anger antingen risk for skada pa maskinvara eller forlust av data och forklarar hur du kan undvika
problemet.

A| VARNING: En VARNING visar pa en potentiell risk for egendoms-, personskador eller dédsfall.

© 2021 Dell Inc. eller dess dotterbolag. Med ensamrétt. Dell, EMC och andra varumérken &r varuméarken som tillhdr Dell Inc. eller dess dotterbolag. Andra
varumarken kan vara varumarken som tillhor respektive &gare.
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Inledning

SupportAssist automatiserar supporten fran Dell genom att proaktivt och prediktivt upptécka maskin- och programvaruproblem pé datorn.
SupportAssist dtgardar datorprestanda- och stabiliseringsproblem, skyddar mot sékerhetshot, kontrollerar och upptécker maskinvarufel
och automatiserar kommunikationen med Dells tekniska support. Beroende pé din serviceplan hos Dell automatiserar SupportAssist dven
skapandet av supportférfréganden for problem som upptacks genom en sékning. For information om SupportAssist-funktioner med olika
serviceplaner, se SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner.

@ OBS: | det h&r dokumentet hanvisar termen dator till Dells bérbara och stationdra datorer, surfplattor, gateways, samt inbyggda
datorer.

SupportAssist gor det mojligt att optimera datorn genom att ta bort odnskade filer, optimera natverksinstallningar, finjustera
datorprestanda, samt ta bort virus och skadliga program. Det identifierar &ven uppdateringar av drivrutiner som &r tillgéngliga fér datorn.

SupportAssist samlar in och skickar den nédvandiga datorinformationen pé sakert vis till Dells tekniska support. Den insamlade
informationen gor att Dell kan ge dig forbéattrad, effektiv och snabbare support.

SupportAssist for hemdatorer foljer riktlinjerna Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 for tillganglighet och kan anvandas med
hjalpmedelsfunktioner som skarmlésare, skdrmfdérstorare och programvara for rostigenkanning.

@ OBS: Anvand inte musen for att navigera i SupportAssists anvandargranssnitt nar du anvander hjalpmedelsteknikerna. Du méaste
navigera med endast tangentbordet.

Huvudfunktioner

Prediktiv och proaktiv problemdetektering och avisering.

Manuell eller automatisk sékning efter uppdateringar av drivrutiner som finns tillgangliga till datorn.

Manuell eller automatisk genomsdkning av datorns maskinvara for att identifiera problem.

Automatiskt skapad supportforfrdgan om maskinvaruproblem som upptackts i datorn.

Manuellt skapad supportforfragan for alla typer av problem med datorn.

Rensa bort tillfalliga filer, optimera natverksanslutning, finjustera datorprestanda och ta bort virus och skadliga program.
Omedelbar aterstallning till en tidigare tidpunkt pa datorn for att Idsa startproblem eller andra prestandaproblem.

Spara en kopia av dina personliga filer p& den lokala harddisken eller p4 en extern lagringsenhet nér du &terstéller datorn.
Installera fabriksoperativsystemet eller uppgradera till det senaste operativsystemet som finns tillgangligt for din dator.
Tillt Dells supporttekniker att fjarrstarta drivrutins- och maskinvarugenomsokningar pa datorn for att felséka och I6sa problem.
Overfor filer och instaliningar till din nya Dell-dator frén din gamla dator med hjslp av Dell Migrate-tjansten.

®| OBS: Vilka SupportAssist-funktioner som &r tillgangliga for en dator varierar beroende pa Dells serviceplan fér datorn.

Dokumentets syfte

Det har dokumentet innehéller information om hur du anvander SupportAssist for hemdatorer pa 64-bitars Windows 10 RS4 och senare
versioner av operativsystemet.

Mer information om hur du anvénder SupportAssist pa datorer som kor operativsystemet Windows 10 i S-laget finns i SupportAssist fér
PC-datorer — bruksanvisning for Windows 10 i S-Iége som finns p4 dokumentationssidan SupportAssist for hemdatorer.

Malgrupp

Det hér dokumentet &r avsett for anvéndare som ¢vervakar sina datorer med hjalp av SupportAssist for hemdatorer. Det har dokumentet
kan &ven vara till hjélp for anstallda i organisationer som inte har ndgon IT-administratér och som sjalva évervakar sina datorer med hjalp av
SupportAssist.
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Nya och forbattrade funktioner

32-bitars operativsystem stdds inte langre.

Windows 10 RS3 och tidigare versioner av operativsystemen stdds inte langre.
Utdkning av tjansten Dell Migrate till nya omréden och sprak

Implementering av en undersokning for att inhdmta feedback for produktforbattringar
Garantibannerforbattringar

Forbattringar av sammanfattningen som visas pa Start-sidan och Historik-sidan
Felkorrigeringar

Datorer som stods

SupportAssist stéds pa foljiande Dell-datorer med 64-bitars Windows 10 RS4 och senare versioner av operativsystemet:

Inspiron
G Series
XPS
Alienware
Vostro
Latitude
Precision
OptiPlex

®| OBS: SupportAssist stods inte pa virtuella maskiner.

SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

SupportAssist identifierar problem proaktivt och prediktivt, och meddelar dig om maskinvaru- och programvaruproblem som kan uppsté pé
datorn. Beroende pé din serviceplan hos Dell automatiserar och underléattar SupportAssist din kontakt med Dells tekniska support.

Foliande tabell ssammanfattar funktionerna i SupportAssist for datorer med en aktiv serviceplan i nivAn Basic, Premium Support,
ProSupport, ProSupport Plus, Premium Support Plus och Dell Software support (DSS).

@ OBS: DSS &r endast tillgangligt for XPS-, Alienware-, Inspiron- och G Series-datorer i USA. med en aktiv Basic- eller utgdngen
serviceplan.

Tabell 1. SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

SupportAssist- | Beskrivning Dell serviceplaner
funktioner
Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus
Schemalagg Du kan schemalagga
maskin- och en maskin- f f f f f f
programvaru- och programvaru-

genomsokningar | genomsdkning efter dina
Onskemal. SupportAssist
utfér en genomsokning
baserad pa schemat.

Rensa filer Du kan rensa bort v v g v " v v

manuellt tillfalliga, dverflddiga och
andra oonskade filer frén
datorn.

Finjustera Du kan justera " v g v v v v

datorprestanda energiinstéllningar,
manuellt registerposter och
minnesallokeringar for
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Tabell 1. SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner (fortsattning)

instéliningarna for att
fa ett effektivt och
tillforlitligt natverk.

SupportAssist- | Beskrivning Dell serviceplaner
funktioner
Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus

att finjustera datorns

prestanda.
Optimera Du kan optimera " " s s s s
natverksanslutnin | ndtverksanslutningen
g manuellt genom att justera

Felstka problem
manuellt

Du kan réatta till

vanliga datorproblem
med hjalp av steg-for-
steg-instruktioner och
sjélvstudievideor som
finns tillgéngliga pa sidan
for felsdkning.

Genomsok och
uppdatera
drivrutiner
manuellt

Du kan manuellt

soka efter och
installera uppdateringar
av drivrutiner som finns
tillgéngliga for datorn.

Egen utsdndning
av delar genom
manuella
genomsokningar

Om ett problem med
garantidelar identifieras
under manuella
genomsokningar,
uppmanas du

att bekrafta din
leveransadress for
leverans av reservdelen.

Egen utsdndning
av delar genom
automatiserade
genomsdkningar

Om ett problem med
garantidelar identifieras
under automatiserade
genomsokningar,
uppmanas du

att bekrafta din
leveransadress for
leverans av reservdelen.

Begér hjalp pa
plats for byte av
en del du kan byta
ut sjalv’

Du kan be en
supporttekniker att
bestka dig pa plats for
att byta ut en del som
du kan byta ut sjélv.

Automatiskt
skapad
supportforfragan

Om ett problem
identifieras under

en schemalagd
genomsokning, skapas
en supportforfragan
automatiskt, och en
supporttekniker fran
Dells tekniska support
kontaktar dig for att I6sa
problemet.
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Tabell 1. SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner (fortsattning)

som inte identifierats av
SupportAssist.

SupportAssist- | Beskrivning Dell serviceplaner
funktioner
Basic ProSupport | Premium ProSupport | Premium Dell Software
Support Plus Support Support (DSS)
Plus
Skapa Du kan skapa
supportforfragan | en supportforfragan x ‘f ‘f ‘f ‘f J
manuellt manuellt for ett problem

Ta bort virus och
skadliga program

Isolera, ta bort och
aterstall filer som har

X

problemsdkning
och skapande av
en
supportfoérfragan
for att férebygga
fel

manuellt? skadats av virus och
skadliga program for att
halla datorn saker.
Prediktiv Om en del har

identifierats som ett
majligt problem skickas
en avisering till dig.
SupportAssist dppnar
en supportforfrdgan och
en supporttekniker fran
Dells tekniska support
kontaktar dig for att
skicka en ersattningsdel.

Meddela om
problem med
datoroptimering
som identifierats
under
schemalagda
genomsokningar

Ett meddelande visas i
Windows Atgardscenter
om problem

med datoroptimering
upptéacks under
schemalagda
genomsokningar.

Automatiserade

datoroptimeringar
3

SupportAssist optimerar
automatiskt datorn
under automatiska
genomsokningar.

Ange foredragen
kontakttid?

Du kan ange nér du
helst vill bli kontaktad.
En supporttekniker fran
Dells tekniska support
kontaktar dig bara under
de angivna tiderna.

1 Hjalp pa plats for byte av en del du kan byta ut sjélv 8r endast tillgéngligt i vissa regioner.

2 Funktionen som tar bort virus och skadliga program é&r inte tillganglig i vissa omraden, till exempel Kina.

3 Prediktiv analys for att upptacka fel omfattar harddiskar, SSD-enheter, batterier, varmeavgivare och bordsdatorflaktar.

4 Foéredragen kontakttid kan erhéllas endast av kunder i USA eller Kanada.

Andra tjansteerbjudanden

Utdver befintliga SupportAssist-funktioner kan du kdpa ytterligare tjansteerbjudanden till datorn.

Foliande tabell innehaller de tjéansteerbjudanden som du kan kopa till datorn:
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Tabell 2. Andra tjansteerbjudanden

Tjansteerbjudande

Beskrivning

Tillganglighet

Dell Software Support (DSS)

Aktivera automatiserad programoptimering och
funktioner for borttagning av virus och skadliga
program pé en dator med grundlaggande

eller utgangen serviceplan. Mer information

om SupportAssist tillgangliga funktioner fér
DSS finns i SupportAssist-funktioner och Dells
serviceplaner.

Tillgangligt for XPS-, Alienware-, Inspiron- och G
Series-datorer i USA. med en aktiv Basic- eller
utgéngen serviceplan.

Dell Migrate

Migrera din personliga data p8 ett sakert satt

till din nya dator fran valfri dator som kor
operativsystemet Windows. N&r du har migrerat
dina data kan du radera och &terstélla den gamla
datorn innan du saljer, skénker eller byter in
datorn.

@ OBS: | det har dokumentet avser begreppet
data de filer och instéliningar som du vill
migrera. Begreppet gammal dator avser den
dator som dina data migreras frén och ny
dator avser den Dell-dator som dina data
migreras.

Tillgangligt for Inspiron-, G Series-, XPS- och
Alienware-datorer i vissa omraden. For en lista dver
omréden som stdds, se avsnittet Omraden som
stods i Dell Migrates anvéndarhandbok som finns
péa dokumentationssidan for Dell Data Assistant.
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Komma igang med SupportAssist for
hemdatorer

SupportAssist ar forinstallerat pa alla datorer frén Dell-fabriken. Om SupportAssist inte &r forinstallerat folier du anvisningarna i det har
avsnittet for att installera, konfigurera och anvénda SupportAssist.

Lagsta datorkrav

Foliande tabell visar de lagsta datorkraven for att installera och anvénda SupportAssist.

Tabell 3. Lagsta datorkrav

Sérskilda egenskaper Krav

Operativsystem Barbara och stationéra datorer:

e Microsoft Windows 10 RS4 och senare (endast 64-bitars)
Edge-gatewayer:

e Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (endast 64-bitars)
o Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2016 LTSB (endast 64-bitars)
Inbaddade Box-PC-datorer:

e Microsoft Windows 10 Professional (endast 64-bitars)

o Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (endast 64-bitars)
e Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2016 LTSB (endast 64-bitars)

Programvara Microsoft .NET Framework 4.7.2
@ OBS: Om du inte har Microsoft .NET Framework 4.7.2 kommer SupportAssist att installera
den senaste versionen av Microsoft .NET Framework péa datorn.

Webblésare Microsoft Edge, eller Internet Explorer 10 eller senare

Maskinvara e Minne (RAM) - 2 GB
e | edigt utrymme pé harddisken — 1 GB

Natverk Internetanslutningsbarhet

Portar 5700 — foér att Oppna SupportAssists anvandargranssnitt

9012 — for att kommunicera med tjansten Dell SupportAssist

8883, 8884, 8885 eller 8886 — for att kommunicera med Dells supportwebbplats
28283 — for att parkoppla din Dell-dator med en annan dator for datamigrering
28100-28700 — for att migrera dina data till din Dell-dator fr&n en annan dator
Datorn maste kunna anslutas till féljande destinationer:
https://saservices.dell.com

https://apidp.dell.com

https://apigtwb2cnp.us.dell.com

https://fuslite.dell.com

https://cs-is.dell.com

https://tdm.dell.com

https://api.dell.com

https://downloads.dell.com

https://www.dell.com

https://dl.dell.com

http://content.dellsupportcenter.com
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Dell SupportAssist for hemdatorer

Som standard &r SupportAssist installerat pé alla datorer som levereras fran Dell-fabriken. Om SupportAssist inte ar installerat pa datorn
kan du manuellt ladda ner och installera SupportAssist.

Férutsattningar

e Datorn maste uppfylla minimisystemkraven for att SupportAssist ska kunna installeras och anvandas. Se L&gsta datorkrav.
e Du méste vara inloggad som administrator.

Steg

1. Besodk www.dell.com/supportassistforpcs.

2. Klicka p4 Hdmta nu.
Filen SupportAssistInstaller.exe hdmtas.

3. Dubbelklicka pa filen SupportAssistInstaller.exe.
Installationsforloppet visas i fonstret SupportAssist Installer och en genvag skapas pa skrivbordet efter installationen.

®| OBS: P4 datorer med versionsnummer 16299 eller senare skapas inte genvagen.

4. Klicka p4 Starta.
Anvandargranssnittet for SupportAssist for hemdatorer visas.

SupportAssists anvandargranssnitt

SupportAssist-anvandargrénssnittet innehaller féljande sidor:

e Startsidan
e Felstkning
e Historik

e & support

Nar du 6ppnar SupportAssist for férsta gangen eller inte har gjort ndgon sdkning eller optimering visas standardvyn for Hemsidan. Klicka
pa Starta nu om du vill kéra alla genomsdkningar och optimeringar.

Om du har kért genomsokningar eller optimeringar tidigare visas foljande information pa Start-sidan och Historik-sidan:

e Mangden frigjort harddiskutrymme

e Antal drivrutins uppdateringar som &r installerade eller antalet tillgangliga drivrutinsuppdateringar
e Antal filer som har optimerats

e Antal virus eller skadliga programvaror som tagits bort

Den aktuella Dell-serviceplanen for datorn och annan serviceplan som galler for din dator visas ocksa. Nar du klickar pa den aktuella

serviceplanen visas tjansterna som ingar i den serviceplanen. Nar du klickar pa nagon annan tillamplig serviceplan visas ett alternativ for att

uppgradera din serviceplan.

Om du vill utféra en sokning eller optimering klickar du pé ™, Beroende pa vilken datorserviceplan du har visas foljande rutor: For
information om SupportAssist-funktioner med olika serviceplaner, se SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner.

Hamta drivrutiner och nedladdningar
Genomsoka maskinvara

Rensa filer

Justera prestanda

Optimera natverket

Ta bort virus och skadliga program

OBS: Om ett kritiskt maskinvaruproblem har identifierats pa datorn inaktiveras alla rutorna for datoroptimering tills du skapar en
supportforfragan.

®

®| OBS: Om du inte har administratorsbehdrighet pa datorn &r bara Genomsdk maskinvara-rutan aktiverad.

Om det finns négra ytterligare serviceerbjudanden frén Dell fér datorn visas lanken for att granska, kopa eller anvanda dem i den nedre
rutan. Information om serviceerbjudanden frén Dell finns i Andra tjansteerbjudanden.

Nar du haller markdren over service tag-numret visas modellnumret och féljande information:
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Garantiinformation — serviceplan och serviceerbjudanden som géller for datorn samt start- och utgéngsdatum.
Service tag — datorns unika identifiering. Service Tag-numret &r en alfanumerisk identifierare.

Expresstjanstkod — den siffersekvens som kan anvandas vid automatisk telefonhjalp, till exempel 987-674-723-2.
Minne — RAM-minne som &r installerat i datorn, till exempel 16 GB.

Processor — typ av processor som &r installerad i datorn, till exempel Intel Core i5 6200U.

Operativsystem — operativsystem som &r installerat pa datorn, till exempel Microsoft Windows 10 Pro.

Andra sprakinstillning

Om denna uppgift

SupportAssist ar tillgangligt pa 25 sprak. Som standard ar SupportAssist ar installt pd samma sprak som operativsystemet. Du kan &ndra
sprak utifran dina dnskemal.

Steg

1. | 6vre hogra hornet i SupportAssists anvandargranssnitt klickar du pé ikonen for instaliningar och sedan pé Valj sprak.
Listan &ver sprék visas.

2. VAlj 6nskat sprak.

3. Klicka pa Ja for att starta om SupportAssist pa det valda spréket.

SupportAssist startas om pé valt sprak och en v visas bredvid det valda spréket.

Skapa en SupportAssist-profil

Forutsattningar

Du méaste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Med en SupportAssist-profil kan du ta emot de automatiska supportfunktionerna som finns tillgangliga for din dators serviceplan. Du kan
skapa en SupportAssist-profil genom att anvanda Mitt konto hos Dell eller ditt sociala medier-konto.

Steg

1. ldet 6vre hogra hdrnet av SupportAssists anvandargranssnitt klickar du pa Profil och sedan pé Fullstandig profil.
e Om du inte har accepterat villkoren fér SupportAssist visas ett meddelande. Klicka p8 lanken Lds SupportAssists regler och
villkor, godkann dessa regler och villkor, klicka p4 Spara, och férsok sedan igen.
e Om SupportAssist inte kan ansluta till internet visas ett meddelande. Klicka pa felsdkningslankarna under felmeddelandet for att
atgarda problemet och prova igen.
2. P4 sidan Logga in pd Mitt konto hos Dell utfér du ett av féljande steg:
e Om du redan har ett Dell Mitt konto och vill logga in med ett engéngsldsenord utfoér du foljande steg:
a. Aktivera reglaget Skicka engangslosenord via e-post .
b. Ange e-postadressen och klicka p& Skicka l6senord for att f& ett I6senord till din e-postadress.
C. Ange I6senordet och klicka pa Logga in.
e Om du redan har ett Mitt konto hos Dell anger du inloggningsuppgifterna till Mitt konto hos Dell och klickar sedan pé Logga in.
e Om du inte har ett Mitt konto hos Dell skapar du ett konto fér att logga in. Se Skapa Mitt konto hos Dell.
e | 0ogga in med ditt konto pé sociala medier. Se Logga in med sociala medier-konto.
3. P4 sidan Kontakt- och leveransadress anger du dina kontakt- och leveransuppgifter.
4. Valj 6nskat kontaktsatt och féredragen tid for kontakt.

@ OBS: Alternativet for den dnskade kontakttiden galler endast for datorer med en aktiv Premium Support- eller Premium Support
Plus-serviceplan i USA eller Kanada.

5. Om du vill IAgga till en sekundér kontakt valjer du Lagg till sekundéar kontakt och fyller i uppgifterna.

6. Om du inte vill att SupportAssist ska skapa en supportférfrégan automatiskt rensar du kryssrutan Skapa supportforfragan
automatiskt.
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@ OBS: Funktionen for automatisk supportforfragan finns bara tillganglig och aktiverad p& datorer med en aktiv ProSupport-,
ProSupport Plus-, Premium Support- eller Premium Support Plus-serviceplan.

7. Klicka p4 Klar.

e Om leveransinformationen ar ogiltig visas ett meddelande om att uppdatera informationen. Klicka p4 Uppdatera och slutfor for
att uppdatera informationen.

e Om leveransinformationen &r giltig visas férnamn och efternamn i det 6vre hdgra hérnet av SupportAssists anvandargranssnitt.

Skapa Mitt konto hos Dell

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Steg
1. | Skapa ett konto-delen av Logga in-sidan for Mitt konto hos Dell skriver du in férnamn, efternamn, e-postadress och 6senord.

@ OBS: Losenordet maste innehalla en versal bokstav, en gemen bokstav och en siffra. Lésenordslangden méste vara inom 8-12
tecken.

2. Skriv in I16senordet igen.

3. Kiicka pa Skapa konto.
Ett "Mitt konto” hos Dell skapas och du loggas in till SupportAssist.

Logga in med sociala medier-konto

Forutsattningar

e Du méste vara inloggad som administrator.

e Du méste ha ett giltigt konto pé nagon av féljande plattformar fér sociala medier:
o Google plus
o Facebook

Steg
1. P& Logga in-sidan pa Mitt konto hos Dell klickar du pé ikonen for ratt socialt medium.
2. P& motsvarande inloggningssida for ditt sociala medium anger du anvandarnamn eller e-postadress och I6senord i respektive falt.

3. Kilicka pa Logga in.
Ett "Mitt konto” hos Dell skapas med de inloggningsuppgifter som du angav for att logga in pé ditt konto i sociala medier.

Uppdatera kontakt- och leveransinformation

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Steg
1. | det dvre hogra hoérnet i SupportAssists anvandargranssnitt klickar du p4 anvandarnamn och sedan pé Profildetaljer.
Sidan Kontakt- och leveransadress visas.

2. Uppdatera den information som kravs och klicka pé Klar.

e Om leveransinformationen ar ogiltig visas ett meddelande om att uppdatera informationen. Klicka p4 Uppdatera och slutfor for
att uppdatera informationen.

e Om leveransinformationen ar korrekt ppnas Hemsidan.
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Anvand en annan SupportAssist-profil

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Steg

1. | det dvre hogra hérnet av SupportAssist-anvéandargranssnittet klickar du pa anvdndarnamn och sedan pa Anvand en annan profil.

2. Klicka pa Fortsatt.
Den aktuella profilen ar inaktiverad, &tkomst till den sparade kontaktinformationen och leveransinformationen tas bort och Hem-sidan
visas. En l&nk for att skapa en profil visas i menyraden i SupportAssist-anvandargranssnittet. Se Skapa en SupportAssist-profil.

Konfigurera internetinstallningar

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Datorn méste kopplas till en aktiv internetanslutning for att uppleva SupportAssists automatiska supportfunktioner. Du kan konfigurera
SupportAssist sé att du ansluts till internet direkt eller via en proxyserver.

Steg

1. | det dvre hogra hérnet av SupportAssist anvandargranssnitt klickar du pé ikonen fér instéllningar, sedan pé Installningar och till sist
pé Internet.

2. Om SupportAssist ska ansluta direkt till internet valjer du Anslut direkt.
3. Om SupportAssist ska ansluta till internet via ett proxy-natverk:

a. Vélj Anslut via proxy.
Falten for proxyinstéllningar visas.
b. Ange adress, portnummer, anvédndarnamn och I8senord.

®| OBS: Du kan ange hogst fem siffror for portnumret.

4. Klicka pé Spara.
Internetinstallningarna konfigureras och Hemsidan.

Schemalagg skanningar och optimeringar

Som standard genomsoker SupportAssist din dator for att upptécka maskinvaruproblem, drivrutinuppdateringar och nédvandiga
datoroptimeringar. Genomsokningarnas standardfrekvens beror pé din dators serviceplan.

Om en viktig drivrutinuppdatering, maskinvaruproblem eller ett virus eller skadliga program upptéacks under genomsokningen visas det ett
meddelande. Typen av meddelande beror pa vilket operativsystem som &r installerat pa datorn. Om rattigheterna fér en ProSupport Plus-
eller Premium Support Plus-serviceplan ar aktiverade kan SupportAssist automatiskt optimera datorn efter genomsokningen.

Schemaldgga automatiska genomsokningar och optimeringar

Forutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Som standard genomsoker SupportAssist din dator for att upptécka maskinvaruproblem, drivrutinuppdateringar och nédvandiga
datoroptimeringar. Genomsokningarnas standardfrekvens beror pé datorns serviceplan. Om en viktig drivrutinuppdatering,
maskinvaruproblem eller ett virus eller skadliga program upptacks under genomsokningen visas det ett meddelande. Typen av meddelande
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beror pa vilket operativsystem som &r installerat p& datorn. Om rattigheterna fér en ProSupport Plus- eller Premium Support Plus-
serviceplan &r aktiverade kan SupportAssist automatiskt optimera datorn efter genomsokningen. Du kan vélja vilken tid, frekvens och dag
som du vill att SupportAssist ska genomsoka din dator.

Steg

1.

| det 6vre hdgra hérnet i SupportAssist-fonstret klickar du pa ikonen instéliningar, klickar pé Instéllningar och sedan pd Schemaldagg
sokningar och optimeringar.

Kontrollera att kryssrutan Sla pa automatiska systemgenomsokningar och optimeringar &r markerad.
Valj tid, frekvens och dag nar du vill kéra genomsokningen.

Datum for nasta schemalagda sokning visas.

Klicka pé Spara.

De automatiska genomsokningarna och optimeringarna schemalédggs och sidan Hem visas.

Uppgradera SupportAssist manuellt

Forutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.
Du méste ha skapat en SupportAssist-profil. Se Skapa en SupportAssist-profil.

Om denna uppgift

Genom att uppgradera SupportAssist kan du se till att de senaste SupportAssist-funktionerna finns pa din dator. Om en nyare version
finns tillgénglig uppgraderas SupportAssist automatiskt till den nya versionen. Vid behov kan du ocksé kontrollera och uppgradera
SupportAssist manuellt.

®| OBS: SupportAssist-uppgraderingar ar inte tillgangliga for datorer med operativsystemet Windows 7.

Steg

1.

2,

| det 6vre hdgra hornet i SupportAssists anvandargranssnitt klickar du pé ikonen for instaliningar och sedan pd Om SupportAssist.
SupportAssist kontrollerar automatiskt om en nyare version av SupportAssist ar tillgénglig.

e Om ingen uppdatering &r tillgénglig visas en v och ett meddelande om att den senaste versionen av SupportAssist har
installerats.

e Om en nyare version av SupportAssist &r tillganglig visas ikonen k= och en Uppdatera nu-lank.
Klicka p4 Uppdatera nu.

Resultat

Den senaste versionen av SupportAssist hdmtas och installeras pa datorn.

Meddelanden

Som standard visar SupportAssist meddelanden om maskin- och programvaruproblem, drivrutinsuppdateringar, 6ppna
supportférfrégningar, serviceplaner och sé vidare.

Meddelanden i SupportAssists anvandargranssnitt

Foliande tabell &r en dversikt dver de meddelanden som visas ndr du dppnar SupportAssist:

Tabell 4. Meddelanden i SupportAssists anvandargranssnitt

Scenario Atgard

En SupportAssist-profil har inte skapats. e Klicka pa Fullsténdig profil for att skapa en SupportAssist-

profil. Se Skapa en SupportAssist-profil.
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Tabell 4. Meddelanden i SupportAssists anvandargranssnitt (fortsattning)

Scenario

Atgird

e Klicka p4 Paminn mig senare om du vill visa meddelandet pa
nytt nar du dppnar fonstret SupportAssist efter 24 timmar.

e Klicka pd Paminn mig aldrig om du inte vill att SupportAssist
ska visa meddelandet igen.

Dells tekniska support hanterar fortfarande din supportforfrégan.

e Klicka p4 Kontrollera status online for att visa statusen for
supportférfragan online.
e Klicka pa Avfarda om du vill doljia meddelandet.

Du inte har optimerat datorn under de senaste 28 dagarna.

e Klicka pa Kér alla for att kora alla genomsokningar och
optimeringar pa datorn.

e Klicka p4 Paminn mig senare om du vill visa meddelandet pa
nytt nér du dppnar fonstret SupportAssist efter 24 timmar.

e Klicka pa Avbryt om du vill dolja meddelandet.

Serviceplanen for datorn kommer snart att I6pa ut eller har 16pt ut.

Klicka pa Férnya for att fornya datorns serviceplan.
Klicka p4 Paminn mig senare om du vill visa meddelandet pa
nytt nar du éppnar fonstret SupportAssist efter 24 timmar.

e Klicka p4 Paminn mig aldrig om du inte vill att SupportAssist
ska visa meddelandet igen.

Du har férnyat datorns serviceplan.

Klicka pd OK om du vill délja meddelandet.

SupportAssist OS Recovery har aktiverats for datorn.

o Kilicka p4 Paminn mig inte om du inte vill att SupportAssist
ska visa meddelandet igen.

e Klicka p4 Beratta mer om du vill visa Bruksanvisningen for
SupportAssist OS Recovery.

Datorn &r beréttigad for serviceplanen Dell Software Support

(DSS) och SupportAssist har upptackt dverflédiga filer, problem

med natverksanslutningar eller virus eller skadliga program pa

datorn.

@ OBS: DSS-serviceplanen ar tillganglig for XPS, Alienware,
Inspiron och G Series-datorer i USA. med en aktiv Basic- eller
utgangen serviceplan.

e Kilicka p& Las mer om du vill ha mer information om
serviceplanen for Dell Software Support.

e Klicka p4 Paminn mig senare om du vill att SupportAssist
meddelar dig om serviceplanen senare.

e Klicka pd Avfarda om du inte vill att SupportAssist ska visa
meddelandet igen.

Meddelanden i Windows Atgardscenter

SupportAssist visar meddelanden i Windows Atgardscenter.

®| OBS: Meddelanden i Windows Atgardscenter visas inte pa datorer med okand garantistatus.

Foljande tabell sammanfattar de olika typerna av meddelanden som SupportAssist visas i Windows Atgardscenter.

Tabell 5. Meddelanden i Windows Atgardscenter

Scenario

Atgird

| anvandargranssnittet for Dell Data Assistant skdt du upp
raderingen av den gamla datorn efter att du migrerade dina data till
den nya datorn.

Klicka p& meddelandet for att dppna Dell Data Assistent eller for att
paminnas senare.

| anvandargranssnittet for SupportAssist skt du upp raderingen av
den gamla datorn efter att du migrerade dina data frén den gamla
till den nya datorn.

Klicka pd meddelandet for att dppna SupportAssist.

Under en schemalagd sokning hittas en viktig uppdatering av en
drivrutin.

Klicka pd meddelandet for att se drivrutinens detaljsida. Anvisningar
om hur uppdateringar for drivrutiner installeras finns i Installera
drivrutinuppdateringar.
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Tabell 5. Meddelanden i Windows Atgardscenter (fortsattning)

Scenario

Atgird

En supportférfrégan méaste skapas for ett problem som upptécktes
under en manuell eller schemalagd sékning.

Genomfor ndgot av foljande steg fér en harddisk, en SSD-disk, ett

batteri, ett tangentbord, ett RAM-minne, en mus, en optisk enhet

eller ett grafikkort:

e Kilicka p4 Berdtta mer om du vill visa information om
problemet och skapa en supportfoérfragan.

e Klicka p4 Paminn mig imorgon om du vill visa meddelandet
vid ett senare tillfélle.

For andra komponenter utfor du ndgot av foljande steg:

e Klicka pd meddelandet om du vill visa information om
problemet.

e Kilicka p4 Paminn mig imorgon om du vill visa meddelandet
vid ett senare tillfélle.

En maskinvarukomponent méaste bytas ut pa grund av ett problem
som upptacktes under en manuell eller schemalagd genomsdkning.

Genomfér nagot av foljande steg for en harddisk, en SSD-disk, ett

batteri, ett tangentbord, ett RAM-minne, en mus, en optisk enhet

eller ett grafikkort:

e Klicka p4 Ersatt maskinvara om du vill visa information om
problemet och skapa en supportférfrégan.

e Kilicka pd Paminn mig imorgon om du vill visa meddelandet
vid ett senare tillfélle.

For andra komponenter eller om serviceplanen har gatt ut

genomfér du ndgot av féljande steg:

e Kilicka pa Berdtta mer om du vill visa information om
problemet.

e Klicka p4 Paminn mig imorgon om du vill visa meddelandet
vid ett senare tillfélle.

En supportforfrégan skapas automatiskt for ett maskinvaruproblem
som upptéckts under en manuell eller schemalagd sokning.

Ingen atgard nddvandig.

Oonskade program upptacks under en manuell eller schemalagd
sokning.

Klicka p& meddelandet for att granska och ta bort de odnskade
program som upptécktes av sokningen. Anvisningar for att ta bort
PUP-program finns i Ta bort potentiellt odnskade program.

Virus eller skadliga program upptécks under en manuell eller en
schemalagd sokning.

Klicka p& meddelandet for att se uppgifter om virus eller skadliga
program som upptécktes under genomsdkningen.

Datorns serviceplan kommer att eller har upphort att gélla.

Klicka p& meddelandet for att ppna SupportAssist. En lank for att
fornya serviceplanen visas i SupportAssists anvandargranssnitt.

Status for supportforfragan som skapas for datorn har nyligen
uppdaterats.

®| OBS: Inget meddelande visas nar supportforfragan ar stangd.

Klicka p& meddelandet for att ppna SupportAssist och se status
for supportforfragan online.

SupportAssist OS Recovery skapar den forsta
aterstaliningspunkten pé datorn.

Klicka pd meddelandet for att visa systemreparationsalternativet pa
sidan Felsdkning.

Om systemet &r berattigat till serviceplanen Dell Software support

(DSS) och SupportAssist upptacker redundanta filer, problem

med nétverksanslutning eller virus eller skadliga program under en

sokning.

@ OBS: DSS-serviceplanen &r tillganglig for XPS, Alienware,
Inspiron och G Series-datorer i USA. med en aktiv Basic- eller
utgangen serviceplan.

Klicka pad meddelandet for att dppna SupportAssist.

Datorn har en aktiv Premium Support Plus-serviceplan och
SupportAssist har genomsokt och optimerat datorn automatiskt.

Klicka p& meddelandet for att dppna SupportAssist.

En supporttekniker initierade en session for fjarrgenomsokning och
installation av drivrutinsuppdateringar eller genomsokning av datorn
efter maskinvaruproblem.

Klicka pa OK for att visa sidan Villkor for Dell RemoteActions.
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Tabell 5. Meddelanden i Windows Atgardscenter (fortsattning)

Scenario Atgird

()| OBS: Om en fjarrsession har utforts under de senaste tvé
timmarna visas inte villkoren och supportteknikern kan initiera
genomsodkningarna automatiskt.

@ OBS: Om Windows Focus Assist ar aktiverat pa datorn visas
inte meddelandet.

Webbannonser pa SupportAssists hemsida

Nar serviceplanen fér datorn &r pa vag att I16pa ut eller har upphort att galla:

e Ett meddelande visas i SupportAssist-anvandargranssnittet.
e Ett meddelande visas i Windows Atgardscenter.
e En banderoll visas pa SupportAssists hemsida.

Du kan fornya eller uppgradera din serviceplan genom att anvanda lankarna som finns i meddelandet eller webbannonsen. Information om
meddelanden som visas i SupportAssist-anvandargranssnittet finns i Meddelanden i SupportAssists anvandargranssnitt. Information om
meddelanden som visas i Windows Atgérdscenter finns i Meddelanden i Windows Atgardscenter.

| féljande tabell beskrivs vilka banderoller som visas p4 hemsidan:

Tabell 6. Webbannonser pa SupportAssists hemsida

Scenario Atgard

Om du har kopt Dell Migrate-tjansten och inte har Klicka p& Ja for att gé till Dell Migrates startsida.

migrerat dina filer och instéllningar inom 90 dagar.

Du har inte loggat in som administrator i datorn dar Logga in som administratér for att migrera dina filer och instéliningar.
tjdnsten Dell Migrate &r aktiverad.

0 till 60 dagar innan serviceplanen upphdr att gélla. Klicka pa Fornya for att férnya serviceplanen éver natet.
Serviceplanen har upphort att gélla och &r inom den Klicka pa Fornya for att fornya serviceplanen éver natet.

fornybara perioden.

Serviceplanen har upphdrt att gélla men ar inte inom Klicka p& Kontakta Dell for att forlanga eller uppgradera serviceplanen.
den foérnybara perioden

®| OBS: Garantiférlangning via nétet ar endast tillgangligt i USA.

Inaktivera SupportAssist-meddelanden

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Du kan inaktivera SupportAssist-meddelanden pé datorn. Men SupportAssist visar fortfarande meddelanden om maskinvaruproblem och
viktiga uppdateringar av drivrutiner som upptécks under en genomsokning, &ven om du inaktiverar meddelanden.

Steg
1. | det dvre hogra hérnet av SupportAssist anvandargranssnitt klickar du pé ikonen fér instéllningar, sedan pé Installningar och till sist
pé Meddelanden.

2. Rensa kryssrutan Jag vill fa meddelanden om maskin- och programvaruproblem, uppdateringar for drivrutiner,
supportforfragningar och andra varningar fér min PC och klickar pad Spara.
SupportAssist-meddelanden &r inaktiverade och sidan Hem visas.
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Avinstallera SupportAssist

Férutsattningar

SupportAssist-anvandargranssnittet far inte vara dppet pa datorn.

Steg

1. G4 till Kontrollpanelen > Program > Program och funktioner.

Sidan Avinstallera eller dndra ett program visas.
2. Hogerklicka pa Dell SupportAssist och klicka p& Avinstallera.
3. Nar du uppmanas att bekrafta avinstallationen klickar du pa Ja.

Resultat

Dell SupportAssist avinstalleras.
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Oversikt dver systematerstillning och
reparation

SupportAssist OS Recovery gor att du kan &terstélla eller reparera datorn. Du kan starta SupportAssist OS Recovery frén
anvéndargranssnittet SupportAssist for hemdatorer.

Systematerstallning

Med funktionen systeméterstéalining kan du aterstalla datorns operativsystem. Du kan antingen &terstélla operativsystemet till

fabriksinstéallningarna eller installera den senaste versionen av operativsystemet. Beroende p& datorns tillst&dnd kan féljande alternativ

vara tillgéngliga:

o Aterstall till fabriksinstaliningar — installera fabriksavbildningen pa datorn for att &terstalla operativsystemet till det lage det befann sig i
nar datorn levererades fran Dell-fabriken.

o Aterstall och uppdatera — hamta och installera det senaste operativsystemet pa datorn tillsammans med de kritiska drivrutinerna och
programmen.

Aterstillningsprocessen tar bort all data pa harddisken permanent samt avinstallerar alla program eller
drivrutiner som du har installerat pa datorn. Vi rekommenderar att du sikerhetskopierar data innan du utfér en
systematerstallning.

OBS: Om SupportAssist inte kan identifiera fabriksavbildningen som installerades pé datorn visas endast alternativet Reset and
Update (aterstall och uppdatera).

@ OBS: Funktionen for att aterstélla datorn med hjalp av alternativet Aterstall och uppdatera stéds endast pa vissa system. En lista
over system dar den héar funktionen stdds finns i Dell SupportAssist OS Recovery stédmatris som finns pé dokumentationssidan
SupportAssist OS Recovery.

Systemreparation

Med hjélp av systemreparationsfunktionen kan du omedelbart &terstélla till en tidigare tidpunkt p& datorn for att ldsa startproblem

eller andra prestandaproblem. Den héar funktionen aktiveras automatiskt p& datorer med minst 50 GB ledigt h&rddiskutrymme och dar
SupportAssist OS Recovery &r tillgangligt. Om datorn har mindre &n 50 GB ledigt harddiskutrymme kan du aktivera funktionen manuellt i
SupportAssist eller kontrollpanelsinstaliningarna for operativsystemet.

®

OBS: Om ett kritiskt maskinvaruproblem har identifierats pa datorn inaktiveras systemreparationsfunktionen tills du skapar en
supportforfragan.

Med den hér funktionen kan du omedelbart &terstélla datorn till en tidigare tidpunkt. Att &terstélla datorn kan hjélpa till med att
|6sa problem som orsakas av virus eller skadliga program, skadade register, skada pa systemfiler, problem med korrigeringsfiler for
operativsystem eller drivrutiner.

@ OBS: Den hér funktionen skyddar inte programfilerna helt. Program som inte &r fr&n Dell och som &r installerade p& datorn kan tas
bort nar datorn &terstélls till en tidigare &terstéllningspunkt.

Aterstill datorn till fabriksinstillningarna

Forutsattningar

e Du méste ha administratérsbehoérighet pa datorn.
e Datorn maste vara ansluten till ett eluttag.
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Om denna uppgift

Alternativet Aterstall till fabriksinstallningar aterstaller operativsystemet och standardprogrammen till det lage som de var i nar datorn
levererades fran Dell-fabriken.

Steg

1. Oppna SupportAssist och ga till Felsékning > Ta bort allt och Aterstill min dator till dess ursprungliga lage och klicka sedan pa
Aterstill datorn.

2. Klicka pa Ja, starta om.
Datorn startas om och anvandargréanssnittet for SupportAssist OS Recovery visas.

Nésta Steg

Utfor stegen som beskrivs i avsnittet Aterstilla datorn till fabrikstillstand i Bruksanvisningen fér Dell SupportAssist OS Recovery pa
dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

Aterstill datorn och uppdatera operativsystemet

Forutsattningar

e Datorn méste vara ansluten till ett eluttag.
e Datorn maste ha tillgang till en aktiv internetanslutning.

Steg

1. Oppna SupportAssist och ga till Felsékning > Ta bort allt och Aterstill min dator till dess ursprungliga lage och klicka sedan pa
Aterstill datorn.

2. Klicka pa Ja, starta om.
Datorn startas om och anvandargranssnittet for SupportAssist OS Recovery visas.

Nésta Steg

Utfor stegen i avsnittet Aterstall datorn och uppdatera operativsystemet i Bruksanvisningen for Dell SupportAssist OS Recovery som
finns p& dokumentationssidan SupportAssist OS Recovery.

Konfigurera systemreparationsinstallningar

Férutsattningar

SupportAssist OS Recovery 5.1 eller senare maste vara tillgangligt pa datorn.

Om denna uppgift

Genom att konfigurera systemreparationsinstaliningar kan du valja hur mycket harddiskutrymme du vill tilldela for att spara sékerhetskopior

av systemreparationen.

@ OBS: Om det lediga harddiskutrymmet som finns tillgangligt p& datorn ar mindre an 12 GB skapas inte nya sakerhetskopior for
systemreparation.

Steg

1. Oppna SupportAssist, klicka pa ikonen Instaliningar och klicka sedan pa Instéllningar.

2. Klicka p4 Systemreparation.
Instaliningarna for systemreparation visas.

3. VA&l hur mycket harddiskutrymme du vill tilldela for att spara dgonblicksbilder for systemreparation, till exempel 15 GB.
4. Kilicka pa Spara.
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Reparera datorn

Om denna uppgift

Med systemreparationsfunktionen kan du diagnostisera och felstka vanliga problem som kan uppsté innan datorn startar
operativsystemet. Funktionen kontrollerar och korrigerar partitionstabellen, startfilen och hélsan for operativsystemet Windows.

Steg
1. Oppna SupportAssist, g4 till Felsékning > Aterstill datorn med systemreparation och klicka sedan pa Starta systemreparation.

2. Klicka pa Ja, starta om.
Datorn startas om och anvandargranssnittet for SupportAssist OS Recovery visas.
e Om problemet har atgardats visas statusen Reparation slutférd. Klicka p&4 KLAR.
° Qm problgmet inte kunde atgardas eller om reparationen misslyckades visas ett felmeddelande. Klicka pa
ATERSTALLNINGSALTERNATIV for att aterstalla datorns operativsystem. Se Oversikt Over systematerstallning och reparation.
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Dell Migrate - oversikt

Dell Migrate ar en on-demand-tjanst som gor att du pé ett sékert satt kan migrera dina personliga filer och instéliningar till din Dell-dator
fr8n en annan dator som kdr Windows-operativsystem 8.1 eller senare. N&r du har migrerat dina data kan du radera och &terstélla den
gamla datorn innan du séljer, skanker eller byter in datorn. Kép Dell Migrate-tjansten for din dator pé https://www.dell.com/Migrate .

Tjansten Migrate ar endast tillganglig for Inspiron-, G Series-, XPS- och Alienware-datorer i vissa regioner. For en lista dver omraden som
stods, se avsnittet Omraden som stdds i Dell Migrates anvédndarhandbok som finns p& dokumentationssidan for Dell Data Assistant.

| det har dokumentet avser begreppet data de filer och instaliningar som du vill migrera. Begreppet gammal dator avser den dator som dina
data migreras frédn och ny dator avser den Dell-dator som dina data migreras.

Dell Migrate gér att du kan migrera dina personliga filer, till exempel dokument, foton, musik, videor och s8 vidare. Féljande tabell visar de
instéliningar som kan migreras:

Tabell 7. Instéllningar som kan migreras med Dell Migrate

Typ

Instéliningar

Datum och tid

Ytterligare kalender och klockor
Anvandarsprak

Personanpassning

Bakgrund

Alternativ i utforskaren
o Allmant

o Mappvyer

o Avancerat
Aktivitetsfaltet
Farger

Maskinvara

Telefon och modem
Faxalternativ och -konton

Bokmarken

Favoriter i Internet Explorer
Bokmérken som har sparats i Google Chrome, Mozilla Firefox och Microsoft Edge version 79 eller senare

Anvandarkontroll

Egenskaper for mus

o Primara och sekundara knappar
o Pekarscheman

Tangentbord

o Teckenrepetitionsfordrojning
o Teckenrepetitionshastighet
o Markdrblinkningshastighet
Datorljud

o Uppspelning

o Kommunikation

o Ljudtema

Spel

Tillgénglighet

HBg kontrast

Forstoringsglas

Fargfilter

Instéliningar for véxla tangenter, troga tangenter och filtertangenter for tangentbordet.
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Migrera data fran gammal till ny dator

Férutsattningar

Kontrollera féljande:

Dell Migrate-tjansten ar tillganglig for din nya dator. Kdpinstruktioner finns pd https://www.dell.com/Migrate .
Operativsystemet som ar installerat p& den gamla datorn &r Windows 8.1 eller senare.

Operativsystemet som &r installerat pa den nya datorn &r Windows 10 RS4 64-bit eller senare.

B&da datorerna &r anslutna till ett eluttag.

Du &r inloggad pa dina gamla och nya datorer som administrator.

Bada datorerna &r anslutna till samma lokala natverk.

Det finns tillréckligt med diskutrymme pé den nya datorn.

Den gamla och den nya datorn méaste ha samma systemsprak.

Steg

1.
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P& den gamla datorn utfér du féljande steg:

a. Ga till https://www.dell.com/migrate.

b. Hamtaoch kér Dell Data Assistant.exe.
Dell Data Assistant installeras och en genvég skapas péa skrivbordet.

c. Oppna Dell Data Assistant och klicka p& Kom igang.
Om datorn &r ansluten till ett offentligt natverk uppmanas du att bekrafta om du kanner igen och litar p& natverket och vill
fortsatta med migreringen. Klicka péa Lita pa natverk for att fortsatta.
Dell Data Assistant soker efter din nya dator med Dell Migrate som &r ansluten till samma lokala natverk. Om din nya dator
identifieras visas en verifieringskod.

P& den nya datorn utfér du féljande steg:

Oppna SupportAssist och klicka pa ikonen med W

a.

b. |det nedre vénstra hérnet klickar du p& Borja nu.

c. P4 Dell Migrates startsida klickar du p4 Kom igang.
e Dell Migrate undersoker din gamla dator som ar ansluten till samma lokala natverk och har Dell Data Assistant igang.
e Flikarna Fels6kning, Historik och Fa support inaktiveras.

d. Ange verifieringskoden som visas p& den gamla datorn.

@ OBS: Om du har SupportAssist for hemdatorer version 3.9 installerat pa den nya datorn ska du endast anvanda den korbara
filen for Dell Data Assistant version 1.1 eller senare.

Om koden ar korrekt parkopplas dina datorer och Dell Data Assistant soker pd din gamla dator efter data som kan migreras.
@ OBS: Om du har loggat in med olika anvandarkonton pa din gamla och nya dator uppmanas du att bekrafta om du

vill fortsatta. Klicka p& Fortsatt for att fortsatta med migreringen. Under migreringen migreras endast data for det
anvéndarkonto som &r inloggat pa den gamla datorn.

Gor nagot av foljande pé datorn:

e Kilicka p4 Flytta allt 4t mig om du vill flytta alla filer och instaliningar fr&n den gamla datorn till den nya datorn.

e Klicka pa Lat mig vélja vad som ska flyttas for att vélja vilka filer och instéllningar som du vill flytta, i stéllet for att flytta allt.

@ OBS: Om du inte har tillrackligt mycket harddiskutrymme pa den primara enheten pa den nya datorn for att flytta alla filer visas
inte alternativet Flytta allt &t mig. Om det &r tillgéngligt méste du vélja en annan enhet med tillréckligt lagringsutrymme eller bara
markera de viktigaste filerna som ska migreras.

Som standard migreras alla filer och instaliningar till den primara enheten i den nya datorn. Om du har flera enheter i din nya dator utfér

du foljande steg for att manuellt vélja den enhet som du vill migrera data till:

a. |den vanstra panelen klickar du p& Andra.

b. Valj 6nskad enhet och klicka sedan pé Verkstall.

®

OBS: Om du har flera enheter i den gamla datorn och det bara finns en enhet i den nya datorn skapas separata mappar for varje
enhet péa standardplatsen, till exempel Migration_D_Drive.

Klicka p& Migrera nu.
Om andra program kors pa din nya dator uppmanas du att stédnga programmen och fortséatta eller avbryta migreringsprocessen.

®| OBS: Stang inte Dell Data Assistant eller klicka p& Avbryt p& den gamla datorn medan migreringen pagar.

Dell Migrate - dversikt


https://www.dell.com/Migrate
https://www.dell.com/Migrate

Na&r migreringen &r klar utfér du ett av foljande steg:
e Om alla dina data har migrerats klickar du pa Slutfor.

e Om en del av dina data inte har migrerats klickar du p8 Visa ignorerade filer, granska och markerar de data som du vill migrera,
och klickar sedan pa Forsok igen.

&
7. Om du vill kan du klicka p4 |:—|:-I for att lamna feedback, klicka pa =1 fér att migrera data fran en annan dator eller ett annat
anvéndarkonto, eller klicka pa {Q for att ldsa mer om hur du raderar din gamla dator.
8. Klicka p& Sténg.
Hemsidan visas. Mer information om Dell Migrate finns i Dell Migrates anvéndarhandbok som finns p& dokumentationssidan for Dell
Data Assistant.
Nésta Steg

Om du vill radera och &terstalla den gamla datorn klickar du p& Radera den har datorn pa anvandargranssnittet for Dell Data Assistant.
Se Radera och &terstélla gammal dator.

Radera och aterstalla gammal dator

Forutsattningar

Kontrollera féljande:

e Dell Migrate-tjansten &r tillgénglig for din nya dator. Kdpinstruktioner finns pé https://www.dell.com/Migrate .
e QOperativsystemet som &r installerat p& den gamla datorn &r Windows 8.1 eller senare.
e Den gamla datorn méste vara ansluten till ett eluttag.
e Du &rinloggad p4 den gamla datorn som administrator.
e Inga program kors pé din gamla dator.
e BitLocker &r inaktiverat pa din gamla dator.
Steg
1. Om du redan har migrerat dina data till din nya dator utfor du féljande steg pé din gamla dator:
a. Oppna Dell Data Assistant.
b. Klicka p4 Radera den héar datorn.
e Om en extern harddisk ar ansluten till datorn visas ett meddelande som talar om att data i den externa hérddisken inte kommer
att raderas. Ta bort harddisken och klicka pa Fortséatt for att fortsatta.
e Om flera anvandarkonton har identifierats pé din gamla dator uppmanas du att bekrafta om du vill fortsatta att radera och
aterstélla datorn. Klicka pa Fortsatt for att fortsatta.
Om du klickar pa Fortsdtt utan att migrera data fran andra anvandarkonton kommer aven data for
dessa anvidndarkonton att raderas.
e Om ett problem upptacks pa harddisken visas ett meddelande for att bekrafta att du vill fortsatta. Klicka pa Fortsatt for att
fortsatta.
e Om datorn ar kompatibel med Dell SupportAssist OS Recovery version 5.3 eller senare visas ndgot av foljande
aterstaliningsalternativ:
o Starta om for att paborja Dell-aterstéllning — startar om datorn och visar anvandargrénssnittet for Dell SupportAssist
OS Recovery. Valj laBmpligt aterstéallningsalternativ och folj anvisningarna pé skarmen for att slutféra raderings- och
aterstéallningsprocessen.
o Starta Windows-aterstallning — visar alternativen for Windows-aterstallning. Valj lampligt alternativ och folj
anvisningarna pa skarmen for att slutféra raderings- och aterstaliningsprocessen.
2. Om du inte har migrerat dina data till din nya dator utfér du foljande steg:
a. Oppna Dell Data Assistant p& den gamla datorn och klicka p4 Kom igang.
b. Starta migreringsprocessen pé din nya dator. Anvisningar om hur du migrerar dina data finns i Migrera data fran gammal till ny
dator .
3. Om du inte vill radera den gamla datorn nu klickar du p4 Paminn mig senare. Sedan véljer du den tidpunkt da du vill fa ett

meddelande och klickar p4 OK.
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Drivrutiner och hamtningsbara filer — oversikt

Att uppdatera drivrutinerna hjélper till att forbattra datorns prestanda och korrigera sékerhetsrisker. Som standard soker SupportAssist
igenom datorn varje vecka for att identifiera uppdateringar som ar tillgéngliga for drivrutiner och Dell-program som &r installerade pé
datorn. Vid behov kan du konfigurera hur ofta SupportAssist ska utféra genomsokningen.

SupportAssist kategoriserar uppdateringarna baserat pa allvarlighetsgrad som bradskande, sidkerhet, rekommenderad och valfri.

@l OBS: | det hér dokumentet avser termen drivrutin BIOS, drivrutiner, programvara och Dell-program som &r installerade p& datorn.

Allvarlighetsgradskategorisering av drivrutiner

SupportAssist kategoriserar uppdateringar baserat pé deras allvarlighetsgrad:

e Bradskande — uppdateringar som méste installeras.

e Viktiga — uppdateringar som kan férhindra potentiella sékerhetshot mot datorn.

o Rekommenderade — uppdateringar som kan forbattra datorns prestanda.

e Valfritt

@ OBS: Om en brédskande uppdatering finns tillgénglig visas ett meddelande. Information om vilka typer av meddelanden som visas av
SupportAssist finns i Meddelanden.

Installera drivrutinuppdateringar

Forutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

SupportAssist sdker igenom datorn och foreslér proaktivt tillgangliga uppdateringar fér datordrivrutiner och Dell-program. Innan du
installerar en uppdatering skapar SupportAssist automatiskt en aterstaliningspunkt. Du kan anvénda denna &terstéaliningspunkt om du vill
avinstallera drivrutinsuppdateringen och &terstélla datorn till ett tidigare l&ge. SupportAssist kan bara lagra tre terstallningspunkter &t
gangen. Om en ny aterstaliningspunkt maste skapas, kommer den senaste aterstaliningspunkten automatiskt att tas bort.

@l OBS: Om du installerar en nyare version av BIOS som finns tillganglig for datorn kan du inte avinstallera uppdateringen.

®

OBS: | ett Windows-operativsystem &r instéllningen for skapa aterstaliningspunkter inaktiverad som standard. Om du vill att
SupportAssist ska skapa en aterstaliningspunkt, maste du aktivera instéllningarna for att skapa en aterstallningspunkt i Windows.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa e

2. | rutan Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer klickar du p4 Kor.
e Om uppdateringar finns tillgéngliga fér datorn visas uppdateringstypen och antalet tillgéngliga uppdateringar i rutan Hamta
drivrutiner och hamtningsbara filer.
e Om SupportAssist inte kan identifiera uppdateringar som finns tillgéngliga fér datorn visas ett meddelande.

3. Kilicka p4 Uppdatera nu.
Sidan for drivrutiner visas.

4. Valj de uppdateringar som du vill installera och klicka pa Installera.
@ OBS: Vissa drivrutinsuppdateringar maste installeras tillsammans med en eller flera andra drivrutiner for att fungera korrekt. Du
méste markera alla beroende drivrutiner och klicka pa Installera.

e [Or uppdateringar som installeras automatiskt visas en v och Klar i kolumnen Status.
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e Om uppdateringen maste installeras manuellt, visas l&nken Installera i kolumnenStatus nar nedladdningen har slutforts. Installera
uppdateringen genom att klicka pé Installera.

®| OBS: Du méste kanske starta om datorn for att slutfora installationen av vissa drivrutiner.

5. Klicka p& Slutfor.

Hemsidan visas. Antalet drivrutiner som installerats visas p4 Hem-sidan och Historik-sidan.

6. Om en uppdatering kraver omstart klickar du p4 Starta om nu for att omedelbart starta om datorn.
Du uppmanas att spara dina filer och avsluta alla program innan du startar om.

7. Kilicka p4 Starta om.

Datorn startas om automatiskt for att slutféra installationen.

Avinstallera drivrutinuppdateringar

Forutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Om du stéter pé problem med datorn efter att du har uppdaterat en drivrutin kan du avinstallera uppdateringen och aterstéalla datorn till

dess tidigare tillstand.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka p& Historik.

2. PasidanHistorik klickar du pa lanken Aterstill system.
Ett meddelande visas som talar om att datorn kommer att &terstéllas till det lage det befann sig i nér aterstaliningspunkten skapades.

3. Klicka pa Aterstill.

Datorn startas om automatiskt for att avinstallera uppdateringen.

Meddelanderutor for Hamta drivrutiner och
hamtningsbara filer

| féljande tabell beskrivs de olika statusmeddelanden som visas i rutan Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer:

Tabell 8. Meddelanderutor for Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer

Rutikon

Uppdateringstyp

Beskrivning

&

Valfri eller ingen uppdatering tillganglig

Ingen uppdatering finns tillganglig eller en valfri
uppdatering finns tillganglig.

Rekommenderas

Endast rekommenderade typer av uppdateringar
ar tillgéngliga.

&

Bradskande cller Sdkerhet

Endast bradskande, sakerhetsrelaterade eller
flera typer av uppdateringar &r tillgangliga.
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Genomsoka datorns maskinvara

Genom att kdra en genomsokning av din maskinvara kan du upptacka om datorn har maskinvaruproblem. Som standard genomsoker

SupportAssist datorns maskinvara en gang i manaden for att upptécka maskinvaruproblem. Du kan ocksé utfora féljande manuellt for att

identifiera problem med maskinvaran:

e Genomsokning av en specifik maskinvarukomponent

e Kor en snabb genomsdkning av maskinvara

e Kor ett stresstest

@ OBS: Om SupportAssist minimeras och ett problem identifieras vid en genomsdkning, visas ett meddelande i rutan Genomsok
maskinvara. Meddelandet star kvar i rutan i upp till sju dagar. Om du inte skapar en supportférfragan for problemet inom sju dagar
tas meddelandet bort.

For vissa maskinvaruproblem visas problemrubriken ovanfér rutorna, och ett meddelande visas péa rutan Genoms6k maskinvara.
Meddelandet som visas i rutan beror pd hur allvarligt problemet ér. | féljande tabell beskrivs de olika statusmeddelanden som visas i
rutan Genomso6k maskinvara nar ett problem identifieras vid en snabb genomsokning eller ett stresstest pé datorn.

Tabell 9. Meddelanderutor for genomsoékning av maskinvara

Datorikon Status Beskrivning

=l Normal Inga maskinvaruproblem har identifierats.

= Varning Ett maskinvaruproblem har identifierats i
en komponent som inte &r minnet eller

Om ett problem av varningstyp identifieras,

inaktiveras rutorna foér datoroptimering. Om du hrddiskarna.
vill aktivera rutorna klickar du p& OK.
= Kritiskt Ett maskinvaruproblem har identifierats i

Om ett kritiskt maskinvaruproblem identifieras, minnesmodulen eller pa harddiskarna.

inaktiveras rutorna fér datoroptimering tills du
skapar en supportforfragan.

Genomsokning av en specifik maskinvarukomponent

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

SupportAssist gor det mojligt for dig att genomsdka en specifik maskinvarukomponent som ar installerad i datorn. Stegen for att kora en
genomsokning kan variera beroende pé vilken maskinvarukomponent du valjer.

Foliande steg géller for genomsokning av harddisken.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Felsékning.

2. Klicka pa Jag vill felsdka datorn och sedan pé Jag vill kontrollera en specifik maskinvarukomponent.
Listan 6ver maskinvarukomponenter som &r tillgéngliga pa datorn visas.

@l OBS: Om du vill uppdatera listan dver maskinvarukomponenter som visas klickar du pa lanken Uppdatera maskinvarulistan.

3. |avsnittet Lagringsenheter ska du klicka p&d Harddisk.
4. Valj typ av test och klicka pa Kor test.
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Resultat

e Om inga problem identifieras visas statusen Inga problem hittades och en v visas.

Om det upptéacks ett problem som inte kréver att supportférfragan skapas kommer statusen Misslyckades och ikonen e att visas.

e Om ett problem identifieras som kraver att du maste skapa en supportforfragan, visas sidan for probleminformation. Anvisningar om
hur en supportforfragan skapas finns i Skapa en supportforfragan for problem som identifierats av en sékning.

Kor en shnabb genomsokning av maskinvara

Forutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Vid en snabbgenomsdkning av datorn upptécks problem med maskinvarukomponenter, till exempel harddisk, processor, minnesmodul osv.

Steg

1. Oppna SupportAssist och Klicka p& ™.
2. |rutan Genomso6k maskinvara klickar du pa Kor.

Resultat

Om inga problem upptécks visas ett meddelande pé rutan.

Om ett problem upptacks och du méste skapa en supportforfrégan, inaktiveras optimeringsrutorna och sidan med probleminformation
visas. Anvisningar om hur en supportférfrégan skapas finns i Skapa en supportforfrégan for problem som identifierats av en sokning.

e Om det upptéacks ett problem som du inte maste skapa en supportforfradgan for, visas problemrubriken ovanfér rutorna, ett
meddelande visas pé rutan S6k igenom maskinvara och optimeringsrutan inaktiveras. Om du vill aktivera rutorna klickar du pa
OK.

Kor ett stresstest

Forutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Ett stresstest identifierar problem i komponenter som t.ex. PC-kortet, optiska enheter och kameran. Dessutom identifieras problem i
komponenter som genomsoks under en snabbgenomsdkning.

Under ett stresstest kan du se blinkningar pa skdarmen och du kan kanske inte anvdnda datorn.

Steg
1. Oppna SupportAssist och klicka pa fliken Felsékning.
2. Klicka pé Jag vill felsdka datorn och klicka sedan pa Jag vill s6ka igenom hela datorn.

3. Kilicka p4 Starta.
Ett meddelande visas déar du ombeds spara dina filer och stéanga alla program.

4. Nar du har sparat dina filer och stangt alla program, klickar du pa OK for att kéra testet.

Under testet visas namnet pé den pagaende uppgiften ovanfor rutorna och sékningens forloppsindikator visas pé rutan Sék igenom
maskinvara.

Resultat

e Om inga problem upptéacks visas ett meddelande pé rutan.
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e Om ett problem upptacks som du méaste skapa ett supportforfragan for, inaktiveras optimeringsrutorna och sidan for
probleminformation visas. Anvisningar om hur en supportférfrdgan skapas finns i Skapa en supportforfragan for problem som
identifierats av en sokning.

e Om ett problem upptacks som du inte maste skapa en supportforfragan for, visas problemrubriken ovanfér rutorna, ett meddelande
visas péa rutan Sok igenom maskinvara och optimeringsrutan inaktiveras. Om du vill aktivera rutorna klickar du pa OK.
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7

Optimera din dator

SupportAssist hjalper dig att optimera datorn genom att kéra en serie diagnosverktyg som identifierar &ndringar i filer och
datorinstéliningar. SupportAssist-optimeringar forbattrar datorns hastighet, tillgangligt lagringsutrymme och datorstabilitet genom att:

Rensa temporéra filer

Justera datorns prestanda

Optimera natverket

Ta bort virus, skadliga program och eventuellt odnskade program (PUPs)

Rensa filer

Om denna uppgift
SupportAssist tar bort éverflodiga filer, mappar for temporéra filer och annat onédigt skrap fran datorn.
Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa g
2. lrutan Rensa filer klickar du pa Kor.
Under optimeringen visas namnet pa den pagaende uppgiften ovanfér rutorna och genomsokningens forlopp visas pa rutan.
Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer d@ndringar som har utforts inte att aterstaillas.

Resultat

Hur mycket harddiskutrymme som har sparats visas pé rutan Rensa filer, Hemsidan och Historiksidan.

Justera datorns prestanda

Om denna uppgift
SupportAssist maximerar bearbetningshastigheten genom att justera stréminstéaliningar, registerfilen och minnestilldelning.
Steg

1. Oppna SupportAssist och Klicka p& ™.
2. |rutan Finjustera prestanda klickar du pa Kor.
Under optimeringen visas namnet pa den pagéaende uppgiften ovanfér rutorna och genomsokningens forlopp visas pa rutan.
Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer dndringar som har utforts inte att aterstillas.

Resultat

Efter att optimeringen &r klar visas ett meddelande péa rutan.

Optimera natverket

Om denna uppgift
SupportAssist uppdaterar dina datorinstaliningar och ser till att ditt ndtverk ar effektivt och pélitligt.
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Steg

1. Oppna SupportAssist och Klicka p& ™.
2. | Optimera natverk-rutan klickar du pa Kor.
Under optimeringen visas namnet pa den pagaende uppgiften ovanfér rutorna och genomsokningens férlopp visas pa rutan.
Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer d@ndringar som har utférts inte att aterstillas.

Resultat

Efter att optimeringen &r klar visas ett meddelande pa rutan.

Ta bort virus och skadliga program

Om denna uppgift

SupportAssist isolerar och tar bort filer som drabbats av virus och skadliga program foér att hélla datorn saker. Det upptécker och tar &ven
bort odnskade program som har installerats pa datorn.
@ OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga program &r tillganglig fér datorer som har en aktiv ProSupport Plus-, Premium

Support Plus- eller Dell Software Support-serviceplan.

@ OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga program &r tillganglig pa datorer som har en aktiv ProSupport Plus- eller
Premium Support Plus-serviceplan.

@ OBS: Funktionen for borttagning av virus och skadliga program &r inte tillganglig i vissa omraden, till exempel Kina.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa W
2. | Tabort virus och skadliga program-rutan klickar du pa Kor.
Under optimeringen visas namnet pa den pagaende uppgiften ovanfor rutorna och genomsokningens forlopp visas pa rutan.
Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer d@ndringar som har utférts inte att aterstillas.

Resultat

e Antalet virus och skadliga program som tas bort visas i rutan Ta bort virus och skadliga program, pa sidan Hem och sidan Historik.

e Om odnskade program upptécks pé datorn visas det antal odnskade program som upptacks i rutan Ta bort virus och skadliga
program. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt o6nskade program.

Ta bort potentiellt oonskade program

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

Om denna uppgift

Odnskade program ar program som installeras i bakgrunden nér du installerar ett program. O6nskade program férsémrar datorns
prestanda eller visar odnskade annonser.

SupportAssist upptacker odnskade program i datorn via en manuellt initierad eller automatisk genomsokning efter virus och skadliga
program. Om odnskade program upptécks visas rutan Ta bort virus och skadliga program i réd farg och antalet odnskade program som
har upptéckts visas i rutan. Du kan granska och ta bort de odnskade program som har upptéckts i datorn.

@ OBS: Om odnskade program upptécks under en automatisk sdkning, visas ett meddelande. Information om vilka typer av
meddelanden som visas av SupportAssist finns i Meddelanden.
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Steg

1. Oppna SupportAssist.

2. | Ta bort virus och skadliga program-rutan klickar du pé Visa.
Sidan for information om odnskade program visas.

OBS: Som standard ar alla PUP-program valda. Du kan granska listan och rensa urvalet av odnskade program som du inte vill ta
bort frédn datorn.

3. Om du vill visa mer information om ett PUP-program kan du &ven klicka pé lanken Klicka har for mer information .

4. Kilicka pa Ta bort och klicka sedan p& Bekréafta.
De valda odnskade programmen tas bort frén datorn.

B. Klicka pa OK.

Resultat

Antal PUP-program som har tagits bort visas pa sidorna Hem och Historik.

Kor alla datorgenomsokningar och -optimeringar

Om denna uppgift

Initiera en fullstdndig genomsdkning av datorn for att identifiera maskinvaruproblem, nddvandiga optimeringar och identifiera uppdateringar
av drivrutiner eller Dell-program som ér installerade péa datorn.

Steg

1. Valj ndgon av foljande atgéarder:

Oppna SupportAssist och klicka pa Starta nu.

Oppna SupportAssist och klicka pa ' Klicka sedan péa Kor alla.

Under optimeringen visas namnet pa den pagéende uppgiften ovanfér rutorna och genomsokningens férlopp visas pé rutan.

Om du avbryter optimeringen medan den pagar kommer d@ndringar som har utforts inte att aterstillas.

Om inget problem upptécks och det inte finns ndgra uppdateringar visas ett meddelande pé varje ruta. Hur mycket

harddiskutrymme som har sparats, och antalet virus eller skadliga program som tagits bort, visas p4 hemsidan.

Om uppdateringar av drivrutiner eller program upptécks under sékningen visas uppdateringstypen och antalet uppdateringar

i rutan Hamta drivrutiner och hamtningsbara filer. Anvisningar om hur dessa uppdateringar installeras finns i Installera

drivrutinuppdateringar.

Om ett maskinvaruproblem upptécks som du méaste skapa en supportforfrégan for visas sidan fér probleminformation. Anvisningar

om hur en supportférfrégan skapas finns i Skapa en supportfoérfrégan for problem som identifierats av en sokning.

Om ett problem upptéacks, och det inte kravs att du skapar en supportforfragan for det, visas problemrubriken ovanfér rutorna och

ett meddelande visas pa rutan Genomsok maskinvara efter att alla genomsokningar ar klara.

@ OBS: Typen av meddelande beror pa hur allvarligt maskinvaruproblemet ar. Information om vilka typer av meddelanden som
visas av SupportAssist finns i Meddelanden. Om du vill délja problemmeddelandet klickar du pa OK.

Om potentiellt odnskade program (Potentially Unwanted Programs) upptacks visas det ett meddelande pé Ta bort virus och

skadliga program-rutan. Anvisningar for att ta bort PUP-program finns i Ta bort potentiellt odnskade program.

®| OBS: Detalier om genomsokningarna och optimeringarna som utférs pa datorn visas pa sidan Historik.

2. Om problemet kvarstér klickar du p&4 Behover fortfarande hjalp for att skapa en supportforfrdgan manuellt.

OBS: En manuell supportférfrdgan kan endast dppnas nér datorn har en aktiv Premium Support-, ProSupport-, Premium Support
Plus- eller ProSupport Plus-serviceplan.

Sidan for supportforfragan visas. Anvisningar om hur en supportforfrdgan skapas manuellt finns i Skapa en supportforfrégan manuellt.
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Oversikt over virtuell assistent

Anvand den virtuella assistenten fran valfri sida om du vill felsdka problem med datorn, som l&ngsam prestanda eller maskinvaruproblem,
eller chatta med en av Dells tekniska supporttekniker. For att felstka ett problem kan den virtuella assistenten be dig att uppdatera
drivrutiner, kdra optimeringar eller skapa en supportfoérfrdgan om det behovs.

Med hjélp av nyckelorden eller fraserna som du anger i chatten forstér den virtuella assistenten vad du behdver och tillhandahéller lankar
till kunskapsartiklar, videoguider eller felsékningsanvisningar. Om det inte gér att forstd vad du behdver kan den visa olika kategorier

av problem som kan uppsta péa datorn. N&r du véljer en problemkategori visas de associerade I6sningarna eller felsokningslankarna. Om
problemet inte kan forstés eller 16sas dirigeras du om till en av Dells supporttekniker.

Du kan se de senaste chattarna, information om vilka &tgarder som har utférts och kontrollera statusen pd supportfoérfrégan pé Historik-
sidan.

@l OBS: For nérvarande ar den virtuella assistenten endast tillgénglig i vissa omréden och pa vissa spréak.

Du kan felsoka foljande datorproblem eller komponenter:

Ljudproblem

Adapter

Batteriet

Bildskarm

Flaktljud

Mikrofon

Microsoft Office-aktivering
Datorprestanda

Om du vill anvanda den virtuella assistenten klickar du pa Q visas i det nedre hogra hdrnet av SupportAssists anvandargranssnitt och
klickar sedan p& Starta chatt.
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Skapa en supportforfragan

SupportAssist hjélper dig att proaktivt och regelbundet sdka efter maskinvaru- eller programvaruproblem i datorn. Om ett problem
identifieras i datorn gér SupportAssist att du kan skapa en supportférfrdgan hos Dells tekniska support. Beroende pa vilken serviceplan
datorn har, kan SupportAssist ocksé automatiskt skapa en supportforfragan fér problemet.

@l OBS: Funktionen att skapa supportférfrégan automatiskt finns inte tillganglig for datorer med utgangen garanti.

Skapa en supportforfragan for problem som
identifierats av en sokning

Forutsattningar

P& datorer med operativsystem vars versionsnummer ar 16299 eller senare méste du ha administratorsbehorighet pé datorn. Stegen for
att se versionsnumret av operativsystemet som &r installerat pa datorn visas pé Vanliga frégor och svar.

Om denna uppgift

Om en supportforfrégan méaste skapas for ett problem som upptécks under en manuellt initierad eller automatiserad sékning av
datorns optimeringsrutor och lankarna for felsbkning av maskinvaruproblem &r inaktiverade pé sidan Felsékning. Om SupportAssist-
anvéndargranssnittet minimeras under genomsokningen visas ett meddelande i rutan Genomsdk maskinvara. Om SupportAssist-
anvéndargranssnittet &r Oppet visas sidan for probleminformation.

Steg
1. Oppna SupportAssist.
2. Klicka pa Atgérda nu.

@ OBS: Om du inte har administratérsbehdrighet pa datorn och en SupportAssist-profil inte skapas visas ett meddelande. Du méaste
logga in p& datorn som administrator, skapa en profil och sedan férsoka igen.

@ 0BS: Omen ! visas pa rutan klickar du pa OK och skapar en supportférfragan senare. Om du klickar pa OK aktiveras rutorna
for datoroptimering samt lankarna p4 sidan Fels6kning.

Sidan for probleminformation éppnas.
@ OBS: For XPS-, Inspiron- och Alienware-datorer i vissa regioner med utgangen serviceplan visas en l&ank for inkdp av
maskinvarukomponenten.

3. Klicka p& Next (nasta).
e Om SupportAssist inte kan ansluta till internet visas ett meddelande. Klicka pa felsdkningslankarna under felmeddelandet for att
atgarda problemet och forsok igen.

e Om du inte har skapat en SupportAssist-profil visas Logga in-sidan for Mitt konto hos Dell. Fortsatt genom att skapa en
SupportAssist-profil och klicka pa Slutfér.

e Om du redan har skapat en SupportAssist-profil visas kontaktinformationen och leveransadressen. Du kan uppdatera
kontaktinformation och leveransadress genom att klicka p& Andra, gora de nddvandiga uppdateringarna och sedan klicka pa
Slutfor.

@l OBS: Om du inte har administratérsbehdrighet pa datorn kan du inte redigera kontaktinformationen och leveransadressen.
4. P4 sidan for problemsammanfattning klickar du pa Klar.

@l OBS: Du kan visa information och spéra supportforfrégans status via sidan Historik.

Hemsidans rutvy visas och statusen Supportférfragan 6ppen visas i rutan Genomsok maskinvara.
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Skapa en supportforfragan manuellt

Om denna uppgift

Beroende pa vilken serviceplan som géller fér datorn kan du manuellt skapa en supportférfragan for problem som inte kan identifieras av
SupportAssist. For information om SupportAssist-funktioner med olika serviceplaner, se SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka p& Fa support .

2. Klicka pa Oppna en supportférfragan.

Om inte SupportAssist-genomsokningar och -optimeringar har utforts under de senaste 24 timmarna initieras alla genomsdkningar
automatiskt. Om ett problem upptécks pa datorn stoppas genomsokningen och sidan for probleminformation visas. Anvisningar om
hur en supportforfragan skapas finns i Skapa en supportforfragan for problem som identifierats av en sékning.

Om SupportAssist-genomsokningar och -optimeringar har utférts under de senaste 24 timmarna visas sidan for supportforfragan.
Om ett meddelande for ett maskinvaruproblem redan visas péa sidan Hem visas sidan for probleminformation. Anvisningar om hur
en supportforfragan skapas finns i Skapa en supportforfragan for problem som identifierats av en sokning.

Om du inte har administratdrsbehdrighet pd datorn och en SupportAssist-profil inte skapas visas ett meddelande. Du maste logga
in pd datorn som administrator, skapa en profil och sedan férsoka igen.

3. Om sidan for supportforfragningar visas:

a. Valj en lamplig problemkategori i listan Vélj en kategori.

b. Skriv in beskrivningen av problemet.

c. Kilicka p4 Next (nasta).

e Om du inte har skapat en SupportAssist-profil visas Logga in-sidan fér Mitt konto hos Dell. Fortsatt genom att skapa en
SupportAssist-profil och klicka pa Slutfor.

[ ]

Om du redan har skapat en SupportAssist-profil visas kontaktinformationen och leveransadressen. Du kan uppdatera
kontaktinformation och leveransadress genom att klicka p4 Andra, goéra de nédvandiga uppdateringarna och sedan klicka pé
Slutfor.

®| OBS: Om du inte har administratorsbehdrighet p& datorn kan du inte redigera kontaktinformationen och leveransadressen.

4. P4 sidan for problemsammanfattning klickar du pa Klar.

®| OBS: Du kan visa information och spéra supportforfrdgans status via sidan Historik.

Hemsidans rutvy visas och statusen Supportforfragan oppen visas i rutan Genomsodk maskinvara.

Sidan for probleminformation

Féljande tabell beskriver informationen som visas pa sidan for probleminformation.

Tabell 10. Sidan for probleminformation

Information Beskrivning

Service Tag-nummer Datorns unika identifiering. Service Tag-numret &r en alfanumerisk
identifierare.

Garanti Serviceplanen och dess utgadngsdatum.

Problem Information om problemet som supportférfrégan har skapats for.

Losning

Den rekommenderade l6sningen.

Jag vill ha support pa plats

@ OBS: Det har alternativet &r endast tillgéngligt i vissa
regioner och visas endast fér datorer med en aktiv
Premium Support-, Premium Support Plus-, ProSupport-
eller ProSupport Plus-serviceplan.

Valj det har alternativet om du vill att en av Dells tekniker ska komma
till din arbetsplats for att byta ut komponenten.
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Sida for problemsammanfattning

Foliande tabell beskriver den information som visas pé sidan for problemsammanfattning:

Tabell 11. Sida for problemsammanfattning

Information Beskrivning

Service Tag-nummer Datorns unika identifiering. Service Tag-numret ar en alfanumerisk
identifierare.

Garanti Serviceplanen och dess utgangsdatum.

Problem Information om problemet som supportférfrégan har skapats for.

Supportforfragan nr Supportarendenumret fér problemet.

Sandbara delar

Néar SupportAssist upptacker ett problem pa din dator kan en ersattningsdel skickas automatiskt till dig beroende pé vilken serviceplan du

har.
Foljande delar kan skickas ut automatiskt:

Harddisk
Minnesmodulen
Optisk enhet
Tangentbord
Mus

Batteriet
Grafikkort
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Felsokningsoversikt

Pa sidan Fels6kning kan du felstka problem med nétverksanslutning och datorprestanda. Dessutom kan du séka igenom datorn efter
maskinvaruproblem och du fér l&nkar till videoguider om att felsdka vanliga maskin- och programvaruproblem. De felsdkningsléankar som
ar aktiverade for dig beror pa vilken typ av anvandarkonto du har. Anvisningar om hur du k&nner igen typen av anvéndarkonto finns i
operativsystemets dokumentation pé https://support.microsoft.com/.

@ OBS: Om ett maskinvaruproblem upptécks eller om ett supportarende skapas for ett maskinvaruproblem, inaktiveras lankarna for
felsdkning av maskinvaruproblem:

Om datorn kors péa operativsystemet Windows 10 kan du &ven anvanda sidan Fels6kning for att konfigurera foljande:

Microsoft Office-konto

Automatiska Windows-uppdateringar

E-postkonto

Skrivare

Webblésarens startsida

Skrivbordsbakgrund

Automatiska programuppdateringar, direktrutor och instéliningar fér automatisk uppspelning av video i Microsoft Store
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Historikoversikt

P& Historik-sidan visas information om SupportAssist-aktiviteter och -h&ndelser, som programoptimeringar, felsékningsuppgifter,
uppdateringar av drivrutiner, maskinvarugenomsokningar, Virtual Assistant-konversationer och s vidare. Information i kronologisk ordning
om de aktiviteter som genomférts under de senaste 90 dagarna.

Pa Historik-sidan finns lankar till transkriptionerna av chattsamtalen med den virtuella assistenten och lankar for att kontrollera statusen
pa supportforfragningar online. Lankar till terstallningspunkter som skapas under drivrutinuppdateringar visas ocksa.

Som standard visas information om handelser och aktiviteter som utfoérts under innevarande vecka. Du kan visa information om en viss
dag eller en hel ménad. Anvénd listan Valj historikvy om du vill visa information om en viss typ av handelse eller aktivitet.

Beroende pa datorns serviceplan visas antal drivrutinuppdateringar som installerats, harddiskutrymme som sparats och antal virus eller
skadliga program som tagits bort.
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Fa support

SupportAssist gor att du kan kontakta Dells tekniska support via telefon, chatt eller sociala medier. Pa sidan Fa support finns en lista
med hjélp- och supportalternativ for datorn. Hjélp- och supportalternativen som du har &tkomst till beror pa serviceplanen fér datorn och
regionen. Information om hjélp- och supportalternativen som finns tillgéngliga for olika serviceplaner hittar du i SupportAssist-funktioner
och Dells serviceplaner.

@l OBS: Om internetanslutning inte &r tillganglig visas telefonnummer till Dells tekniska support for ditt omréde.
| féljande tabell beskrivs hjélp- och supportfunktionerna som visas pa Fa support-sidan.

Tabell 12. Fa support-sidan

Funktionen Beskrivning

Hitta en inldmningstjéanst’ Hitta den narmaste Dell-auktoriserade inlamningstjansten utifran
postnummer, stad eller stat.

Ring oss' Beroende pé din region kan du kontakta Dells tekniska support med de
kontaktnummer som visas.

Anslut med sociala medier Kontakta Dells tekniska support via sociala medier som t. ex. WeChat,
WhatsApp, Facebook Messenger eller Line beroende pé region.

Oppna en supportforfragan Skapa en supportférfrdgan manuellt for ett maskin- eller
programvaruproblem. Anvisningar om hur en supportforfrégan skapas
finns i Skapa en supportforfrdgan manuellt.

Lat oss arbeta i din dator pa distans Tilldt att en supporttekniker fjarransluter till och styr datorn for att
felsdka problem. Instruktioner for att starta en session finns i Tillat
fiarrfelsokning med RemoteAssist.

Skicka filer till teknisk support Skicka filer till Dells tekniska support och beskriv problemet pé datorn
eller skicka de filer som begérs av en medarbetare pé teknisk support.

@l OBS: Den maximala storleken pa filen som kan skickas &r 4 MB.

Information om hur du skickar filer till Dells tekniska support finns i
Skicka filer till Dells tekniska support. Information om hur du skickar en
datoraktivitetslogg till Dells tekniska support finns i Skicka loggfiler till
Dells tekniska support.

Fler resurser pa Dell.com Klicka p4 l&nken om du vill visa mer information om din dator.

1 Denna information visas alltid pa det sprak som géller for det land eller den region dar datorn koptes.

Med den virtuella assistenten kan du felstka datorn, utféra optimeringar eller chatta med en av Dells tekniska supporttekniker. Om du vill

anvanda den virtuella assistenten klickar du p o visas i det nedre hogra hérnet av SupportAssists anvandargranssnitt och klickar sedan
pa Starta chatt.

@l OBS: For narvarande ar den virtuella assistenten endast tillgénglig i vissa omraden och pa vissa sprak.

Skicka filer till Dells tekniska support

Om denna uppgift

Om du ombeds av den tekniska supporten pd Dell kan du skicka filer som beskriver problemet pd datorn eller andra specifika filer som
efterfragas. Du kan skicka filer med formaten ZIP, RAR, TXT, JPG, JPEG, PNG, GIF, DOCX, DOC, ODT, PDF, XLS, eller XLSX.

@l OBS: Den maximala storleken pé filen som kan skickas ar 4 MB.
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@ OBS: Du kan skicka upp till tre filer under en dag. Om du har flera filer kan du komprimera filerna till formatet . zip och skicka .ZIP-
filen.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa Fa support .
2. | den hogra rutan klickar du pa Ladda upp filer.
3. | rutan Overfor filer kliickar du pa Bladdra, valier dnskad fil och klickar sedan pa Overfor.

Resultat

Nar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har éverforts.

Skicka loggfiler till Dells tekniska support

Om denna uppgift

Skicka loggfilerna for datoraktivitet till Dells tekniska support om Dells tekniska supportmedarbetare begér det.

Steg

1. Oppna SupportAssist och klicka pa Fa support .
2. | den hogra rutan klickar du p& Ladda upp loggfilen.

Resultat

Néar filen har skickats visas en \/ och meddelandet Filen har overforts.

Fjarrfelsokning

En av Dells supporttekniker kan behova fa &tkomst till ditt system for att felsdka vissa problem. Du kan antingen 1&ta dem fjérrstyra datorn
helt eller 1ata dem endast utféra fjarrgenomsdkningar. Om du inte ger dem full kontroll dver datorn kan supportteknikerna endast stka
efter och installera drivrutinsuppdateringar eller initiera en genomsdkning av maskinvaran.

Information om hur du tilldter Dells supporttekniker att helt och héllet fjarrstyra datorn finns i Tillat fjarrfelsokning med RemoteAssist.

Information om hur du tilldter Dells supporttekniker att endast kdra genomsokningar och initiera drivrutinsuppdateringar pa datorn finns i
Tillat fjarrfelsdkning med Fjarrhjalp.

Tillat fjarrfels6kning med RemoteAssist

Forutsattningar

e Du méste vara inloggad som administrator.

e En fjérrsession méste initieras for datorn av Dells tekniska supporttekniker.

@ OBS: Om en manuellt pabdrjad drivrutinssdkning, genomsdkning av maskinvara eller systemoptimering p&gar kan inte
supportteknikern initiera fjarrsessionen.

Steg
1. Oppna SupportAssist och klicka pa Fa support .
2. |den hogra panelen klickar du pa Starta en fjarrsession.

3. Las och godkann villkoren som visas pa sidan Villkor for Dell RemoteAssist och klicka sedan pa Slutfor.
Den tekniska supportteknikerna kan nu komma &t och felstka din dator pa distans.
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Tillat fjarrfelsokning med Fjarrhjalp

Férutsattningar

Du méste vara inloggad som administrator.

En fjarrhjalpssession maste initieras for datorn av Dells tekniska supporttekniker.

Du far inte anvanda nagot program pa datorn i helskarmslége eller presentationslage.

SupportAssist-meddelanden ska inte inaktiveras.
OBS: Om en manuellt pabdrjad drivrutinssdkning, genomsdkning av maskinvara eller systemoptimering pagar kan inte
supportteknikern initiera fjarrhjélpssessionen.

Steg
1. Klicka p& meddelandet for Fjarrhjalp via teknisk support som visas i aktivitetsfaltet.
Sidan Villkor for Dell RemoteActions visas. Vilkoren visas inte om en session har utférts under de senaste tva timmarna.

2. L&s och godkann villkoren och klicka sedan pé Nasta.
Supportteknikern kan nu sdka efter och installera drivrutinsuppdateringar eller initiera en genomsokning av maskinvaran. Om ett
problem upptacks och du méste skapa en supportférfragan, inaktiveras optimeringsrutorna och sidan med probleminformation visas.
Anvisningar om hur en supportforfragan skapas finns i Skapa en supportforfragan for problem som identifierats av en sokning.
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Lamna feedback

Nar du stanger SupportAssists anvandargranssnitt efter att ha slutfort en aktivitet visas ett undersdkningsalternativ for att ge feedback
pa din dvergripande upplevelse med SupportAssist fér hemdatorer.

@ OBS: Undersokningsalternativet for att ge aterkoppling ar for narvarande endast tillgangligt p vissa datormodeller och i vissa
omréaden.

Din &terkoppling forblir konfidentiell och hjélper Dell att géra produktférbattringar. Du kan ge feedback nér du har utfért nagon av foljiande
aktiviteter i SupportAssists anvandargranssnitt:

e Datorgenomsokning
Datoroptimering

Installation av en uppdatering
Felsdkning av datorn

Om du vill hoppa 6ver undersdkningen kan du antingen klicka p& Kanske nédsta gang eller stdnga fonstret SupportAssist
kundundersoékning. Om du klickar p&4 Kanske nédsta gang visas inte undersokningsalternativet fér de kommande 15 dagarna.

For att ge betyg i undersdkningen valjer du antalet stjarnor och klicka sedan pé Skicka (Skicka). Om du ger betyd pa tre eller farre stjarnor
visas ett alternativ for att ge forbattringsforslag. Ange dina forbattringsidéer i Beratta hur kan vi forbattra upplevelsen for dig och
klicka sedan pé Skicka.

Nar du har slutfért undersékningen en gang visas ett alternativ for att ge betyg igen bara efter 90 dagar nar du har slutfért ndgon av de
tidigare nédmnda aktiviteterna i SupportAssists anvandargranssnitt.
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Vanliga fragor och svar

Hur identifierar jag versionsnumret for operativsystemet som éar installerat pa datorn?
Utfor foljande steg:

a. Sok och 6ppna programmet Kor.
b. Skriv winver och klicka p4 OK.

Operativsystemets versionsnummer visas, till exempel OS Build 15063.1266.
Hur kan jag kontrollera om SupportAssist har installerats pa datorn?

Bekré&fta att SupportAssist har installerats genom att utféra foljande steg:

a. Ga till Kontrollpanelen > Program > Program och funktioner.
b. Kontrollera att Dell SupportAssist finns med i programlistan.

Om Dell SupportAssist inte finns med i programlistan maste du installera SupportAssist manuellt. Se Dell SupportAssist for hemdatorer.
Hur kan jag inaktivera meddelanden fran SupportAssist?

Anvisningar om hur du inaktiverar SupportAssist-meddelanden finns i Inaktivera SupportAssist-meddelanden.
Kan jag schemaldgga en genoms6kning av maskinvaran?

Ja, du kan schemalagga en genomsodkning. Anvisningar om hur du schemaldgger en maskinvarugenomsokning finns i Schemalagga
automatiska genomsokningar och optimeringar.

Hur kan jag andra min kontakt- och leveransinformation?

Anvisningar om hur du uppdaterar kontakt- och leveransinformationen finns i Uppdatera kontakt- och leveransinformation.
Jag rakade avbryta ett meddelande om ett fel. Hur och var far jag tag pa meddelandet igen om jag vill se information om
felet?

Om du avbryter ett meddelande kommer det att visas igen efter sex timmar, eller nar du startar om datorn.
Kan jag @ndra kontakt- och leveransinformationen medan jag skapar en supportforfragan?

Ja, du kan a&ndra kontakt- och leveransinformationen medan du skapar en supportforfrégan.
Varfor ska jag ange min leveransinformation for problem med en icke sidndbar del?

Om vi efter analysen identifierar ett maskinvarufel som orsaken till problemet kommer leveransadress att anvandas for att skicka en
ersattningsdel till dig. Om du har angett en leveransadress vid registreringen av SupportAssist hdmtas din leveransadress automatiskt
innan du skickar in ett problem.

Vilka sprak stodjer granssnittet till SupportAssist?

Gréanssnittet i SupportAssist stodjer 24 sprak. De sprak som stdds ar arabiska, kinesiska (férenklad), kinesiska (traditionell), tjeckiska,
danska, hollandska, engelska, finska, franska, kanadensisk franska, tyska, grekiska, hebreiska, ungerska, italienska, japanska, koreanska,
norska, polska, portugisiska (brasiliansk), ryska, spanska, svenska och turkiska. Anvisningar om hur din sprakinstéllning &ndras finns i
Andra sprékinstélining.

Jag har installerat SupportAssist pa datorn men kan inte 6ppna det. Vad kan det bero pa?

SupportAssist behover portnumret 5700 for att kunna 6ppna SupportAssist-granssnittet. Om ndgot annat program anvander porten
Oppnas inte SupportAssist i datorn. Kontrollera att inga andra program anvéander porten och férsék dppna SupportAssist igen.

Hur kan jag kontrollera om nagot annat program anvander 5700-porten?
Utfor foljande steg:

Sok och dppna programmet Tjanster.

| den hogra rutan klickar du p& Dell SupportAssist.

| den vénstra rutan klickar du pa Stoppa.

Frén programmenyn soker du efter och 6ppnar programmet Kommandotolken.

Skriv netstat -a -v | findstr /C:"5700" och tryck pa Retur.

e Om inget program anvander 5700-porten visas inget resultat.

e Om nagot annat program anvander 5700-porten visas portnumret och statusen LYSSNAR.
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f.  Starta om Dell SupportAssist-tjansten.
Det tar lang tid att 6ppna SupportAssist. Vad ska jag géra?

Om det tar I&ng tid att dppna SupportAssist, maste du starta om tjansten SupportAssist. Utfor foljande steg:

a. Sok och dppna programmet Tjanster.

b. 1den hogra rutan klickar du p& Dell SupportAssist.

c. |den vanstra rutan klickar du p& Stoppa och sedan pa Starta om.

Jag har problem med maskinvaran i datorn. Varfoér har inte SupportAssist identifierat det?

Om inget maskinvaruproblem identifieras, bor du kontrollera att datorn kér SupportAssist-tjansterna. Gor foljande for att kontrollera
om SupportAssist-tjansterna kors:

a. Sok och dppna programmet Tjanster.

b. Kontrollera om Kérs visas for foljande tjanster pa datorn:
e Dell Data Vault Collector

Dell Data Vault Processor

Dell Data Vault Service API

Dell SupportAssist

Dell Hardware Support

Var kan jag kontrollera information om optimeringar som har utférts pa datorn under en schemalagd eller manuell
optimering?

SupportAssist sparar information om alla hadndelser och aktiviteter som har utforts under de senaste 90 dagarna. Du kan visa detaljerna
fér en manad, vecka eller en viss dag p& Historik-sidan.

Varfor tar SupportAssist lingre tid pa sig att utfora optimeringar @n vad som anges i rutorna?

Den tid som visas i datoroptimeringsrutorna ar endast en uppskattning baserat pd datorns konfiguration. Den faktiska tid som kravs for
att utfora optimeringar kan skilja sig fr&n den uppskattade tiden.

Nar jag klickar pa Starta DellConnect och godkanner villkoren sa kan supportteknikern inte fjarrstyra datorn. Vad ska jag
gora?

Be supportteknikern att avsluta den padgéende sessionen och starta en ny DellConnect-session.

Varfor visas ett meddelande om att det inte finns nagra aktiva Dell RemoteAssist-sessioner nér jag klickar pa Starta
session?

Du kan starta en Dell RemoteAssist-session endast efter att denna har inletts av en supporttekniker hos Dell. For att undvika felet
klickar du p8 Starta session efter att sessionen inletts.

Nar jag haller markoéren dver servicetaggen eller datorns modellnummer visas Okand garanti. Varfor?
Okand garanti kan visas pa grund av ett av foljande skal:

e SupportAssist ar inte anslutet till internet. G4 till sidan Felsdkning for att hitta dtgarder for felsdkning av internetanslutningen.
e Din dator ansluter till internet via proxyserver. Kontrollera att du har konfigurerat proxyinstéallningarna i SupportAssist. Se
Konfigurera internetinstallningar.

e Datorn kanske inte har en giltig garanti. Kontakta Dells tekniska support for att fa hjalp.
Under optimeringen slutade SupportAssist att fungera. Vad ska jag gora?

Stang och dppna SupportAssist pé nytt, och forsok sedan att koéra optimeringen igen. Om felet kvarstér folier du dessa steg:

a. Sok och 6ppna programmet Tjadnster.

b. | den hdgra rutan klickar du p& Dell SupportAssist.

¢. |den vanstra rutan klickar du p& Stoppa och sedan p& Starta om.

Jag tar inte emot meddelanden om drivrutinsuppdateringar. Vad ska jag géra?

Om din serviceplan har 16pt ut, visar SupportAssist inte langre meddelanden om drivrutinsuppdateringar som finns tillgangliga for
datorn. Du méste fornya din serviceplan for att f& meddelanden om uppdateringar av drivrutiner.
Kan jag uppdatera BIOS pa en BitLocker-aktiverad dator?

Du bor inaktivera BitlLocker-krypteringen pa datorn innan du uppdaterar BIOS.

Nar jag utfor en genomsokning av maskinvaran visas resultaten av genomsékningen som Felkonfigurerad pa sidan
Historik. Men inget meddelande visas pa rutan Genomsok maskinvara. Varfor?

Om SupportAssist inte kunde genomsodka en komponent under genomsokning av maskinvaran, visas statusen Felkonfigurerad.
Darfor visas inget meddelande pa rutan Genomsodk maskinvara. SupportAssist sdker igenom komponenten igen under nésta manuellt
startade eller automatiska genomsdkning.
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Var kan jag se sammanfattningen av filerna och instéllningarna som har migrerats med Dell Migrate?

Om du vill visa filer och instéliningar som har migrerats under den senaste sessionen gar du till Dell Migrates startsida och klickar pé
Visa sammanfattning. Du kan dven visa sammanfattningen av alla filer och instaliningar som har migrerats under de senaste 90
dagarna p& sidan Historik.

Varfor uppmanas jag av Dell Data Assistant att anvinda Windows-aterstillning nar jag har Dell SupportAssist OS
Recovery installerat pa min dator?

Dell Data Assistant uppmanar dig att radera datorn med hjélp av Dell Reset endast om Dell SupportAssist OS Recovery version 5.3
eller senare &r installerad pé datorn. Om en lagre version av Dell SupportAssist OS Recovery ar installerad p& datorn uppmanas du att
anvénda Windows-&terstallning.

Vanliga fragor och svar



SupportAssist-resurser for hemdatorer

| det har avsnittet finns en lista Gver dokumentationsresurser och andra anvandbara lankar som tillhandahaller mer information om
SupportAssist for hemdatorer.

Tabell 13. SupportAssist-resurser for hemdatorer

Innehall Resurs Ga till

Systemkrav, installation och Bruksanvisning for SupportAssist for SupportAssist-manualer fér hemdatorer
produktfunktioner hemdatorer version 3.10

Nya funktioner, forbattringar, kédnda Versionskommentarer fér SupportAssist for

problem och begrénsningar i versionen hemdatorer version 3.10

Videoguider som l&r dig mer om SupportAssist-spellista fér hemdatorer YouTube

funktionerna i SupportAssist for hemdatorer

Peer-to-peer-fragor om SupportAssist for | Gruppforum SupportAssist-community for hemdatorer
hemdatorer
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https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPermZ-uJOVPgWodfk-qYBFN
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs

Kontakta Dell

Dell ger dig till g&ng till flera alternativ for support och service online och pé telefon. Tillgangligheten varierar beroende pé land eller omréde
och produkt, och vissa tjanster kanske inte finns tillgangliga i ditt omréde. Om du inte har nagon aktiv internetanslutning kan du hitta
kontaktinformation pé inkdpsfakturan, foliesedeln, rékningen eller i Dells produktkatalog.

Steg

1. Du kan kontakta Dell ang&ende forsaljning, teknisk support eller kundtjénstarenden pé foljande satt:
a. Gatill https://www.dell.com/support.
b. Valjland eller omréde i listan langst ner pé sidan.
¢. Kilicka pad Kontakta support och valj ratt supportlank.

2. Du hittar handbdcker och dokument pé foljande satt:

a. Gatill https://www.dell.com/support.

b. Klicka p4 Bladdra bland alla produkter.

c. Valj ratt produktkategori och vélj 6nskad produkt.

d. Om du vill visa eller hdmta handbdcker och dokument klickar du pa fliken Dokumentation.

Du kan ocks& komma &t handbdcker och dokument for serviceverktyg direkt frén https://www.dell.com/serviceabilitytools.

48 Kontakta Dell


https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/support
https://www.dell.com/serviceabilitytools

	SupportAssist för hemdatorer version 3.10 Bruksanvisning 
	Innehåll
	Inledning
	Huvudfunktioner
	Dokumentets syfte
	Målgrupp
	Nya och förbättrade funktioner
	Datorer som stöds
	SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner
	Andra tjänsteerbjudanden

	Komma igång med SupportAssist för hemdatorer
	Lägsta datorkrav
	Dell SupportAssist för hemdatorer
	SupportAssists användargränssnitt
	Ändra språkinställning
	Skapa en SupportAssist-profil
	Skapa Mitt konto hos Dell
	Logga in med sociala medier-konto

	Uppdatera kontakt- och leveransinformation
	Använd en annan SupportAssist-profil
	Konfigurera internetinställningar
	Schemalägg skanningar och optimeringar
	Schemalägga automatiska genomsökningar och optimeringar

	Uppgradera SupportAssist manuellt
	Meddelanden
	Meddelanden i SupportAssists användargränssnitt
	Meddelanden i Windows Åtgärdscenter
	Webbannonser på SupportAssists hemsida
	Inaktivera SupportAssist-meddelanden

	Avinstallera SupportAssist

	Översikt över systemåterställning och reparation
	Återställ datorn till fabriksinställningarna
	Återställ datorn och uppdatera operativsystemet
	Konfigurera systemreparationsinställningar
	Reparera datorn

	Dell Migrate – översikt
	Migrera data från gammal till ny dator
	Radera och återställa gammal dator

	Drivrutiner och hämtningsbara filer – översikt
	Allvarlighetsgradskategorisering av drivrutiner
	Installera drivrutinuppdateringar
	Avinstallera drivrutinuppdateringar
	Meddelanderutor för Hämta drivrutiner och hämtningsbara filer

	Genomsöka datorns maskinvara
	Genomsökning av en specifik maskinvarukomponent
	Kör en snabb genomsökning av maskinvara
	Kör ett stresstest

	Optimera din dator
	Rensa filer
	Justera datorns prestanda
	Optimera nätverket
	Ta bort virus och skadliga program
	Ta bort potentiellt oönskade program

	Kör alla datorgenomsökningar och -optimeringar

	Översikt över virtuell assistent
	Skapa en supportförfrågan
	Skapa en supportförfrågan för problem som identifierats av en sökning
	Skapa en supportförfrågan manuellt
	Sidan för probleminformation
	Sida för problemsammanfattning
	Sändbara delar

	Felsökningsöversikt
	Historiköversikt
	Få support
	Skicka filer till Dells tekniska support
	Skicka loggfiler till Dells tekniska support
	Fjärrfelsökning
	Tillåt fjärrfelsökning med RemoteAssist
	Tillåt fjärrfelsökning med Fjärrhjälp


	Lämna feedback
	Vanliga frågor och svar
	SupportAssist-resurser för hemdatorer
	Kontakta Dell

