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Giris

Dell SupportAssist, kurulusunuz tarafindan kullanilan Dell sistemleriyle ilgili otomatik teknik destek alabilmenizi saglayan proaktif ve 6ngéru
yonU gucli bir teknolojidir. Dell sistemlerinize dagitildiginda SupportAssist, her bir sistemi izleyip hem donanim hem de yazilim sorunlarini
proaktif bir sekilde algilar. Sorun algilandiginda SupportAssist, etkin bir ProSupport veya ProSupport Plus planina sahip sistemler igin Dell
teknik destek biriminde otomatik olarak bir teknik destek istedi agar. Sorunun tipine bagl olarak, otomatik par¢a génderimi veya destek talebi
olusturulabilir.

SupportAssist, Dell sistemlerinizden otomatik olarak donanim ve yaziim verileri de toplar ve bunlari gtivenli bir sekilde Dell teknik destegine
gonderir. Bu veriler, teknik destek tarafindan sorunu giderme ve ¢éztimleme amaciyla kullanilir.

® | NOT: SupportAssist tarafindan toplanan veriler hakkinda daha fazla bilgi igin bkz. SupportAssist tarafindan toplanan veriler.

Konular:

Yayim surtmu

Bu belgenin amaci

TechDirect genel bakis

TechDirect'te SupportAssist

Bu strimdeki yeni 6zellikler

SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari
Dagitimi yapilabilen parcalar

Ek kaynaklar

Yayim surimu

201

Bu belgenin amaci

Bu belgede, SupportAssist'in BT ekiplerine sahip isletmeler igin nasil yapilandiriip dagitilacagdi ve uyarilarin, TechDirect kullanilarak nasil
yonetilecegiyle ilgili bilgiler saglanmaktadir. Ayrica, SupportAssist verilerini almak igin kullanilan Windows Yénetim Araglari (WMI) siniflariyla
ilgili bilgi de bulabilirsiniz.

(O | NOT: BT ekibine sahip olmayan igletmeler, kullanicilarin kendi sistemlerini y6netmelerine olanak taniyan bagka bir SupportAssist
strimini kullanabilir. Daha fazla bilgi i¢in bkz. www.dell.com/supportassist.

(D | NOT: Bu belgedeki yerel sistem veya y&netici sistemi terimleri, SupportAssist yapilandirma dosyalarini veya paketini olusturmak
icin kullanilan sistemi belirtir; hedef sistemler ise SupportAssist'in dagitildigi tim sistemleri belirtir.

TechDirect genel bakis

TechDirect, SupportAssist tarafindan olusturulan uyarilari yonetmenize imkan veren gevrimigi bir portaldir. Yoneticiler, TechDirect'te uyarilarin
teknik destek veya parga génderimi amaciyla otomatik olarak Dell'e iletilmesi icin kurallar olusturabilir. Teknik destek veya parga génderimi icin
otomatik iletme kapatildiysa, uyariyi inceleyip Dell'e iletiimesinin gerekip gerekmedigini belirleyebilirsiniz. SupportAssist uyarilarinin TechDirect
kullanilarak yonetilmesiyle ilgili daha fazla bilgi almak igin bkz. TechDirect'te SupportAssist uyarilarini yénetme.


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

TechDirect'te SupportAssist

TechDirect, SupportAssist dagitim paketini ayiklayabileceginiz 6zellestirimis bir SupportAssist ylratilebilir dosyasi indirmenizi sadlar.
SupportAssist'i bu paketi kullanarak dagittiginizda, SupportAssist yapilandirmasini tim sistemler veya belirli bir aygit grubundaki sistemler igin
TechDirect'ten yonetebilirsiniz.

TechDirect'te SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.Business Client Systems Daditim Kilavuzu igin SupportAssist - TechDirect
Kullanimi, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

Bu sUriumdeki yeni 6zellikler

TechDirect'ten 6zellestirilmis bir SupportAssist yurutulebilir dosyasi indirme.

Dagitim paketini ayiklamak istediginiz bicimi segme. Dagitim paketini Windows Yurutulebilir veya Windows Yukleyici bigimlerinde
ayiklayabilme.

TechDirect'te aygit gruplari igin SupportAssist yapilandirmasini yénetme.

TechDirect'te SupportAssist ile izlenen sistemlerin performans izlemesini etkinlestirme.

TechDirect'te SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi igin bkz.Business Client Systems Daditim Kilavuzu icin SupportAssist - TechDirect
Kullanimi, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

SupportAssist yapilandirilirken, asagidakileri etkinlestirme veya devre digl birakma:

SupportAssist kullanici arayzi

Otomatik SupportAssist taramalari ve iyilestirmeleri
Planli bir taramanin ardindan otomatik iyilestirmeler
Surlct guncellestirmelerini manuel olarak kurma
Sistem iyilestirmelerini otomatiklestirme

SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

Asagidaki tabloda etkin bir Basic, ProSupport, ProSupport Plus ve ProSupport Flex for Client servis plani bulunan sistemlerde mevcut
SupportAssist destek dzelliklerinin bir zeti yer almaktadir.

Tablo 1. SupportAssist 6zellikleri ve Dell servis planlari

Ozelligi Aciklama Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client

Donanim ve yazilim | Tercihinize bagli olarak donanim N4 4 N4 V4

taramalari veya yazilim taramalari

planlama planlayabilirsiniz.

Surdculeri Yonetici haklarina sahip 4 4 4 V4

guncellestirme kullanicilarin, sistem igin

kullanilabilir strtict
guncellestirmelerini taramalarina
ve kurmalarina izin verir.

Donanim tarama Kullanicilarin sorunlari tespit N4 4 N4 4

etmek icin sistem donanimlarini
taramasina olanak verir.

Dosyalari Gegici, gereksiz ve diger 4 4 4 4

temizleme istenmeyen dosyalari

sisteminizden temizler. Ayrica,
kullanicilarin kendi
sistemlerindeki dosyalari



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Ozelligi

Aciklama

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

temizlemesine de izin
verebilirsiniz.

Sistem
performansini
ayarlama

Sistem performanslari Gzerinde
hassas ayarlamalar yapmak icin
gugc ayarlarini, kayit defteri
dosyalarini ve bellek ayirmalari
duzenleyebilirsiniz. Ayrica,
kullanicilara kendi sistem
performanslarini ayarlamalari icin
de izin verebilirsiniz.

Ag baglantisini
ivilestirme

Verimli ve guvenilir bir ag elde
etmek icin ayarlari dizenleyerek
ag baglantisini iyilestirir. Ayrica,
kullanicilara kendi ag
baglantilarini diizenleme izni
verebilirsiniz.

SupportAssist
dngorulerini
goruntileme?

SupportAssist sistem kullanim
verilerini strekli olarak izler. Bu
bilgileri SupportAssist tarafindan
izlenen tUm sistemler igin veya
spesifik bir aygit grubu igin
goruntdlleyebilirsiniz.

Otomatik sorun
algilama, bildirim
ve destek istegi
olugturma?’

Dell, par¢a gdénderme veya
teknik destek istekleri icin bir
destek istegi olusturduktan
sonra size bildirim gonderilir.
Teknik destek istekleriyle ilgili
olarak bir destek temsilcisi,
sorunu ¢dzmenize yardimcl
olmak igin proaktif bir sekilde
sizinle iletisime gecer.

Otomatik yazilim
iyilestirmeleri!

SupportAssist, otomatik tarama
sirasinda sistemleri otomatik
olarak iyilestirir.

Hata olusmasini
dnlemek igin
dngorulen sorunu
algilama ve destek
istegi olugturma’

Pargcanin olasi arizasiyla ilgili
birincil ve ikincil ilgili kisinize bir
bildirim goénderilir. Dell, bir destek
isteQi acar ve parcanin teslimati
icin sizinle iletisime geger.

Virts ve kotl
amacli yaziimlari
kaldirma'

Sistermleri glivenli tutmak igin
virUs veya kot amacl yaziimlar
nedeniyle bozulmus dosyalari
izole eder, kaldirr ve geri yukler.
Ayrica, kullanicilara virUsleri ve
kotl amagl yazilimlar kendi
sistemlerinden kaldirma olanagi
da verebilirsiniz.

1—Virls ve kotl amagl yazilimlan kaldirma 6zelligi, Cin gibi belirli bolgelerde kullanilamaz.




2—SupportAssist éngorileri yalnizca ingilizce olarak gérinttlenebilir.

S—TechDirect'te teknik destek veya parga gonderimi igin otomatik iletme kapatildiysa, uyarilari inceleyip Dell'e iletiimesinin gerekip
gerekmedigini belirleyebilirsiniz.

4—Ongorilil sorun algilama ilevi yalnizca piller, sabit siriicler, kati hal stirtictleri (SSD'ler) ve fanlar icin kullanilabilir.

©) | NOT: Basic servis planina sahip sistemler icin uyarilar TechDirect'e iletilmez.

Dagitimi yapilabilen parcalar

SupportAssist sisteminizde bir sorun algiladiginda, sisteminizin Dell servis planina bagli olarak yedek parganin otomatik olarak size dagrtimi
yapillabilir.

Otomatik olarak dagrtimi yapilabilecek parcalar sunlardir:

Sabit sUrticl
Bellek moduli
Optik sdrdci
Klavye

Fare

Pil

Ekran karti

Ek kaynaklar

TechDirect'te kurulusunuzun kaydi, SupportAssist uyarilarini ydnetme ve parga génderme istekleri hakkinda bilgi igin
www.techdirect.com adresine gidin.

SupportAssist'le ilgili daha fazla bilgi icin www.dell.com/supportassist adresine gidin.
SupportAssist hakkinda sorulariniz varsa, Dell SupportAssist Topluluguna danigabilirsiniz.
Diger SupportAssist belgelerine erigsmek icin www.dell.com/serviceabilitytools adresine gidin.

Cesitli SupportAssist zellikleri hakkinda egitim videolar! icin YouTube'da bulunan Is igin SupportAssist Istemci Sistemleri oynatma
listesine bakin.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
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s Icin SupportAssist Istemci Sistemleri'ni
kullanmaya baslarken

SupportAssist, Dell sistemleri icin teknik destedi otomatiklestirir. ihtiyaciniza bagli olarak, birden fazla sisteme yénelik teknik destegi
otomatiklestirmek icin SupportAssist yapilandirabilir ve dagitabilirsiniz.

Konular:

Desteklenen sistemler
Minimum sistem gereksinimleri
SupportAssist yukleyici paketini indirme ve ayiklama

Desteklenen sistemler

SupportAssist, asagidaki Dell sistemlerinde desteklenir:

Diziistii ve masaiistii bilgisayarlar:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Gateway'ler ve Yerlesik Bilgisayarlar:
— Edge Gateways
— Embedded Box PCs

® | NOT: SupportAssist, sanal makinelerde desteklenmez.

Minimum sistem gereksinimleri

Asagidaki tabloda SupportAssist icin minimum gereksinimler listelenmektedir.

Tablo 2. Minimum gereksinimler

Detaylar Gereksinimler
isletim sistemni Diziistii ve masalistii bilgisayarlar:
(D | NOT: SupportAssist, hem 32 - Microsoft Windows 7 SP1

hem de 64 bit igletim
sistemlerinde desteklenir.

Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge Gateway iiriinleri:




Detaylar Gereksinimler

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (yalnizca 64 bit)
Dell Timlegik Kutu PCs:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (yalnizca 64 bit)

Microsoft Windows Embedded Standard 7 E (yalnizca 64 bit)

Microsoft Windows 7 Professional (yalnizca 64 bit)

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (yalnizca 64 bit)
Microsoft Windows 10 Professional (yalnizca 64 bit)

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (yalnizca 64 bit)

Yazihim Microsoft .NET Framework 4.5

Hedef sistemlerde, PowerShell komut dosyasi ylrtitme etkin olmalidir
Donanim 4 GB (6nerilen)
Ag

internet baglantisi
Hedef sistemlerde 5700 numarali baglanti noktasi agik olmalidir
SupportAssistUl.exe launch komutunun yikseltimesi hedef sistemlerde etkin olmalidir
Yerel sistem ve hedef sistemler, asagidaki hedeflere baglanabilmelidir:
@® | NOT: Yerel sistem veya yoénetici sistemi terimi, SupportAssist dagitim

dosyalarini veya paketini olugturmak i¢in kullanacaginiz sistemi; hedef
sistemler ise SupportAssist'i dagitacaginiz tiim sistemleri belirtir.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

SupportAssist yukleyici paketini indirme ve ayiklama

Onkosul
Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.

Bu gorev ile ilgili
SupportAssist yUkleyici paketi, yapilandirma dosyasini olusturmak igin kullanilan SupportAssist MSI dosyasini ve kurulum yoneticisi sihirbazini
icerir. SupportAssist yapilandirma dosyasini olusturmak igin SupportAssist yUkleyici paketindeki dosyalari indirip ayiklamaniz gereklidir.

Adimlar

1 www.dell.com/supportassist bdlimune gidin.

2 Sirket PC'leri icin SupportAssist: BT Yénetimli bolimiinde asadidaki adimlardan birini gergeklestirin:
32 bit stirtmind indirmek icin SupportAssist 32-bit Windows indir secenegine tiklayin.
64 bit strimint indirmek icin SupportAssist 64-bit Windows indir secenegine tiklayin.

SupportAssist yikleyici paketi indirilir.

Programlar mentsini agmak igin Baglat 6gesine tiklayin.

Komut istemi 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yonetici olarak galigtir 5gesine tiklayin.
SupportAssist yUkleyici paketini indirdiginiz klasére gidin.

D O N W

YUkleyici paketindeki dosyalari ayiklamak igin asagdidaki komutlardan birini galistirin:
64 bit strtim icin: msiexec /a SupportAssistx64.msi TARGETDIR=<folder path> /gn
32 bit strtim igin: msiexec /a SupportAssistx86.msi TARGETDIR=<folder path> /gn

Burada <folder path>, yiikleyici paketindeki dosyalari ayiklamak istediginiz konumu belirtir. Ornegin, C:\SAlnstaller.


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

®|NoT: Dosyalari, yiikleyici paketini indirdiginiz klasére ayiklayamazsiniz. Dosyalarin ayiklanmasi igin farkli bir klasér
konumu belirtmeniz gereklidir.

SupportAssist yukleyici paketi, belirtilen klasor yoluna ¢ikarilir. Cikarma islemi tamamlandiktan sonra asafidaki klasérler olusturulur:

Dell—Sistemlerden donanim ve yazilim bilgilerini toplamak icin kullanilan dosyalar igerir.

Program Files (64 bit i¢in) veya Program Files (x86) (32 bit i¢in)—SupportAssist yurutllebilir dosyalarini igerir.
SupportAssistx64.msi (64 bit igin) veya SupportAssistx86.msi (32 bit igin)—SupportAssist yikleyici paketinin es kopyasi.
CommonAppData—Yapilandirma dosyalarini igerir.



SupportAssist'i yapilandirma ve dagitma

Kurulum Yéneticisi sihirbazi, asadidaki dagitim tiplerinden birini kullanarak gerekli yapilandirmaya sahip SupportAssist dagitim paketini
olusturmanizi saglar:

Windows Yukleyici Dosyasi (MST) — Yapilandirma bilgilerini Microsoft System Center Yapilandirma Yoneticisi (SCCM), KACE veya
benzeri araclarla dagitiyorsaniz kullanilir.

Active Directory Yonetici Sablonu — Yapilandirma bilgilerini bir Active Directory grup ilkesi olusturarak dagitiyorsaniz kullanilir.
Yanit Dosyasi — Yapilandirma bilgilerini bir Yanit dosyasi kullanarak dagitiyorsaniz kullanilir.

SupportAssist, Dell ImageAssist kullanilarak olusturulan sistem goérintistnin bir pargasi ise, SupportAssist tarafindan otomatik izlemeyi
etkinlestirmek igin SupportAssist yapilandirma dosyasini olusturmaniz ve dagitmaniz gerekir. Daha fazla bilgi icin Dell ImageAssist Kullanicilari
icin Is lcin Dell SupportAssist Istemci Sistemleri Hizl Kurulum Rehberi'ne bakin. Hizll Kurulum Rehberi'ne erismek icin www.dell.com/
serviceabilitytools bolimiine gidin, PC'ler igin Dell SupportAssist'e tiklayin ve ardindan Kilavuzlar ve belgeler 6gesine tiklayin.

® | NOT: Dell ImageAssist 8.7 siriimii, SupportAssist kurulumunu desteklemez.

SupportAssist dagitim paketini TechDirect Uzerinden de yapilandirabilir ve olusturabilirsiniz. Kurulum Ydneticisi sihirbazi kullanilarak
olusturulan SupportAssist dagitim paketini dadrttiysaniz, TechDirect'te SupportAssist'e manuel olarak gegis yapabilirsiniz. Bkz. TechDirect'te
SupportAssist'e Gegis Yapma.

TechDirect'te SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.Business Client Systems Daditim Kilavuzu igin SupportAssist - TechDirect
Kullanimi, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

Konular:

Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme

Dagitima hazirlama

SupportAssist'i Windows Yukleyici dosyasi kullanarak dagitma
Active Directory Grup Ilkesi kullanilarak SupportAssist dagrtimi
SupportAssist'i Yanit dosyasi kullanarak dagitma

Ev PClleri icin SupportAssist'i kaldirma

Tercihler

internet baglantisini yapilandirma

SupportAssist baglantisini test etme

Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
SupportAssist yUkleyici paketini ayiklamis olmaniz gereklidir. Bkz. SupportAssist yikleyici paketini indirme ve ayiklama.

Bu gorev ile ilgili
Kurulum Yéneticisi sihirbazi, SupportAssist'i dagitmak igin gerekli olan yapilandirma dosyasini olusturmanizi saglar. Dagitilan yapilandirma
ayarlarini giincellestirmek icin de Kurulum Y&neticisi sihirbazini kullanabilirsiniz.

(D | NOT: SupportAssist'i hem 32 bit hem 64 bit sistemlere dagitmak istiyorsaniz, 32 bit veya 64 bit SupportAssist yikleyici
paketinden Kurulum Yéneticisi sihirbazini ayiklayabilir ve baglatabilirsiniz. Kurulum Yéneticisi sihirbazi tarafindan olusturulan
yapilandirma dosyalari 32 bit veya 64 bit hedef sistemlere dagitilabilir.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Adimlar

1 Asagidakilerden birini gerceklestirin:
64 bit yukleyici paketini ayikladiysaniz, <folder path>\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ konumuna gidin
32 bit yukleyici paketini ayikladiysaniz, <folder path>\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\ konumunu tarayin

Burada <folder path>, yukleyici paketini ayikladiginiz konumu belirtir.
2 SupportAssistWizard.exe 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yonetici olarak ¢ahstir 5gesine tiklayin.
Kurulum Yéneticisi sihirbazi gorintdlenir.

Dagitima hazirlama

Bir Dell Hesabim'a sahip olmalisiniz. Bir Dell Hesabim'a sahip degilseniz, Dell Hesabim kayit sayfasina gidin.
Dell Hesabim igin kullandiginiz kimlik bilgileriyle TechDirect'e yénetici olarak kaydolun. Kurulusunuzu TechDirect'e kaydetmek icin
TechDirect kayit sayfasina gidin.

®| NoT: SupportAssist'i yapilandirmak icin bir Dell Hesabim'a sahip olmalisiniz. TechDirect hesabinin kullaniimasi énerilir
ancak zorunlu degildir.

®| NOT: TechDirect tarafindan sa@lanan SupportAssist uyarilarini ydnetmek i¢in TechDirect hesabiniza bagl bir Dell
Hesabim'a sahip olmalisiniz.

® NOT: Donanim sorunlari igin uyarilari gériintiilemek veya yénetmek lizere TechDirect’te kendi kendine génderme servisine
kaydolmaniz gerekmektedir.

Dagritimin 32 bit ve 64 bit isletim sistemlerini ¢alistiran sistemleri kapsamasi bekleniyorsa Dell, sistemleri uygun sekilde gruplandirmanizi
onerir. Bu gruplarin olusturulmasi, dagitim surecini kolaylastirir.

SupportAssist'i Windows Ykleyici dosyasi kullanarak
dagitma

Bu boélimde asa@idaki konularda bilgi verilmektedir:

Yapllandirma ayarlarini iceren Windows YUkleyici dosyasi olusturma.
SupportAssist'i Windows YUkleyici dosyasi kullanarak hedef sistemlere dagitma.

Asagidaki sekilde, Windows YUkleyici dosyasi olusturmaya ve SupportAssist ile hedef sistemlerde dagitiimasina iligkin is akisi gosterilmektedir.


https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
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Rakam 1. Windows Yiikleyici dosyasi kullanarak dagitma

Tablo 3. Windows Yiikleyici dosyasi kullanarak dagitma

Adim Aciklama

1 SupportAssist yikleyici paketini yerel sisteme indirip ¢ikarin. Bkz. SupportAssist yUkleyici paketini indirme ve ayiklama.

2 Kurulum Yéneticisi sihirbazini agin. Bkz. Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme.

3 MST dosyasini olusturun ve yerel sisteme kaydedin. Bkz. Windows YUkleyici dosyasi olusturma.

4 Bir dagitim araci kullanarak SupportAssist ytkleyici paketini ve Windows YUkleyici dosyasini hedef sistemlere dagitin. Bkz. Hedef

sistemlerde Windows YUkleyici dosyasi dagitma.

5 Dagitim islemi tamamlandiginda SupportAssist, uyarilari TechDirect hesabiniza ileterek kolay, merkezi yonetim saglar.

6 SupportAssist uyarilarini gérintilemek ve yénetmek icin TechDirect'te oturum agin. Bkz. TechDirect'te SupportAssist uyarilarini
yonetme.

7 SCCM veya SCOM gibi WMI konsollari kullanarak sistemden SupportAssist verilerine ulagin. Bkz. WMI kullanarak SupportAssist

verilerine ulasma.

Windows Yukleyici dosyasi olusturma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.
Ayni kimlik bilgileriyle olusturuimus bir Dell Hesabim ve TechDirect hesabi olmasi gerekir.

Adimlar

1 Kurulum Ydneticisi sihirbazini agin. Bkz. Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme.

2 Tum dnkosullarin kargilandigindan emin olun ve ileri dgesine tiklayin.

3 Kurulum Tipi sayfasinda, Yeni yapilandirma olugtur secenegini belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin.
4

Soézlegme sayfasinda, Dell sistem bilgilerini paylasma sartlarini ve sézlesmesini okuyun, Dell'in Servis Etiketi ve diger sistem kullanim
ayrintilarini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu segin ve lleri 6gesine tiklayin.



Yerel ve hedef sistemler igin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.

Oturum Agma sayfasinda ileri 6gesine tiklayin.

Dell Hesabim Oturum A¢gma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.

iletigim ve Teslimat sayfasinda, iletisim ve teslimat bilgilerini girin, tercih edilen iletisim yéntemini segin ve ardindan ileri 6gesine tiklayin.

O 0O N O o

Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.
10 Dagitim Tipi sayfasinda, Windows Installer Dosyasi 6Jesini secin ve asagidaki adimlari gergeklestirin:

a MSI Dosyasini Se¢ alaninda Gézat 6gesine tiklayin ve daha 6nce indirdiginiz SupportAssist ylkleyici paketini
(SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) segin.

b Dosya yolunu ve adini se¢ alani icin Gézat dJesine tiklayin ve yapilandirma dosyasini kaydetmek istediginiz klasord segin.
1 Olugtur 6gesine tiklayin.
Belirtilen klasrde asagidaki dosyalar olusturulur ve Ozet sayfasi gértntlenir.
Yapilandirma ayarlarina sahip bir Windows YUkleyici dosyasi
CheckandUninstall.ps1

Hedef sistemlerde Windows Yikleyici dosyasi dagitma

Onkosullar

Hedef sistemlerde Ev PClleri icin SupportAssist striminiin kurulu olmadigindan emin olun. Bkz. Ev PC'leri icin SupportAssist'i kaldirma.
Hedef sistemler, SupportAssist igin minimum sistem gereksinimlerini kargilamalidir. Bkz. Minimum sistem gereksinimleri.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Bu gorev ile ilgili

Dell, Microsoft System Center Yapilandirma Yoneticisi (SCCM) kullanilarak SupportAssist'in hedef sistemlere dagitimini dogrulamistir.
Bununla birlikte, SupportAssist yukleyici paketini (SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) Windows Yukleyici dosyasiyla birlikte
dagritmak icin herhangi bir dagitim araci kullanabilirsiniz.

Adim
Dagitim aracinda, su komutu kullanarak SupportAssist'i hedef sistemlere dagitabilirsiniz:

msiexec /i <File path
of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /gn

SupportAssist'i hedef sistemlere dagitmak icin indirdiginiz SupportAssist yiikleyici paketini
(SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) kullandiginizdan emin olun. SupportAssist yikleyici paketinden
ayiklanmig supportassistx64.msi veya supportassistx86.msi dosyasini kullanmayin.

SupportAssist otomatik olarak hedef sistemlere daditilir.

Ornek
msiexec /i "c:\SA Installer\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.mst" /gqn

Active Directory Grup Ilkesi kullanilarak SupportAssist
dagitimi

Bu boélimde asadidaki konularda bilgi verilmektedir:

Yapllandirma ayarlarini iceren Active Directory (AD) sablon dosyalarini olusturma.
Hedef sistemlerde AD sablon dosyalariyla SupportAssist dagitimi.

Asagidaki sekilde, hedef sistemlerde AD sablon dosyalarinin (ADML ve ADMX), grup ilkesi nesnesinin olusturulimasi ve SupportAssist'in
dagitiimasina iligkin is akisi gdsteriimektedir.
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Rakam 2. Active Directory Grup ilkesi'nin kullanildigi dagitim

Tablo 4. Active Directory Grup ilkesi'nin kullanildigi dagitim

Adm Agciklama

1 SupportAssist yukleyici paketini yerel sisteme indirip ¢ikarin. Bkz. SupportAssist yUkleyici paketini indirme ve ayiklama.

2 Kurulum Yéneticisi sihirbazini agin. Bkz. Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme.

3 Active Directory sablon dosyalarini (ADML ve ADMX) olusturun ve yerel sisteme kaydedin. Bkz. Active Directory yonetim sablonu
dosyalari olusturma.

4 Active Directory'de bir Grup ilkesi Nesnesi olusturup ADML ve ADMX dosyalarini uygulayin. Bkz. Active Directory ydnetim sablonu
dosyalarini bir etki alani denetleyicisinde dagitma.

5 Herhangi bir dagitim araci kullanarak SupportAssist yikleyici paketini hedef sistemlere dagditin. Bkz. Hedef sistemlerde Active
Directory yonetim sablonu dosyalarini dagitma.

6 Dagitim islemi tamamlandiginda SupportAssist, uyarilari TechDirect hesabiniza ileterek kolay, merkezi yonetim saglar. Bkz.
TechDirect'te SupportAssist uyarilarini ydnetme.

7 SupportAssist uyarilarini géruntilemek ve yénetmek igin TechDirect'te oturum agin. Bkz. TechDirect'te SupportAssist uyarilarini
ybnetme.

8 SCCM veya SCOM gibi WMI konsollari kullanarak sistemden SupportAssist verilerine ulasin. Bkz. WMI kullanarak SupportAssist

verilerine ulasma.

Active Directory yonetim sablonu dosyalari olugsturma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.
Ayni kimlik bilgileriyle olusturulmus bir Dell Hesabim ve TechDirect hesabi olmasi gerekir.



Adimlar

1

DN

© 00 N O O

M

Kurulum Yéneticisi sihirbazini agin. Bkz. Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme.
Tum énkosullarin karsilandigindan emin olun ve ileri 6gesine tiklayin.
Kurulum Tipi sayfasinda, Yeni yapilandirma olustur segenegini belirleyin ve lleri 6gesine tiklayin.

Soézlesme sayfasinda, Dell sistem bilgilerini paylasma sartlarini ve sézlesmesini okuyun, Dell'in Servis Etiketi ve diger sistem kullanim
ayrintilarini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu secin ve lleri 6gesine tiklayin.

Yerel ve hedef sistemler igin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Internet baglantisini yapilandirma.
Oturum Agma sayfasinda lleri 6gesine tiklayin.
Dell Hesabim Oturum Agma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.
iletisim ve Teslimat sayfasinda, iletisim ve teslimat bilgilerini girin, tercih edilen iletisim yéntemini segin ve ardindan lleri 6gesine tiklayin.
Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve lleri gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.
Dagrtim Tipi sayfasinda, Active Directory (AD) 6desini secin ve asagidaki adimlari gerceklestirin:
a Yonetim sablonu dosyasi igin bir isim girin.
b Gézat 6gesine tiklayin ve Active Directory yénetim sablonu dosyalarini kaydetmek igin bir dosya yolu segin.

® | NOT: Active Directory sablonu dosyalarini kurulus veya is biriminize gére adlandirmaniz énerilir.
Olustur 6gesine tiklayin.
Belirtilen klasérde asagidaki dosyalar olusturulur ve Ozet sayfasi gérintilenir.
Yapilandirma ayarlarina sahip iki Active Directory yonetim sablonu dosyasi (ADML ve ADMX)
CheckandUninstall.ps1

Sonraki Adimlar

1

Active Directory ydnetim sablonu dosyalarini (ADML ve ADMX) bir etki alani denetleyicisinde dagitin. Bkz. Active Directory yonetim
sablonu dosyalarini bir etki alani denetleyicisinde dagitma.

Bir dagitim aracini kullanarak SupportAssist yUkleyici paketini dagitin. Bkz. Hedef sistemlerde Active Directory yonetim sablonu
dosyalarini dagitma.

Active Directory yonetim sablonu dosyalarini bir etki alani
denetleyicisinde dagitma

Onkosul
Hedef sistemler etki alani agina bagl olmalidir.

Adimlar

1

Etki alani denetleyicisindeki merkezi depolamaya gidin.

®| NOT: Merkez depo konumu SYSVOL konumuna karsilik gelir. Ornegin, C:\Windows\SYSVOL\sysvol\<your domain
name>\Policies\PolicyDefinitions.

isletim sistemi tarafindan kullanilan dil kodunun adinda bir klasér olusturun.

®|NoT: isletim sisteminizin dil ayarlarina gore, klasor adi olarak dil kodu ile bir klasor olusturun. Ornegin, isletim sisteminiz
ingilizce ise, en-US isimli bir klasor olusturun.

ADML dosyasini kopyalayin ve olusturdugunuz klasére yapistirin.
ADMX dosyasini kopyalayin ve merkez depo konumuna yapistirin.

®| NOT: Active Directory yénetim sablonu dosyalarina yapilan herhangi bir degisikligin etki alanm agina bagh tiim sistemlerde
glincellenmesi biraz zaman alabilir. Giincellesgtirmenin hizli olmasi i¢in etki alani agina bagl tiim sistemlerde yénetici
olarak Komut istemini agin, gpudate yazin ve ardindan Enter tusuna basin.

Grup ilke Yénetimi dgesini agin, etki alani klasoriine sag tiklayin ve Bu etki alaninda GPO olustur ve buraya Bagla secenegine tiklayin.
Yeni GPO iletisim kutusu gorintulenir.

Tercih ettiginiz etki alani adini yazin ve Tamam’a tiklayin.

Her calisan birim klasérine sag tiklayin ve Bu etki alaninda GPO olustur ve buraya bagla secenegine tiklayin.

Yeni GPO iletisim kutusu gorunttlenir.



8  Calisan birimin Active Directory ydnetim sablon adini girin ve Tamam’a tiklayin.

9 Olusturulan etki alani grup ilkesine sag tiklayin ve Diizenle'ye tiklayin.
Grup Ilkesi Yonetim Editéri gorintilenir.

10 Olusturulmus Active Directory ydnetim sablonuna gidin ve Dagitilacak dagitim igerigini girin 6gesine tiklayin.
Dagitilacak dagitim igerigini gir sayfasi goruntdlenir.

1 Etkin secenegine tiklayin ve Uygula secenegine tiklayin.

12 Tamam’a tiklayin.

Hedef sistemlerde Active Directory yonetim sablonu dosyalarini
dagitma

Onkosullar

Hedef sistemlerde Ev PCleri icin SupportAssist striminin kurulu olmadigindan emin olun. Bkz. Ev PC'leri icin SupportAssist'i kaldirma.
Hedef sistemler, SupportAssist igin minimum sistem gereksinimlerini karsilamalidir. Bkz. Minimum sistem gereksinimleri.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Bu gérev ile ilgili

Dell, Microsoft System Center Yapilandirma Yoneticisi (SCCM) kullanilarak SupportAssist'in hedef sistemlere dagrtimini dogrulamistir.
SupportAssist yukleyici paketini (SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) dagitmak igin herhangi bir dagrtim araci kullanabilirsiniz.

Adim
Dagrtim aracinda, su komutu kullanarak SupportAssist'i hedef sistemlere dagitabilirsiniz:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> /qn

SupportAssist'i hedef sistemlere dagitmak icin indirdiginiz SupportAssist yiikleyici paketini
(SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) kullandiginizdan emin olun. SupportAssist yikleyici paketinden
ayiklanmig supportassistx64.msi veya supportassistx86.msi dosyasini kullanmayin.

SupportAssist otomatik olarak hedef sistemlere dagitilir.

Ornek
msiexec /i "c:\installe\SupportAssistx64.msi" /gn

SupportAssist'i Yanit dosyasi kullanarak dagitma

Bu boélimde asadidaki konularda bilgi verilmektedir:

Yapllandirma ayarlarini igeren Yanit dosyasi olugturma.
Hedef sistemlerde Yanit dosyasliyla SupportAssist dagitimi.

Asagidaki sekilde, Yanit dosyasi olusturmaya ve SupportAssist ile dagrtilimasina iliskin is akisi gdsterilmektedir.
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Rakam 3. Yanit dosyasinin kullanildigi dagitim

Tablo 5. Yanit dosyasinin kullanildigi dagitim
Adim Aciklama

1 SupportAssist yukleyici paketini yerel sisteme indirip ¢ikarin. Bkz. SupportAssist yikleyici paketini indirme ve ayiklama.

2 Kurulum Yéneticisi sihirbazini agin. Bkz. Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme.

3 Yanit dosyasini olusturun ve yerel sisteme kaydedin. Bkz. Yanit dosyasl olusturma.

4 Herhangi bir dagitim aracini kullanarak SupportAssist yikleyici paketini ve Yanit dosyasini hedef sistemlere dagitin. Bkz. Hedef

sistemlere Yanit dosyas! dagitma.

5 Dagitim iglemi tamamlandiinda SupportAssist, uyarilari TechDirect hesabiniza ileterek kolay, merkezi ydnetim saglar. Bkz.
TechDirect'te SupportAssist uyarilarini yénetme.

6 SupportAssist uyarilarini gérintilemek ve yonetmek igin TechDirect'te oturum agin. Bkz. TechDirect'te SupportAssist uyarilarini
yoénetme.

7 SCCM veya SCOM gibi WMI konsollari kullanarak sistemden SupportAssist verilerine ulagin. Bkz. WM kullanarak SupportAssist

verilerine ulagsma.

Yanit dosyasi olusturma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.
Ayni kimlik bilgileriyle olusturuimus bir Dell Hesabim ve TechDirect hesabi olmasi gerekir.

Adimlar

1 Kurulum Ydneticisi sihirbazini agin. Bkz. Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme.

2 Tum dnkosullarin kargilandigindan emin olun ve ileri dgesine tiklayin.

3 Kurulum Tipi sayfasinda, Yeni yapilandirma olugtur secenegini belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin.
4

Soézlegme sayfasinda, Dell sistem bilgilerini paylasma sartlarini ve sézlesmesini okuyun, Dell'in Servis Etiketi ve diger sistem kullanim
ayrintilarini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu segin ve lleri 6gesine tiklayin.



Yerel ve hedef sistemler igin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.

Oturum Agma sayfasinda ileri 6gesine tiklayin.

Dell Hesabim Oturum A¢gma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.

iletigim ve Teslimat sayfasinda, iletisim ve teslimat bilgilerini girin, tercih edilen iletisim yéntemini segin ve ardindan ileri 6gesine tiklayin.
Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.

O 0O N O o

10 Dagitim Tipi sayfasinda, Yanit Dosyasi 6desini secin ve sunlari gergeklestirin:
a Yanit dosyasini sifrelemek igin bir anahtar girin.

®|NoT: Sifreleme anahtari, SupportAssist'i Yanit dosyasiyla hedef sistemlere dagitirken gerekli olacad igin bu
anahtari not ettiginizden emin olun.
b Godzat dgesine tiklayin ve Yanit dosyasini kaydetmek istediginiz dosya yolunu segin.
1 Olugtur 6gesine tiklayin.
Belirtilen klasorde asagidaki dosyalar olusturulur ve Ozet sayfasi gortintulenir.
Yapilandirma ayarlarina sahip Yanit dosyasi
CheckandUninstall.ps1

Hedef sistemlere Yanit dosyasi dagitma

Onkosullar

Hedef sistemlerde Ev PC'leri icin SupportAssist stiriminin kurulu olmadigindan emin olun. Bkz. Ev PC'leri cin SupportAssist'i kaldirma.
Hedef sistemler, SupportAssist igin minimum sistem gereksinimlerini karsilamalidir. Bkz. Minimum sistem gereksinimleri.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Bu gérev ile ilgili
Dell, Microsoft System Center Yapilandirma Yoneticisi (SCCM ) kullanilarak SupportAssist'in hedef sistemlere dagitimini dogrulamistir.

Bununla birlikte, SupportAssist yikleyici paketini (SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) Yanit dosyasiyla birlikte hedef
sistemlere dagitmak igin herhangi bir dagitim araci kullanabilirsiniz.

Adim
Dagrtim aracinda, su komutu kullanarak SupportAssist'i hedef sistemlere dagitin:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn

Buradaki <key>, Kurulum Yéneticisi sihirbazinda girilen sifreleme anahtaridir.

SupportAssist'i hedef sistemlere dagitmak igin indirdiginiz SupportAssist yiikleyici paketini
(SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi) kullandiginizdan emin olun. SupportAssist yikleyici paketinden
ayiklanmig supportassistx64.msi veya supportassistx86.msi dosyasini kullanmayin.

®|NOT: Yanit dosyasini sifrelemek icin kullanilan anahtar 6zel karakterler iceriyorsa anahtarin bagina ve sonuna ¢ift tirnak
isareti ekleyin.

®|NoT: SupportAssist yiikleyici paketinin en son siirimiinii hedef sistemlere yanlis bir anahtarla dagitirsaniz
SupportAssist'in 6nceki siirlimii kaldirilir. Ancak SupportAssist'in en son siiriimii yliiklenmez. Bu sorunla karsilagirsaniz
SupportAssist ylkleyici paketini dogru anahtarla yeniden dagitin.

Ornek
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" CONFIG="c:\config\SupportAssistConfig.xml" KEY=Abcd$ /qn

Ev PC'leri Icin SupportAssist'i kaldirma

Onkosullar

Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.
Hedef sistemler, SupportAssist icin minimum sistem gereksinimlerini karsilamalidir. Bkz. Minimum sistem gereksinimleri.



Bu gorev ile ilgili

Hedef sistemlerde Ev PC'leri icin SupportAssist stiriimii kuruluysa, Is icin SupportAssist istemci Sistemleri stirimiinii dagitmadan énce bu

programi kaldirmaniz gereklidir.
Adimlar

1 s lcin SupportAssist istemci Sistemleri stirimu dagitim paketinin bulundugu klasér yoluna gidin.

2 Hedef sistemlerde CheckAndUninstall.ps1 dosyasini galistirin.
Ev PClleri icin SupportAssist striimii hedef sistemlerden kaldirilr.

Tercihler

SupportAssist, SupportAssist'in dagrtildig sistemlerde otomatiklestiriimis ve manuel gérevler gerceklestirmenizi saglar. Manuel gorevler,
yalnizca SupportAssist kullanicr araylzintn etkinlestirildigi sistemlerdeki kullanicilar tarafindan gerceklestirilebilir. Otomatiklestirilmis gorevler,
sistemlerde SupportAssist kullanici araytzi etkinlestirimemisse bile gergeklestirilir. SupportAssist kullanici araytizt kullanimi hakkinda daha
fazla bilgi icin bkz. Business Client Systems icin SupportAssist Kullanici Kilavuzu, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

Asagidaki tabloda Otomatiklestirilmis Gérevler bolimundeki segenekler agiklanmaktadir.

Tablo 6. Otomatiklestirilmis Gorevler

Secgenek

Aciklama

SupportAssist'i otomatik olarak giincellegtir

SupportAssist'in otomatik olarak daha yiksek bir sirime
yUkseltilmesini saglar.

Toplanan verilere yazilim bilgilerini dahil et

Dell'e, sistemlerinizdeki ytklt uygulamalar, strtculer ve isletim
sistemi guncellestirmeleriyle ilgili bilgi toplama izni verir.

(O | NOT: SupportAssist, uygulamalarinizin kullanimiyla ilgili
herhangi bir bilgi toplamaz.

Kimlik bilgilerini dahil et

Dell'e, sistem tanimlama bilgilerini toplama izni verir.

Planli tarama gergeklestir

SupportAssist'e, striict gincellestirmelerini, donanim sorunlarini ve
gerekli sistem iyilestirmelerini bulmasi igin sistemleri otomatik olarak
tarama izni verir.

(D | NOT: SupportAssist yalnizca sistem fige takili haldeyken
planl taramanin baglangicinda kullaniimiyorsa planli tarama
gerceklestirebilir.

Otomatik Yazilim Optimizasyonu

Tarama tamamladiktan sonra SupportAssist'e sistemi otomatik
olarak optimize etme izni verir.

etkinlestirdiyseniz kullanilabilir.

(O | NOT: Bu onay kutusu yalnizca planl taramalari
etkinlestirdiyseniz kullanilabilir. (O | NOT: Otomatik optimizasyonlar yalnizca etkin bir
ProSupport Plus veya ProSupport Flex for Client servis
plani bulunan sistemler i¢in gegerlidir.
Frekans SupportAssist'in planli taramalari gergeklestirme sikligini segin.
Ornegin, aylik.
(© | NOT: Segenekler, yalnizca planh taramalari rnegin. ayi

Asagidaki tabloda Kullanicr Etkilegimleri bolimundeki segenekler aciklanmaktadir.

Tablo 7. Kullanici Etkilesimleri

Segenek

Aciklama

Kullanicilarin, bilgisayarlarinda SupportAssist'i agmasina ve
galistirmasina izin ver

Kullanicilarin, SupportAssist kullanici aray(zini gérebiimesini ve
kullanabilmesini saglar.



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Secgenek

Aciklama

( | NOT: SupportAssist kullanici araytziinii
etkinlestirdiginizde, Kullanici Etkilegimleri béliimlerindeki
diger segenekler de etkinlegtirilir.

Yalnizca yoneticiler

SupportAssist kullanici araylzind yalnizca sistemde yonetici
haklarina sahip olan kullanicilar igin etkinlegtirir.

Tum kullanicilar

SupportAssist kullanici araylizinu tim kullanicilar igin etkinlestirir.

Bildirimleri gériintiile

SupportAssist'in, yaziim iyilestirmeleri ve strtcu gincellestirmeleri
hakkindaki bildirimleri gérinttlemesine izin verir.

Sirici giincellestirmeleri

Sistemde yonetici haklarina sahip kullanicilarin strtict
guncellestirmelerini manuel olarak denetlemesine ve kurmasina izin
verir.

(D | NOT: Burada sriicii terimi, stiriictiler, Grlin yazilimlari ve
BIOS giincellestirmelerini kapsar.

Dosyalar Temizleme

Sistemden gereksiz dosyalari, gegici klasérleri ve gerekli olmayan
diger fazlaliklari kaldirir.

Performans Ayarlama Sistemin igleme hizini en Ust dizeye gikarmak igin gug, kayit defteri
ve bellek ayirma ayarlarini diizenler.
Ag lyilestirme Ag baglantisi saglamak icin agi optimize eder ve etkili ve glvenli bir

ag baglantisi icin sistem ayarlarini giincellestirir.

Virls ve Kotii Amacli Yaziimlari Kaldirma

(O | NOT: Viris ve kot amagl yaziimlar kaldirma 6zelligi
yalnizca etkin bir ProSupport Plus veya ProSupport Flex
for Client servisi planina sahip sistemler icin kullanilabilir.

(O | NOT: Viris ve kotii amaglh yazilimlari kaldirma dzelligi,
6rnegdin Cin gibi belirli bolgelerde mevcut degildir.

Virs ve kétd amagh yazilim bulagsmis olan dosyalari izole eder ve
kaldirir.

Internet baglantisini yapilandirma

Yapilandirma dosyasini olusturmak i¢in hem yerel hem de hedef sistemlerin internet baglanti detaylarini saglamaniz gerekir.

1 Yerel Sistem sayfasinda asagidakilerden birini gerceklestirin:

Yerel sistem internete dogrudan baglaniyorsa, Dogrudan Baglan secenegini segin.

Yerel sistem internete bir proxy sunucusu Uzerinden baglaniyorsa asagidaki adimlari uygulayin:

1 Proxy ile baglan 6gdesini secin.

Proxy sunucu ayarlari alani géruntdlenir.

2 Proxy sunucusu igin adres ve baglanti noktasi numarasi detaylarini girin.

Proxy sunucusu kimlik dogrulama gerektiriyorsa Bu proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyor desini segin.

4 Proxy sunucusu igin kullanict adini ve sifreyi girin.

®| NOT: Ara sunucu kimlik dogrulamasi igin kullanim siiresi sona ermeyen bir servis hesabinin kullanici

adini ve sifresini belirtmeniz énerilir.

2 Hedef sistemler farkl internet baglantisi ayarlar kullaniyorsa Hedef sistemlerdeki ayarlar farkh 6gesini secin.

Hedef Sistemler sayfasi gorintulenir.
% Asagidakilerden birini gerceklestirin:

Hedef sistem internete dogrudan baglaniyorsa, Dogrudan Baglan secenegini secin.




Hedef sistem internete bir proxy sunucusu Uzerinden baglaniyorsa asagidaki adimlari uygulayin:
1 Proxy ile baglan 6desini secin.
Proxy sunucu ayarlari alani géruntdlenir.
2 Proxy sunucusu i¢in adres ve baglanti noktasi numarasi detaylarini girin.
Proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyorsa Bu proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyor onay kutusunu segin.
4 Proxy sunucusu i¢in kullanici adini ve sifreyi girin.

®| NOT: Hedef sistemlerin internet baglantisi Kurulum Yoneticisi sihirbazindan dogrulanamaz.

SupportAssist baglantisini test etme

Onkosullar

Hedef sistemler internet baglantisina sahip olmalidr.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Bu gérev ile ilgili
Sistemlerinizi izlemek ve otomatik teknik destek saglamak icin SupportAssist Dell’e bagl olmalidir. SupportAssist'in Dell'e basarili bir sekilde
badli olup olmadigini belirlemek icin dagrtimdan sonra tUm hedef sistemlerde baglanti testini calistirin.

Adimlar

1
2
3

Baglanabilirlik testini gergeklestirmek istediginiz hedef sisteme erigin.
Programlar menusind agmak igin Baglat 6gesine tiklayin.
Komut istemi 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yénetici olarak galigtir sgesine tiklayin.
Komut istemi penceresi goruntilenir.
isletim sistemi mimarisine bagl olarak asa@idaki konumlardan birine gézatin:
64-bit sistemler igin: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
32-bit sistemler icin: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity yazin ve Enter tusuna basin.
Yapilandirma dosyasindaki internet baglantisi ayarlari dogru degilse, agsagidaki mesaj goruntulenir:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.
Gegici bir kesintiden dolayi Dell ile baglanti kurulamiyorsa, su mesaj gérintdlenir:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.
Kurulum tamamlandiginda ve SupportAssist Dell'e bagdlanabildiginde, asagidaki mesaj gorintulenir:

Connection successful.



Dagitilimig SupportAssist yapilandirmasini
degistirme

SupportAssist'i dagittiktan sonra, hedef sistemlerde dagitiimis SupportAssist yapilandirma ayarlarini degistirebilirsiniz. Ornegin, internet
baglantisi, tercihler, Dell Hesabim detaylari veya iletisim ve teslimat bilgileri icin yapilandirma ayarlarini degistirmek isteyebilirsiniz. Kurulum
Yoneticisi sihirbazi, mevcut bir yapilandirma dosyasindaki ayarlari degistirebilmenizi saglar. Yapilandirma dosyasi degistirildikten sonra, hedef
sistemlerdeki SupportAssist ayarlarini gincellestirmek icin herhangi bir dagitim aracini kullanabilirsiniz.

Konular:

Windows YUkleyici dosyasini degistirme ve dagitma
Mevcut Active Directory yonetim sablonu dosyalarini degistirme ve dagitma
Yanit dosyasini degistirme ve dagitma

Windows Ylkleyici dosyasini degistirme ve dagitma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Mevcut Windows YUkleyici dosyasina erisiminiz olmasi gereklidir.

Yerel sistemin internet baglantisi olmaldir.

Adimlar
1 Kurulum Yéneticisi sihirbazini agmak icin asagidaki adimlardan birini gerceklestirin:

32 bit striminu yuklediyseniz, C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin konumuna gidin,
SupportAssistWizard.exe 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yonetici olarak galigtir'a tiklayin.

64 bit striminu yuklediyseniz, C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin konumuna gidin, SupportAssistWizard.exe
6gesine sag tiklayin ve ardindan Yonetici olarak gahgtir'a tiklayin.

Sistemde SupportAssist yuklu degilse Kurulum Yéneticisi sihirbazini agmak icin Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme ydnergelerine
bakin.

2 Tum dnkosullarin kargilandigindan emin olun ve ileri dgesine tiklayin.

3 Kurulum Tipi sayfasinda, Mevcut yapllandlrrnayl degistir 6gesini secin, degistirmek istediginiz kurulum segeneklerini isaretleyin veya
seceneklerdeki isaretleri kaldirin ve ardindan lleri 6gesine tiklayin.

®| NOT: Dell Hesabim, iletisim ve Teslimat veya Tercihler segeneklerini belirlediyseniz ancak aktif bir internet baglantiniz
yoksa SupportAssist, internet baglantinizi dogrulamanizi ister. Devam etmek igin dogru internet baglantisi ayarlarini
belirtmeniz gerekir.

®|NOT: Yalnizca iletigim ve Teslimat segeneginde degisiklik yapmay sectiyseniz SupportAssist, iletisim ve teslimat
adresinizi onaylamak i¢in oturum agmanizi ve Dell Hesabim bilgilerinizi dogrulamanizi isteyecektir. Devam etmek icin Dell
Hesabim'da oturum agmaniz gerekir.

4 SupportAssist yerel sistemde dagitildiysa mevcut yapilandirma otomatik olarak alinir ve gérintulenir. SupportAssist yerel sistemde
dagitiimadiysa, asagidaki adimlari gergeklestirin:
a Mevcut bir yapilandirma dosyasi kullanin'i segin.
b Gézat tgesine tiklayin ve degistirmek istediginiz mevcut Windows YUkleyici dosyasini segin.
c Gozat 6desine tiklayin ve Windows Yukleyici paketini segin.
d lleri 6gesine tiklayin.



5 Yerel ve hedef sistemler icin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri dgesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.
6  Oturum Agma sayfasinda ileri 6gesine tiklayin.

7 Dell Hesabim Oturum A¢gma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.

8 lletigim ve Teslimat sayfasinda gerekli degisiklikleri yapin ve ileri dgesine tiklayin.

9  Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.

10 Dagitim Tiri sayfasinda Windows Installer Dosyasi'ni secin.

1 Gdzat 6Gesine tiklayin, Windows Yukleyici dosyasini kaydetmek istediginiz klasori segip dosya igin bir isim girin ve ardindan Olugtur
6gesine tiklayin.

Belirtilen klasorde asagidaki dosyalar olusturulur ve Ozet sayfasi gortntlenir.
SupportAssistConfiguration.msi
Degistirilmis bilgilere sahip Windows Yiikleyici dosyasl
CheckandUninstall.ps1

Sonraki adim
Hedef sistemlerde yapilandirma ayarlarini gtincellestirmek igin asagidaki komutu kullanarak SupportAssistConfiguration.msi dosyasini ve
degistirimis bilgilere sahip Windows YUkleyici dosyasini dagitin.

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of the MST file> /gn
Ornegin:
msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\modify\SupportAssistConfig.mst" /qn

Mevcut Active Directory yonetim sablonu dosyalarini
degistirme ve dagitma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Mevcut ydnetim sablonu dosyalarina erisim hakkiniz olmalidr.

Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.

Adimlar
1 Kurulum Yéneticisi sihirbazini agmak igin asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:

32 bit strimuinu yuklediyseniz, C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin konumuna gidin,
SupportAssistWizard.exe 6desine sag tiklayin ve ardindan Yonetici olarak ¢aligtir'a tiklayin.

64 bit stiriminu yuklediyseniz, C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin konumuna gidin, SupportAssistWizard.exe
6gesine sag tiklayin ve ardindan Yénetici olarak ¢ahgtir'a tiklayin.

Sistemde SupportAssist yukll degilse Kurulum Yéneticisi sihirbazini agmak igin Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme yonergelerine
bakin.

2 Tum dénkosullarin kargilandigindan emin olun ve ileri dgesine tiklayin.

3 Kurulum Tipi sayfasinda, Mevcut yapilandirmay: degistir cgesini secin, degistirmek istediginiz kurulum segeneklerini isaretleyin veya
seceneklerdeki isaretleri kaldirin ve ardindan lleri &gesine tiklayin.

®| NOT: Dell Hesabim, iletigim ve Teslimat veya Tercihler segeneklerini belirlediyseniz ancak aktif bir internet baglantiniz
yoksa SupportAssist, internet baglantinizi dogrulamanizi ister. Devam etmek icin dogru internet baglantisi ayarlarini
belirtmeniz gerekir.

®|NOT: Yalnizca iletigim ve Teslimat segeneginde degisiklik yapmay! sectiyseniz SupportAssist, iletisim ve teslimat
adresinizi onaylamak i¢in oturum agmanizi ve Dell Hesabim bilgilerinizi dogrulamanizi isteyecektir. Devam etmek igin Dell
Hesabim'da oturum agmaniz gerekir.

4 SupportAssist yerel sistemde dagtildiysa mevcut yapilandirma otomatik olarak alinir ve gériintllenir. SupportAssist yerel sistemde
dagrtilmadiysa, asagidaki adimlari gergeklestirin:
a Mevcut bir yapilandirma dosyasi kullanin'i secin.
b Gézat 6gesine tiklayin ve degistirmek istediginiz mevcut ADML dosyasini segin.
c lleri 6gesine tiklayin.



Yerel ve hedef sistemler igin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.
Oturum Agma sayfasinda ileri 6gesine tiklayin.
Dell Hesabim Oturum A¢gma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.
iletisim ve Teslimat sayfasinda gerekli degisiklikleri yapin ve ileri 6gesine tiklayin.
Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.
Dagitim Tiri sayfasinda, Active Directory (AD) 6gesini segin.
Sablon igin bir isim girin.
Gozat 6gesine tiklayin, Active Directory yonetim sablonu dosyalarini kaydetmek istediginiz dosya yolunu segin ve Olugtur'a tiklayin.
Belirtilen klasorde asagidaki dosyalar olusturulur ve Ozet sayfasi gortintulenir.
Degistirilmis yapilandirma ayarlarina sahip iki Active Directory yonetim gsablonu dosyasl (ADML ve ADMX)
CheckandUninstall.ps1

Sonraki Adimlar
Sablon dosyalarini degistirilmis ayarlarla dagitmak igin asagdidaki adimlari gergeklestirin:

g D NN -

Etki alani denetleyicisindeki mevcut ADML ve ADMX dosyalarini kopyalayin ve degistirin.

ilgili Active Directory sablonuna sag tiklayin ve grup ilkesini diizenleyin.

ilke ayarlarini diizenle secenegine tiklayin.

Degistirilen ayarlari yeniden uygulamak icin &nce Devre Digi Birak tzerine, ardindan tekrar Etkinlegtir 6gesine tiklayin.
Uygula secenegine tiklayin.

Kayit defteri ve grup ilkesi gtincellestirilir. Degistirilen yénetim sablonu, grup ilkesi uygulandiktan sonra giincellestirilir.

Yanit dosyasini degistirme ve dagitma

Onkosullar

Yerel sistemde, yonetici haklarina sahip bir hesapla oturum agmaniz gereklidir.
Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.

Mevcut Yanit dosyasina erigiminizin olmasi gereklidir.

Yerel sistemin internet baglantisi olmalidir.

Adimlar

1

Kurulum Yéneticisi sihirbazini agmak igin asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:

32 bit striminu yuklediyseniz, C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin konumuna gidin,
SupportAssistWizard.exe 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yonetici olarak ¢alistir'a tiklayin.

64 bit stirimunu yuklediyseniz, C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin konumuna gidin, SupportAssistWizard.exe
6gesine sag tiklayin ve ardindan Yénetici olarak ¢ahgtir'a tiklayin.

Sistemde SupportAssist yukll degilse Kurulum Yéneticisi sihirbazini agmak igin Kurulum Yoneticisi sihirbazina erisme yonergelerine
bakin.

Tum énkosullarin karsilandigindan emin olun ve ileri 6gesine tiklayin.

Kurulum Tipi sayfasinda, Mevcut yapilandirmayi degigtir 6gesini secin, degistirmek istediginiz kurulum segeneklerini isaretleyin veya
segeneklerdeki isaretleri kaldirin ve ardindan lleri 6gesine tiklayin.

®| NOT: Dell Hesabim, iletigim ve Teslimat veya Tercihler segeneklerini belirlediyseniz ancak aktif bir internet baglantiniz
yoksa SupportAssist, internet baglantinizi dogrulamanizi ister. Devam etmek icin dogru internet baglantisi ayarlarini
belirtmeniz gerekir.

®|NOT: Yalnizca iletigim ve Teslimat segeneginde degisiklik yapmay! sectiyseniz SupportAssist, iletisim ve teslimat
adresinizi onaylamak i¢in oturum agmanizi ve Dell Hesabim bilgilerinizi dogrulamanizi isteyecektir. Devam etmek igin Dell
Hesabim'da oturum agmaniz gerekir.

SupportAssist yerel sistemde dadtildiysa mevcut yapilandirma otomatik olarak alinir ve gériintlenir. SupportAssist yerel sistemde
dagrtilmadiysa, asagidaki adimlari gergeklestirin:

a Mevcut bir yapilandirma dosyasi kullanin'i secin.
b Gézat 6gesine tiklayin ve degistirmek istediginiz mevcut Yanit dosyasini segin.



c lleri 6gesine tiklayin.
5  Goruntdlenen iletisim kutusunda, Yanit dosyasinin sifre cézme anahtarini girin.
6  Yerel ve hedef sistemler igin internet baglantisi bilgilerini girin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. internet baglantisini yapilandirma.
7 Oturum Agma sayfasinda ileri 6gesine tiklayin.
8  Dell Hesabim Oturum A¢gma sayfasinda, e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag'a tiklayin.
9 lletigim ve Teslimat sayfasinda gerekli degisiklikleri yapin ve ileri dgesine tiklayin.
10 Tercihler sayfasinda, gerekli tercihleri belirleyin ve ileri 6gesine tiklayin. Bkz. Tercihler.
1 Dagitim Tipi sayfasinda Yanit Dosyasi'ni secin.
12 Yanit dosyasini sifrelemek igin bir anahtar girin.

®|NoT: Sifreleme anahtari, SupportAssist'i Yanit dosyasiyla hedef sistemlere dagitirken gerekli olacad i¢in bu anahtari not
ettiginizden emin olun.

13 Godzat 6gesine tiklayin ve Yanit dosyasini kaydetmek istediginiz dosya yolunu segin. ve ardindan Olugtur 6gesine tiklayin.
Belirtilen klasérde asagidaki dosyalar olusturulur ve Qzet sayfasi gérintilenir.
SupportAssistConfiguration.msi
Degistirilen yapilandirma bilgilerini iceren bir Yanit dosyasi
CheckandUninstall.ps1

Sonraki Adimlar

Guncellestiriimis Yanit dosyasina sahip SupportAssistConfiguration.msi dosyasini dadrtarak hedef sistemlere giincellestirilmis ayarlari
dagitmak i¢in su komutu kullanin:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn

Burada key, Kurulum Yéneticisi sihirbazinda girilen sifreleme anahtarini belirtir.
Ornegin: msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\modify\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /qn

(© | NOT: Yanit dosyasini sifrelemek igin kullanilan anahtar 6zel karakterler igeriyorsa anahtarin bagina ve sonuna ¢ift tirnak igareti
ekleyin.



TechDirect'te SupportAssist'e Gecis Yapma

is Icin SupportAssist istemci Sistemleri 2.0.1 stirimiinde, SupportAssist yapilandirmanizi dogrudan TechDirect ile yonetebilirsiniz. Kurulum
Yoneticisi sihirbazini kullanarak SupportAssist dagitimi yaptiysaniz ve otomatik gtincellestirmeyi etkinlestirdiyseniz, SupportAssist varsayilan
yapllandirma kullanilarak en son sirdme yikseltilir. TechDirect'te SupportAssist'e gecis yapmak icin TechDirect'ten SupportAssist dagitim
paketini indirin, ayiklayin ve dagrtin.

TechDirect'te SupportAssist hakkinda daha fazla bilgi icin bkz.Business Client Systems Daditim Kilavuzu icin SupportAssist - TechDirect
Kullanimi, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

Konular:

TechDirect'ten SupportAssist'i indirme
TechDirect'ten SupportAssist paketi dagitma

TechDirect'ten SupportAssist'i indirme

Onkosul
TechDirect'te, SupportAssist yonetici haklarina sahip bir oturum agmaniz gereklidir.

Adimlar
1 HizmetlerSupportAssist'e gidin.
SupportAssist sayfasi gorintulenir.
2 Degerler sekmesine tiklayin.
Degerler boimesi géruntdlenir.
3 Birden fazla hesabiniz varsa, Hesap Seg listesinden bir hesap segin.

®| NOT: Yalnizca birden fazla hesabiniz olmasi durumunda Hesap Seg listesi goriintulenir.
4 SupportAssist'i indir penceresinde, indir segenegine tiklayn.
SupportAssist'i indirme sayfasi gorintulenir,
5  SupportAssist'i ik kez indirmek igin TechDirect hesabinizi dogrulamaniz gereklidir. Hesabi dogrulamak icin asagidaki adimlari
gercgeklestirin:
a TechDirect Hesabim Dogrula 6gesine tiklayin.
Dell Hesabim Oturum Agma penceresi gorintdlenir.
b TechDirect'te oturum agmak igin kullandiginiz e-posta adresini ve sifreyi girin ve Oturum Ag¢ 6desine tiklayin.

6  TechDirect'te SupportAssist'i zaten yapilandirdiysaniz, gerekli Windows stirimaini secin ve PC'ler igin SupportAssist'i Indir 6gesine
tiklayin.

®|NoT: SupportAssist'i yapilandirmadiysaniz ve yine de yiiritilebilir dosyayi indirmek istiyorsaniz, Anladim ve devam
etmek istiyorum onay kutusunu secin ve ardindan dosyayi indirin.

SupportAssist yuritllebilir dosyasi indirilir.

indirilen yiiritilebilir dosyay! dogrudan sistemlerinize dagitmamalisiniz. Yir(tlebilir dosyayi dagitirsaniz SupportAssist
diizgiin calismayacaktir.

Sonraki adim
SupportAssist dagitim paketini ayiklamak igin yurttulebilir dosyayi ¢alistirin ve ardindan SupportAssist'i dagitin.

©) | NOT: Ayiklanan paketi dagitmadan dnce SupportAssist'i TechDirect'te yapilandirmaniz onerilir.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

TechDirect'ten SupportAssist paketi dagitma

Onkosul

Hedef sistemlerde yonetici haklarina sahip olmalisiniz.
SupportAssist yuritdlebilir dosyasini TechDirect Uzerinden indirmis olmaniz gerekir. Bkz. TechDirect'ten SupportAssist'i indirme.

Adimlar

1

.exe dosyasina ¢ift tiklayin.
Asagidaki dosyalar ayiklanir ve Dagitim paketi ayiklayici sihirbazi gérintdlenir.
SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt
Sihirbazda gerekli dagrtim paketi bigimini segin.
Dagitim paketi bigimi olarak Windows Yiiriitilebilir Dosyasi 6gesini segcmeniz onerilir. Bu islem, SupportAssist dagitma, mevcut bir
dagitimi degistirme veya TechDirect Uzerinden SupportAssist'e gegis islemlerini basitlestirir.
Dagitim paketi bigimi olarak Windows Yiikleyici'yi secerseniz, Giincellestirilmis proxy detaylariyla yeniden dagit 6gesini segin.

Yeni dag@itim olustur veya Giincellestirilmis proxy detaylariyla yeniden dagit secenegji yalnizca Windows Yikleyici'yi sectiginizde
goruntdlenir.

Asagidaki adimlardan birini gergeklestirin:
SupportAssist dagittiginiz sistemler internete dogrudan baglaniyorsa ileri ¢gesine tiklayin.
SupportAssist dagittiginiz sistemler internete bir proxy sunucusu Uzerinden baglaniyorsa asagidaki adimlari uygulayin:
1 Proxy araciligiyla internete baglan 6gesini secin.
2 Adresi ve baglanti noktasi numarasini girin.
& Proxy sunucusu kimlik dogrulama gerektiriyorsa Bu proxy sunucusu kimlik dogrulamasi gerektiriyor 6gesini secin.
4 Kullanici adi ve sifreyi girin.
@ | NOT: Ara sunucu kimlik dogrulamasi i¢in kullanim siiresi sona ermeyen bir hizmet hesabinin kullanici
adini ve sifresini belirtmeniz énerilir.
5 lleri 6gesine tiklayin.

Dosya Konumu sayfasi gorintulenir.
Gozat 6gesine tiklayin ve dagitim paketini ayiklamak istediginiz klaséri segin.
ileri 6gesine tiklayin.

Windows Yiiratilebilir Dosyasi 6gesini segerseniz, belirtilen klasérde bir EXE dosyasi olusturulur ve Dagitim Talimatlan sayfasi
goruntdlenir.

Windows Yiikleyici'yi secerseniz, secilen klasorde agadidaki dosyalar olusturulur ve Dag@itim Talimatlan sayfasi géruntulenir.
— MST dosyasi

CheckAndUninstall.ps1

SupportAssistx64.msi veya SupportAssistx86.msi

Asagidakilerden birini gerceklestirin:

Dagitim paketini EXE formatinda ayikladiysaniz, bir dagitim araci kullanarak EXE dosyasini hedef sistemlere dagitin.

Dagitim paketini MSI bigiminde ayikladiysaniz, SupportAssist dagitim paketini dagitmak igin su komutu galistirin: msiexec /i
<downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qn

Burada <downloaded path>, TechDirect'ten indirdiginiz SupportAssist yuritulebilir dosyasinin klasér konumudur.



TechDirect'te SupportAssist uyarilarini ydnetme

SupportAssist uyarilari, kurulusunuzun TechDirect hesabi veya ServiceNow ¢6zima kullanilarak yonetilebilir. TechDirect hesap bilgilerinizle
SupportAssist’i yapilandirdiysaniz, tim uyarilar TechDirect hesabiniza iletilir. Ayrica tim uyarilari ServiceNow ¢dzUmine yénlendirmek igin
ServiceNow ile SupportAssist'i entegre edebilirsiniz. Bu bolim, TechDirect'te SupportAssist uyarilarini yénetme ve ServiceNow ile
SupportAssist'i entegre etme konusunda bilgi vermektedir.

(D | NOT: Donanim sorunlari igin uyarilari gériintilemek veya yonetmek lizere TechDirect'te kendi kendine génderme servisine
kaydolmaniz gerekmektedir.

Konular:

TechDirect'te uyari kurallarini yapilandirma
TechDirect'te SupportAssist uyarilarini gériinttleme
SupportAssist Uyarllari

SupportAssist Uyari Eylemleri

SupportAssist uyarilarini ServiceNow ile entegre etme

TechDirect'te uyari kurallarini yapilandirma

Onkosullar

TechDirect hesabi kimlik bilgilerinizin, SupportAssist dagitimi sirasinda kullandiginiz Dell Hesabim kimlik bilgileriyle ayni oldugundan emin
olun.

TechDirect'te SupportAssist yonetici haklarina sahip bir oturum agmaniz gereklidir.

Bu gérev ile ilgili

Kurulusunuzdaki yéneticiler, SupportAssist tarafindan olusturulan uyarilarin TechDirect portalinda nasil islenecegini belirlemek icin kurallar
yapilandirabilir. Ornegin tiim uyarilarin teknik destege otomatik olarak iletiimesini veya destek ekibinizin gdzden gegirmesi ve uyarinin Dell'e
iletilip iletimemesi gerektigini tespit etmek icin SupportAssist uyari kuyrugunuza yerlestirilmesini secebilirsiniz.

Adimlar
1 HizmetlerSupportAssist'e gidin.
SupportAssist sayfasi gorintulenir.
2 Uyarilar sekmesine tiklayin.
Uyarilar béimesi goruntilenir.
3 Kurallan Yapilandir aracinda, Yapilandir'a tiklayin.
SupportAssist Uyari Kurallarini Yapilandir sayfasi gértntdlenir.
4 Faaliyetsizlik Stiresi boluminde gin sayisini girin.
Teknik Destek Uyarilari bolimiunde asagidakilerden birini gergeklestirin:

a Tum teknik destek uyarilarini dogrudan Dell’'e iletmek icin Evet secenegini secin.

b Tidm teknik destek uyarilarini sirketinizin SupportAssist uyari kuyruguna géndermek igin Hayir'i segin. Destek ekibiniz uyariy!
g6zden gegirebilir ve uyarinin Dell'e iletilip iletimeyecegdine karar verebilir.

6  Gonderim Uyarilarn boliminde asagdidakilerden birini gergeklestirin:
a Tum parca génderimi uyarilarini dogrudan Dell’'e iletmek icin Evet secenegini secin.
Tum parca génderimi uyarilarini Dell’e iletmeyi sectiyseniz, Grup Yonetimi bolimu goruntulenir.

b Tum parga génderimi uyarilarini sirketinizin SupportAssist uyari kuyruguna géndermek icin Hayir'i secin. Destek ekibiniz uyarly
g6zden gegirebilir ve uyarinin Dell’e iletilip iletiimeyecegine karar verebilir.

7 Grup Yénetimi bolima goérintuleniyorsa, Grup Kurali Ekle 6gesine tiklayin.



®|NoT: Grup kurallar, gdnderilecek pargalarin nereye génderilecegini belirlemek icin kullanihir. Parga génderimi igin bir
SupportAssist uyarisi Dell'e iletildiginde, uyaridaki adres grup kurallarinda tanimlanan adresle karsilagtirilir. Eslesirlerse,
bu grup kuraliyla iligkilendirilen adres bilgileri, génderilecek pargalarin nereye génderilecegini belirlemek i¢in kullanilir.

8  Grup Kurali Ekle sayfasinda asagidaki segeneklerden birini belirleyin ve gerekli bilgileri girin.
Ulkeye gére—Tim otomatik gonderimleri bir tlkeden belirli bir adrese géndermek istiyorsaniz bu segenedi segin.
Eyalete/ile gére—Tiim otomatik génderimleri bir eyaletten veya ilden belirli bir adrese géndermek istiyorsaniz bu segenegi secin.
Sehre gdre—Tum otomatik gdnderimleri bir sehirden belirli bir adrese géndermek istiyorsaniz bu segenegi segin.

ZIP/Posta Koduna gére—Tum otomatik génderimleri ZIP/Posta Kodu ile belirli bir adrese géndermek istiyorsaniz bu segenegi
Segin.

9  Kurall Kaydet 6desine tiklayin ve Uyari Kurallarini Kaydet secenegine tiklayin.

TechDirect'te SupportAssist uyarilarini goérintileme

Onkosul
TechDirect'te SupportAssist Yonetici veya SupportAssist Teknisyen haklarina sahip bir oturum agmaniz gereklidir.

Bu gérev ile ilgili
SupportAssist kullanilarak izlenen sistemlerde bir sorun algilandiginda TechDirect'te otomatik olarak bir uyari olusturulur.

Adimlar

1 HizmetlerSupportAssist'e gidin.
SupportAssist sayfasi gorintulenir.

2 Uyarilar sekmesine tiklayin.
Uyarilar bolmesi gorintulenir.

3 Support Assist Uyarilarini Yonet penceresinde Yonet secenegine tiklayin.
SupportAssist Uyarilar sayfasi goruntdlenir.

SupportAssist Uyarilari

Support Assist tarafindan olusturulan uyarilar hakkinda ayrintili bilgiyi TechDirect'in SupportAssist Uyarilar sayfasinda bulabilirsiniz.

Asagidaki tabloda SupportAssist Uyarilan sayfasinda goriintllenen ayrintilar agiklanmaktadir. Varsayilan olarak, Servis Etiketi, Uyar
Numarasi, Uyari Tipi, Son Etkinlik Zaman Damgasi, Sahip, Sirket Adi ve g Alani stitunlar gortinttilenir. Gériintilemek istediginiz sttunlari

segcmek icin tablonun Uzerinde bulunan ™ tiklayin.

©) | NOT: Bir seferde goériintiilenmek {izere en fazla yedi siitun secebilirsiniz.

Tablo 8. SupportAssist Uyarilari

Ad Aciklama
Servis Etiketi Sisteme ait benzersiz taniticl. Servis Etiketi alfasayisal siradadir.
Uyari Numarasi Uyarlya atanan ve teknik destek ile iletisim kurarken referans olarak

gosterebilecediniz benzersiz destek talebi numarasi.

Uyan Tuari Uyar tipi:
Teknik Destek
Sevk Etme
Notlar inceleme yapimasi igin algilanan sorun hakkindaki detaylar ve hata
bilgileri.
Zaman Damgasi Olugtur TechDirect'te uyarinin olusturuldugdu tarih ve saat.
Son Etkinlik Zaman Damgasi Musteri Yoneticisi veya Teknisyen Kullanici tarafindan

gerceklestirilen son islemin tarihi ve saati.




Ad

Aciklama

Durum Uyarinin durumu:
Atanmamigs—Hicbir Teknisyen Kullanicisinin sahipligi yok
Atanmig—Bir mUsteri Teknisyen Kullanicinin sahipligi var
Gonderim Bagarisiz—Dell'e iletme denemesi basarisiz oldu

Sahip Uyariya sahip olan Teknisyen Kullaniciyr gérantdler.

Sirket Adi Kurulusun adi.

is Alani is alani, rnegin Precision, Latitude vb.

Eylemler Uyart igin kullanilabilir islemler. SupportAssist Teknisyen haklarina

sahip kullanicilar sunlari yapabilir:

Uyarinin sahipligini alma

Uyari detaylarini gtincellestirme
Uyariyl kapatma

Uyartyi Dell'e iletme

(O | NOT: SupportAssist yonetici haklarina sahip kullanicilar,
SupportAssist Teknisyen haklarina sahip kullanicilarin
yapabildigi tiim iglemleri gergeklestirebilir. SupportAssist
Yoneticileri, bir uyariyi Teknisyen kullanicilarindan birine de
atayabilir.

SupportAssist Uyari Eylemleri

TechDirect portall Gzerinden SupportAssist tarafindan olusturulan uyarilarla ilgili &nlem alabilirsiniz. Asagidaki tablo, SupportAssist tarafindan
olusturulan uyarilar icin mevcut islemleri aciklar.

Tablo 9. Uyari eylemleri

TechDirect hesap tiirii

Mevcut iglemler

Aciklama

Yonetici ve Teknisyen
Kullanicilar

Sahipligi Al

TechDirect hesabi kapsamindaki bireysel teknisyen kullanicilari, ttim
SupportAssist uyarilarini gelir gelmez gérebilir. Teknisyen Kullanici,
bir uyarinin sahipligini alabilir. Teknisyen Kullanicilar uyarilari yeniden
atayamayabilir, yalnizca hesabin TechDirect Yoneticisi uyarilari
yeniden atayabilir.

Giincelleme

Uyari hakkinda bir not veya ek eklemenizi saglayan Ayrintilar
sayfasini goruntuler.

Uyariy1 Kapat

Uyarlyi kapatir. Hem siz hem Dell uyari Gzerinde bagka bir islem
yapamayacakitir.

Dell'e ilet Destek istegini teknik destek ekibine iletir. TechDirect'teki Teknik
Destek veya Sevk Ozeti sayfalarinizdan ilerlemeyi izlemeye devam
edebilirsiniz.
Yonetici Sahiplik Ata Teknisyen Kullaniciy! bir uyarinin sahibi olarak atar. Bagka bir

Teknisyen Kullaniclya yeniden atamak igin de kullanilabilir.




SupportAssist uyarilarini ServiceNow ile entegre etme

Kurulusunuz BT icin ServiceNow'i veya Yardim Masasi yonetimini kullaniyorsa, SupportAssist uyarilarini ServiceNow ¢dztmleri ile entegre
edebilirsiniz. ServiceNow ile entegrasyon, SupportAssist uyarilariniz icin ServiceNow'da bir vakanin otomatik olarak olusturulmasina olanak
verir.

®

NOT: ServiceNow entegrasyonu etkinlestirildiginde, SupportAssist uyarilari TechDirect kullanilarak yonetilemez. Ancak, parca
goénderimi talep etmek veya Dell'e destek istegi géndermek i¢in TechDirect'i kullanmaniz gerekir.

ServiceNow entegrasyonunu etkinlestirme

Onkosul
TechDirect'te SupportAssist yonetici haklarina sahip bir oturum agmaniz gereklidir.

Adimlar
1 HizmetlerSupportAssist'e gidin.
SupportAssist sayfasi gorintulenir.
2 Degerler sekmesine tiklayin.
Degerler boimesi gorintulenir.
3 Birden fazla hesabiniz varsa, Hesap Seg listesinden bir hesap segin.

®| NOT: Yalnizca birden fazla hesabiniz olmasi durumunda Hesap Seg listesi goriintdlenir.
4  Degerleri Yonet penceresinde Yonet secenegine tiklayin.
Degerleri Yonet sayfasi gorintulenir.
5  ServiceNow ile Entegre Et secenegine tiklayin.
ServiceNow Vaka Yénetimi Entegrasyonu penceresi goruntulenir.
6  SupportAssist Sitesi Seg listesinden gerekli siteyi segin.

®| NOT: Bir site segmek, TechDirect’in sitede tiim sistemlerden olugturulan uyarilari ServiceNow’a iletmesini saglar.
7 SupportAssist’in ServiceNow'da otomatik olarak bir vaka olusturmasini istiyorsaniz:

a ServiceNow Vakasi Kullan segenegini secin.
b ServiceNow vaka kimligini, kullanici adini, parolayi ve hata bildirimi e-postasini girin.

®|nNoT: SupportAssist, ServiceNow'da otomatik olarak bir vaka olugturamazsa, Hata Bildirimi kutusunda
saglanan e-posta adresine bir e-posta génderilir.
¢ ServiceNow vakaniza bir test uyarisi géndermek igin Test uyarisi génder'e tiklayin.
8  SupportAssist detaylarini e-posta ile almak istiyorsaniz:

a E-posta Kullan segenegini segin.

b Goénderen kutusuna, SupportAssist uyari detaylarini almak istediginiz e-posta adresini girin.

¢ Uyan Bildirimleri kutusuna, SupportAssist uyari detaylarini géndermek istediginiz e-posta adresini girin.

d Hata Bildirimi kutusuna, SupportAssist'in uyari detaylarini génderemedigi durumlarda kullaniimasi igin bir e-posta adresi girin.
e Hata Bildirimi kutusuna girilen e-posta adresine bir test e-postasi gdndermek igin Test e-postasi génder'i tiklayin.

9  Kaydet secenegine tiklayin.

ServiceNow entegrasyonunu devre digi birakma

Onkosul
TechDirect'te SupportAssist yonetici haklarina sahip bir oturum agmaniz gereklidir.

Bu gérev ile ilgili
Istediginiz zaman ServiceNow ¢éziminiiz icindeki SupportAssist entegrasyonunu devre disi birakabilirsiniz.



(O | NOT: ServiceNow entegrasyonu devre digi birakildiktan sonra, SupportAssist uyarilarini SupportAssist Uyarilarini Yonet
sayfasinda TechDirect kullanarak yonetebilirsiniz.

Adimlar

1 HizmetlerSupportAssist'e gidin.
SupportAssist sayfasi gorintulenir.

2 Degerler sekmesine tiklayin.
Degerler boimesi gorintulenir.

3 Birden fazla hesabiniz varsa, Hesap Seg listesinden bir hesap segin.

®| NOT: Yalnizca birden fazla hesabiniz olmasi durumunda Hesap Seg listesi goriintdlenir.

4  Degerleri Yonet penceresinde Yonet secenegine tiklayin.

Degerleri Yonet sayfasi gorintulenir.
5 ServiceNow ile Entegre Et secenegine tiklayin.

ServiceNow Vaka Yénetimi Entegrasyonu penceresi goruntulenir.

SupportAssist Sitesi Seg listesinden gerekli siteyi segin.
7 Devre Digi Birak secenegini segin.

SupportAssist i¢in ServiceNow entegrasyonu uyarilari devre digi birakildi.



7

WMI kullanarak SupportAssist verilerine ulasma

Windows Yonetim Araclar (WMI) siniflarini kullanarak SupportAssist'in dagitildigi her bir sistemin durumu hakkinda bilgi alabilirsiniz. root
\supportassist ad alani kullanilarak SupportAssist profillerine ve siniflarina erisilebili. WMI sinifiari tarafindan verilen bilgiler su sekildedir:

Kayit durumu

Destek istegi ayrintilari

Uyarr ayrintilar

Yapilandirma ve destek haklari ayrintilari

Bu bolimde mevcut WMI siniflari hakkinda bilgi verilmektedir.

DSA_Registrationinformation

Tablo 10. DSA_Registrationinformation

Ozellik Ozellik Turt Aciklama
InstancelD CIM_STRING [KEY] Sinifin durumunu benzersiz sekilde tanimlayan dizi.
IsRegistrationDone CIM_BOOLEAN SupportAssist'in Dell'e kayith olup olmadigini belirten
bir boole degeri.
Olasi degerler sunlardir:
Dogru—SupportAssist Dell'e kayitli.
Yanlis—SupportAssist Dell'e kayitl degil.
RegistrationTime CIM_DATETIME SupportAssist'in kaydedildigi tarihi ve zamani belirtir.

DSA_Caselnformation

Tablo 11. DSA_Caselnformation

Ozellik Ozellik Turii Agiklama
InstancelD CIM_STRING [KEY] Sinifin durumunu benzersiz sekilde tanimlayan dizi.
CaselD CIM_STRING Bir durum igin olusturulan destek istegdi numarasini
tanimlayan dizi.
Aciklama CIM_STRING Destek istedi ile ilgili agiklama saglayan dizi.
Tur CIM_UNIT16 Destek isteginin triini tanimlayan bir tamsay!.
Olasi degerler sunlardir:
O—Diger destek istekleri.
1—Dell teknik destekten yardim almak igin destek
istegi.
2—~Par¢a génderimi icin destek istegi.
Durum CIM_UNIT16 Destek isteginin durumunu tanimlayan bir tamsay!.




Ozellik Ozellik Turii Agiklama
Olas| degerler sunlardir:
0—Diger durumlar.
1—Destek istegi gdnderildi.
2—Destek istedi agik.
3—Destek istegi tekrar acild!.
4—Destek istegi devam ediyor.
5—MUsteri, destek istedini erteledi.
6—Destek istedi kapand..
CaseCreationTime CIM_DATETIME Destek isteginin olusturuldugu tarihi ve zamani belirtir.
AlertDetails CIM_STRING Bu dize, destek isteginin olusturuldugu uyari hakkinda
ayrintil bilgi verir.

DSA_Alertinformation

Tablo 12. DSA_Alertinformation

Ozellik Ozellik Turt Aciklama

InstancelD CIM_STRING [KEY] Sinifin durumunu benzersiz sekilde tanimlayan dizi.
TraplD CIM_STRING Uyarinin yakalama kimligini tanimlayan bir dize.
EventID CIM_STRING Uyarinin uyari kimligini tanimlayan bir dize.
AlertDecription CIM_STRING Uyarlyi agiklayan bir dize.

AlertTime CIM_DATETIME Uyarinin olusturuldugu tarihi ve zamani belirtir.

DSA_Systeminformation

Tablo 13. DSA_Systeminformation

Ozellik Ozellik Turii Agiklama
Ad CIM_STRING [KEY] Sistemin adini veren bir dize.
IsConfigurationSet CIM_BOOLEAN Yapilandirmanin sistemde ayarlanip ayarlanmadigini
belirten bir boole degeri.
Olasi degerler sunlardir:
Dogru—VYapilandirma, sistemde ayarlandi.
Yanlis—Yapilandirma, sistemde ayarlanmadi.
Entitlement CIM_UNIT16 Sistemin servis planlarini belirtir.

Olasi degerler sunlardir:

O—Diger

1—Basic

2—ProSupport
3—ProSupport Plus
4—Premium

5—Premium Support Plus




Ozellik Ozellik Turii Agiklama

6—ProSupport Flex for Client
7—Bilinmeyen Garanti

EntitlementExpiryDate | CIM_DATETIME Sistem servis planinin stiresinin bittigi tarihi belirtir.

Version CIM_STRING Sistemde yUKkIU olan SupportAssist surimant belirten
bir dize.




SupportAssist tarafindan toplanan veriler

Bir sorunun giderilmesi igin gereken veriler, SupportAssist tarafindan sistemden otomatik olarak toplanir ve teknik destede guvenli bir sekilde
gonderilir. Bu veriler; Dell'in gelismis, verimli ve hizl bir destek deneyimi sunabilmesini saglar.

Asagidaki tabloda, sisteminizin ¢esitli bilesenlerinden toplanan veriler listelenmektedir.

Tablo 14. Sistem denetleme

Kategoriler Oznitelikler

Sistem Bilgisi Sistem Servis Etiketi

Sistem Modeli

Anakart ePPID

BIOS Version

Sistem Turd

Processor Information

Processor Speed

Video Controller

Video RAM'i (Bayt)

Ekran Sayisi

isletim Sistemi

AC Adaptort (Watt)

Mantiksal Surtci Bilgisi

Sistem RAM'i (GB)

Sistem Kullanimi ve Giicu AC glictnde galisma siresi (saat)

DC glctinde galisma slresi (saat)

Gucg Donguleri

Uyku Durumlari

Uyku Durumlarinda Gegen Stire

Gug ydnetimi ayarlar

Pil Konum

Manufacture Date

Seri Numarasi

Yapl

Tasarim Kapasitesi
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Kategoriler

Oznitelikler

Ad

Uretici Adi

ePPID

Akim

Voltaj

Doéngdler

Tam Sarj Kapasitesi

Sicaklik

Uretici gunlikleri

Depolama (HDD/SSD)

Disk Konumu

Disk Adi

Disk Marka Modeli

Disk Boyutu (MB)

Disk ePPID

Disk Bolimi Konumu

Disk Boldmu Adl

Disk Balumu Boyutu (MB)

Okuma Suresi Yluzdesi

Yazma Siresi Ylzdesi

Bosta Kalma Suresi Yuzdesi

Bayt Okuma (MB)

Bayt Yazma (MB)

SMART GunlUkleri

Sistem Olaylari

OS Cokme Olaylari

Power Events

Thermal Events

Onyuikleme Hatasi Olaylari

Tanilama Olaylari

islemci

CPU Kullanimi

Eszamanli Is Parcacigi Sayis!

Kuyruk Sdreleri

C-Durumlari

Bellek

DIMM Konumu

DIMM Adi

DIMM Ureticisi

SupportAssist tarafindan toplanan veriler
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Kategoriler Oznitelikler

DIMM Pargasi

DIMM Konumu

DIMM Serisi

Bellek Kullanimi (Bog/Kullanilabilir)

Disk Bellegi Etkinligi

Termal Fan Devri / Durumu

Sistem Isi Degerleri

Pil Isi Degerleri

CPU Isi Degerleri

Mekanik Dahili Kablo/ Baglayici sistem durumu

Mentese dénguleri

Gug girisleri - AC/DC

Yerlestirme dongdleri

AG Bagdastirici Adi

Bagdastirict MAC

Bagdastirici Aygit Adi

Bagdastirici IMEI

AG kullanimi

WLAN / WLAN kullanim sUresi

Baglanti hizi

Ekran Monitér Satici Bilgileri

Parlaklik dtzeyleri

Yazilim YUklU uygulamalar

Surdculer

isletim Sistemi glincellestirmeleri

Asagidaki tablo rutin sistem denetlemenin bir pargasi olarak her 24 saatte bir toplanan ve Dell'e gdnderilen sistem bilgilerini agiklamaktadir.

Tablo 15. Rutin sistem denetlemesi

Nitelik Aciklama

Sema sirima Rutin sistem denetlemesi icin kullanilan semanin strimu
Agent strimu Sistemde daditilan SupportAssist surima

Servis Etiketi Sisteme ait benzersiz tanitici

Sistem modeli Sistemin model adl

Kayit bilgileri SupportAssist’in kayit durumu

OS surima Sistemde caligan isletim sisteminin strima




Nitelik

Aciklama

SP srdmu isletim sisteminin servis paketi

UTC tarihi Rutin sistem denetlemesi bilgilerinin Dell'e gdnderildigi tarih ve saat
BIOS Surumu Sistemde kurulu BIOS strima

Durum Siddete bagli olarak uyari durumu, érnegin; uyari

Aciklama Sistem hatasi hakkinda bilgiler, 6rnegin; yuksek islemci kullanimi

Bos sabit suricu alani

Sistem sabit strtictstindeki kullanilabilir bos alan

Bellek kullanimi

Kullanilan sistem belledi miktar

islemci kullanimi

Kullanilan iglemci miktari

Yerel tarih

Sistemin tarih ve saati

Son Calistirma Tarihi

Sistemin en son yeniden baglatildi§ tarih ve saat

Windows Guncellenen Calisma Tarihi

Windows'un sistemde en son gincellendigi tarih ve saat

BSOD Sayisi 24 saat

Son 24 saatte mavi ekran olugsma sayis!

Uyar bilgileri Uyarlya ait benzersiz tanitici
Kaynak Uyarinin olugturuldugu yerden kaynak
Tur Uyari tUrd, érnegdin; tahmine dayall uyar




Sik Sorulan Sorular

Dagitim oncesi

1

Dagrtima baglamadan dnce hangi Dell hesaplarini olugturmallyim?
TechDirect tarafindan saglanan SupportAssist uyarilarini yonetmeyi planliyorsaniz TechDirect hesabiniza bagl bir Dell Hesabim'a sahip
olmaniz gerekir. Dolayisiyla agagidakileri dogrulayin:

Size ait bir Dell Hesabim'in bulundugundan emin olun. Dell Hesabim'iniz yoksa www.dell.com/myaccount adresinden bir hesap
olusturun.

Dell Hesabim igin kullandiginiz kimlik bilgileriyle TechDirect'e kaydolun. Kurulusunuzu TechDirect'e kaydetmek igin
www.techdirect.com adresine gidin.

Dell Hesabim nasil ayarlanir?

Bir Dell Hesabim olusturmak icin asagidaki adimlart gergeklestirin:

a  www.dell.com/myaccount adresine gidin.

b  Oturum ag sayfasinda, Hesap Olustur 6gesine tiklayin.

C Dell.com Hesap Kaydi sayfasinda gerekli ayrintilari girin ve ardindan Kaydi Tamamla 6gesine tiklayin.

Bir TechDirect hesabi nasil ayarlanir?

TechDirect hesabinizi kurmak i¢in sirketinizin bir Yonetici belirlemesi gerekir. Bu Yoneticinin www.techdirect.com adresine gitmesi ve
kayit islemine baslamak icin Simdi Kaydolun 6gesine tiklamasi gerekir. Bu islemin bir pargasi olarak Yonetici, kayitlarini onaylayan ve
oturum agma ayrintilarini iceren bir e-posta alacak Teknisyen kullanicilar eklemelidir. Parga gdndermek isteyen kullanicilarin, éncelikle
TechDirect gevrimici portalindaki tcretsiz ¢evrimici sertifikasyon kurslarini tamamlamasi gerekir. Daha fazla bilgi igin bkz.
www.techdirect.com.

Dagitim yapilandirmasinin birden ¢ok g¢esidine ihtiyacim olursa ayni TechDirect hesabini veya Dell Hesabim'i yeniden kullanabilir
miyim?

Evet, yapilandirma dosyasi olusturduktan sonra, sonraki yapilandirmalari olusturmak igin degistirme dosyasini kullanabilirsiniz. Akis
degistirme sureciyle ilgili daha fazla bilgi icin bkz. Dagitiimis SupportAssist yapilandirmasini degistirme.

Ornegin, iki siteden birden fazla sistemi ydneten bir BT Yéneticisisiniz. Uyarilarinizi ve génderimlerinizi merkezt olarak yénetebilmek icin
her iki site i¢in TechDirect hesabinizi veya Dell Hesabim'i kullanmak istiyorsunuz. Ancak her iki sitede farkli internet baglantisi ayarlari
oldugundan farkli ayarlari da korumak istiyorsunuz.

Bu senaryoda, ilk site igin bir yapilandirma olusturun. ikinci site igin ise akis degistirmeyi kullanmaniz ve gerektigi durumda bagka bir
yapilandirma olusturmaniz gerekir.

Yapilandirma

1

Dell ImageAssist kullanilarak olugturulan sistem gériintiisiiniin bir pargasi olarak 6nceden yiiklenmig SupportAssist'e sahip olan
sistemlerde yapilandirmayi nasil dagitabilirim?

Dell ImageAssist kullanilarak olusturulan sistem gorintUstnun bir pargasi olarak énceden ytklenmis SupportAssist'e sahip olan
sistemlerde yapilandirma dagitimi hakkinda bilgi icin bkz. Business Client Systems icin SupportAssist Dell ImageAssist Kullanicilari igin
Hizl Kurulum Kilavuzu, su adreste mevcuttur: www.dell.com/serviceabilitytools.

Kurulum Yéneticisi sihirbazinda, Yeni yapilandirma olustur veya Mevcut yapilandirmayi degistir seceneklerinden hangisini
segmeliyim?

Su durumlarda Yeni yapilandirma olugtur'u secin:


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

SupportAssist'i hedef sistemlerinizde ilk kez dagitmak ve yapilandirmak istiyorsaniz.

SupportAssist'in daha eski bir sirimt kuruluysa ve yapilandirimigsa ve ayni surima ayni veya farkli yapilandirma ayarlariyla kurmak
istiyorsaniz.

Dagitilan yapilandirmayi giincellestirmek istiyorsaniz Meveut yapilandirmayi degistir'i secin.

Yapilandirmayi degistirdim ve SupportAssist'i hedef sistemlerde giincellestirdim. Ayarlarin dogru sekilde gincellestirilip
glncellestiriimedigini nasil bilirim?

Avarlarin hedef sistemlerde gtincellendiginden emin olmak igin hedef sistemlerin kayit defterindeki HKLM\Del\SupportAssistConfig\Status
anahtarinin durumunu kontrol edin. Ayarlar dogru sekilde glincellestirilirse anahtarin durumu "0" olarak gérantdlenir.

Dagitim

—

Hangi dagrtim tiriini kullanmaliyim?
Dagitim tUruny, yapilandirma bilgilerini dagrtmak icin kullandiginiz mevecut kuruluma gore segin:

Windows YUkleyici Dosyasi—Yapilandirma ayarlarini dagitmak igin SCCM, KACE gibi bir yapilandirma yonetimi araci veya bagka bir
dagitim araci kullaniyorsaniz bu dagritim tipini kullanin.

Active Directory Sablon Dosyasi—Onay bilgilerini dagitmak igin bir Active Directory grup ilkesi olusturabiliyorsaniz ve bir
yapilandirma yonetimi araciniz yoksa bu dagrtim tipini kullanin.

Yanit Dosyasi—Active Directory grup ilkesi olugturamiyorsaniz ve yapilandirma bilgilerini dagitmak igin Yanit Dosyasli kullanmaniz
gerekiyorsa bu dagrtim tipini kullanin.

Kurulugsumda birden ¢ok sitede yer alan, farkl ayarlara sahip sistemler yénetiyorum. SupportAssist'i nasil dagitabilirim?
SupportAssist'i farkli ayarlara sahip iki farkl site konumuna (Ornegin, "Site Bir" ve "Site iki") dagitmak icin asagidaki ydntemi kullanin:
a  Dell SupportAssist Setup Manager sihirbazini agin.

b Yeniyapilandirma akisl olustur segenegini kullanin ve "Site Bir" igin gereken ayarlarla bir yapilandirma dosyasi (Site 1.mst)
olusturun.

Ozet sayfasinda, Yeni Olugtur 6gesine tiklayin ve "Site iki" igin gereken ayarlarla bir yapilandirma dosyas (Site2.xml) olusturun.

SupportAssist yilkleyici paketini, herhangi bir dagitim aracini kullanarak "Site Bir" ve "Site iki"de bulunan hedef sistemlerde karsilik
gelen yapilandirma dosyalariyla dagitin.

SupportAssist'i bir sanal makineye (VM) yiikleyebilir miyim?
Hayir. SupportAssist, sanal makinelerdeki sorunlari algilamak tzere tasarlanmamistir ginkii donanim bilegenlerine erismesi gerekir.

SupportAssist'i hem 32 bit hem de 64 bit igletim sistemlerinde ¢aligsan hedef sistemlere nasil dagitabilirim?

SupportAssist yikleyici paketinin 32 bit ve 64 bit strdmlerini indirmeniz ve asagidakileri gergeklestirmeniz gerekir:
Dagrtim tUrl olarak Windows Installer dosyasini (MST) segiyorsaniz hem 32 bit hem de 64 bit yikleyici paketleri igin karsilik gelen
Dell SupportAssist Setup Manager sihirbazini kullanarak MST yapilandirma dosyasini olugturun.

Dagrtim tUrl olarak Yanit dosyasi veya Active Directory sablon dosyasi segiyorsaniz hem 32 bit hem de 64 bit yikleyici paketleri igin
Dell SupportAssist Setup Manager sihirbazini kullanarak yapilandirma dosyasini olusturun.

Yapilandirma dosyalarini olusturduktan sonra, platforma dayall olarak karsilik gelen SupportAssist paketlerini secin ve SupportAssist'i
hedef sistemlerde dagitin.

SupportAssist'in gecerli siirimiinii dagitmak icin SupportAssist'in daha eski bir siiriimii kullanilarak olugturulmug Yanit dosyasini
kullanabilir miyim?

Hayir. Yanit dosyasini, SupportAssist kurulum sihirbazinin gegerli srimUyle olusturmaniz ve dagitim icin bu Yanit dosyasini kullanmaniz
gerekir.

Dagitim sonrasi

1

SupportAssist'in hedef sistemde yiiklii olup olmadigini ve dogru yapilandirilip yapilandiriimadigini nasil bilebilirim?

InstallAndRegistration.ps1 komut dosyasi, SupportAssist'in hedef sistemlerde yUkli ve kayitl olup olmadidini dogrulayabilmenizi saglar.
Komut dosyasini bir hedef sistemde ¢alistirmak icin asagidaki adimlar gergeklestirin:

a  Programlar menusuni agmak igin Baglat'a basin.



b Komut istemi dgesine sa§ tiklayin ve ardindan Yonetici olarak galigtir 6gesine tiklayin.

¢  SupportAssist ylkleyici paketini cikardidiniz konuma gidin ve asagidakileri gergeklestirin:
SupportAssist yUkleyici paketinin 64 bit sirimdnt indirip gikardiysaniz \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient
\bin dizinine gidin
SupportAssist yUkleyici paketinin 32 bit stirimunu indirip ¢ikardiysaniz \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
dizinine gidin

d InstallAndRegistration.ps1 dosyasini agin ve Enter tusuna basin.

®| NOT: Bu komut dosyasini hedef sistemlerde galigtirmak i¢in System Center Operations Manager (SCOM) gibi izleme
konsollari da kullanabilirsiniz. Bununla birlikte, izleme konsollari icin saglanan yénergeleri uyguladiginizdan emin olun.
Asagida, SupportAssist'in hedef sistemlerde yUkli ve kayith olup olmadidini gdsteren érnek ¢ikti bulunmaktadir:
<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered.

Asagida, SupportAssist'in hedef sistemlerde yikli oldugunu ancak kayith olmadidini gdsteren érnek ¢ikti bulunmaktadir:
<Computer Name> has SupportAssist Installed but not Registered.

Asagida, SupportAssist'in hedef sistemlerde ytkli olmadidini gésteren drnek ¢ikti bulunmaktadir:
<Computer Name> does not have SupportAssist installed.

Asagida, SupportAssist'in hedef sistemlerde yUkli ve kayith oldugunu ve hizmetin ¢alistigini gdsteren érnek ¢ikti bulunmaktadir:
<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered and DDV Serivce is running.

Asagida, SupportAssist'in hedef sistemlerde yUklu ve kayitl oldugunu ancak hizmetin galismadigini gdsteren drnek ¢ikti bulunmaktadir:
<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered but DDV service is not running.

Hedef sistemler icin destek isteklerinin olusturulup olusturulmadigini nasil dogrulayabilirim?
CaseAndDispatchReport.ps1 komut dosyasi, SupportAssist'in hedef sistemler igin herhangi bir destek istedi olusturup olusturmadigini
dogrulayabilmenizi saglar. Komut dosyasini bir hedef sistemde ¢alistirmak igin agagidaki adimlari gerceklestirin:
Programlar mentsini agmak igin Baglat'a basin.
Komut istemi 6gesine sag tiklayin ve ardindan Yénetici olarak galistir gesine tiklayin.
Komut istemi penceresi gortintulenir.
c  SupportAssist yUkleyici paketini gikardiginiz konuma gidin ve asa§idakileri gergeklestirin:
SupportAssist yUkleyici paketinin 64 bit sirimdnt indirip gikardiysaniz \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient
\bin dizinine gidin
SupportAssist yUkleyici paketinin 32 bit strimunu indirip ¢ikardiysaniz \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
dizinine gidin
d  CaseAndDispatchReport.ps1 dosyasini agin ve Enter tusuna basin.

@®| NOT: Bu komut dosyasini hedef sistemlerde galigtirmak igin System Center Operations Manager (SCOM) gibi izleme
konsollari da kullanabilirsiniz. Bununla birlikte, izleme konsollari i¢in saglanan ydnergelerin uygulandigindan emin olun.

Asagida, hedef sistemde olusturulan destek isteginin ayrintilarinin gérinttlendigi drnek ¢ikti bulunmaktadir.

Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise| Automated SupportAssist Dispatch
Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise| Automated SupportAssist Dispatch

Active Directory yapilandirma ayarlar hedef sistemlere uygulanmiyor. Ne yapmaliyim?

Dagrtim tUru olarak AD sablonunu segtiyseniz hedef sistemler ve etki alani denetleyicisi arasinda bir senkronizasyonun gergeklestiriimesi
zaman alacagindan ayarlar gecikmeli olarak gtincellestirilebili. Hemen senkronize etmek istiyorsaniz, hedef sistemlerde asagidaki
komutu galistirin:

gpupdate/force



WMI Komut Dosyalari herhangi bir deger vermiyorsa ne yapmaliyim?
WMI servisinin galistigindan emin olun. WMI servisini baglatmak icin asagidakileri yapin:
a  Programlar menusuni agmak igin Baglat'a basin.
b Arama alanina services.msc yazin ve Enter tusuna basin.
Hizmetler penceresi géruntulenir.

¢ Windows Yonetim Araglar 6gesine sag tiklayin ve listeden Baglat 6desine tiklayin.

SupportAssist, hedef sistemlerdeki internet proxy ayarlarini otomatik olarak algilar mi?
Hayir. Hedef sistemleriniz internete proxy Uzerinden bagliysa yapilandirma dosyasini olustururken proxy ayrintilarini saglamaniz gerekir.

Dagrtim sonrasinda, hedef sistemlerin bazilar SupportAssist'le kaydedilemiyor. Bunun nedeni ne olabilir?

Bunun nedeni muhtemelen, hedef sistemlere uygulanan gegersiz internet baglantisi ayarlaridir. Yapilandirma dosyasi olusturulurken veya
degistirilirken hedef sistemler igin internet baglantisi, kurulum sihirbazi tarafindan dogrulanamaz. Dogru internet baglantisi ayarlar igin
bkz. Dagitiimig SupportAssist yapilandirmasini degistirme.

Uyarilar

1

SupportAssist'i dagittim ancak uyarilar TechDirect hesabimda gériinmiiyor. Bunlar nasil gériintileyebilirim?
Dell Hesabim ve TechDirect hesaplarinizda ayni kimlik bilgilerinin kullanildidindan emin olun. Gerekirse SupportAssist yapilandirmasini
guncellestirme secenegini degerlendirin.

TechDirect Hesabim yoksa SupportAssist uyarilarini ve destek isteklerini nasil izleyebilirim?

TechDirect hesabiniz yoksa uyarilari olay géruntdleyicisinde gérebilirsiniz. SupportAssist, algilanan sorunla ilgili (proaktif veya dngoértlen)
destek istegi olusturdugunda olayi, sistemin Olay GorlintUleyicisine kaydeder.

Hedef sistemde tanimlanan sorunla ilgili bir destek istegini TechDirect'te manuel olarak nasil olugturabilirim?
TechDirect'te bir destek istedi olusturmak icin asagidaki adimlari gergeklestirin:

www.techdirect.com'da oturum agin.

Servisler > Teknik destekbolimiine gidin.
c  Yeni Servis istegi Olugtur aracinda, Olugtur 6gesine tiklayin.

Hizmet Istegi Olustur sihirbazi gérintlenir.

d  Sisteminizin Servis Etiketini, olayla lgili bilgileri (sorun ayrintilart) ve kisi bilgilerini girmek igin Servis istegi Olugtur sihirbazindaki
talimatlari uygulayin.

e  @Gonder 6gesine tiklayin.

Destek istedi numarasini mutlaka not edin. Bir teknik destek temsilcisi, sorununuzu ele almak Uzere sizinle iletisime gegecektir.

SupportAssist herhangi bir sorun algiladiginda, hedef sistemlerdeki son kullanicilar bir bildirim alir m?
Hayir. SupportAssist bir destek istedi olusturdugunda yalnizca yapilandirilan kisi bir e-posta onayi alrr.

Yukseltme

Hedef sistemlerimde SupportAssist'in 6nceki bir siiriimi yiikli. Gegerli sliriime nasil yiikseltebilirim?

SupportAssist'i yapilandirirken otomatik yikseltmeyi etkinlestirdiyseniz, sistemler mevcut yapilandirmayla en son SupportAssist
strimUne otomatik olarak yUkseltilir. Otomatik yUkseltmeyi etkinlestirmediyseniz, SupportAssist'i manuel olarak indirip dagitabilirsiniz.

2.0.1 strimtinde TechDirect'te SupportAssist'e manuel olarak gecis yapabilirsiniz. Bkz. TechDirect'te SupportAssist'e Gecis Yapma.

Kaldirma

SupportAssist'i kaldirma siirecini iptal ettigimde hizmetler durduruldu durumunda kaliyor. Bunlari nasil baglatinm?
Hizmeti baslatmak igin:


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

Programlar menUsuni agmak icin Baglat 6gesine tiklayin.
Arama alanina services.msc yazin ve Enter tusuna basin.
Hizmetler penceresi géruntulenir.

¢ Dell SupportAssist Kurumsal istemci secenegine sag tiklayin ve listeden Baglat segenegine tiklayin.
Diger
1 PIl nedir? Hangi Pll'ler SupportAssist tarafindan toplanir?

Kisi Tanimlama Bilgileri (PIl), sisteminizin belirlenmesi icin kullanilabilecek bilgilerdir. Yapilandirmayi olustururken PIl toplamak icin
SupportAssist'i etkinlestirdiyseniz, IP adresi, MAC adresi ve bilgisayar adi bilgileri toplanir.



SupportAssist, Dell'e baglanabilirlik gerektiren pek gok olay igin ag bant genisliginizi kullanir. A§ bant genisligi, SupportAssist tarafindan
izlenen hedef sistemlerin sayisina bagli olarak gesitlilik gdsterebilir. Asagidaki tablo, 100 sistemi bir ay boyunca izlemek igin SupportAssist

Ag bant genisligi kullanimi

tarafindan kullanilan ortalama ag bant genigligini géstermektedir.

Tablo 16. Ortalama ag bant genisligi kullanimi

Olay Frekans Ag bant genigligi (Kbit/s cinsinden)
SupportAssist'i Kaydetme Dagitim basladiginda 323
Rutin sistem denetlemesi Dagrtimin ardindan her 24 saatte bir 14
bilgilerini génderme

Periyodik sistem Dagtimin ardindan her 30-45 ginde bir 3700
denetlemesi bilgilerini

goénderme

Uyari ve sistem durumu Bir uyari algilandiginda 19
bilgilerini gébnderme

Sistem garantisi bilgilerini Dagitim basladiginda 30
dogrulama

Destek istegi olusturma Bir uyari, destek istegi olusturulmasini gerektirdiginde 21
Guncellemeler denetleniyor | Haftada bir kez 2000




Tablo 17. Sézlik

Sozluk

Terminoloji/Kisaltmalar

Tanim

Sistem

Dell dizisti bilgisayarlarini, masatstu bilgisayarlarini, tabletlerini, Ag
gegcitlerini ve Embedded Box PClleri belirtir

Destek istedi

Sistemde sorun algilandiinda, SupportAssist bir destek istegi
olusturur ve bunu, sorunun ¢6zUma igin teknik destege iletir.

TechDirect Ticari musterilere Dell destek istedi agma ve yénetme olanag
saglamak Uzere tasarlanmig bir merkezi destek aracidir. TechDirect
portall, SupportAssist uyarilarini merkezi bir konumdan yénetmenize
saglar.

WMI Windows Yonetim Araglari

Uyari Uyarl, bir hedef sistemde sorun algilandiginda SupportAssist
tarafindan olusturulan bir bildirimdir.

CPU Merkezi islem birimi

MAC Ortam erisim denetimi adresi

BIOS Temel giris/gikis sistemi

IMEI Uluslararasi Mobil Ekipman Kimligi

WLAN Kablosuz yerel ag

DIMM Cift sirali bellek modulu

ePPID Gelismis Performans Profil Kimligi

GB Gigabayt

DC Dogru akm

Dell CFI Dell Ozel Fabrikada Tumlestirme. Dell CFI, Dell'den satin alinan
sistemler Dell Fabrikasi'nda Uretilirken gerekli yaziim uygulamalarinin
Dell tarafindan 6nceden yUklenerek saglandigi bir hizmettir.

Yerel sistem Yerel sistem veya ydnetici sistemi, SupportAssist dagitim dosyalari
veya paketi olusturmak igin kullanilacak sistemi belirtir

RAM Rastgele erigim bellegi

Hedef sistemler

Hedef sistemler, SupportAssist'i dagitacaginiz tum sistemleri belirtir.

MSI

Microsoft Installer (MSI), Windows tarafindan kullanilan bir yikleyici
paket dosyasidir.

MST

Microsoft Transform (MST) Dosyasi, Microsoft Windows Installer
tarafindan yazilim ytklemelerini yapilandirmak icin kullanilan bir
yapilandirma dosyasidir. SupportAssist MST dosyasi, her bir hedef
sistemde yapilandirilacak ayarlari igerir.

Yanit Dosyas|

SupportAssist Yanit dosyasi, her bir hedef sistemde yapilandirilacak
ayarlari iceren XML tabanli bir yapilandirma dosyasidrr.




Terminoloji/Kisaltmalar

Tanim

Active Directory Yonetim Sablonu (ADML/ADMX)

Active Directory Yonetim Sablonu, bir Active Directory ortamindaki
sistemlerin merkezi yénetimi icin kullanilan bir Grup llkesi 6zelligidir.
SupportAssist Active Directory yapilandirma dosyasi, her bir hedef
sistemde yaplilandirilacak ayarlari igerir.

Yénetim Sablonu dosyalari, Grup llkesi yéneticilerinin kullanmasi

icin .admx dosyalari ve dile 6zgt .adml dosyalar olarak ikiye ayrilir. Bu
dosyalarda uygulanan degisiklikler, yoneticilerin iki dil kullanarak ayni
ilke gruplarini yapilandirabilmelerini saglar. Yoneticiler, dile 6zgl .adml
dosyalarini ve dilden bagimsiz .admx dosyalarini kullanarak ilkeleri
yapilandirabilir.

Dagitim araglari

SupportAssist'i hedef sistemlerde dagitmak igin kullanilabilecek
araglar.

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager

SCOM

System Center Operations Manager
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