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Inledning

Dell SupportAssist ar en proaktiv och férebyggande teknik som gor att du kan fa automatisk teknisk support for Dell-systemen som
anvands av din organisation. N&r det distribueras péa dina Dell-system 6vervakar SupportAssist alla system och identifierar proaktivt bade
maskin- och programvaruproblem. Om ett problem upptécks dppnar SupportAssist automatiskt en supportforfrdgan med Dells tekniska
support for system med en aktiv serviceplan enligt ProSupport eller ProSupport Plus. Beroende pé typ av problem kan en automatisk
uts&ndning av delar eller en supportbegéran skapas.

SupportAssist samlar ocksé automatiskt in bade maskin- och programvarudata fran ditt Dell-system och skickar det pa ett sakert satt till
Dells tekniska support. Den hér informationen anvands av teknisk support for att felsdka och 16sa problemet.

® | OBS: Information om data som samlas in av SupportAssist finns i Data samlas in av SupportAssist.

Amnen:

Version

Syftet med det har dokumentet

TechDirect 6versikt

SupportAssist i TechDirect

Nya funktioner i denna version
SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner
Sandbara delar

Ytterligare resurser

Version

201

Syftet med det har dokumentet

Det har dokumentet innehéller information om hur man konfigurerar och driftsatter SupportAssist for féretag med IT-avdelningar och
hanterar varningar med hjélp av TechDirect. Dessutom kan du hitta information om WMI-klasser (Windows Management Instrumentation)
som anvands for att hamta SupportAssist-data.

0]

OBS: Foretag utan IT-avdelningar kan anvédnda en annan version av SupportAssist som gor att slutanvdndare kan hantera sina
egna system. Mer information finns i www.dell.com/supportassist.

0)

OBS: | detta dokument avser termen lokalt system eller administratdrssystem systemet du anvénder fér att skapa SupportAssist-
konfigurationsfiler eller -paket, méalsystem avser alla system till vilka du distribuerar SupportAssist.

TechDirect 6versikt

TechDirect &r en webbportal som gor det majligt for dig att hantera varningar som skapats av SupportAssist. Administratorer kan skapa
regler i TechDirect for att automatiskt vidarebefordra meddelanden till Dell for teknisk support eller utsandning av reservdelar. Om
automatisk vidarebefordran &r avstangd for antingen teknisk support eller utsdndning av reservdelar, kan du granska och avgéra om
varningen ska vidarebefordras till Dell. Mer information om hantering av SupportAssist-varningar via TechDirect finns p& Hantera
SupportAssist-varningar i TechDirect.



https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

SupportAssist i TechDirect

TechDirect gor att du kan hdmta en anpassad SupportAssist korbar fil frén vilken du packar upp SupportAssist-driftsattningspaketet. Nar
du driftsatter SupportAssist med hjalp av det har paketet kan du hantera SupportAssist-konfiguration fran TechDirect for alla system eller
system i en viss enhetsgrupp.

Mer information om SupportAssist i TechDirect finns i SupportAssist for Business Client Systems driftsattningsguide — anvanda TechDirect
finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

Nya funktioner i denna version

H&mta en anpassad SupportAssist korbar fil fran TechDirect.

Valj vilket format du vill packa upp distributionspaketet i. Du kan packa upp distributionspaketet som Windows korbar fil eller Windows-

installationsfil.
Hantera SupportAssist-konfiguration for enhetsgrupper i TechDirect.

Aktivera prestandadvervakning for SupportAssist-6vervakade system i TechDirect.
Mer information om SupportAssist i TechDirect finns i SupportAssist for Business Client Systems driftsattningsguide — anvanda

TechDirect finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

Aktivera eller inaktivera féljiande medan du konfigurerar SupportAssist:

— SupportAssist anvandargranssnitt

— Automatiserade SupportAssist genomsodkningar och optimeringar

— Automatiserade optimeringar efter planerad genomsokning

— Manuell installation av drivrutinuppdateringar

— Manuella systemoptimeringar

SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

Foliande tabell sammanfattar tillgédngliga funktioner i SupportAssist for system med aktiva serviceplaner i nivan Basic, ProSupport,
ProSupport Plus och ProSupport Flex for Client.

Tabell 1. SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner

genomsokningar

onskemal.

Kapacitet Beskrivning Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client

Schemalagg Du kan schemalagga en maskin- N4 4 N4 V4

maskin- och och programvaru-

programvaru- genomsokning efter dina

och andra odnskade filer fran
systemet. Du kan &ven gora det

Uppdatera Gor att anvandare med 4 V4 4 V4
drivrutiner administratorsrattigheter kan

soka efter och installera

drivrutinuppdateringar som ar

tillgangliga for systemet.
Genomsoka Gor att anvandare kan soka N4 4 N4 N4
maskinvara efter problem i systemets

maskinvara.
Rensa filer Rensa bort tillfélliga, dverflédiga



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Kapacitet

Beskrivning

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

maojligt for anvandare att rensa
sina system.

Finjustera
systemprestanda

Stélla in energiinstéliningar,
registerposter och
minnestilldelning for att
finjustera ditt systems
prestanda. Du kan &ven gora det
majligt for anvandare att
finjustera sina systems
prestanda.

Optimera
natverksanslutning

Optimera n&tverksanslutningen
genom att justera instaliningarna
for att f4 ett effektivt och
tillforlitligt natverk. Du kan &ven
gora det mgjligt for anvandare
att finjustera sina
natverksanslutningar.

Visa SupportAssist
insikter2

SupportAssist 6vervakar
kontinuerligt
systemanvandningsdata. Du kan
visa informationen for alla
system som Gvervakas av
SupportAssist eller en specifik
enhetsgrupp.

Automatiserad Ett meddelande skickas till dig x 4 N4 V4
felupptackt, nar Dell skapar en
meddelande och supportforfragan for utsédndning
skapa ett av reservdelar eller tekniska
supportarende’ supportférfragningar. Vid
tekniska supportforfragningar
kontaktas du proaktivt av en
representant fran teknisk
support som hjélper dig att I6sa
problemet.
Automatiserade SupportAssist optimerar x x 4 V4
programoptimering | automatiskt systemen under
arl automatiserade
genomsokningar.
Prediktiv Ett meddelande om potentiella

problemsdkning
och skapande av
en
supportforfragan
for att forebygga
felt

fel pé delen skickas till din
priméara och sekundara kontakt .
Dell 6ppnar en supportforfragan
och kontakter dig angéende
leverans av ersattningsartikeln.

Ta bort virus och
skadlig
programvara’

Isolera, ta bort och aterstall filer
som har skadats av virus och
skadliga program for att hélla
systemen sékra. Du kan &ven
gora det majligt for anvéndare




Kapacitet

Beskrivning

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

att ta bort virus och skadliga
program frén systemet.

1 — Funktionen for borttagning av virus och skadliga program &r inte tillgénglig i vissa regioner, till exempel Kina.

2 — SupportAssist insikter kan endast visas pa engelska.

3 — Om automatisk vidarebefordran &r inaktiverat i TechDirect for antingen teknisk support eller utsdndning av delar, kan du granska och
avgodra om varningen ska vidarebefordras till Dell.

4 — Funktionen for prediktiv problemavsokning &r endast tillganglig for batterier, harddiskar, SSD-harddiskar och fléktar.

® | OBS: For system som har serviceplanen Basic, kommer varningar inte att vidarebefordras till TechDirect.

Sandbara delar

Nar SupportAssist upptacker ett problem med systemet, kan en erséttningsdel skickas automatiskt till dig beroende pa vilken serviceplan
ditt system har hos Dell.

Foéljande delar kan skickas ut automatiskt:

Harddisk

Minnesmodulen

Optisk lasare
Tangentbord
Mus
Batteriet

Bildskarmskort

Ytterligare resurser

For information om registrering av organisationen, hantering av SupportAssist-varningar och férfrAgningar om utsandning av delar i
TechDirect ska du ga till www.techdirect.com.

For mer information om SupportAssist ska du ga till www.dell.com/supportassist.

For frdgor om SupportAssist, ska du gé till Dell SupportAssist Community.
For atkomst till andra SupportAssist-dokument ska du ga till www.dell.com/serviceabilitytools.

For sjalvstudiekurser om de olika SupportAssist-funktionerna ska du gé till SupportAssist for Business Client Systems, en spellista pa

YouTube.



https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
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Komma i gang med SupportAssist for Business
Client Systems

SupportAssist automatiserar tekniska support for dina Dell-system. Beroende pé ditt behov kan du konfigurera och driftsatta SupportAssist
for att automatisera teknisk support for flera system.

Amnen:

System som stods
Minimisystemkrav
Hamta och packa upp SupportAssist driftsattningspaket

System som stods

SupportAssist stods pa foljiande Dell-system:

Bérbara och stationéra datorer:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Gateways och inbaddade datorer:
— Edge Gateways
— Embedded Box PCs

® | OBS: SupportAssist stéds inte pa virtuella maskiner.

Minimisystemkrav

Foljiande tabell visar minimikraven for SupportAssist.

Tabell 2. Minimikrav

Sérskilda egenskaper Krav
Operativsystem Bérbara och stationéara datorer:
(D | OBS: SupportAssist kan - Microsoft Windows 7 SP1

anvéndas pa bade 32- och 64-

. . Microsoft Windows 8
bitars operativsystem.

Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge Gateways:




Saérskilda egenskaper Krav

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (endast 64-bitars)
Dell Embedded Box PC:er:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (endast 64-bitars)

Microsoft Windows Embedded Standard 7 E (endast 64-bitars)

Microsoft Windows 7 Professional (endast 64-bitars)

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (endast 64-bitars)
Microsoft Windows 10 Professional (endast 64-bitars)

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (endast 64-bitars)

Programvara Microsoft .NET Framework 4.5

PowerShell skriptexekvering maste vara aktiverad p& mélsystemen
Maskinvara 4 GB (rekommenderas)
Natverk

Internetanslutning

Port 5700 méste vara 6ppen p& malsystemen

Kora kommandot SupportAssistUl.exe méste vara majligt p4 malsystemen

Det lokala systemet och malsystemen maste kunna ansluta till féljande destinationer:
® | oBS: Termen lokalt system eller administratérssystem avser systemet du

anvander for att skapa SupportAssist-driftsattningsfiler eller -paket.
Malsystem avser alla system till vilka du distribuerar SupportAssist.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

Hamta och packa upp SupportAssist
driftsattningspaket

Forutséttning
Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.

Om denna uppgift
SupportAssist driftsattningspaket innehaller den SupportAssist MSI-fil och installationsguide som anvénds for att skapa konfigurationsfilen.
For att skapa SupportAssist-konfigurationsfilen méste du hdmta och packa upp filerna i SupportAssist driftsattningspaket.

Steg

1 Ga till www.dell.com/supportassist.

2 lavsnittet SupportAssist for féretagsdatorer: IT-hanterad goér du n&got av foljande:
For att hédmta 32-bitarsversionen klickar du p4 SupportAssist 32-bitars — Windows-hadmtning.
For att hdmta 64-bitarsversionen klickar du pa SupportAssist 64-bitars — Windows-hamtning.

Ett SupportAssist installationspaket hdmtas.

Klicka p& Start for att ppna programmenyn.

Hogerklicka p4 Kommandotolk och klicka pd Kér som administratér.

G4 till den mapp dar du sparade det hdmtade SupportAssist driftsattningspaketet.

[©) N2 N NG}

Kor n&got av foljande kommandon for att packa upp filerna i driftséttningspaketet:
P& 64-bitars versionen: msiexec /a SupportAssistx64.msi TARGETDIR=<folder path> /gn
Pa 32-bitars versionen: msiexec /a SupportAssistx86.msi TARGETDIR=<folder path> /gn


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

<folder path> arden plats dit du vill packa upp filerna i installationspaketet. Exempelvis C:\SAlnstaller.

®| oBS: Du kaninte packa upp installationspaketet i samma mapp som du har placerat installationspaketet. Du maste ange
en annan mapp fér att packa upp filerna.

SupportAssist-installationspaketet extraheras till den angivna mappsokvégen. Foljande mappar skapas nar extraheringen &r Kklar:

Dell — Innehéller de filer som anvands for att samla in maskin- och programvaruinformation fran systemen.
Programfiler (64-bitars) eller Programfiler (x86) (32-bitars) — Innehéller kdrbara SupportAssist-filer.
SupportAssistx64.msi (64-bitars) eller SupportAssistx86.msi (32-bitars) — dubblettversion av SupportAssist installationspaket.

CommonAppData — innehaller konfigurationsfiler.



Konfigurera och distribuera SupportAssist

Installationsguiden gor att du kan skapa SupportAssists driftsattningspaket med den konfiguration som krévs med nagon av foljande
driftsattningstyper:

Windows-installationsfil (MST) — anvands om du distribuerar konfigurationsinformation med hjélp av verktyg som Microsoft System
Center Configuration Manager (SCCM), KACE och liknande.

Active Directory administrationsmall — anvénds om du distribuerar konfigurationsinformation genom att skapa en Active Directory
gruppolicy.
Svarsfil — anvands om du distribuerar konfigurationsinformation med en svarsfil.

Om SupportAssist &r en del av systemavbildningen som har skapats med Dell ImageAssist maste du skapa och driftsatta SupportAssist
konfigurationsfil for att aktivera automatisk dvervakning med hjélp av SupportAssist. Mer information finns i Snabbinstallationsguide f6r Dell
SupportAssist for Business Client Systems for Dell ImageAssist-anvéindare. Du 6ppnar snabbinstallationsguiden genom att ga till
www.dell.com/serviceabilitytools, klicka pa Dell SupportAssist fér PC-datorer och sedan klicka p4 Handbécker och dokument.

©) | OBS: Dell ImageAssist version 8.7 har inte stéd for installation av SupportAssist.

Du kan &ven konfigurera och skapa SupportAssist driftsattningspaket frén TechDirect. Om du har installerat SupportAssists
driftsattningspaket som har skapats med Installationsguiden kan du manuellt migrera till SupportAssist i TechDirect. Se Migrera till
SupportAssist i TechDirect.

Mer information om SupportAssist i TechDirect finns i SupportAssist for Business Client Systems driftsattningsguide — anvanda TechDirect
finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

Amnen:

Atkomst till installationsguiden

Forbereda for driftsattning

Driftsatta SupportAssist med Windows-installationsfil
Distribution med hjélp av Active Directory-gruppolicy
Distribution av SupportAssist med svarsfil
Avinstallera SupportAssist for PCs at Home
Preferenser

Konfigurera internetanslutning

Test av SupportAssist-anslutning

Atkomst till installationsguiden

Férutséattningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Du méaste ha packat upp SupportAssist-installationspaketet. Se Hamta och packa upp SupportAssist driftsattningspaket.

Om denna uppgift
Med Installationsguiden kan du skapa den konfigurationsfil som krévs for driftsattning av SupportAssist. Du kan &ven anvanda
Installationsguiden for att uppdatera driftsatta konfigurationsinstaliningar.

( | OBS: Om du vill driftsétta SupportAssist pa bade 32-bitars- och 64-bitarssystem kan du packa upp och starta SupportAssist fran
antingen Installationsguiden fran antingen 32-bitars- eller 64-bitarsversionen av SupportAssist installationspaket.
Konfigurationsfilerna som genereras av Installationsguiden kan driftséttas pa bade 32-bitars- och 64-bitarsmalsystem.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Steg

1 Valj ndgon av foljande atgéarder:

Om du packade upp 64-bitarsversionen av installationspaketet ska du g4 till <folder path>\Program Files 64\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin\

Om du packade upp 32-bitarsversionen av installationspaketet ska du gé till <folder path>\Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin\

<folder path> &r platsen dit du packade upp installationspaketet.

2 Hogerklicka pad SupportAssistWizard.exe och klicka pad Koér som administrator.

Installationsguiden visas.

Forbereda for driftsattning

Du méste ha ett Dell My Account. Om du inte har ett Dell My Account ska du g4 till registreringssidan for Dell My Account.

Registrera dig som administrator hos TechDirect med samma uppgifter som du anvander for Dell My Account. Registrera din
organisation hos TechDirect genom att g4 till sidan Registrering hos TechDirect.

0)
0]
0)

OBS: For att konfigurera SupportAssist maste du ha ett Dell My Account. Ett TechDirect-konto rekommenderas, men det
ar inte obligatoriskt.

OBS: For att hantera dina SupportAssist-meddelanden fran TechDirect méaste du ha ett Dell My Account som &r lankat till
ditt TechDirect-konto.

OBS: For att visa och hantera dina varningar fér maskinvaruproblem maste du anmaéla dig till tjénsten for eget utskick i
TechDirect.

Om distributionen forvantas galla pa system som kor bade 32-bitars och 64-bitars operativsystem rekommenderar Dell att du grupperar
systemen darefter. Om du skapar dessa grupper blir distributionsprocessen enklare.

Driftsdtta SupportAssist med Windows-installationsfil

Det har avsnittet innehaller information om:

Skapa Windows-installationsfil som innehaller konfigurationsinstéliningar.

Driftsatta SupportAssist med Windows-installationsfil p& mélsystemen.

Foljiande bild illustrerar arbetsflddet for att skapa en Windows-installationsfil och driftsatta den med SupportAssist pd méalsystemen.


https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
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Figur 1. Driftsatta med Windows-installationsfil

Tabell 3. Driftsétta med Windows-installationsfil

Steg Beskrivning

1 Hémta och extrahera SupportAssist-installationspaketet pa det lokala systemet. Se Hamta och packa upp SupportAssist
driftsattningspaket.

2 Oppna Installationsguiden. Se Atkomst till installationsguiden.

3 Skapa MST-filen och spara den péa det lokala systemet. Se Skapa Windows-installationsfil.

4 Distribuera SupportAssist-installationspaketet och Windows-installationsfilen pa malsystemen med ett distributionsverktyg. Se
Driftsatta Windows installationsfil p& mélsystem.

5 Na&r distributionen &r klar ser du SupportAssist-meddelanden pé ditt TechDirect-konto foér enkel och centraliserad hantering.

6 Logga in pa TechDirect for att visa och hantera SupportAssist-varningar. Se Hantera SupportAssist-varningar i TechDirect.

7 Hamta SupportAssist-data fran ett system genom att anvanda WMI-konsoler som SCCM eller SCOM. Se Hamta

SupportAssist-data genom att anvanda WM.

Skapa Windows-installationsfil

Fdrutséttningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Det lokala systemet méaste ha internetanslutning.
Du méste ha ett Mitt konto hos Dell och ett TechDirect-konto som skapats med samma inloggningsuppgifter.

Steg

1 Oppna Installationsguiden. Se Atkomst till installationsguiden.

2 Setill att alla krav &r uppfyllda och klicka p& Nésta.

3 P4 sidan Installationstyp Vvaljer du alternativet Skapa ny konfiguration och klickar p4 Nésta.
4

P4 sidan Avtal laser du villkoren och avtalet for informationsdelning i Dell-system, markerar kryssrutan Jag tillater att Dell samlar in
Service Tag-nummer och annan systemanvéndningsinformation och klickar sedan p& Nésta.



5  Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och méalsystemen och klicka pad Nasta. Se Konfigurera
internetanslutning.

P4 sidan Logga in klickar du p4 Néasta.
P4 sidan Logga in p& Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar p4 Logga in.
P4 sidan Kontakt och leverans anger du kontakt- och leveransinformationen, valjer 6nskat kontaktsétt och klickar sedan pa Nésta.

© 0 N O

P4 sidan Instéllningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar pa4 Nésta. Se Preferenser.
10 P4 sidan Distributionstyp valier du Windows-installationsfil och gor foljande:

a | faltet Valj MSI-fil klickar du pé Bladdra och valjer SupportAssist-installationspaketet (SupportAssistx64.msi eller
SupportAssistx86.msi) som du hamtade tidigare.

b | faltet Valj filens s6kvég och namn klickar du pa Bléddra och valjer mappen dar du vill spara konfigurationsfilen.
1 Klicka p4 Skapa.
Foliande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
En Windows-installationsfil med konfigurationsinstaliningar
CheckandUninstall.psl

Driftsatta Windows installationsfil pa malsystem

Forutséttningar

Kontrollera att SupportAssist for datorer i hemmet inte ar installerat p& malsystemen. Se Avinstallera SupportAssist for PCs at Home.
Mélsystemen méste uppfylla minimisystemkraven for SupportAssist. Se Minimisystemkrav.
Du méste ha administratérsbehdrighet pd malsystemet.

Om denna uppgift

Dell har validerat driftsattning av SupportAssist pa malsystem med Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM). Du kan dock
anvanda valfritt distributionsverktyg for att driftsdtta SupportAssist-installationspaketet (SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi)
tillsammans med Windows installationsfil.

Steg
| distributionsverktyget anvander du féljande kommando for att driftsatta SupportAssist p& malsystemen:

msiexec /i <File path
of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /qgn

Se till att du anvénder SupportAssist installationspaket (SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi)
som du hdamtade fér att driftsétta SupportAssist. Anvand inte filen supportassistx64.msi eller supportassistx86.msi som
packas upp fran SupportAssist-installationspaketet.

SupportAssist driftsatts automatiskt pd malsystemen.

Exempel
msiexec /i "c:\SA Installer\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration
\SupportAssistConfig.mst" /qgn

Distribution med hjalp av Active Directory-gruppolicy

Det har avsnittet innehaller information om:

Skapa Active Directory-mallfiler (AD) som innehéller konfigurationsinstaliningarna.
Driftsatta SupportAssist med AD-mallfiler pd malsystemen.

Foliande bild illustrerar arbetsflédet for att skapa AD-mallfiler (ADML och ADMX), skapa grupprincipobjektet och distribuera SupportAssist
p& malsystemen.
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Figur 2. Distribution med hjélp av Active Directory-gruppprincip

Tabell 4. Distribution med hjélp av Active Directory-gruppprincip

Steg Beskrivning

1 Hémta och extrahera SupportAssist-installationspaketet pa det lokala systemet. Se Hamta och packa upp SupportAssist
driftsattningspaket.

2 Oppna Installationsguiden. Se Atkomst till installationsguiden.

3 Skapa Active Directory-mallarna (ADML och ADMX) och spara dem péa det lokala systemet. Se Skapa Active Directory-
administrationsmallfiler.

4 | Active Directory skapar du ett gruppprincipobjekt och tillampar ADML- och ADMX-filerna. Se Driftsatt Active Directory-
administrationsmallar p& en domankontrollant.

5 Distribuera SupportAssist-installationspaketet pd méalsystemen med hjélp av ett distributionsverktyg. Se Driftsatta Active
Directory administrationsmallfiler p& malsystem.

6 Nér distributionen &r klar ser du SupportAssist-meddelanden pa ditt TechDirect-konto fér enkel och centraliserad hantering. Se
Hantera SupportAssist-varningar i TechDirect.

7 Logga in pa TechDirect for att visa och hantera SupportAssist-varningar. Se Hantera SupportAssist-varningar i TechDirect.

8 Hamta SupportAssist-data fran ett system genom att anvanda WMI-konsoler som SCCM eller SCOM. Se Hamta SupportAssist-

data genom att anvanda WM.

Skapa Active Directory-administrationsmallfiler

Fdrutséttningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Det lokala systemet méaste ha internetanslutning.
Du méste ha ett Mitt konto hos Dell och ett TechDirect-konto som skapats med samma inloggningsuppgifter.



Steg

1 Oppna Installationsguiden. Se Atkomst till installationsguiden.

Se till att alla krav &r uppfyllda och klicka pa4 Nasta.

P4 sidan Installationstyp Vvéljer du alternativet Skapa ny konfiguration och klickar p4 Néasta.

DN

P4 sidan Avtal laser du villkoren och avtalet for informationsdelning i Dell-system, markerar kryssrutan Jag tillater att Dell samlar in
Service Tag-nummer och annan systemanvéndningsinformation och klickar sedan p& Nésta.

(&)

Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och mélsystemen och klicka p& Nésta. Se Konfigurera
internetanslutning.

P4 sidan Logga in klickar du pa Nésta.
P4 sidan Logga in pa Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar p4 Logga in.
P4 sidan Kontakt och leverans anger du kontakt- och leveransinformationen, valjer 6nskat kontaktsétt och klickar sedan p& Néasta.

© 00 N O

P4 sidan Instéllningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar p&4 Nésta. Se Preferenser.

10 P4 sidan Distributionstyp valier du Active Directory (AD) och gor foljande:

a Ange ett namn for administrationsmallfilen.

b Klicka pa Bladdra och valj en sokvag for att spara Active Directory-administrationsmallarna.

(| oBS: Vi rekommenderar att du namnger Active Directory-mallfilerna utifran din organisations- eller
afférsenhet.

1 Klicka pa Skapa.
Foljande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
De tva Active Directory administrationsmallfilerna ADML och ADMX med konfigurationsinstéllningar
CheckandUninstall.psl

Nésta Steg
1 Distribuera Active Directory-administrationsmallar (ADML och ADMX) p& en domankontrollant. Se Driftsatt Active Directory-

administrationsmallar p4 en doméankontrollant.

2 Distribuera SupportAssist-installationspaketet med hjélp av ett distributionsverktyg. Se Driftsatta Active Directory
administrationsmallfiler p& malsystem.

Driftsétt Active Directory-administrationsmallar pa en
domankontrollant

Férutséattning
Malsystemen maste vara ansluten till domannatverket.

Steg
1 Navigera till centrallagret pd domankontrollanten.

(| OBS: Den centrala lagringsplats avser SYSVOL-platsen. Till exempel, C:\Windows\SYSVOL\sysvol\<«ditt domédnnamn>
\Policy\PolicyDefinitions.

2 Skapa en mapp med namnet pa den sprakkod som anvands av operativsystemet.

®| oBs: Baserat pa sprakinstallningarna for operativsystemet skapar du en mapp med sprakkoden som mappnamn. Om
operativsystemet exempelvis &r pa svenska ska du skapa en mapp med namnet sv-SE.

Kopiera ADML-filen och Klistra in den i mappen som du har skapat.
4 Kopiera ADMX-filen och klistra in den pa den centrala lagringsplatsen.

| oBs: Eventuella andringar av Active Directory Administrative mallfiler kan ta lite tid att uppdatera pa alla system som &r
kopplade till doménnétverket. For att sékerstilla en snabb uppdatering ska du, pa varje enskilt system som &r anslutet
till doméannétverket, 6ppna kommandotolken som administratér, skriva in gpudate och sedan trycka pa retur.

5  Oppna Gruppolicyhantering, hogerklicka pd doméanmappen och klicka sedan p& Skapa en GPO i doménen och lénka till den hér.
Dialogrutan Ny GPO visas.

6  Ange 6nskad domé&n namn och klicka p& OK.



7 Hogerklicka pa varje driftenhetsmapp och klicka pa4 Skapa en GPO i domé&nen och lanka till den hér.
Dialogrutan Ny GPO visas.

8  Ange namnet for driftenhetens Active Directory-administrationsmall och klicka p& OK.

9  Hogerklicka pa den skapade doméangrupppolicyn och klicka p& Redigera.
Redigeraren fér gruppolicyhantering visas.

10 G4 till Active Directory-administrationsmallen som skapats och klicka p4 Ange det driftsattningsinnehall som ska distribueras.
Sidan Ange innehallet som ska distribueras visas.

1 Kilicka pa Aktiverad och klicka sedan pé Tillampa.

12 Kilicka pa OK.

Driftsatta Active Directory administrationsmallfiler pa
malsystem

Forutséttningar

Kontrollera att SupportAssist for datorer i hemmet inte &r installerat pad méalsystemen. Se Avinstallera SupportAssist for PCs at Home.
Mélsystemen maste uppfylla minimisystemkraven for SupportAssist. Se Minimisystemkrav.
Du méste ha administratorsbehorighet pd mélsystemet.

Om denna uppgift
Dell har validerat driftsattning av SupportAssist pa malsystem med Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM). Du kan dock
anvanda valfritt distributionsverktyg for att driftsatta SupportAssist-installationspaketet (SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi).

Steg
| distributionsverktyget anvander du féljande kommando for att driftsatta SupportAssist p4 malsystemen:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> /gn

Se till att du anvander SupportAssist installationspaket (SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi)
som du hémtade fér att driftsétta SupportAssist. Anvand inte filen supportassistx64.msi eller supportassistx86.msi som
packas upp fran SupportAssist-installationspaketet.

SupportAssist driftsatts automatiskt pd malsystemen.

Exempel
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" /gn

Distribution av SupportAssist med svarsfil

Det har avsnittet innehaller information om:

Skapa en svarsfil som innehéller konfigurationsinstallningarna.
Driftsatta SupportAssist med svarsfil p& malsystemen.

Foliande bild illustrerar arbetsflddet for att skapa en svarsfil och distribuera den med SupportAssist.
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Figur 3. Distribution med svarsfil

Tabell 5. Distribution med svarsfil

Steg Beskrivning

1 Hamta och extrahera SupportAssist-installationspaketet p8 det lokala systemet. Se Hamta och packa upp SupportAssist
driftsattningspaket.

2 Oppna Installationsguiden. Se Atkomst till installationsguiden.

3 Skapa svarsfilen och spara den pé det lokala systemet. Se Skapa svarsfil.

4 Distribuera SupportAssist-installationspaketet och svarsfilen p& mélsystemen genom att anvanda ett distributionsverktyg. Se
Driftsétta svarsfil pd malsystemen.

5 Nar distributionen ar klar ser du SupportAssist-meddelanden pa ditt TechDirect-konto for enkel och centraliserad hantering. Se
Hantera SupportAssist-varningar i TechDirect.

6 Logga in pé TechDirect for att visa och hantera SupportAssist-varningar. Se Hantera SupportAssist-varningar i TechDirect.

7 Hamta SupportAssist-data fran ett system genom att anvanda WMiI-konsoler som SCCM eller SCOM. Se Hamta

SupportAssist-data genom att anvanda WM.

Skapa svarsfil

Forutséttningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Det lokala systemet méaste ha internetanslutning.
Du méste ha ett Mitt konto hos Dell och ett TechDirect-konto som skapats med samma inloggningsuppgifter.

Steg

1 Oppna Installationsguiden. Se Atkomst till installationsguiden.

2 Setill att alla krav &r uppfyllda och klicka p& Nésta.

3 P4 sidan Installationstyp valjer du alternativet Skapa ny konfiguration och klickar p4 Nésta.
4

P4 sidan Avtal laser du villkoren och avtalet for informationsdelning i Dell-system, markerar kryssrutan Jag tillater att Dell samlar in
Service Tag-nummer och annan systemanvéndningsinformation och klickar sedan p& Nésta.



5  Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och méalsystemen och klicka pad Nasta. Se Konfigurera
internetanslutning.

P4 sidan Logga in klickar du p4 Néasta.
P4 sidan Logga in p& Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar p4 Logga in.
P4 sidan Kontakt och leverans anger du kontakt- och leveransinformationen, valjer 6nskat kontaktsétt och klickar sedan pa Nésta.

© 0 N O

P4 sidan Instéllningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar pa4 Nésta. Se Preferenser.
10 P4 sidan Distributionstyp valjer du Svarsfil och gor foljande:
a Ange en nyckel for att kryptera svarsfilen.

| oBs: Se till att du noterar krypteringsnyckeln eftersom samma nyckel krévs vid distributionen av
SupportAssist med svarsfilen p4 malsystemen.
b Klicka p& Bladdra och valj sokvégen dit du vill spara svarsfilen.
1 Klicka pa Skapa.
Foljande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
Svarsfilen med konfigurationsinstéllningar
CheckandUninstall.psl

Driftsétta svarsfil pa malsystemen

Forutsattningar

Kontrollera att SupportAssist for datorer i hemmet inte &r installerat pa malsystemen. Se Avinstallera SupportAssist for PCs at Home.
Malsystemen maste uppfylla minimisystemkraven for SupportAssist. Se Minimisystemkrav.
Du méaste ha administratérsbehdérighet p4d mélsystemet.

Om denna uppgift
Dell har validerat driftsattning av SupportAssist pd mélsystem genom att anvanda Microsoft System Center Configuration Manager

(SCCM). Du kan dock anvanda valfritt distributionsverktyg for att driftsétta SupportAssist-installationspaket (SupportAssistx64.msi eller
SupportAssistx86.msi) tillsammans med svarsfilen p& méalsystemen.

Steg
| distributionsverktyget anvander du féljande kommando for att distribuera SupportAssist pa méalsystemen:

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /gn

<key> &r den krypteringsnyckel som har angetts i Installationsguiden.

Se till att du anvander SupportAssist installationspaket (SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi)
som du hamtade fér att driftsédtta SupportAssist. Anvand inte filen supportassistx64.msi eller supportassistx86.msi som
packas upp fran SupportAssist-installationspaketet.

®| oBs: om nyckeln som anvéndes for att kryptera svarsfilen innehaller specialtecken ska du omsluta produktnyckeln med
citattecken.

(| 0BS: Om du distribuerar den senaste versionen av SupportAssist-installationspaketet pa malsystem med en felaktig
nyckel avinstalleras den tidigare versionen av SupportAssist. Men den senaste versionen av SupportAssist kommer inte
att installeras. Om problemet uppstar distribuerar du SupportAssist-installationspaketet igen, denna gdng med ratt
nyckel.

Exempel
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" CONFIG="c:\config\SupportAssistConfig.xml"
KEY=Abcd$ /an



Avinstallera SupportAssist for PCs at Home

Forutséttningar

Du méste ha administratdrsbehdérighet pd malsystemet.

Malsystemen maste uppfylla minimisystemkraven for SupportAssist. Se Minimisystemkrav.

Om denna uppgift

Om du har SupportAssist for PCs at Home installerade p& maélsystemen méste du avinstallera det innan du driftsatter SupportAssist for

Business Client Systems.
Steg

1 G& till mappen med driftsattningspaketet for SupportAssist for Business Client Systems.

2 Kor filen CheckAndUninstall.ps1 p& malsystemen.

SupportAssist for PCs at Home avinstalleras fran malsystemen.

Preferenser

SupportAssist gor att du kan utféra automatiserade och manuella uppgifter pa de system som SupportAssist ar driftsatt pa. Manuella
uppgifter kan endast utfoéras av anvandare i systemet om SupportAssists anvandargranssnitt ar aktiverat. Automatiserade uppgifter utfors
dock pé systemen dven om SupportAssists anvandargranssnitt inte &r aktiverat. Information om hur du anvénder SupportAssists
anvéndargranssnitt finns i SupportAssist for Business Client Systems anvéndarhandbok finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

| féljande tabell beskrivs alternativen i avsnittet Automatiserade uppgifter.

Tabell 6. Automatiserade uppgifter

Alternativ

Beskrivning

Automatisk uppdatering av SupportAssist

Till&t att SupportAssist automatiskt uppgraderar till hégre version.

Inkludera information om programvara i insamlade data

Tillt Dell att samla in information om installerade program,
drivrutiner och uppdateringar av operativsystem fran dina system.

(D | OBS: SupportAssist samlar inte in ndgon information om
anvandningen av dina program.

Inkludera identifieringsinformation

Tilldt Dell att samla in systemidentifieringsinformation.

Utfor planerade genomsékningar

Till&t SupportAssist att automatiskt genomsoka system for att
identifiera uppdateringar av drivrutiner, maskinvaruproblem och
nodvandiga systemoptimeringar.

(D | OBS: SupportAssist utfor en schemalagd genomsékning
endast nér systemet &r ansluten till ett eluttag och
systemet inte anvénds under starten av den schemalagda
genomsékningen.

Automatisk programoptimering

Tilldt SupportAssist att automatiskt optimera systemet efter
genomsokning.

planerade genomsékningar.

(D | OBS: Den hér kryssrutan &r endast aktiverad om du har
aktiverat planerade genomsoékningar. () | OBS: Auto-optimeringar géller endast for system med
aktiv ProSupport Plus- eller ProSupport Flex for Client
serviceplan.
Frekvens Valj hur ofta SupportAssist ska utfora planerade genomsokningar,
till | m&nadsvis.
(D | OBS: Alternativen aktiveras endast om du aktiverar 1} exempe menacsvis



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

| tabellen nedan beskrivs alternativen i avsnittet Anvandarinteraktioner.

Tabell 7. Anvéandarinteraktioner

Alternativ

Beskrivning

Tillat att anvéndare 6ppnar och kor SupportAssist pa sina
datorer

Gor att anvandare kan visa och anvanda SupportAssists
anvandargréanssnitt.

(D | OBS: Nér du aktiverar SupportAssists anvéndargranssnitt
aktiveras dvriga alternativ i anvéndarinteraktionsavsnitten.

Endast administratorer

Aktiverar SupportAssists anvandargranssnitt enbart fér anvéndare
med administratorsrattigheter pa systemet.

Alla anvéndare

Aktiverar SupportAssists anvandargranssnitt for alla anvandartyper.

Visa meddelanden

Tilldt SupportAssist att visa meddelanden om programoptimeringar
och uppdateringar av drivrutiner.

Drivrutinuppdateringar

Gor att anvandare med administratorsrattigheter pé systemet
manuellt kan kontrollera och installera drivrutinuppdateringar.

() | OBS: Termen drivrutin avser drivrutiner, fast programvara
och BIOS-uppdateringar.

Rensa filer

Tar bort 6verfiddiga filer, mappar for temporéra filer och andra
onddiga filer frén systemet.

Justera prestanda

Justerar energiinstaliningar, register och minnestilldelning for att
maximera bearbetningshastigheten i ditt system.

Optimera néatverket

Optimerar natverket for att sékerstélla att ndtverket &r anslutet och
uppdaterar dina systeminstallningar for att bibehélla ett effektivt
och tillforlitligt natverk.

Ta bort virus och skadlig programvara

(D | OBS: Funktionen fér borttagning av virus och skadliga
program finns enbart pa system som har aktiv ProSupport
Plus- eller Premium Support Plus-serviceplan.

(D | OBS: Funktionen fér borttagning av virus och skadliga
program &r inte tillgénglig i vissa regioner, till exempel
Kina.

Isolerar och tar bort filer som har infekterats av virus och skadliga
program.

Konfigurera internetanslutning

Du méste ange information om internetanslutning for bada lokala system och malsystem for att kunna skapa en konfigurationsfil.

1 P& sidan Lokalt system utfor du ndgot av foljande:

Om ditt lokala system ansluter direkt till internet vélier du Anslut direkt.

Om ditt lokala system ansluter till internet via proxyserver utfér du foljande:

1 Valj Anslut via proxy.

Falten for proxyinstéllningar visas.

Ange information om proxyserverns adress och portnummer.

Om proxyservern kraver autentisering valjer du Den har proxyservern kréver autentisering.

4 Ange anvandarnamn och I6senord for proxyservern.




@ | oBs: Far proxyserverautentisering rekommenderar Dell att du anvander anvdndarnamn och I6senord
for ett servicekonto som inte I6per ut.

2 Om méalsystemen anvander olika instéllningar for internetanslutning valier du Malsystemen har olika instéllningar.
Sidan Malsystem visas.
3 Valj nagon av foljande atgéarder:
Om malsystemet ansluter direkt till internet valjer du Anslut direkt.
Om mélsystemet ansluter till internet via proxyserver utfor du foljande steg:
1 Valj Anslut via proxy.

Falten for proxyinstéllningar visas.
2 Ange information om proxyserverns adress och portnummer.

Om proxyservern kréver autentisering markerar du kryssrutan Den hér proxyservern kréver autentisering.
4 Ange anvandarnamn och lésenord fér proxyservern.

®| OBS: Malsystemens internetanslutning kan inte verifieras fran Installationsguiden.

Test av SupportAssist-anslutning

Férutsattningar

Méalsystemen maste ha internetanslutning.
Du méste ha administratérsbehorighet pd malsystemet.

Om denna uppgift
For att kunna 6vervaka dina system och ge automatiserad teknisk support, maste SupportAssist vara anslutet till Dell. Kér anslutningstest
pé nagot av malsystemen efter driftsattning for att faststélla att SupportAssist har anslutit till Dell.

Steg

1 G4 till de mélsystem pa vilka du vill utféra anslutningstestet.

2 Klicka pa Start for att dppna programmenyn.

8 Hogerklicka p4 Kommandotolk och klicka pd Kér som administrator.

Fonstret Kommandotolk visas.

4 Bladdra till ndgon av foljande platser beroende pé operativsystemets arkitektur:
P& 64-bitarssystem: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
P& 32-bitarssystem: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

5  Skriv SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity och tryck pd Enter.

Om internetanslutningens instaliningar i filen &r inte korrekta, visas féljande meddelande:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration
file are correct and then retry.

Om anslutningen till Dell inte &r tillganglig tillfalligt strémavbrott visas foljande meddelande:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.

Om konfigurationen &r klar och SupportAssist kan ansluta till Dell, visas foljande meddelande:

Connection successful.



Modifiera driftsatt SupportAssist-konfiguration

Na&r du har driftsatt SupportAssist kan du andra SupportAssists konfigurationsinstaliningar som har driftsatts pd malsystemen. Du kanske till
exempel vill andra konfigurationsinstallningar for internetanslutning, instéliningar, Dell My Account-uppgifter, eller kontakt- och
leveransinformation. | Installationsguiden kan du l&sa hur du &ndrar instéliningar i en konfigurationsfil. N&r konfigurationsfilen har
modifierats anvander du valfritt distributionsverktyg for att uppdatera SupportAssist-instéllningarna pa malsystemen.

Amnen:

Modifiera och distribuera Windows-installationsfil
Andra och driftsatta befintliga Active Directory-administrationsmallar
Modifiera och distribuera svarsfil

Modifiera och distribuera Windows-installationsfil

Forutséttningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Du méste ha administratérsbehdérighet pd malsystemet.

Du méste ha atkomst till den befintliga Windows-installationsfilen.

Det lokala systemet méste ha internetanslutning.

Steg
1 Utfor ngot av foljande for att 6ppna Installationsguiden :

Om du har installerat 32-bitarsversionen gar du till C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, hogerklickar pa
SupportAssistWizard.exe och klickar sedan pa& Kér som administratér.

Om du har installerat 64-bitarsversionen gar du till C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, hogerklickar pa
SupportAssistWizard.exe och klickar sedan pa& Kér som administratér.

Om SupportAssist inte ar installerat pa systemet ska du lasa Atkomst till installationsguiden instruktionerna for att dppna
Installationsguiden.
2 Setill att alla krav &r uppfyllda och klicka p& Nésta.

3 Pasidan Installationstyp valier du Andra befintlig konfiguration, markerar eller avmarkerar de systeminstéaliningar som du vill andra
och klickar sedan pa Nasta.

® OBS: Om du har valt alternativet Mitt konto hos Dell, Kontakt och leverans eller Instéllningar men du inte har en aktiv
internetanslutning uppmanas du av SupportAssist att verifiera internetanslutningen. Om du vill fortsatta maste du ange
rétt instéllningar for internetanslutningen.

(| OBS: Om du endast har valt att andra alternativet Kontakt och leverans uppmanas du av SupportAssist att logga in och
kontrollera ditt Mitt konto hos Dell for att bekréfta dina kontaktuppgifter och din leveransadress. Om du vill fortsétta
maéste du logga in pa Mitt konto hos Dell.

4 Om SupportAssist ar driftsatt pa det lokala systemet hdmtas och visas automatiskt den befintliga konfigurationen. Om SupportAssist
inte &r driftsatt pé det lokala systemet utfér du foljande:
a Vil Anvand en befintlig konfigurationsfil.
b Kilicka pa Bladdra och valj den befintliga Windows-installationsfil som du vill modifiera.
¢ Kilicka pa Bladdra och vélj Windows installationspaket.
d Klicka pad Next (nasta).
5  Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och mélsystemen och klicka pa4 Nésta. Se Konfigurera
internetanslutning.

6 P& sidan Logga in klickar du p4 Nésta.



7 P& sidan Logga in p& Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar pa Logga in.
P4 sidan Kontakt och leverans gor du andringarna och klickar p4 Nésta.
9 P4 sidan Instéllningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar p& Nésta. Se Preferenser.
10 P4 sidan Distributionstyp valier du Windows Installer-fil.
1 Kilicka pa Bladdra, valj den mapp dér du vill spara Windows-installationsfilen och ange ett namn for filen. Klicka sedan pé Skapa.
Foljande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
SupportAssistConfiguration.msi
En Windows-installationsfil med modifierad information
CheckandUninstall.ps1

Nésta steg

Distribuera SupportAssistConfiguration.msi tillsammans med Windows-installationsfilen med modifierad information och anvand féljande
kommando for att uppdatera konfigurationsinstaliningarna pd méalsystemen.

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of the MST
file> /agn

Exempel:
msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\modify
\SupportAssistConfig.mst" /qgn

Andra och driftsatta befintliga Active Directory-
administrationsmallar

Forutséttningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratorsrattigheter.
Du méste ha administratorsbehorighet pd mélsystemet.

Du méste atkomst till de befintliga administrationsmallfilerna.

Det lokala systemet méste ha internetanslutning.

Steg
1 Utfor ndgot av foljande for att dppna Installationsguiden :

Om du har installerat 32-bitarsversionen gar du till C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, hdgerklickar pa
SupportAssistWizard.exe och klickar sedan p8 Kér som administratér.

Om du har installerat 64-bitarsversionen gér du till C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, hdgerklickar pa
SupportAssistWizard.exe och klickar sedan pa& Kér som administratér.

Om SupportAssist inte ar installerat p& systemet ska du lasa Atkomst till installationsguiden instruktionerna for att dppna
Installationsguiden.
2 Setill att alla krav ar uppfyllida och klicka pa Nésta.

3 Pasidan Installationstyp valier du Andra befintlig konfiguration, markerar eller avmarkerar de systeminstaliningar som du vill &ndra
och klickar sedan p& Nasta.

| OBS: Om du har valt alternativet Mitt konto hos Dell, Kontakt och leverans eller Instéliningar men du inte har en aktiv
internetanslutning uppmanas du av SupportAssist att verifiera internetanslutningen. Om du vill fortsatta maste du ange
ratt instéllningar for internetanslutningen.

(| OBS: Om du endast har valt att dndra alternativet Kontakt och leverans uppmanas du av SupportAssist att logga in och
kontrollera ditt Mitt konto hos Dell for att bekréfta dina kontaktuppgifter och din leveransadress. Om du vill fortsétta
maste du logga in pa Mitt konto hos Dell.

4 Om SupportAssist ar driftsatt pa det lokala systemet hamtas och visas automatiskt den befintliga konfigurationen. Om SupportAssist
inte &r driftsatt pa det lokala systemet utfér du foljande:
a Vélj Anvénd en befintlig konfigurationsfil.
b Klicka pa Bladdra och valj den befintliga ADML-fil som du vill modifiera.
¢ Klicka pad Next (nasta).
5  Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och méalsystemen och klicka p& Nasta. Se Konfigurera
internetanslutning.



P4 sidan Logga in klickar du p4 Nésta.

P4 sidan Logga in pa Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar pa Logga in.

P4 sidan Kontakt och leverans gor du andringarna och klickar p& Nésta.

P4 sidan Instéllningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar pad Nasta. Se Preferenser.

P4 sidan Distributionstyp valjer du Active Directory (AD).

Ange ett namn for mallen.

Klicka pa Bladdra, valj sbkvagen dit du vill spara Active Directory administrationsmallar och klicka sedan pa Skapa.

Foljande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
De tvé Active Directory administrationsmallfilerna ADML och ADMX med modifierade konfigurationsinstallningar
CheckandUninstall.ps1

Nésta Steg
Utfor foliande steg for att driftsatta mallfilerna med modifierade instéllningar:

a D WD -

Kopiera och ersétt befintliga ADML- och ADMX-filer i domankontrollanten.

Hogerklicka p4 motsvarande Active Directory-mall och redigera gruppolicyn.

Klicka p4 Redigera principinstéllningar.

Om du vill &teranvaénda de modifierade instéllningarna klickar du pé Avaktivera och sedan pé Aktivera igen.
Klicka pa Verkstall.

Registret och gruppolicyn uppdateras. Den &ndrade administrationsmallen uppdateras nér gruppolicyn tillampas.

Modifiera och distribuera svarsfil

Forutséttningar

Du méste vara inloggad pé det lokala systemet med administratdrsrattigheter.
Du méste ha administratérsbehdrighet pd malsystemet.

Du méste ha &tkomst till den befintliga svarsfilen.

Det lokala systemet méaste ha internetanslutning.

Steg

1

Utfor ndgot av foljande for att dppna Installationsguiden :

Om du har installerat 32-bitarsversionen gar du till C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, hdgerklickar p4
SupportAssistWizard.exe och klickar sedan pa Kér som administratér.

Om du har installerat 64-bitarsversionen gér du till C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, hdgerklickar pé
SupportAssistWizard.exe och klickar sedan pad Kér som administratér.

Om SupportAssist inte ar installerat pa systemet laser Atkomst till installationsguiden du anvisningarna for att dppna
Installationsguiden.
Se till att alla krav &r uppfyllda och klicka pa Nésta.

P4 sidan Installationstyp valier du Andra befintlig konfiguration, markerar eller avmarkerar de systeminstaliningar som du vill &ndra
och klickar sedan p& Nasta.

(| OBS: Om du har valt alternativet Mitt konto hos Dell, Kontakt och leverans eller Instéliningar men du inte har en aktiv
internetanslutning uppmanas du av SupportAssist att verifiera internetanslutningen. Om du vill fortsatta maste du ange
ratt installningar for internetanslutningen.

(| OBS: Om du endast har valt att dndra alternativet Kontakt och leverans uppmanas du av SupportAssist att logga in och
kontrollera ditt Mitt konto hos Dell for att bekréfta dina kontaktuppgifter och din leveransadress. Om du vill fortsétta
maste du logga in pa Mitt konto hos Dell.

Om SupportAssist &r driftsatt pd det lokala systemet hamtas och visas automatiskt den befintliga konfigurationen. Om SupportAssist
inte &r driftsatt pa det lokala systemet utfér du foljande:

a Vil Anvdnd en befintlig konfigurationsfil.

b Klicka pa Bladdra och valj den befintliga svarsfilen som du vill modifiera.

¢ Klicka pad Next (nasta).



&)

| dialogrutan som visas anger du nyckel for att dekryptera svarsfilen.

6  Ange uppgifter for internetanslutningen for det lokala systemet och malsystemen och klicka pa Nésta. Se Konfigurera
internetanslutning.

7 P4 sidan Logga in klickar du pa Nésta.
P4 sidan Logga in pa Mitt konto hos Dell anger du e-postadress och I6senord och klickar pa Logga in.
9 P4 sidan Kontakt och leverans gor du &ndringarna och klickar p& Nésta.
10 P4 sidan Instéllningar véljer du 6nskade instaliningar och klickar p4 Nasta. Se Preferenser.
1 P& sidan Driftsattningstyp valjer du Windows-installationsfil.
12 Ange en nyckel for att kryptera svarsfilen.

| oBS: Se till att du noterar krypteringsnyckeln eftersom samma nyckel krévs vid distributionen av SupportAssist med
svarsfilen pa malsystemen.

13 Klicka pa Bladdra och valj sbkvagen dér du vill spara svarsfilen. och klicka sedan pa Skapa.
Foljande filer skapas i angiven mapp och sidan Sammanfattning visas.
SupportAssistConfiguration.msi
En svarsfil med den modifierade konfigurationsinformationen
CheckandUninstall.ps1

Nésta Steg

Anvand foljande kommando for att driftsdtta SupportAssistConfiguration.msi-filen med den uppdaterade svarsfilen for att distribuera de
uppdaterade instéliningarna pa mélsystemen:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /gn

key ar den krypteringsnyckel som har angetts i Installationsguiden.

Exempel: msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\modify
\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /gn

( | OBS: Om nyckeln som anvéndes fér att kryptera svarsfilen innehaller specialtecken ska du omsluta produktnyckeln med
citattecken.



Migrera till SupportAssist i TechDirect

| SupportAssist for Business Client Systems version 2.0.1 kan du hantera din SupportAssist-konfiguration direkt fran TechDirect. Om du
redan har driftsatt SupportAssist med hjélp av Installationsguiden och aktiverat automatisk uppdatering, uppgraderas SupportAssist
automatiskt till den senaste versionen med standardkonfiguration. Om du vill migrera till SupportAssist i TechDirect ska du hdmta, packa
upp och driftsatta SupportAssist-ddriftsattningspaketet fran TechDirect.

Mer information om SupportAssist i TechDirect finns i SupportAssist for Business Client Systems driftsattningsguide — anvanda TechDirect
finns p& www.Dell.com/serviceabilitytools.

Amnen:

Hamta SupportAssist fran TechDirect
Driftsétt SupportAssist-paket fr&n TechDirect

Hamta SupportAssist fran TechDirect

Forutséttning
Du méste vara inloggad i TechDirect med SupportAssist administratorsrattigheter.

Steg
1 G&till TjansterSupportAssist.
Sidan SupportAssist visas.
2 Klicka p4 fliken Inventarier.
Panelen Inventarier visas.
3 Om du har flera konton, valjer du konto frén listan Valj konto.

®| OBS: Listan Valj konto visas endast om du har flera konton.
4 | tillbehorsrutan Hamta SupportAssist klickar du p4 Hamta.
Sidan Hdmta SupportAssist visas.
5  For att hdmta SupportAssist for forsta gngen méaste du verifiera ditt TechDirect-konto. S& héar verifierar du kontot:
a Klicka pa Verifiera TechDirect-konto.

Fonstret Inloggning med Dell My Account visas.
b Ange samma e-postadress och lésenord som du anvande nér du loggade in p& TechDirect och klicka pé Logga in.

6  Om du redan har konfigurerat SupportAssist i TechDirect, véljer du den Windows-version som passar och klickar sedan pa Hémta
SupportAssist for PC-datorer.

®| oBS: Om duinte har konfigurerat SupportAssist och fortfarande vill hdamta den kérbara filen véljer du kryssrutan Jag
forstar och vill fortsétta vidare och hamtar sedan filen.

SupportAssist kdrbar fil hdmtas.

Du ska inte driftsatta den hdmtade den korbara filen direkt pa dina system. SupportAssist fungerar inte korrekt om du
driftsatter den kdrbara filen.

Nasta steg
Kér den korbara filen for att packa upp SupportAssist driftsattningspaket och driftsatt sedan SupportAssist.

©) | OBS: Vi rekommenderar att du konfigurerar SupportAssist i TechDirect innan du driftséatter paketet som du har packat upp.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Driftsédtt SupportAssist-paket fran TechDirect

Forutséttning

Du méste ha administratérsbehdérighet pd malsystemet.

Du méste ha hdmtat SupportAssist kdrbar fil frdn TechDirect. Se Hamta SupportAssist fran TechDirect.

Steg
1

Dubbelklicka pé filen . exe.

Foljande filer extraheras och guiden Extrahera driftsattningspaket visas.
SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps
SupportAssistToken.txt

| quiden valjer du 6nskat format for driftsattningspaketet.

Vi rekommenderar att du vélier Windows kérbar fil som format for driftsattningspaketet. Det forenklar driftséttning av SupportAssist,
att 8ndra en befintlig driftsattning eller att migrera till SupportAssist i TechDirect.

Om du véljer Windows installationsprogram som format for driftsattningspaket ska du vélja Ny driftséttning med uppdaterade
proxyuppgifter.

Alternativen Skapa en ny driftséttning och Ny driftséttning med uppdaterade proxyuppgifter visas endast om du véljer Windows
installationsprogram.

Utfor ett av foljande steg:
Om systemen som du distribuerade SupportAssist ansluter direkt till internet klickar du pé Nésta.
Om systemen som du distribuerade SupportAssist till ansluter till internet via proxyserver utfor du féljande:
1 Vélj Anslut till internet via proxy.
2 Ange adress och portnummer.
& Om proxyservern kréver autentisering véljer du Den har proxyservern kréver autentisering.
4 Ange anvéndarnamn och l6senord.
®| oBs: Fer proxyserverautentisering rekommenderar Dell att du anvéander anvéndarnamn och I6senord
for ett servicekonto som inte I6per ut.
5  Klicka pa Next (nasta).

Sidan Filens plats visas.
Klicka pa Bladdra och valj den mapp dit du vill packa upp driftsattningspaketet.
Klicka pa Next (nasta).
Om du valier Windows kdrbar fil skapas en exe-fil i den angivna mappen och sidan Driftséttningsinstruktioner visas.
Om du vélier Windows installationsprogram skapas foljande filer i den valda mappen och sidan Driftséttningsinstruktioner visas.
—  MST-il
— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi eller SupportAssistx86.msi
Valj nagon av féljande atgérder:

Om du packade upp driftsattningspaketet i EXE-format ska du distribuera EXE-filen till mélsystemen med hjalp av ett
distributionsverktyg.

Om du packade upp driftsattningspaketet i MSI-format ska du kéra foljande kommando for att driftsatta SupportAssist
driftsattningspaketmsiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi
TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qgn

<downloaded path> &r plats for den mapp dit du hamtade SupportAssist korbar fil fran TechDirect.



Hantera SupportAssist-varningar i TechDirect

SupportAssist-varningar kan hanteras via din organisations TechDirect-konto eller ServiceNow-I6sning. Om du har konfigurerat
SupportAssist med inloggningsuppgifterna for ditt TechDirect-konto, vidarebefordras alla varningar till ditt TechDirect-konto. Du kan dven
integrera ServiceNow med SupportAssist for att omdirigera alla varningar till din ServiceNow-16sning. Detta avsnitt tillhandahaller
information om hur du hanterar SupportAssist-varningar i TechDirect och integrerar ServiceNow med SupportAssist.

() | OBS: For att visa och hantera dina varningar fér maskinvaruproblem méaste du anméla dig till tjansten fér eget utskick i
TechDirect.

Amnen:

Konfigurera varningsregler i TechDirect

Visa SupportAssist-varningar i TechDirect
SupportAssist-varningar

SupportAssist varningsatgarder

Integrering av SupportAssist med ServiceNow

Konfigurera varningsregler i TechDirect

Forutséttningar

Se till att inloggningsuppgifterna for ditt TechDirect-konto &r samma som inloggningsuppgifterna fér Dell My Account som anvands
under distribution av SupportAssist.

Du méste vara inloggad med SupportAssist-administratorsrattigheter i TechDirect.

Om denna uppgift

Organisationens administratorer kan konfigurera regler for att faststélla hur varningar som skapats av SupportAssist ska hanteras av
TechDirect-portalen. Du kan till exempel vélja att automatiskt vidarebefordra alla varningar till teknisk support eller placera varningarna i
SupportAssists varningsko sé supportteamet kan granska och avgéra om varningen ska vidarebefordras till Dell.

Steg
1 Géatill TjansterSupportAssist.
Sidan SupportAssist visas.
2 Kilicka pa fliken Varningar.
Panelen Varningar visas.
3 I tillbehdrsrutan Konfigurera regler klickar du p& Konfigurera.
Sidan Konfigurera SupportAssist-varningsregler visas.
4 Ange antal dagar i avsnittet Inaktiv period.
| avsnittet Teknisk support-varningar gor du ngot av foljande:

a Valj Ja for att direkt vidarebefordra alla varningar som ror teknisk support till Dell.

b Valj Nej for att skicka alla teknisk support-varningar till féretagets SupportAssist varningskd. Supportteamet kan granska
varningen och avgéra om den ska vidarebefordras till Dell.

6 |avsnittet Skicka varningar gor du ndgot av foljande:
a Valj Ja for att direkt vidarebefordra alla meddelanden som ror utskick av delar till Dell.
Avsnittet Grupphantering visas om du har valt att vidarebefordra alla varningar som ror utskick av delar till Dell.

b Valj Nej om du vill skicka alla varningar om utsandning av delar till féretagets SupportAssist varningsko. Supportteamet kan
granska varningen och avgdra om den ska vidarebefordras till Dell.

7 Om avsnittet Grupphantering visas klickar du pa Lagg till gruppregel.



®| oBs: Gruppreglerna anvénds for att identifiera den adress dit utsédnda delar ska levereras. Nar en SupportAssist-varning
vidarebefordras till Dell fér utskick av delar jmférs adressen i varningen med adresser som har definierats i
gruppreglerna. Om dessa matchar, kommer adressinformationen som &ar associerad med gruppregeln att anvédndas for
att identifiera den adress dit utsdnda delar ska levereras.

8 P& sidan Lagg till gruppregel valjer du ett av foljande alternativ och anger foljande information:
Efter land — Valj det hér alternativet om du vill dirigera alla auto-utséndningar frén ett land till en specifik adress.

Efter delstat/region — V&lj det har alternativet om du vill dirigera alla auto-utsandningar frén en delstat eller region till en specifik
adress.

Efter stad — Vlj det har alternativet om du vill dirigera alla auto-utsandningar frén en stad till en specifik adress.
Efter postnummer — V4lj det har alternativet om du vill dirigera alla auto-utsdndningar med ett postnummer till en specifik adress.
9  Klicka pa Spara regel och klicka p4 Spara varningsregler.

Visa SupportAssist-varningar i TechDirect

Férutsattning
Du méste vara inloggad med SupportAssist-administrators- eller SupportAssist teknikerrattigheter i TechDirect.

Om denna uppgift
N&r ett problem upptacks pé de system som Overvakas med hjdlp av SupportAssist skapas automatiskt en varning i TechDirect.

Steg

1 GA&till TjansterSupportAssist.
Sidan SupportAssist visas.

2 Klicka pa fliken Varningar.
Sidan Varningar visas.

3 I tillbehdrsrutan Hantera SupportAssist-varningar klickar du p4 Hantera.
Sidan SupportAssist-varningar visas.

SupportAssist-varningar

Du kan visa information om varningar som genereras av SupportAssist pa sidan SupportAssist-varningar i TechDirect.

Foljande tabell beskriver informationen som visas pa sidan SupportAssist-varningar. Som standard visas kolumnerna Service Tag-

nummer, Varningsnummer, Varningstyp, Tidstampel for senaste aktivitet, Agare, Féretagsnamn och Affarsomrade. Klicka pa ikonen ™
ovanfor tabellen for att valja vilka kolumner du vill visa.

® | OBS: Du kan vélja hogst sju kolumner som ska visas &t gangen.

Tabell 8. SupportAssist-varningar

Namn Beskrivning

Service Tag-nummer Systemets unika identifiering. Service Tag-numret &r en
alfanumerisk sekvens.

Varningsnummer Unikt supportarendenummer som tilldelats varningen, vilket du kan
anvénda som referens vid kommunikation med teknisk support.

Varningstyp Typ av varning:
Teknisk support
Utskick
Kommentarer Information om problemet som upptéckts och felinformation for
utredning.

Skapa tidsstéampel Datum och tid for nar varningen skapades i TechDirect.




Namn

Beskrivning

Tidstédmpel for senaste aktivitet

Datum och tid f6r nar den senaste &tgérden utforts av kundens
administrator- eller teknikeranvandare.

Status Status for varningen:

Ej tilldelad — Ingen teknikeranvandare &r &gare

Tilldelad — En teknikeranvandare &r &gare

Kunde ej skickas — Det gick inte att vidarebefordra till Dell
Agare Teknikeranvandare som for narvarande &r &gare till en varning.
Foretagsnamn Namn p8 organisationen.
Affarsomrade Affarsomrade, till exempel Precision, Latitude och liknande.
Atgarder Atgarder som &r tillgangliga for varningen. Anvandare med

SupportAssist teknikerrattigheter kan:

Ta Over dganderéatten for varningen
Uppdatera information om varningen
Stanga varningen

Vidarebefordra varningen till Dell

(D | OBS: Anvéandare med SupportAssist
administratérsrattigheter kan utfora alla atgérder som ar
tillgéngliga fér anvdndare med SupportAssist
teknikerréattigheter. SupportAssist-administratdrer kan
tilldela en varning till en av sina teknikeranvandare.

SupportAssist varningsatgarder

Du kan vidta &tgérder utifrn varningar som skapats av SupportAssist pa TechDirect-portalen. Féljiande tabell beskriver de &tgérder som &r

tillgangliga fér varningar som skapats av SupportAssist.

Tabell 9. Varningsatgérder

TechDirect kontotyp Tillgéngliga atgéarder

Beskrivning

Administratdr och tekniker | Ta éver &gande

Enskilda tekniker med ett TechDirect-konto kan se alla
SupportAssist-varningar nar de anlénder. En tekniker kan ta 6ver
agande till en varning. Tekniker fér inte tilldela om varningar.
endast TechDirect-administratdren for kontot kan tilldela om
varningar.

Uppdatera

Visar sidan Information dér du kan l&gga till en anteckning eller
bilaga till varningen.

Stéang varning

Sténger varningen. Varken du eller Dell kan vidta négra ytterligare
atgarder utifrén varningen.

Vidarebefordra till Dell

Vidarebefordra supportforfragan till teknisk support. Du kan
fortsétta dvervaka forloppet fr&n ndgon av sidorna Teknisk
support och Utsdndningséversikt i TechDirect.

Administrator Tilldela &gande

Tilldelar en tekniker &gande till en varning. Kan &ven anvéndas for
att tilldela om till en annan tekniker.




Integrering av SupportAssist med ServiceNow

Om din organisation anvander ServiceNow for IT- och kundtjénsthantering kan du integrera SupportAssist-varningar med din ServiceNow-
I6sning. Integrering med ServiceNow aktiverar automatisk generering av en incident i ServiceNow fér dina varningar i SupportAssist.

®

OBS: Efter att ServiceNow-integration har aktiverats, kan SupportAssist-varningar inte hanteras via TechDirect. Ddremot maste
du anvénda TechDirect fér att begéra en utséndning av reservdelar eller skicka in en supportférfragan till Dell.

Aktivera ServiceNow-integrering

Forutséttning
Du méste vara inloggad med SupportAssist-administratorsrattigheter i TechDirect.

Steg

1

G4 till TjdnsterSupportAssist.

Sidan SupportAssist visas.

Klicka pa fliken Inventarier.

Panelen Inventarier visas.

Om du har flera konton, valjer du konto fran listan Vélj konto.

®| OBS: Listan Valj konto visas endast om du har flera konton.

| tillbehdrsrutan Hantera inventarier, klickar du p& Hantera.

Sidan Hantera inventarier visas.

Klicka p Integrera med ServiceNow.

Fonstret ServiceNow &rendehanteringsintegrering visas.

Valj dnskad plats i listan Vélj SupportAssist-plats.

0]

till ServiceNow.

Om du vill att SupportAssist automatiskt ska skapa ett drende i ServiceNow:

a
b

o]

Valj Anvand ServiceNow-arende.
Ange ServiceNow-arende-ID, anvandarnamn, I6senord och e-postadress for felmeddelanden.

®

till den e-postadress som angetts i rutan Felmeddelande.
Klicka pa Skicka testvarning for att skicka en testvarning till din ServiceNow-instans.

Om du vill ta emot information om SupportAssist-varningar via e-post:

a
b
c
d

e

Valj Anvand e-post.
I rutan Fran anger du den e-postadress som du vill ta emot SupportAssist-varningar fran.
| rutan Varningsmeddelanden anger du den e-postadress som du vill skicka SupportAssist-varningar till.

| rutan Felmeddelande anger du den e-postadress som en anmélan ska skickas till om SupportAssist inte kan sdnda
varningsinformation.

Klicka p& Skicka testmejl for att skicka ett testmeddelande till den e-postadress som anges i rutan Felmeddelande .

Klicka p& Spara.

Inaktivera ServiceNow-integrering

Férutsattning
Du méste vara inloggad med SupportAssist-administratorsrattigheter i TechDirect.

Om denna uppgift

Du kan nar som helst inaktivera integreringen av SupportAssist-varningar med din ServiceNow-16sning.

OBS: Genom att vilja ett métstélle kan TechDirect vidarebefordra varningar som genereras fran alla system pa platsen

OBS: Om SupportAssist inte kan skapa ett d&rende i ServiceNow automatiskt, skickas ett e-postmeddelande



(D | OBS: Nér ServiceNow-integreringen r inaktiverad kan du hantera SupportAssist-varningar med TechDirect pa sidan Hantera
SupportAssist-varningar.

Steg

1 Gatill TjansterSupportAssist.
Sidan SupportAssist visas.

2 Kilicka pa fliken Inventarier.
Panelen Inventarier visas.

3 Omdu har flera konton, valier du konto frén listan Vélj konto.

®| OBS: Listan Vélj konto visas endast om du har flera konton.

4 |tillbehorsrutan Hantera inventarier klickar du p4 Hantera.

Sidan Hantera inventarier visas.
5  Kilicka pa Integrera med ServiceNow.

Fonstret ServiceNow &rendehanteringsintegrering visas.

Valj 6nskad plats i listan Vélj SupportAssist-plats.
7 Vdlj Inaktivera.

ServiceNow-integrering for SupportAssist-varningar &r inaktiverad.



7

Hamta SupportAssist-data genom att anvanda
WMI

Du kan f& information om status for varje system dar SupportAssist distribueras genom att anvanda WMI-klasser (Windows Management
Instrumentation). Namnomradet for att komma &t SupportAssist-profiler och -klasser &r rot\supportassist. Informationen som visas av
WNMI-klasser &r foljande:

Registreringsstatus

Information om supportférfrégan
Varningsinformation

Information om konfiguration och rattigheter

Det har avsnittet innehaller information om tillgangliga WMI-klasser.

DSA_Registrationinformation

Tabell 10. DSA_Registrationinformation

Egenskap Egenskapstyp Beskrivning
InstansID CIM_STRING [KEY] En strang som identifierar klassens instans pé ett
unikt satt.
IsRegistrationDone CIM_BOOLESKA Ett booleskt varde som anger om SupportAssist ar
registrerat hos Dell.
Méjliga varden &r:
Sant — SupportAssist ar registrerat hos Dell.
Falskt — SupportAssist &r inte registrerat hos Dell.
RegistrationTime CIM_DATETIME Visar det datum och den tidpunkt nar SupportAssist
registrerades.

DSA_Caselnformation

Tabell 11. DSA_Caselnformation

Egenskap Egenskapstyp Beskrivning

InstansID CIM_STRING [KEY] En stréng som identifierar klassens instans pé ett
unikt s&tt.

CaselD CIM_STRING En strédng som identifierar numret for
supportférfrégan som skapats for ett &rende.

Beskrivning CIM_STRING En strédng som innehéller en beskrivning av
supportforfragan.

Typ CIM_UNIT16 Ett heltal som anger supportférfragans typ.




Egenskap

Egenskapstyp

Beskrivning

Méjliga varden &r:

0 — Nagon annan supportforfrégan.

1 — Supportforfrégan om att fa hjalp av Dells
tekniska support.

2 — Supportférfrégan fér utsdndning av
reservdelar.

Status

CIM_UNIT16

Ett heltal som visar status for supportforfragan.
Méjliga varden ar:

0 — N&gon annan status.

1 — Supportforfrdgan har skickats.

2 — Supportforfrégan har dppnats.

3 — Supportforfrégan har éppnats pé nytt.

4 — En supportforfragan pagar.

5 — Kunden har skjutit upp supportforfragan.
6 — Supportférfrégan ar stangd.

CaseCreationTime

CIM_DATETIME

Visar datum och tid nar supportforfrégan skapades.

AlertDetails

CIM_STRING

Strangen innehéller information om den varning som
supportférfrégan skapas for.

DSA_AlertInformation

Tabell 12. DSA_Alertinformation

Egenskap Egenskapstyp Beskrivning

InstansID CIM_STRING [KEY] En strang som identifierar klassens instans pé ett
unikt satt.

TraplD CIM_STRING En strang som identifierar meddelandets trap-ID.

EventID CIM_STRING En stréng som identifierar varningens id.

AlertDecription CIM_STRING En strédng som beskriver varningen.

AlertTime CIM_DATETIME Visar det datum och den tidpunkt nar meddelandet

skapades.

DSA_Systeminformation

Tabell 13. DSA_Systeminformation

Egenskap Egenskapstyp Beskrivning
Namn CIM_STRING [KEY] En stréang som innehéller systemets namn.
IsConfigurationSet CIM_BOOLESKA Ett booleskt véarde som anger om konfigurationen &r

installd pa systemet.
Méjliga varden &r:

Sant — Konfigurationen &r instélld p& systemet.
Falskt — Konfiguration &r inte installd pa systemet.




Egenskap Egenskapstyp Beskrivning
Réttigheter CIM_UNIT16 Anger systemets serviceplan.
Méjliga véarden &r:

0 — Annat

1 - Basic

2 — ProSupport

3 — ProSupport Plus

4 — Premium

5 — Premium Support Plus

6 — ProSupport Flex for Client

7 — Oké&nd garanti
EntitlementExpiryDate | CIM_DATETIME Visar utgéngsdatum for systemets serviceplan.
Version CIM_STRING En stréng som identifierar vilken SupportAssist-

version som &r installerad pé systemet.




De data som behdvs for att felsoka ett problem hédmtas automatiskt fran systemet av SupportAssist och skickas pé ett sakert sétt till

Data samlas in av SupportAssist

teknisk support. Dessa data gor att Dell kan ge dig forbattrad, effektiv och snabbare support.

Foliande tabell listar de data som samlats in frén de olika komponenterna i ditt system.

Tabell 14. Systemévervakning

Kategorier

Attribut

Systeminformation

Systemets Service Tag-nummer

Systemmodell

ePPID-moderkort

BIOS-version

Systemtyp

Processor Information

Processorhastighet

Grafikkort

Byte grafik-RAM

Antal bildskarmar

Operativsystem

Natadapterwatt

Information om logisk enhet

RAM-minne (GB)

Systemanvandning och effekt

Timmar med natspanning

Timmar med likstrom

Kalla omstarter

Vilolagen

Tid i vilolagen

Instéliningar fér energisparfunktioner

Batteriet

Placering

Tillverkningsdatum

Serienummer

Kemi

Designkapacitet
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Kategorier

Attribut

Namn

Tillverkarens namn

ePPID

Strom

Spanning

Cykler

Full laddningskapacitet

Temperatur

Tillverkarloggar

Lagring (HDD/SSD)

Diskposition

Disknamn

Diskmodell

Diskstorlek MB

ePPID-disk

Diskpartitionsposition

Diskpartitionsnamn

Diskpartitionsstorlek MB

L&stid i procent

Skrivtid i procent

Vilotid i procent

L &st antal byte MB

Skrivet antal byte MB

SMART-loggar

Systemhandelser

OS-kraschhandelser

Stromhandelser

Varmehéandelser

Felhandelser vid start

Diagnostiska héandelser

Processor

Utnyttjandegrad for processor

Samtidiga tradar

Kalangder

C-lagen

Minne

DIMM-position

DIMM-namn

DIMM-tillverkare

Data samlas in av SupportAssist
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Kategorier

Attribut

DIMM-del

DIMM-plats

DIMM-serienummer

Anvandning av ledigt/tillgangligt minne

Vaxlingsaktivitet

Termiska varden

Flaktvarvtal/status

Systemets varmeavgivning

Batteriets varmeavgivning

Processorns varmeavgivning

Mekaniska delar

Halsa for intern kabel/kontakt

Upphangningscykler

Stromtillforsel — AC/DC

Dockningscykler

Natverk

Adapternamn

MAC-adapter

Adapterns enhetsnamn

IMEI-adapter

Natverksanvandning

Anvandningstid WLAN/WLAN

Lankhastighet

Bildskarm

Visa information om &terforsaljare

Ljusstyrka

Programvara

Installerade program

Drivrutiner

Uppdateringar till operativsystemet

Foljande tabell beskriver den systeminformation som samlas in och skickas till Dell en géng per dygn som en del av rutinmassig dvervakning.

Tabell 15. Rutinméssig évervakning

Attribut Beskrivning
Schemaversion Version av det schema som anvands for rutinméssig évervakning
Agentversion Versionen av SupportAssist som distribueras till systemet

Service Tag-nummer

Systemets unika identifiering

Systemmodell Systemets modellnamn
Registreringsinformation Registreringsstatus for SupportAssist
OS-version Version av det operativsystem som kors pé systemet




Attribut

Beskrivning

SP-version Service Pack for operativsystemet

UTC-datum Datum och tid nér rutinmassig dvervakningsinformation skickades
till Dell

BIOS-version Version av BIOS som &r installerad pa systemet

Status Varningens status beroende pa allvarlighetsgrad, till exempel,
varning

Beskrivning Information om systemfel, till exempel hég processoranvandning

Ledigt utrymme pé harddisken

Ledigt utrymme p8 datorns harddisk

Minnesanvandning

Méngden systemminne som anvands

CPU-anvandning

Méngden processorkraft som anvénds

Lokalt datum

Datum och tid i systemet

Senaste uppstartsdatum

Datum och tid nar systemet senast startades om

Koérdatum fér uppdaterat Windows

Datum och tid nér Windows senast uppdaterades pa systemet

Bluescreen (BSOD) pé 24 timmar

Antal bluescreen-incidenter de senaste 24 timmarna

Varningsinfo

Unikt id for varningen

Kélla

Kalla frén vilken varningen genererades

Typ

Typ av varning, till exempel prediktiv varning




Vanliga fragor och svar

Fore driftsattning

1

Vilka Dell-konton ska jag skapa innan jag pabérijar distribueringen?
Om du planerar att hantera dina SupportAssist-varningar fran TechDirect méaste du ha ett Dell My Account som &r lankat till ditt
TechDirect-konto. Darfor boér du kontrollera foljande:

Se till att du har ett Dell My Account. Om du inte har ndgot Dell My Account kan du skapa ett p& www.dell.com/myaccount.

Registrera dig p& TechDirect med samma inloggningsuppgifter som du anvander fér Dell My Account. Om du vill registrera din
organisation for TechDirect ska du g4 till www.techdirect.com.

Hur skapar jag ett Dell My Account?

Sa har skapar du ett Dell My Account:

a G4 till www.dell.com/myaccount.

b P& sidan Logga in klickar du p& Skapa ett konto.

c P4 sidan Kontoregistrering for Dell.com skriver du in obligatoriska uppgifter och klickar pa Slutfoér registreringen.

Hur skapar jag ett TechDirect-konto?

Foretaget bor utse en administratér for att konfigurera TechDirect-kontot. Administratdren gar till www.techdirect.com och klickar pa
Registrera nu for att paborja registreringsprocessen. Som en del av processen méaste administratdren lagga till tekniker som far ett e-
postmeddelande som bekréftar registreringen och innehéaller inloggningsuppgifter. Anvandare som vill skicka reserv delar maste forst
genomfoéra de kostnadsfria online-kurserna for certifiering som finns pa TechDirect-webbportalen. Mer information finns pa
www.techdirect.com.

Kan jag ateranvanda samma TechDirect-konto eller Dell My Account om jag behéver ha flera varianter av
distributionskonfigurationen?

Ja, nar du har skapat en konfigurationsfil kan du anvénda den modifierade filen for att generera efterféljande konfigurationer. Mer
information om att &ndra fiddesprocessen finns i Modifiera driftsatt SupportAssist-konfiguration.

Du &r exempelvis [T-administratdr som hanterar flera system pé tva platser. Du vill anvanda ditt TechDirect-konto eller Dell My Account
for bada platserna sé att du kan hantera meddelanden och utsandningar centralt. Men du vill &ven behélla de olika instéllningarna da de
bada platserna har olika instéllningar for internetanslutning.

| det har scenariot skapar du en konfiguration for forsta platsen. For andra platsen bor du g8 igenom &ndringsflddet och vid behov
skapa en annan konfiguration.

Konfiguration

1

Hur kan jag distribuera konfigurationen pa system som har SupportAssist forinstallerat som en del av systemavbildning som
skapats med ImageAssist?

Information om hur du distribuerar konfigurationen pé system som har SupportAssist forinstallerat som en del av systemavbildning
som skapats med hjalp av Dell ImageAssist finns i SupportAssist for Business Client Systems snabbinstallation for Dell ImageAssist-
anvandare finns pad www.Dell.com/serviceabilitytools.

Vilket alternativ ska jag vilja i installationsguiden — Skapa ny konfiguration eller modifiera befintlig konfiguration?
Vélj Skapa ny konfiguration nar:

Du ska distribuera och konfigurera SupportAssist for forsta gangen pa malsystemen.


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

En &ldre version av SupportAssist ar installerad och konfigurerad, och du nu ska installera den senaste versionen med samma eller
andra konfigurationsinstéllningar.

Valj Modifiera befintlig konfiguration nar du vill uppdatera den driftsatta konfigurationen.

Jag har andrat konfigurationen och uppdaterat SupportAssist pa malsystemen. Hur kan jag veta om instéllningarna &r
uppdaterade pa ratt satt?

Kontrollera att instéllningarna har uppdaterats p& mélsystemen genom att kontrollera statusen fér nyckeln HKLM\Dell
\SupportAssistConfig\Status iregistret pd malsystemen. Om instaliningarna ar uppdaterade korrekt visas status for knappen
som "0".

Driftsattning

1

Vilken distributionstyp ska jag anvdnda?
Valj distributionstyp baserat pé din befintliga konfiguration som anvands fér att distribuera konfigurationsinformationen:

Windows-installationsfil — Anvand den hér distributionstypen om du anvander verktyg for konfigurationshantering, t.ex. SCCM,
KACE eller ndgot annat distributionsverktyg for att driftsatta konfigurationsinstaliningar.

Active Directory-mallfil — Anvand den hér distributionstypen om du kan skapa en gruppolicy for Active Directory for att distribuera
bekréftelseinformationen och inte har ett verktyg for konfigurationshantering.

Svarsfil — Anvand den hér distributionstypen om du inte kan skapa gruppolicy for Active Directory och vill anvénda svarsfilen for
att driftsatta konfigurationsinformation.

| min organisation hanterar jag system som &r utspridda pa flera platser med olika instéllningar. Hur gor jag for att distribuera
SupportAssist?

Anvéand foliande metod for att distribuera SupportAssist pé tva olika platser (till exempel "plats ett" och "plats tv8") med olika
instaliningar:
a  Oppna Installationsguiden till Dell SupportAssist.

b Anvand konfigurationsflodet for att skapa nytt, och skapa en konfigurationsfil (plats 1.mst) med de nédvandiga instéllningarna for
n 1}
plats ett".

c P& sidan Sammanfattning klickar du p& Skapa ny och skapar en konfigurationsfil (plats2.xml) med de nddvéndiga instaliningarna
for "plats tva".

d Distribuera SupportAssist-installationspaketet med motsvarande konfigurationsfiler p4 mélsystemen pé "plats ett" och "plats tva"
genom att anvanda ett distributionsverktyg.

Kan jag installera SupportAssist pa en virtuell maskin (VM)?
Nej, SupportAssist ar inte utformat for att upptécka problem pa virtuella maskiner d& det kréver tillgang till maskinvarukomponenter.

Hur kan jag distribuera SupportAssist pa malsystemen som kors med bade 32-bitars och 64-bitars operativsystem?
Du maste hamta bade 32-bitars- och 64-bitarsversionen av SupportAssist-installationspaketet och goéra foljande:

Om du valjer Windows Installer-filen (MST) som distributionstyp ska du skapa MST-konfigurationsfilen med motsvarande
Installationsguiden till Dell SupportAssist for bade 32-bitars- och 64-bitars-installationspaketen.

Om du véljer svarsfilen eller Active Directory-mallfilen som distributionstyp skapar du sedan konfigurationsfilen med
Installationsguiden till Dell SupportAssist for bade 32-bitars- och 64-bitars-installationspaketen.

N&r du skapar konfigurationsfilerna valjer du motsvarande paket for SupportAssist baserat pé plattformen och distribuerar
SupportAssist p& malsystemen.

Kan jag anvénda svarsfilen som skapats med den &ldre versionen av SupportAssist for att driftsétta den aktuella versionen av
SupportAssist?

Nej. Du méste skapa svarsfilen med den aktuella versionen av SupportAssist-installationsguiden och anvanda den har svarsfilen for
distribution.

Efter driftsattning

1

Hur kan jag veta att SupportAssist &r installerat och korrekt konfigurerat i mélsystemet?



Med skriptet InstallAndRegistration.ps1 kan du kontrollera om SupportAssist &r installerat och registrerat pd malsystemen. Om du vill
kora skriptet pa ett malsystem utfor du foljande:

Klicka p& Start for att 6ppna programmenyn.

Hogerklicka p4 Kommandotolk och klicka pd Kér som administrator.
¢ G&till den plats dar du har packat upp SupportAssist-installationspaketet och gor féljande:

Om du har hamtat och packat upp 64-bitarsversionen av SupportAssist-installationspaketet gar du till \Program Files 64\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

Om du har hamtat och packat upp 32-bitarsversionen av SupportAssist-installationspaketet gér du till \Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

d  Skriv InstallAndRegistration.ps1 och tryck pa Retur.

®| oBS: Du kan ocksa anvinda 6vervakningskonsoler som SCOM (System Center Operations Manager) for att kdra
skriptet pa malsystemen. Kontrollera dock att du féljer de medféljande riktlinjerna for 6vervakningskonsolerna.
Foliande ar exempel pé resultatet om SupportAssist ar installerat och registrerat pa méalsystemen:
<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered.

Foliande ar exempel pé resultatet om SupportAssist ar installerat men inte registrerat pd malsystemen:
<Computer Name> has SupportAssist Installed but not Registered.

Foliande ar exempel pé resultatet om SupportAssist inte ar installerat pa malsystemen:

<Computer Name> does not have SupportAssist installed.

Foliande ar exempel pé resultatet om SupportAssist ar installerat och registrerat, och tjansten kors p& mélsystemen:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered and DDV Serivce is running.

Foljande ar exempel pé resultatet om SupportAssist &r installerat och registrerat, men tjansten inte kors pa mélsystemen:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered but DDV service is not
running.

Hur kan jag kontrollera om supportforfragan har skapats for malsystemen?
Med skriptet CaseAndDispatchReport.ps1 kan du kontrollera om SupportAssist har skapat négra supportforfrgningar for
maélsystemen. Om du vill kdra skriptet pd ett malsystem utfor du féljande:
a Klicka pa Start for att Gppna programmenyn.
b  Hogerklicka pA Kommandotolk och klicka pd Kér som administratér.
Fonstret Kommandotolk visas.
¢ Gé&till den plats dar du har packat upp SupportAssist-installationspaketet och gor féljande:

Om du har hamtat och packat upp 64-bitarsversionen av SupportAssist-installationspaketet gar du till \Program Files 64\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

Om du har hamtat och packat upp 32-bitarsversionen av SupportAssist-installationspaketet gér du till \Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

d  Skriv CaseAndDispatchReport.ps1 och tryck pa Retur.

| oBS: Du kan ocksa anvinda 6vervakningskonsoler som SCOM (System Center Operations Manager) for att kdra
skriptet pd malsystemen. Kontrollera att du foljer de medféljande riktlinjerna for évervakningskonsolerna.

Foliande ar exempel péa resultatet som visar information om supportforfragan som skapas péa ett malsystem.

Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise|
Automated SupportAssist Dispatch

Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise|
Automated SupportAssist Dispatch

Konfigurationsinstéllningarna for Active Directory tillampas inte pd mélsystemen. Vad ska jag géra?



Om du har valt AD-mallen som distributionstyp kan det uppsté en fordréjning vid uppdateringen av instéliningarna eftersom det tar tid
att utfoéra en synkronisering mellan mélsystemen och doménkontrollanten. Om du vill synkronisera omedelbart kér du foljande
kommando pa malsystemen:

gpupdate/force

4 Vad ska jag géra om WMI-skript inte returnerar nagot véarde?
Kontrollera att WMI-tjansten &r igdng. Starta WMI-tjansten genom pé foljande satt:
a  Kilicka pa Start for att dppna programmenyn.
b Ange services.msc i sokfaltet och tryck pa Retur.
Fonstret Tjanster visas.

c  Hogerklicka p4 Windows Management Instrumentation och klicka pd Start fran listan.

5  Kanner SupportAssist automatiskt av internet-proxyinstéliningar p4 méalsystemen?
Nej. Om mélsystemen ansluter till internet via proxyserver méste du uppge proxyinformationen nér du skapar en konfigurationsfil.

6  Efter distribueringen gar det inte att registrera en del av mélsystemen med SupportAssist. Vad kan det bero pa?
Det beror sannolikt pa ogiltiga installningar for internetanslutning som tillampats p& malsystemen. Nar du skapar eller andrar
konfigurationsfilen kan inte installationsguiden validera internetanslutningen for mélsystemen. Ratt instaliningar for internetanslutning
finns i Modifiera driftsatt SupportAssist-konfiguration.

Meddelanden

1 Jag har distribuerat SupportAssist men meddelanden visas inte pa mitt TechDirect-konto. Hur far jag dem att visas?

Se till att ditt Dell My Account och TechDirect-konton har samma inloggningsuppgifter. Uppdatera SupportAssist-konfigurationen om
det behdvs.

2 Hur kan jag 6vervaka SupportAssist-varningar och supportférfragningar om jag inte har ett TechDirect-konto?

Om du inte har ett TechDirect-konto kan du 6vervaka meddelanden i loggboken. Nar SupportAssist skapar ett supportarende for
problemet som identifierats (b&de férebyggande och prediktivt) registreras hdndelsen i systemets loggbok.

3 Hur skapar jag en supportférfragan manuellt i TechDirect fér ett problem som identifierats pa ett malsystem?
Skapa ett supportarende pa TechDirect-portalen enligt féljande:
Logga in p& www.techdirect.com.
G4 till > Teknisk support for tjénster.
¢ |tillbehdrsrutan Skapa ny tjinstebegéran klickar du pé& Skapa.
Guiden Skapa serviceforfragan visas.

d  Foljanvisningarna i guiden Skapa tjanstebegaran for att ange systemets service tag, information om héndelsen (detaljer om
problemet) och kontaktinformation.

e  Kilicka pa Skicka.

Se till att anteckna numret for supportforfragan. En supporttekniker kommer att kontakta dig for att 4tgérda problemet.

4 Kommer slutanvédndarna att fa ett meddelande pa malsystemen nér SupportAssist identifierar problem?
Nej. Endast den konfigurerade kontakten far en e-postbekréaftelse nar SupportAssist skapar ett supportérende.

Uppgradera

1 Jag har en tidigare version av SupportAssist installerad pa mina malsystem. Hur uppgraderar jag till den aktuella versionen?
Om du har aktiverat automatisk uppgradering nér du konfigurerade SupportAssist uppgraderar systemet automatiskt till senaste
version av SupportAssist med den befintliga konfigurationen. Om du inte har aktiverat automatisk uppgradering kan du hdmta och
driftsatta SupportAssist manuellt.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

| 2.0.1-versionen kan du &ven migrera till SupportAssist i TechDirect manuellt. Se Migrera till SupportAssist i TechDirect.

Avinstallation

1 Nar jag avbryter avinstallationsprocessen fér SupportAssist hamnar tjdnsterna i stoppat lége. Hur startar jag dem?
S4& har startar du tjansten:
a  Kilicka pa Start for att dppna programmenyn.
b Ange services.msc i sokfaltet och tryck pa retur.
Fonstret Tjanster visas.
c  Hogerklicka pa Dell SupportAssist for Business Client och klicka pa Start fran listan.

1 Vad &r personlig identifierbar information (PII)? Vilken Pll samlar SupportAssist in?

Personligt identifierbar information (PIl) &r den information som kan anvandas for att identifiera ditt system. Om du har aktiverat
SupportAssist for att samla in Pll medan du skapar konfigurationen, kommer IP-adress, MAC-adress och hostname att samlas in.



Bandbreddsanvandning

SupportAssist utnyttjar ditt natverks bandbredd for olika handelser som kraver anslutning till Dell. Den bandbredd som anvands kan variera
beroende pé antalet malsystem som &vervakas av SupportAssist. | tabellen nedan beskrivs den genomsnittliga bandbredd som anvands av
SupportAssist for dvervakning av 10 000 system under en manad.

Tabell 16. Genomsnittlig bandbreddsanvandning

Handelse Frekvens Né&tverksbandbredd (i kbit/s)

Registrera SupportAssist En géng efter distribution 323

Skicka rutinmassig En géng per dygn efter distribution 14

systemovervakningsinforma

tion

Skicka periodisk En géng per 30-45 dagar efter distribution 3700

systemovervakningsinforma

tion

Skicka varning och Na&r en varning upptécks 19

information om systemets

tillstédnd

Kontrollera systemets En géng efter distribution 30

garantiinformation

Skapa supportforfragan Nar en varning kvalificerar skapandet av en 21
supportforfragan

Soka efter uppdateringar En géng i veckan 2 000




Tabell 17. Ordlista

Ordlista

Terminologi/forkortningar/akronymer

Definition

System Representerar Dells barbara och stationéra datorer, surfplattor,
gateways och Embedded Box PC:er

Supportforfrégan Nar ett problem identifieras i ett system skapar SupportAssist en
supportférfrdgan och vidarebefordrar den till den tekniska
supporten for att 16sa problemet.

TechDirect Det ar ett centraliserat supportverktyg som &r avsett att ge
kommersiella kunder en méjlighet att dppna och hantera Dell-
supportférfrAgningar. | TechDirect-portalen kan du hantera
SupportAssist-varningar pé en central plats.

WMI Windows Management Instrumentation

Varning En varning &r ett meddelande som skapats av SupportAssist nar ett
problem identifieras i ett mélsystem.

processor CPU

MAC Media Access Control-adress

BIOS Grundldggande in- och utdatasystem

IMEI International Mobile Equipment Identity

WLAN Tradlost lokalt n&tverk

DIMM Dubbel seriell minnesmodul

ePPID Enhanced Performance Profile ID

GB Gigabyte

DC Likstrém

Dell CFI Anpassad fabriksintegrering hos Dell. Dell CFI &r en tjanst som

tillhandahélls av Dell dar system som kdps fran Dell ar forinstallerade
med programvara som krévs frén Dells fabrik.

Lokalt system

Lokalt system eller administratdrssystem avser systemet du
anvander for att skapa SupportAssist-distributionsfiler eller -paket

RAM Minne for slumpmassig dtkomst

Mélsystem Mélsystem avser alla system pa vilka du distribuerar SupportAssist.

MSI Microsoft Installer (MSI) ar ett filformat for installationspaket som
anvéands av Windows.

MST Microsoft Transform (MST) File ar en konfigurationsfil som anvands
av Microsoft Windows Installer fér att konfigurera
programvaruinstallationer. SupportAssist MST-filen innehéller
instéllningar som ska konfigureras pa varje malsystem.

Svarsfil SupportAssist-svarsfilen ar en XML-baserad fil som innehéller de

instaliningar som konfigureras pé varje malsystem.




Terminologi/férkortningar/akronymer

Definition

Active Directory Administrative Template (ADML/ADMX)

Active Directory-administrationsmall ar en funktion for
gruppprinciper som anvands for central hantering av system i en
Active Directory-miljo. SupportAssist Active Directory-
konfigurationsfilen innehaller de instéliningar som konfigureras pé
varje mélsystem.

Administrationsmallar delas upp i .admx-filer och

sprékspecifika .adml-filer fér anvandning av
gruppprincipadministratérer. Andringar som gérs i de har filerna gor
att administratérer kan konfigurera samma uppsattning principer
genom att anvanda tvé sprék. Administratorer kan konfigurera
principer med hjalp av sprakspecifika .adml-filer och

sprékneutrala .admx-filer.

Distributionsverktyg De verktyg som kan anvandas for att distribuera SupportAssist pa
malsystemen.

SCCM Microsoft System Center Configuration Manager

SCOM System Center Operations Manager




	SupportAssist for Business Client Systems Installationsguide – Använda installationsguiden 
	Inledning
	Nya funktioner i denna version
	SupportAssist-funktioner och Dells serviceplaner
	Sändbara delar
	Ytterligare resurser

	Komma i gång med SupportAssist for Business Client Systems
	System som stöds
	Minimisystemkrav
	Hämta och packa upp SupportAssist driftsättningspaket

	Konfigurera och distribuera SupportAssist
	Åtkomst till installationsguiden
	Förbereda för driftsättning
	Driftsätta SupportAssist med Windows-installationsfil
	Skapa Windows-installationsfil
	Driftsätta Windows installationsfil på målsystem

	Distribution med hjälp av Active Directory-gruppolicy
	Skapa Active Directory-administrationsmallfiler
	Driftsätt Active Directory-administrationsmallar på en domänkontrollant
	Driftsätta Active Directory administrationsmallfiler på målsystem

	Distribution av SupportAssist med svarsfil
	Skapa svarsfil
	Driftsätta svarsfil på målsystemen

	Avinstallera SupportAssist for PCs at Home
	Preferenser
	Konfigurera internetanslutning
	Test av SupportAssist-anslutning

	Modifiera driftsatt SupportAssist-konfiguration
	Modifiera och distribuera Windows-installationsfil
	Ändra och driftsätta befintliga Active Directory-administrationsmallar
	Modifiera och distribuera svarsfil

	Migrera till SupportAssist i TechDirect
	Hämta SupportAssist från TechDirect
	Driftsätt SupportAssist-paket från TechDirect

	Hantera SupportAssist-varningar i TechDirect
	Konfigurera varningsregler i TechDirect
	Visa SupportAssist-varningar i TechDirect
	SupportAssist-varningar
	SupportAssist varningsåtgärder
	Integrering av SupportAssist med ServiceNow
	Aktivera ServiceNow-integrering
	Inaktivera ServiceNow-integrering


	Hämta SupportAssist-data genom att använda WMI
	DSA_RegistrationInformation
	DSA_CaseInformation
	DSA_AlertInformation
	DSA_SystemInformation

	Data samlas in av SupportAssist
	Vanliga frågor och svar
	Före driftsättning
	Konfiguration
	Driftsättning
	Efter driftsättning
	Meddelanden
	Uppgradera
	Avinstallation
	Övrigt

	Bandbreddsanvändning
	Ordlista

