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Introducao

O Dell SupportAssist € uma tecnologia proativa e preditiva que he permite receber suporte técnico automatizado para os sistemas Dell
utilizados pela sua organizagdo. Quando implementado nos seus sistemas Dell, 0 SupportAssist monitoriza cada sistema e deteta
proativamente problemas de hardware e software. Ao detetar um problema, o SupportAssist abre automaticamente um pedido de suporte
junto do suporte técnico da Dell para os sistemas com um plano de servigo ProSupport ou ProSupport Plus ativo. Consoante o tipo de
problema, pode ser criado um pedido de suporte ou de envio de pegas automatico.

O SupportAssist também recolhe automaticamente dados do hardware e do software a partir dos seus sistemas Dell e envia-os com
seguranca para o suporte técnico da Dell. Estes dados s&o utilizados pela equipa de suporte técnico para resolver problemas e fornecer uma
solugdo para o problema.

® | NOTA: Para informagdes sobre os dados recolhidos pelo SupportAssist, consulte Dados recolhidos pelo SupportAssist.
Topicos

Versao de langamento

Finalidade do documento

Descricdo geral do TechDirect

SupportAssist no TechDirect

Novas funcionalidades nesta vers&o

Funcdes do SupportAssist e planos de servico da Dell
Pecas enviaveis

Recursos adicionais

Verséao de lancamento

201

Finalidade do documento

Este documento fornece informagdes sobre a configuragdo e a implementagéo do SupportAssist para empresas com equipas de Tl e sobre
a gestéo dos alertas através do TechDirect. Adicionalmente, pode encontrar informagdes sobre as classes da Windows Management
Instrumentation (WMI) utilizadas para recuperar dados do SupportAssist.

0]

NOTA: Empresas sem equipas de Tl podem utilizar outra versdo do SupportAssist que permita aos utilizadores finais gerirem os
seus préprios sistemas. Para mais informagdes, consulte www.dell.com/supportassist.

(D | NOTA: Neste documento, a expresséo sistema local ou sistema de administrador refere-se ao sistema utilizado para criar o
pacote ou ficheiro de configuragdo do SupportAssist; por sistemas de destino entendem-se todos os sistemas nos quais 0
SupportAssist é implementado.

Descricéo geral do TechDirect

O TechDirect é o portal online que lhe permite gerir os avisos criados pelo SupportAssist. Os administradores podem criar regras no
TechDirect para encaminhar automaticamente os alertas para a Dell, para obter suporte técnico ou envio de pecas. Se a opgéo de
encaminhamento automético estiver desativada para o suporte técnico ou para o envio de pegas, pode analisar € determinar se 0 aviso
deve ser encaminhado para a Dell. Para mais informagdes sobre a gestédo dos alertas do SupportAssist através do TechDirect, consulte
Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect.


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

SupportAssist no TechDirect

O TechDirect permite transferir do SupportAssist um executavel personalizado a partir do qual pode extrair o pacote de implementag&o do
SupportAssist. Quando implementa o SupportAssist através deste pacote, pode gerir a configuragéo do SupportAssist a partir do

TechDirect para todos os sistemas ou para 0s sistemas de um grupo especifico de dispositivos.

Para mais informagdes sobre o SupportAssist no TechDirect, consulte o Guia de implementagdo do SupportAssist para Sistemas de

Clientes Empresariais — Ultilizagdio do TechDirect disponivel em www.dell.com/serviceabilitytools.

Novas funcionalidades nesta versao

Transfira um executavel personalizado do SupportAssist a partir do TechDirect.

Selecione o formato em que pretende extrair o pacote de implementacdo. Pode extrair o pacote de implementag&o no formato
Executavel do Windows ou Windows Installer.

Faca a gestao da configuragéo do SupportAssist para grupos de dispositivos no TechDirect.

Ative a monitorizag&o de desempenho para os sistemas monitorizados do SupportAssist no TechDirect.

Para mais informagdes sobre o SupportAssist no TechDirect, consulte o Guia de implementagdo do SupportAssist para Sistemas de
Clientes Empresariais — Ultilizagdio do TechDirect disponivel em www.dell.com/serviceabilitytools.

Ative ou desative 0 seguinte enquanto configura o SupportAssist:

— Interface de utilizador do SupportAssist

— Anadlises e otimizagdes automatizadas do SupportAssist

— Otimizagdes automatizadas depois de uma anélise agendada

— Instalag&o manual de atualizagdes do controlador

— Otimizagdes manuais do sistema

Funcdes do SupportAssist e planos de servico da Dell

A tabela seguinte apresenta um resumo das fungdes do SupportAssist disponiveis para sistemas com planos de servigos Basic, ProSupport,
ProSupport Plus e ProSupport Flex for Client ativos.

Tabela 1. Fungdes do SupportAssist e planos de servigco da Dell

Fungéo

Descricédo

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

Agendar anélises
de hardware e

Pode agendar analises de
hardware e software de acordo

v

v

v

v

analisem e instalem atualizacdes
de controlador que estejam
disponiveis para o respetivo
sistema.

software com a sua preferéncia.
Atualizar Permitir que os utilizadores com 4 V4 4 V4
controladores direitos de administrador

Analisar hardware

Permitir que os utilizadores
analisem o hardware do sistema
para detecdo de problemas.

Limpar ficheiros

Limpar ficheiros temporarios,
redundantes e outros ficheiros
indesejados do seu sistema.
Também pode permitir que os



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Fungdo

Descrigdo

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

utilizadores limpem ficheiros no
respetivo sistema.

Ajustar o
desempenho do
sistema

Ajustar as definicBes de energia,
ficheiros de registo e atribuicdes
de memodria para ajustar o
desempenho do seu sistema.
Também pode permitir que os
utilizadores ajustem o
desempenho do respetivo
sistema.

Otimizar a
conectividade de
rede

Otimizar a conectividade de
rede, ajustando as definicoes
para ter uma rede eficiente e
fidvel. Também pode permitir
que os utilizadores otimizem a
conectividade da sua rede.

Ver informacgoes
sobre o
SupportAssist?

O SupportAssist monitoriza
continuamente dados de
utilizagdo do sistema. Pode ver
estes dados para todos os
sistemas monitorizados pelo
SupportAssist ou para um grupo
especifico de dispositivos.

Detecgéo de
problemas,
notificacdo e
criagéo de pedidos
de suporte
automatizados®

E enviada uma notificagdo para
si depois de a Dell criar um
pedido de suporte para envio de
pegas ou pedidos de suporte
técnico. Para pedidos de
suporte técnico, um
representante de suporte
técnico contacta-o de forma
proativa para o ajudar a resolver
o problema.

Otimizagdes de

O SupportAssist otimiza

software automaticamente os sistemas
automatizadas' durante as analises
automatizadas.
Detecéo de E enviada uma notificago para x x 4 4
problemas 0 seu contacto principal e
preditiva e criagdo | secundario sobre a potencial
de pedido de avaria da peca. A Dell abre um

suporte para evitar
falhas?

pedido de suporte e contacta-o
para enviar a peca de
substituic&o.

Remover virus e
malware'

Isolar, remover e restaurar
ficheiros corrompidos por virus
e malware para manter os
sistemas seguros. Também pode
permitir que os utilizadores




Fungdo Descrigdo Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client

removam virus e malware do
respetivo sistema.

1 — A capacidade de remocao de virus e malware ndo esta disponivel em determinadas regides, como, por exemplo, a China.
2 — As informagdes sobre o SupportAssist apenas podem ser vistas em inglés.

3 — Se o0 encaminhamento automatico estiver desligado no TechDirect para suporte técnico ou envio de pegas, pode analisar a situagéo e
determinar se o alerta deve ser encaminhado para a Dell.

4 — A funcéo de detecdo de problemas preditiva esta disponivel apenas para baterias, unidades de disco rigido, unidades de estado sélido
(SSD) e ventoinhas.

® | NOTA: Para sistemas com um plano de servigo Basic, os alertas néo séo encaminhados para o TechDirect.

Pecas enviaveis

Quando o SupportAssist deteta um problema no seu sistema, uma pega de substituicdo podera ser-lhe automaticamente enviada,
dependendo do plano de servigo Dell do seu sistema.

A seguir apresentamos as pegas que podem ser enviadas automaticamente:

Unidade de disco rigido
Mddulo da memdria
Unidade otica

Teclado

Rato

Bateria

Placa de video

Recursos adicionais

Para informagdes sobre o registo da sua organizagdo, gestéo de alertas do SupportAssist e pedidos de envio de pegas no TechDirect,
aceda a www.techdirect.com.

Para mais informagdes sobre o SupportAssist, aceda a www.dell.com/supportassist.
Para perguntas sobre o SupportAssist, aceda a Comunidade Dell SupportAssist.
Para aceder a outros documentos do SupportAssist, aceda a www.dell.com/serviceabilitytools.

Para tutoriais em video sobre as diversas funcionalidades do SupportAssist, consulte a lista de reproducéo SupportAssist para Sistemas
de Clientes Empresariais no YouTube.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
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Introducéo ao SupportAssist para Sistemas de
Clientes Empresariais

O SupportAssist automatiza o suporte técnico aos seus sistemas Dell. Em fun¢&o das suas necessidades, pode configurar e implementar o
SupportAssist de forma a automatizar o suporte técnico a multiplos sistemas.

Topicos

Sistemas suportados
Requisitos minimos do sistema
Transferir e extrair o pacote de instalagdo do SupportAssist

Sistemas suportados

O SupportAssist compativel com os seguintes sistemas Dell:

Computadores portateis e desktops:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Gateways e PC integrados:
— Edge Gateways
— Embedded Box PCs

® | NOTA: O SupportAssist ndo é suportado em maquinas virtuais.

Requisitos minimos do sistema

A tabela que se segue indica os requisitos minimos para o SupportAssist.

Tabela 2. Requisitos minimos

Particulares Requisitos
Sistema operativo Computadores portéateis e desktops:
( | NOTA: O SupportAssist é - Microsoft Windows 7 SP1

suportado em sistemas

Microsoft Windows 8
operativos de 32 e 64 bits.

Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge Gateways:




Particulares Requisitos

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (apenas 64 bits)
Dell Embedded Box PCs:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (apenas 64 bits)

Microsoft Windows Embedded Standard 7 E (apenas 64 bits)

Microsoft Windows 7 Professional (apenas 64 bits)

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (apenas 64 bits)
Microsoft Windows 10 Professional (apenas 64 bits)

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (apenas 64 bits)

Software Microsoft .NET Framework 4.5

A execugao do script do PowerShell tem de ser ativada em sistemas de destino
Hardware 4 GB (recomendado)
Rede

Ligacdo a Internet
A porta 5700 tem de estar aberta nos sistemas de destino

A elevacdo do comando SupportAssistUl.exe launch tem de ser ativada nos sistemas de
destino

O sistema local e os sistemas de destino tém de conseguir estabelecer ligagdo com os
seguintes destinos:

@ | NOTA: O termo sistema local ou sistema administrador refere-se ao sistema
que ira utilizar para criar os ficheiros ou o pacote de implementacéo do
SupportAssist; sistemas de destino referem-se a todos os sistemas em que ird
implementar o SupportAssist.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

Transferir e extrair o pacote de instalacdo do
SupportAssist

Pré-requisito
Tem de ter sessdo iniciada no sistema local com direitos de administrador.

Sobre esta tarefa

O pacote de instalagdo do SupportAssist contém o ficheiro MSI do SupportAssist e o assistente do gestor de configuragdo utilizado para
criar o ficheiro de configurag&o. Para criar o ficheiro de configuragdo do SupportAssist, tem de transferir e extrair os ficheiros do pacote de
instalag&o do SupportAssist.

Passo

1 Aceda a www.dell.com/supportassist.

2 Na secgéo SupportAssist para PC Empresariais: Gerido por Tl, execute um dos passos seguintes:
Para transferir a verséo de 32 bits, clique em Transferir SupportAssist de 32 bits para Windows.
Para transferir a vers&o de 64 bits, clique em Transferir SupportAssist de 64 bits para Windows.

O pacote de instalagdo do SupportAssist € transferido.

Clique em Iniciar para abrir o menu de programas.

Clique com o bot&o direito do rato em Linha de comandos ¢ cliqgue em Executar como administrador.
Aceda a pasta para a qual transferiu o pacote de instalagéo do SupportAssist.


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

6  Execute um dos seguintes comandos para extrair os ficheiros do pacote de instalagdo:
Na versdo de 64 bits: msiexec /a SupportAssistx64.msi TARGETDIR=<folder path> /gn
Na versdo de 32 bits: msiexec /a SupportAssistx86.msi TARGETDIR=<folder path> /gn

Em que <folder path> é alocalizagdo para onde pretende extrair os ficheiros do pacote de instalagdo. Por exemplo, C:\SAlnstaller.

®| NOTA: Ndo & possivel extrair os ficheiros para a mesma pasta para que transferiu o pacote de instalagdo. Tem de indicar
uma localizagdo de pasta diferente para extrair os ficheiros.

O pacote de instalagédo do SupportAssist € extraido para o caminho da pasta especificada. As seguintes pastas s&o criadas apds a extragéo

ser concluida:

Dell — contém os ficheiros utilizados para recolher informacgdes de hardware e software dos sistemas.

Programas (em 64 bits) ou Programas (x86) (em 32 bits) — contém os ficheiros executaveis do SupportAssist.
SupportAssistx64.msi (em 64 bits) ou SupportAssistx86.msi (em 32 bits) — versao duplicada do pacote de instalagédo do
SupportAssist.

CommonAppData — contém ficheiros de configuragéo.



Configurar e implementar o SupportAssist

O assistente do Gestor de Configuragéo permite criar o pacote de implementag&o do SupportAssist com a configuragdo necesséria
utilizando um dos seguintes tipos de implementacao:

Ficheiro do Windows Installer (MST) — utilizado se implementar as informagées de configuragdo com ferramentas como Microsoft
System Center Configuration Manager (SCCM), KACE, entre outros.

Modelo administrativo do Active Directory — utilizado se implementar informagdes de configuragdo ao criar uma politica de grupo do
Active Directory.

Ficheiro de resposta — utilizado se implementar informagdes de configuracdo através de um ficheiro de resposta.

Se o SupportAssist for parte da imagem do sistema criada com o Dell ImageAssist, tem de criar e implementar o ficheiro de configuracao
do SupportAssist para ativar a monitorizagdo automatica do SupportAssist. Para mais informagdes, consulte o Guia de configuragdo répida
do Dell SupportAssist para Sistemas de Clientes Empresariais para utilizadores do Dell ImageAssist. Para aceder ao Guia de configuracdo
rapida, aceda a www.dell.com/serviceabilitytools, clique em Dell SupportAssist for PCs e, em seguida, clique em Manuais e documentos.

©) | NOTA: O Dell ImageAssist versdo 8.7 ndo suporta a instalagdo do SupportAssist.

Também pode configurar e criar o pacote de implementagéo do SupportAssist a partir do TechDirect. Se tiver implementado o pacote de
implementagao do SupportAssist criado com o assistente do Gestor de Configuragéo, pode migrar manualmente para o SupportAssist no
TechDirect. Consulte Migrar para o SupportAssist no TechDirect.

Para mais informagdes sobre o SupportAssist no TechDirect, consulte o Guia de implementagdo do SupportAssist para Sistemas de
Clientes Empresariais — Utilizagdo do TechDirect disponivel em www.dell.com/serviceabilitytools.

Topicos

Aceder ao assistente do Gestor de Configuracdo

Preparacé&o para a implementagéo

Implementar o SupportAssist com o ficheiro do Windows Installer
Implementar o SupportAssist com a politica de grupo do Active Directory
Implementar o SupportAssist utilizando o Ficheiro de resposta
Desinstalar o SupportAssist para PC em Casa

Preferéncias

Configurag&o da ligag&o a Internet

Testar a ligag&o ao SupportAssist

Aceder ao assistente do Gestor de Configuracao

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada no sistema local com direitos de administrador.
Tem de ter extraido o pacote de instalagdo do SupportAssist. Consulte Transferir e extrair o pacote de instalagdo do SupportAssist.

Sobre esta tarefa
O assistente do Gestor de Configuragéo permite-lhe criar o ficheiro de configuragdo necessério para implementar o SupportAssist.
Também pode utilizar o assistente do Gestor de Configuragéo para atualizar as definigdes de configuragéo implementadas.

(D | NOTA: Se pretende implementar o SupportAssist nos sistemas de 32 bits e de 64 bits, pode extrair e iniciar o assistente do
Gestor de Configuragéo a partir do pacote de instalagédo do SupportAssist de 32 bits ou de 64 bits. Os ficheiros de configuragédo
que séo gerados pelo assistente do Gestor de Configuragéo podem ser implementados em sistemas de destino de 32 bits e de
64 bits.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Passo

1 Execute um dos passos seguintes:
Se extraiu a vers&o de 64 bits do pacote de instalagdo, aceda a <folder path>\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient
\bin\
Se extraiu a vers&o de 32 bits do pacote de instalagéo, aceda a <folder path>\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
\

Sendo o0 <caminho da pasta> a localizagdo onde extraiu o pacote de instalag&o.
2 Clique com o bot&o direito em SupportAssistWizard.exe e clique em Executar como administrador.
E apresentado o assistente do Gestor de Configuragdo.

Preparacao para a implementacéao

Tem de ter uma A minha conta Dell. Se ndo tiver uma A minha conta Dell, aceda a pagina de registo A minha conta Dell.

Registe-se no TechDirect como administrador com as mesmas credenciais utilizadas para a sua A minha conta Dell. Para registar a sua
organizagdo no TechDirect, aceda & pagina Registo no TechDirect.

®| NOTA: Para configurar o SupportAssist, tem de ter uma A minha conta Dell. Ter uma conta TechDirect é recomendado,
mas né&o obrigatério.

®| NOTA: Para gerir os alertas do SupportAssist a partir do TechDirect, tem de ter uma Dell A minha conta associada a sua
conta TechDirect.

®| NOTA: Para ver ou gerir avisos para problemas de hardware, deve registar-se no servigco de envio automatico no
TechDirect.

Se a implementacao estiver prevista para sistemas operativos de 32 bits e de 64 bits, a Dell recomenda que agrupe estes sistemas. A
criag&o desses grupos vai tornar o processo de implementag&o mais facil.

Implementar o SupportAssist com o ficheiro do
Windows Installer

Esta seccdo fornece informagdes sobre:

Criar o ficheiro do Windows Installer que contém as definicdes de configuracéo.
Implementar o SupportAssist com o ficheiro do Windows Installer em sistemas de destino.

A figura que se segue ilustra o fluxo de trabalho para criar o ficheiro do Windows Installer e para o implementar com o SupportAssist em
sistemas de destino.


https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
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Figural. Implementac&o utilizando o ficheiro do Windows Installer

Tabela 3. Implementacéo utilizando o ficheiro do Windows Installer

Passo  Descrigédo

1 Transfira e extraia o pacote de instalagdo do SupportAssist no sistema local. Consulte Transferir e extrair o pacote de instalacéo
do SupportAssist.

2 Abra o assistente do Gestor de Configuragéo. Consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuragao.

3 Crie o ficheiro MST e guarde-o no sistema local. Consulte Criar o ficheiro do Windows Installer.

4 Implemente o pacote de instalagdo do SupportAssist e o ficheiro do Windows Installer nos sistemas de destino utilizando uma
ferramenta de implementagéo. Consulte Implementar o ficheiro do Windows Installer nos sistemas de destino.

5 Quando a implementagéo estiver concluida, os alertas do SupportAssist sdo transmitidos para a sua conta TechDirect para uma
gestéo facil e centralizada.

6 Inicie sessdo no TechDirect para ver e gerir os alertas do SupportAssist. Consulte Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect.

7 Recupere os dados do SupportAssist de um sistema utilizando consolas WMI, como SCCM ou SCOM. Consulte Recuperar

dados do SupportAssist utilizando o WMI.

Criar o ficheiro do Windows Installer

Pré-requisitos

Tem de ter sessao iniciada no sistema local com direitos de administrador.
O sistema local tem de ter ligag&o a Internet.
Tem de ter uma A minha conta Dell e uma conta TechDirect criadas com as mesmas credenciais.

Passo

1 Abra o assistente do Gestor de Configuragéo. Consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuracéo.

Confirme que todos os pré-requisitos sdo cumpridos e clique em Seguinte.

2
3 Na péagina Tipo de Configuragéo, selecione a opgéo Criar nova configuragéo e clique em Seguinte.
4

Na péagina Acordo, leia os termos e o acordo de partilha de informag&o de sistemas Dell, selecione a caixa de verificagdo Permito que a
Dell recolha a etiqueta de servigo e outras informagdes sobre a utilizagdo do sistema e clique em Seguinte.



5 Introduza os detalhes da ligagdo a Internet dos sistemas local e de destino e clique em Seguinte. Consulte Configuracao da ligagao a
Internet.

Na péagina Iniciar Sesséo, clique em Seguinte.
7 Na pégina Iniciar Sessdo de A minha conta Dell, introduza o enderego de e-mail e a palavra-passe e clique em Iniciar Sesséo.

Na pagina Contacto e Envio, introduza os detalhes de contacto e envio, selecione o método de contacto preferencial e, em seguida,
clique em Seguinte.

9  Na pégina Preferéncias, selecione as preferéncias necessarias e cligue em Seguinte. Consulte Preferéncias.
10 Na pégina Tipo de Implementacgéo, selecione o Ficheiro do Windows Installer € execute os seguintes passos:

a Para o campo Selecionar Ficheiro MSI, clique em Navegar e selecione o pacote de instalagdo do SupportAssist
(SupportAssistx64.msi ou SupportAssistx86.msi) que transferiu anteriormente.

b Para o campo Selecionar o caminho e o nome do ficheiro, clique em Navegar e selecione a pasta onde pretende guardar o
ficheiro de configurag&o.

1 Cligue em Criar.
Os ficheiros seguintes s&o criados na pasta especificada e a pagina Resumo ¢€ apresentada.
Um ficheiro do Windows Installer com as definigdes de configuragéo
CheckandUninstall.psl

Implementar o ficheiro do Windows Installer nos sistemas de
destino

Pré-requisitos
Certifigue-se de que a versao SupportAssist para PC em versdo doméstica n&do esta instalada nos sistemas de destino. Consulte
Desinstalar o SupportAssist para PC em Casa.
Os sistemas de destino tém de cumprir os requisitos minimos de sistema para o0 SupportAssist. Consulte Requisitos minimos do sistema.
Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.

Sobre esta tarefa

A Dell validou a implementagdo do SupportAssist nos sistemas de destino utilizando o Microsoft System Center Configuration Manager
(SCCM). Contudo, pode utilizar qualquer ferramenta de implementac&o para implementar o pacote do instalador do SupportAssist
(SupportAssistx64.msi ou SupportAssistx86.msi) em conjunto com o ficheiro do Windows Installer.

Passo
Na ferramenta de implementac&o, utilize 0 seguinte comando para implementar o SupportAssist nos sistemas de destino:

msiexec /i <File path
of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /gn

Certifique-se de que utiliza o pacote do instalador do SupportAssist (SupportAssistx64.msi ou
SupportAssistx86.msi) que transferiu para implementar o SupportAssist. Ndo utilize o ficheiro supportassistx64.msi ou
supportassistx86.msi que é extraido do pacote de instalagédo do SupportAssist.

O SupportAssist € implementado automaticamente nos sistemas de destino.
Exemplo

msiexec /i "c:\SA Installer\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration
\SupportAssistConfig.mst" /qgn

Implementar o SupportAssist com a politica de grupo
do Active Directory

Esta seccdo fornece informagdes sobre:

Criar os ficheiros de modelo do Active Directory (AD) que contém as definigdes de configuragao.



Implementar o SupportAssist com os ficheiros de modelo do AD em sistemas de destino.

A figura que se segue ilustra o fluxo de trabalho para criar os ficheiros de modelo AD (ADML e ADMX), criando o objeto de politica de grupo
e implementando o SupportAssist nos sistemas de destino.

Figura2.
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Implementacéo utilizando a Politica de Grupo do Active Directory

Tabela 4. Implementacéo utilizando a Politica de Grupo do Active Directory

Passo Descrigéo

1 Transfira e extraia o pacote de instalagdo do SupportAssist no sistema local. Consulte Transferir e extrair o pacote de instalacéo
do SupportAssist.

2 Abra o assistente do Gestor de configuragéo. Consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuragao.

3 Crie os ficheiros de modelo do Active Directory (ADML e ADMX) e guarde-os no sistema local. Consulte Criar ficheiros de modelo
administrativo do Active Directory.

4 No Active Directory, crie um Objeto de Politica de Grupo e aplique os ficheiros ADML e ADMX. Consulte Implementar os ficheiros
de modelo administrativo do Active Directory num controlador de dominio.

5 Implemente o pacote de instalagdo do SupportAssist nos sistemas de destino utilizando uma ferramenta de implementag&o.
Consulte Implementar ficheiros do modelo administrativo do Active Directory em sistemas de destino.

6 Quando a implementagao estiver concluida, os alertas do SupportAssist sdo transmitidos para a sua conta TechDirect para uma
gestao facil e centralizada. Consulte Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect.

7 Inicie sessdo no TechDirect para ver e gerir os alertas do SupportAssist. Consulte Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect.

8 Recupere os dados do SupportAssist de um sistema utilizando consolas WMI, como SCCM ou SCOM. Consulte Recuperar dados

Cria

do SupportAssist utilizando o WMI.

r ficheiros de modelo administrativo do Active Directory

Pré-requisitos

Tem de ter sessao iniciada no sistema local com direitos de administrador.



O sistema local tem de ter ligacdo a Internet.
Tem de ter uma A minha conta Dell e uma conta TechDirect criadas com as mesmas credenciais.

Passo

1 Abra o assistente do Gestor de Configurag&o. Consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuracéo.
2 Confirme que todos os pré-requisitos séo cumpridos e cligue em Seguinte.

3 Na péagina Tipo de Configuragéo, selecione a opcéo Criar nova configuragdo e clique em Seguinte.

4

Na péagina Acordo, leia os termos e 0 acordo de partilha de informacgé&o de sistemas Dell, selecione a caixa de verificacdo Permito que a

Dell recolha a etiqueta de servigo e outras informagdes sobre a utilizagéo do sistema e clique em Seguinte.

5 Introduza os detalhes da ligagdo a Internet dos sistemas local e de destino e clique em Seguinte. Consulte Configuracao da ligacao a
Internet.

Na péagina Iniciar Sesséo, clique em Seguinte.
7 Na pégina Iniciar Sessd@o de A minha conta Dell, introduza o enderego de e-mail € a palavra-passe e clique em Iniciar Sesséo.

Na péagina Contacto e Envio, introduza os detalhes de contacto e envio, selecione o método de contacto preferencial e, em seguida,
clique em Seguinte.

9  Na péagina Preferéncias, selecione as preferéncias necessarias e clique em Seguinte. Consulte Preferéncias.
10 Na pégina Tipo de Implementagéo, selecione Active Directory (AD) e execute 0s seguintes passos:
a Introduza um nome para o ficheiro do modelo administrativo.
b Clique em Procurar e selecione o caminho do ficheiro para guardar os ficheiros de modelo administrativo do Active Directory.

(| NOTA: Recomenda-se que escolha o nome dos ficheiros de modelo do Active Directory com base na sua
organizagéo ou unidade de negécio.

1 Clique em Criar.
Os ficheiros seguintes sdo criados na pasta especificada e a pagina Resumo é apresentada.
Os dois ficheiros do modelo administrativo do Active Directory ADML e ADMX com definicBes de configuragdo
CheckandUninstall.psl

Passos seguintes
1 Implemente os ficheiros de modelo administrativo do Active Directory (ADML e ADMX) num controlador de dominio. Consulte

Implementar os ficheiros de modelo administrativo do Active Directory num controlador de dominio.

2 Implemente o pacote de instalagdo do SupportAssist utilizando uma ferramenta de implementagdo. Consulte Implementar ficheiros do
modelo administrativo do Active Directory em sistemas de destino.

Implementar os ficheiros de modelo administrativo do Active
Directory num controlador de dominio

Pré-requisito

Os sistemas de destino tém de estar ligados a rede do dominio.

Passo

1 Navegue para o arquivo de dados central do controlador de dominio.

®[NoTA: A localizac&o do arquivo de dados central é a localizagdo SYSVOL. Por exemplo, C:\Windows\SYSVOL\sysvol
\<o0 nome do seu dominio>\Policies\PolicyDefinitions.

2 Crie uma pasta com o nome do cédigo do idioma utilizado pelo sistema operativo.

| NOTA: Com base nas definigées do idioma do sistema operativo, crie uma pasta e atribua o cédigo do idioma ao nome
da pasta. Por exemplo, se 0 seu sistema operativo estiver em inglés, crie uma pasta com o0 nome en-US.

3 Copie o ficheiro ADML file e cole-o na pasta que criou.
4 Copie o ficheiro ADMX e cole-o na localizag&o do arquivo de dados central.



®| NoTA: Quaisquer alteragcdes que sejam efetuadas aos ficheiros do modelo administrativo do Active Directory poderdo
demorar algum tempo a atualizar em todos os sistemas que estejam ligados a rede do dominio. Para se certificar de que
a atualizagdo é rapida em cada um dos sistemas ligados a rede do dominio, abra a Linha de comandos como
administrador, digite gpudate e prima Enter.

5 Abra a Gestdo de Politicas de Grupo, clique com o bot&o direito na pasta do dominio e, em seguida, clique em Criar uma GPO neste
dominio e associa-la aqui.

E apresentada a caixa de didlogo Nova GPO.
Introduza o nome do dominio preferido e cliqgue em OK.

7 Cligue com o bot&o direito em cada uma das pastas de unidade operacional e clique em Criar uma GPO neste dominio e associa-la
aqui.

E apresentada a caixa de di4logo Nova GPO.

8 Introduza o nome do modelo administrativo da unidade operacional do Active Directory e clique em OK.

9  Clique com o botdo direito na politica de grupo do dominio criado e, em seguida, clique em Editar.
E apresentado o Editor de gest&o de politicas de grupo.

10  Aceda ao modelo administrativo criado no Active Directory e clique em Introduzir o contetido de implementag&o a distribuir.
E apresentada a pagina Introduzir o contetdo de implementagao a ser distribuido.

1 Cliqgue em Ativado e em Aplicar.

12 Cligue em OK.

Implementar ficheiros do modelo administrativo do Active
Directory em sistemas de destino

Pré-requisitos
Certifigue-se de que a versao SupportAssist para PC em versdo doméstica n&o esta instalada nos sistemas de destino. Consulte
Desinstalar o SupportAssist para PC em Casa.
Os sistemas de destino tém de cumprir os requisitos minimos de sistema para o SupportAssist. Consulte Requisitos minimos do sistema.
Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.

Sobre esta tarefa

A Dell validou a implementacgdo do SupportAssist nos sistemas de destino utilizando o Microsoft System Center Configuration Manager
(SCCM). Pode utilizar qualquer ferramenta de implementacéo para implementar o pacote do instalador do SupportAssist
(SupportAssistx64.msi ou SupportAssistx86.msi).

Passo
Na ferramenta de implementacéo, utilize o seguinte comando para implementar o SupportAssist nos sistemas de destino:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> /gn

Certifique-se de que utiliza o pacote do instalador do SupportAssist (SupportAssistx64.msi ou
SupportAssistx86.msi) que transferiu para implementar o SupportAssist. N3o utilize o ficheiro supportassistx64.msi ou
supportassistx86.msi que é extraido do pacote de instalagdo do SupportAssist.

0 SupportAssist & implementado automaticamente nos sistemas de destino.

Exemplo
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" /gn

Implementar o SupportAssist utilizando o Ficheiro de
resposta

Esta secgdo fornece informagdes sobre:

Criar um ficheiro de resposta que contém as definicbes de configuragéo.



Implementar o SupportAssist com o ficheiro de resposta em sistemas de destino.

A figura que se segue ilustra o fluxo de trabalho para criar o Ficheiro de resposta e para o implementar com o SupportAssist.
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Figura3. Implementacéo utilizando o Ficheiro de resposta

Tabela 5. Implementagéo utilizando o Ficheiro de resposta

Passo  Descrigéo

1 Transfira e extraia o pacote de instalagdo do SupportAssist no sistema local. Consulte Transferir e extrair o pacote de instalacéo
do SupportAssist.

2 Abra o assistente do Gestor de configuragéo. Consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuracéo.

3 Crie o Ficheiro de resposta e guarde-o no sistema local. Consulte Criar o ficheiro de resposta.

4 Implemente o pacote de instalagdo do SupportAssist e o Ficheiro de resposta nos sistemas de destino utilizando uma
ferramenta de implementacdo. Consulte Implementar o ficheiro de resposta nos sistemas de destino.

5 Quando a implementagao estiver concluida, os alertas do SupportAssist sdo transmitidos para a sua conta TechDirect para uma
gestdo facil e centralizada. Consulte Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect.

6 Inicie sessdo no TechDirect para ver e gerir os alertas do SupportAssist. Consulte Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect.

7 Recupere os dados do SupportAssist de um sistema utilizando consolas WMI, como SCCM ou SCOM. Consulte Recuperar

dados do SupportAssist utilizando o WMI.

Criar o ficheiro de resposta

Pré-requisitos

Tem de ter sessao iniciada no sistema local com direitos de administrador.

O sistema local tem de ter ligagdo a Internet.
Tem de ter uma A minha conta Dell e uma conta TechDirect criadas com as mesmas credenciais.



Passo

1

2
3
4

10

1

Abra o assistente do Gestor de Configuragéo. Consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuragao.
Confirme que todos os pré-requisitos sdo cumpridos e clique em Seguinte.
Na péagina Tipo de Configuragéo, selecione a opgéo Criar nova configuragéo e clique em Seguinte.

Na péagina Acordo, leia os termos e o acordo de partilha de informag&o de sistemas Dell, selecione a caixa de verificacdo Permito que a
Dell recolha a etiqueta de servigo e outras informagées sobre a utilizagdo do sistema e clique em Seguinte.

Introduza os detalhes da ligag&o a Internet dos sistemas local e de destino e clique em Seguinte. Consulte Configuracéo da ligagéo a
Internet.

Na pagina Iniciar Sessdo, clique em Seguinte.
Na pagina Iniciar Sesséo de A minha conta Dell, introduza o endereco de e-mail e a palavra-passe e clique em Iniciar Sesséo.

Na péagina Contacto e Envio, introduza os detalhes de contacto e envio, selecione o método de contacto preferencial e, em seguida,
cligue em Seguinte.

Na péagina Preferéncias, selecione as preferéncias necessarias e clique em Seguinte. Consulte Preferéncias.
Na péagina Tipo de Implementacéo, selecione Ficheiro de Resposta e execute os seguintes passos:
a Introduza uma chave para encriptar o ficheiro de resposta.

(| NOTA: Anote a chave de encriptacédo porque sera necessaria durante a implementag&o nos sistemas de
destino do SupportAssist com o Ficheiro de resposta.
b Clique em Navegar e selecione o caminho do ficheiro onde pretende guardar o ficheiro de resposta.
Clique em Criar.
Os ficheiros seguintes sdo criados na pasta especificada e a pagina Resumo € apresentada.
O ficheiro de resposta com as definigbes de configuragdo
CheckandUninstall.psl

Implementar o ficheiro de resposta nos sistemas de destino

Pré-requisitos

Certifique-se de que a versdo SupportAssist para PC em vers&o doméstica ndo esté instalada nos sistemas de destino. Consulte
Desinstalar o SupportAssist para PC em Casa.

Os sistemas de destino tém de cumprir os requisitos minimos de sistema para o SupportAssist. Consulte Requisitos minimos do sistema.
Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.

Sobre esta tarefa

A Dell validou a implementacgdo do SupportAssist nos sistemas de destino através do Microsoft System Center Configuration Manager
(SCCM). Contudo, pode utilizar qualquer ferramenta de implementacdo para implementar o pacote do instalador do SupportAssist
(SupportAssistx64.msi ou SupportAssistx86.msi) em conjunto com o Ficheiro de resposta nos sistemas de destino.

Passo

Na ferramenta de implementagéo, utilize o seguinte comando para implementar o SupportAssist nos sistemas de destino:

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /gn

em que <chave> é a chave de encriptagdo que foi introduzida no assistente do Gestor de Configuracéo.

Certifique-se de que utiliza o pacote do instalador do SupportAssist (SupportAssistx64.msi ou
SupportAssistx86.msi) que transferiu para implementar o SupportAssist. Ndo utilize o ficheiro supportassistx64.msi ou
supportassistx86.msi que é extraido do pacote de instalagédo do SupportAssist.

(| NOTA: Se a chave utilizada para encriptar o Ficheiro de resposta contiver carateres especiais, coloque a chave entre
aspas.



®|NOTA: Se implementar a versdo mais recente do pacote de instalagdo do SupportAssist em sistemas de destino dotados
de uma chave incorreta, a versdo anterior do SupportAssist é desinstalada. No entanto, a versdo mais recente do
SupportAssist ndo serd instalada. Se este problema ocorrer, volte a implementar o pacote de instalagdo do
SupportAssist com a chave correta.

Exemplo
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" CONFIG="c:\config\SupportAssistConfig.xml"
KEY=Abcd$ /gn

Desinstalar o SupportAssist para PC em Casa

Pré-requisitos

Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.
Os sistemas de destino t&ém de cumprir os requisitos minimos de sistema para o SupportAssist. Consulte Requisitos minimos do sistema.

Sobre esta tarefa
Se tiver a verséo SupportAssist para PC em Casa instalada em sistemas de destino, tem de desinstala-la antes de implementar a versao
SupportAssist para Sistemas de Clientes Empresariais.

Passo
1 Aceda a localizag&o da pasta onde tem o pacote de implementag&o da vers&o SupportAssist para Sistemas de Clientes Empresariais.
2 Execute o ficheiro CheckAndUninstall.ps1 nos sistemas de destino.

A vers&o SupportAssist para PC em Casa é desinstalada dos sistemas de destino.

Preferéncias

O SupportAssist permite executar tarefas automatizadas e manuais nos sisteras em que 0 SupportAssist esta implementado. As tarefas
manuais podem ser executadas pelos utilizadores no sistema apenas se a interface de utilizador do SupportAssist estiver ativada. No
entanto, as tarefas automatizadas s&o executadas nos sisternas mesmo se a interface de utilizador do SupportAssist ndo estiver ativada.
Para informagdes sobre a utilizagdo da interface de utilizador do SupportAssist, consulte o Guia do utilizador do SupportAssist para
Sistemas de Clientes Empresariais disponivel em www.dell.com/serviceabilitytools.

A tabela seguinte descreve as opgdes na secgdo Tarefas automatizadas.

Tabela 6. Tarefas automatizadas

Opgdo Descrigdo

Atualizagdo automatica do SupportAssist Permite que o SupportAssist atualize automaticamente para uma
Versao superior.

Incluir as informag&es de software na recolha de dados Permite que a Dell recolha informagdes sobre as aplicagdes
instaladas, controladores e atualizagdes de sistema operativo dos
Seus sistemas.

(D | NOTA: O SupportAssist ndo recolhe quaisquer
informacdes relacionadas com a utilizag&o das suas

aplicagdes.
Incluir informagdes de identificagédo Permite que a Dell recolha informacdes de identificacdo do sistema.
Executar anélises agendadas Permite que o SupportAssist analise automaticamente os sistemas

para detetar atualizagdes de controlador, problemas de hardware e
otimizagBes necessérias do sistema.



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Opgdo

Descrigdo

(O | NOTA: O SupportAssist realiza uma analise agendada
apenas quando o sistema esté ligado a uma tomada
elétrica e néo esté a ser utilizado durante o inicio de uma
anélise agendada.

Otimizag&do automética do software

0]

NOTA: Esta caixa de verificagédo sé é ativada se tiver
ativado as analises agendadas.

Permite que o SupportAssist otimize automaticamente o sistema
depois da analise.

(D | NOTA: As auto-otimizagdes apenas estdo disponiveis para
sistemas com os planos de servigo ProSupport Plus ou
ProSupport Flex for Client ativos.

Frequéncia

0]

NOTA: As opgdes sdo ativadas apenas se ativar as anélises
agendadas.

Selecione a frequéncia para o SupportAssist executar anélises
agendadas, por exemplo, mensalmente.

A tabela seguinte descreve as op¢des na seccdo Interagées do utilizador.

Tabela 7. Interagdes do utilizador

Opgéo

Descricéo

Permitir que os utilizadores abram e executem o SupportAssist
nos seus PC

Permite que os utilizadores verem e utilizem a interface de utilizador
do SupportAssist.

(O | NOTA: Quando ativa a interface de utilizador do
SupportAssist, as outras op¢des nas secgdes Interacdes
do utilizador s3o ativadas.

Apenas administradores

Ativa a interface de utilizador do SupportAssist apenas para
utilizadores com direitos de administrador no sistema.

Todos os utilizadores

Ativa a interface de utilizador do SupportAssist para todos os tipos
de utilizadores.

Apresentar notificagtes

Permite que o SupportAssist apresente notificagdes sobre
otimizagBes de software e atualizagdes do controlador.

Atualizagdes do controlador

Permite que os utilizadores com direitos administrativos no sistema
verifiquem e instalem manualmente atualiza¢des do controlador.

( | NOTA: O termo controlador refere-se a controladores,
firmware e atualizagGes do BIOS.

Limpar ficheiros

Remove ficheiros redundantes, pastas temporarias € outros
conteldos desnecessérios do sistema.

Otimizar desempenho

Ajusta as definicdes de energia, registo e atribuicdo de memoria
para maximizar a velocidade de processamento do sistema.

Otimizar rede

Otimiza a rede para garantir a conectividade da rede e atualizar as
defini¢cBes do sistema para manter uma rede eficiente e fiavel.

Remover virus e malware

(O | NOTA: A capacidade de remogéo de virus e malware é
uma funcionalidade apenas disponivel para sistemas com
um plano de servigo ProSupport Plus ou ProSupport Flex
for Client ativo.

Isolata e remove ficheiros infetados por virus e malware.




Opgdo Descrigdo

(O | NOTA: A capacidade de remog&o de virus e malware néo
est4 disponivel em determinadas regies como, por
exemplo, a China.

Configuracao da ligacao a Internet

Tem de fornecer os detalhes da ligag&o a Internet dos sistemas local e de destino para criar o ficheiro de configuracéo.

1 Na péagina Sistema local, execute um dos passos seguintes:
Se o seu sistema local se ligar diretamente a Internet, selecione a opgao Ligar diretamente.
Se o sistema local se ligar a Internet através de um servidor proxy, execute 0s seguintes passos:
1 Selecione Estabelecer ligagéo através de uma rede proxy.

S380 apresentados os campos de definicbes do proxy.
2 Introduza o endereco e os detalhes do nimero da porta para o servidor proxy.
Se o servidor proxy necessitar de autenticacdo, selecione Este proxy necessita de autenticagéo.
4 Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do servidor proxy.
®| NOTA: Paraa autenticacéo do servidor proxy, recomenda-se que fornega o nome e a palavra-passe de
utilizador de uma conta de servigo que néo perde a validade.

2 Se os sistemas de destino utilizarem definicdes de ligagéo a Internet diferentes, selecione Os sistemas de destino tém definicGes
diferentes.

E apresentada a pagina Sistema de destino.
3 Execute um dos passos seguintes:
Se 0 seu sistema de destino se ligar diretamente a Internet, selecione a opgéo Ligar diretamente.
Se o sistema de destino se ligar a Internet através de um servidor proxy, execute 0s seguintes passos:
1 Selecione Estabelecer ligagdo através de uma rede proxy.
S380 apresentados os campos de definigbes do proxy.
Introduza o endereco e os detalhes do nimero da porta para o servidor proxy.
Se o servidor proxy necessitar de autenticagéo, selecione a caixa de verificagdo Este proxy necessita de autenticagéo.
4 Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe do servidor proxy.

®

NOTA: A conectividade a Internet dos sistemas de destino ndo pode ser verificada a partir do assistente do
Gestor de configuracéo.

Testar a ligacdo ao SupportAssist

Pré-requisitos

O sistema de destino tem de ter ligacdo a Internet.
Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.

Sobre esta tarefa
Para monitorizar os sistemas e fornecer suporte técnico automatico, o SupportAssist tem de estar ligado a Dell. Execute o teste de
conectividade em qualquer sistema de destino depois da implementag&o para determinar se o SupportAssist esta ligado a Dell.

Passo
1 Aceda ao sistema de destino no qual pretende efetuar o teste de ligagao.
2 Clique em Iniciar para abrir o menu de programas.
3 Cligue com o botdo direito do rato em Linha de comandos e clique em Executar como administrador.
A janela da linha de comandos ¢ apresentada.
4 Navegue até uma das localizagdes seguintes, consoante a arquitetura do sistema operativo:
Em sistemas de 64 bits: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin



Em sistemas de 32bits: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5  Escreva SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity e prima Enter.
Se as definigdes de ligagéo a internet no ficheiro de configuragdo ndo estiverem corretas, surge a mensagem seguinte:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration
file are correct and then retry.

Se a ligagao a Dell ndo estiver disponivel devido a uma falha temporéria, seré exibida a seguinte mensagem:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.

Se a configurag&o estiver concluida e o SupportAssist ndo conseguir estabelecer ligagdo a Dell, surge a mensagem seguinte:

Connection successful.



Modificar a configuracdo do SupportAssist
implementada

Depois de implementar o SupportAssist, pode modificar as definicdes de configuragéo do SupportAssist que foram implementadas nos
sistemas de destino. Por exemplo, pode pretender modificar as definicdes de configuracéo para conectividade da Internet, preferéncias,
detalhes de Dell A minha conta ou informagdes de contacto e envio. O assistente do Gestor de Configuragéo permite-lhe alterar as
definicdes de um ficheiro de configuracdo. Apds a alteracéo do ficheiro de configuragéo, utilize qualquer ferramenta de implementacéo para
atualizar as definicdes do SupportAssist nos sistemas de destino.

Topicos
Modificar e implementar o ficheiro do Windows Installer

Modificar e implementar os ficheiros existentes do modelo administrativo do Active Directory
Modificar e implementar o ficheiro de resposta

Modificar e implementar o ficheiro do Windows
Installer

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada no sistema local com direitos de administrador.
Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.

Tem de ter acesso ao ficheiro existente do Windows Installer.

O sistema local tem de ter ligagdo a Internet.

Passo
1 Execute um dos passos seguintes para abrir o assistente do Gestor de Configuragéo:

Se tiver instalado a verséo de 32 bits, aceda a C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, clique com o botédo
direito em SupportAssistWizard.exe e, em seguida, clique em Executar como administrador.

Se tiver instalado a verséo de 64 bits, aceda a C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, clique com o bot&o direito
em SupportAssistWizard.exe e, em seguida, clique em Executar como administrador.

Se o SupportAssist ndo estiver instalado no sistema, consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuracédo para obter
instrugdes para abrir o assistente do Gestor de Configuragéo.
2 Confirme gque todos os pré-requisitos sédo cumpridos e clique em Seguinte.
3 Na péagina Tipo de Configuragéo, selecione Modificar configuragéo existente, selecione ou desmarque as opg¢des de configuragéo
que pretende modificar e, em seguida, clique em Seguinte.

(| NOTA: Se tiver selecionado A minha conta Dell, Contacto e Envio ou Preferéncias, mas n&o tiver uma ligagdo ativa a
Internet, o SupportAssist solicita que verifique a ligagéo a Internet. Para continuar, tem de especificar as definigdes de
ligagéo a Internet corretas.

| NOTA: Se tiver selecionado apenas Contacto e Envio para modificar, o SupportAssist ira solicitar-lhe que inicie sesséo e
verifique a sua A minha conta Dell para confirmar o seu contacto e endereco para envio. Para continuar, devera iniciar
sessdo na sua Dell A minha conta.

4 Se o SupportAssist estiver implementado no sistema local, a configuragéo existente é recuperada automaticamente e apresentada. Se
o SupportAssist n&o estiver implementado no sistema local, execute o seguinte:
a Selecione Utilizar um ficheiro de configuragéo existente.
b Cligue em Navegar e selecione o ficheiro existente do Windows Installer que pretende alterar.



¢ Clique em Navegar e selecione o pacote do Windows Installer.
d Clique em Seguinte.

5 Introduza os detalhes da ligag&o a Internet dos sistemas local e de destino e clique em Seguinte. Consulte Configuracéo da ligacéo a
Internet.

6  Na péagina Iniciar Sesséo, cliqgue em Seguinte.

7 Na pégina Iniciar Sessd@o de A minha conta Dell, introduza o enderego de e-mail € a palavra-passe e clique em Iniciar Sesséo.
8 Na péagina Contacto e Envio, efetue as alteragdes necessarias e clique em Seguinte.

9  Na péagina Preferéncias, selecione as preferéncias necessarias e clique em Seguinte. Consulte Preferéncias.

10 Na péagina Tipo de implementag&o, selecione Ficheiro do Windows Installer.

1 Cliqgue em Navegar e selecione a pasta onde pretende guardar o ficheiro do Windows Installer, introduza um nome para o ficheiro e,
em seguida, clique em Criar.

Os ficheiros seguintes sdo criados na pasta especificada e a pagina Resumo € apresentada.
SupportAssistConfiguration.msi
Um ficheiro do Windows Installer com informagdes alteradas
CheckandUninstall.ps1

Préximo passo

Implemente o SupportAssistConfiguration.msi com o ficheiro do Windows Installer com informagdes alteradas utilizando o seguinte
comando para atualizar as definigées de configuracdo nos sistemas de destino.

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of the MST
file> /qgn

Por exemplo:
msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\modify
\SupportAssistConfig.mst" /gn

Modificar e implementar os ficheiros existentes do
modelo administrativo do Active Directory

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada no sistema local com direitos de administrador.
Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.

Tem de ter acesso aos ficheiros existentes do modelo administrativo.

O sistema local tem de ter ligacdo a Internet.

Passo
1 Execute um dos passos seguintes para abrir o assistente do Gestor de Configuragéo:

Se tiver instalado a versao de 32 bits, aceda a C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, clique com o botdo
direito em SupportAssistWizard.exe e, em seguida, clique em Executar como administrador.

Se tiver instalado a versao de 64 bits, aceda a C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, clique com o botéo direito
em SupportAssistWizard.exe e, em seguida, clique em Executar como administrador.

Se 0 SupportAssist néo estiver instalado no sistema, consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuracéo para obter
instrugdes para abrir o assistente do Gestor de Configuragéo.
2 Confirme que todos os pré-requisitos s&o cumpridos e cligue em Seguinte.

3 Na péagina Tipo de Configuragéo, selecione Modificar configuragdo existente, selecione ou desmarque as op¢des de configuragéo
que pretende modificar e, em seguida, clique em Seguinte.

(| NOTA: Se tiver selecionado A minha conta Dell, Contacto e Envio ou Preferéncias, mas ndo tiver uma ligagéo ativa a
Internet, o SupportAssist solicita que verifique a ligacdo a Internet. Para continuar, tem de especificar as definicdes de
ligacdo a Internet corretas.

(| NOTA: Se tiver selecionado apenas Contacto e Envio para modificar, o SupportAssist ira solicitar-lhe que inicie sesséo e
verifique a sua A minha conta Dell para confirmar o seu contacto e endereco para envio. Para continuar, deveri iniciar
sessdo ha sua Dell A minha conta.




Se o SupportAssist estiver implementado no sistema local, a configuragéo existente é recuperada automaticamente e apresentada. Se
0 SupportAssist n&o estiver implementado no sistema local, execute o seguinte:

a Selecione Utilizar um ficheiro de configuragéo existente.
b Cligue em Navegar e selecione o ficheiro ADML existente que pretende modificar.
¢ Clique em Seguinte.

Introduza os detalhes da ligag&o a Internet dos sistemas local e de destino e clique em Seguinte. Consulte Configuracéo da ligagéo a
Internet.

Na péagina Iniciar Sessdo, clique em Seguinte.

Na pagina Iniciar Sesséo de A minha conta Dell, introduza o endereco de e-mail e a palavra-passe e clique em Iniciar Sessé&o.
Na pagina Contacto e Envio, efetue as alteragdes necessérias e clique em Seguinte.

Na péagina Preferéncias, selecione as preferéncias necessarias e clique em Seguinte. Consulte Preferéncias.

Na pagina Tipo de implementagéo, selecione Active Directory (AD).

Introduza um nome para o modelo.

Clique em Procurar, selecione o caminho do ficheiro onde pretende guardar os ficheiros de modelo administrativo do Active Directory
e, em seguida, clique em Criar.

Os ficheiros seguintes s&o criados na pasta especificada e a pagina Resumo é apresentada.
Os dois ficheiros do modelo administrativo do Active Directory ADML e ADMX com defini¢des de configuracdo modificadas
CheckandUninstall.ps1

Passos seguintes
Para implementar os ficheiros de modelo com as definicdes modificadas, execute os seguintes passos:

a D WD -

Copie e substitua os ficheiros ADML e ADMX existentes no controlador de dominio.

Cligue com o botéo direito no modelo correspondente do Active Directory e edite a politica de grupo.

Clique em Editar as definigdes de politica.

Para aplicar as definicdes modificadas, clique em Desativar e, em seguida, clique em Ativar novamente.

Clique em Aplicar.

O registo e a politica de grupo s&o atualizados. O modelo administrativo modificado é atualizado depois de aplicada a politica de grupo.

Modificar e implementar o ficheiro de resposta

Pré-requisitos

Tem de ter sess&o iniciada no sistema local com direitos de administrador.
Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.

Tem de aceder ao ficheiro de resposta existente.

O sistema local tem de ter ligagcdo a Internet.

Passo

1

Execute um dos passos seguintes para abrir o assistente do Gestor de Configuragéo:

Se tiver instalado a versao de 32 bits, aceda a C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, clique com o botdo
direito em SupportAssistWizard.exe e, em seguida, clique em Executar como administrador.

Se tiver instalado a versao de 64 bits, aceda a C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, clique com o bot&o direito
em SupportAssistWizard.exe e, em seguida, clique em Executar como administrador.

Se 0 SupportAssist néo estiver instalado no sistema, consulte Aceder ao assistente do Gestor de Configuracéo para obter
instrugdes para abrir o assistente do Gestor de Configuragéo.

Confirme que todos os pré-requisitos sdo cumpridos e clique em Seguinte.

Na péagina Tipo de Configuragéo, selecione Modificar configuragdo existente, selecione ou desmarque as op¢des de configuragéo
que pretende modificar e, em seguida, clique em Seguinte.

(| NOTA: Se tiver selecionado A minha conta Dell, Contacto e Envio ou Preferéncias, mas ndo tiver uma ligagéo ativa a
Internet, o SupportAssist solicita que verifique a ligacdo a Internet. Para continuar, tem de especificar as definicdes de
ligacdo a Internet corretas.



(| NOTA: Se tiver selecionado apenas Contacto e Envio para modificar, o SupportAssist ird solicitar-lhe que inicie sesséo e
verifique a sua A minha conta Dell para confirmar o seu contacto e endere¢o para envio. Para continuar, deverd iniciar
sessdo na sua Dell A minha conta.

4 Se o SupportAssist estiver implementado no sistema local, a configuragédo existente é recuperada automaticamente e apresentada. Se
0 SupportAssist nédo estiver implementado no sistema local, execute o seguinte:

a Selecione Utilizar um ficheiro de configuragéo existente.
b  Cliqgue em Navegar e selecione o ficheiro de resposta existente que pretende alterar.
¢ Clique em Seguinte.

5 Na caixa de didlogo que é apresentada, introduza a chave para desencriptar o Ficheiro de resposta.

6 Introduza os detalhes da ligagdo a Internet dos sistemas local e de destino e clique em Seguinte. Consulte Configuragdo da ligagdo a
Internet.

7 Na pégina Iniciar Sesséo, clique em Seguinte.
Na péagina Iniciar Sessdo de A minha conta Dell, introduza o enderego de e-mail e a palavra-passe e clique em Iniciar Sesséo.
9  Na péagina Contacto e Envio, efetue as alteragdes necessarias e clique em Seguinte.
10 Na péagina Preferéncias, selecione as preferéncias necessarias e cligue em Seguinte. Consulte Preferéncias.
1 Na péagina Tipo de Implementacgéo, selecione Ficheiro de resposta.
12 Introduza uma chave para encriptar o ficheiro de resposta.

(| NOTA: Anote a chave de encriptacéo porque sera necesséria durante a implementagéo nos sistemas de destino do
SupportAssist com o Ficheiro de resposta.

13 Cligue em Navegar, selecione o caminho do ficheiro onde pretende guardar o ficheiro de resposta. e, em seguida, clique em Criar.
Os ficheiros seguintes sdo criados na pasta especificada e a pagina Resumo é apresentada.
SupportAssistConfiguration.msi
Um ficheiro de resposta com as informagdes de configuracéo alteradas
CheckandUninstall.ps1

Passos seguintes

Utilize o seguinte comando para implementar o ficheiro SupportAssistConfiguration.msi com o ficheiro de resposta atualizado para
implementar as defini¢des atualizadas nos sistemas de destino:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /qgn

em que key é a chave de encriptagdo que foi introduzida no assistente do Gestor de Configuragéo.

Por exemplo: msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\modify
\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /gn

® | NOTA: Se a chave utilizada para encriptar o Ficheiro de resposta contiver carateres especiais, coloque a chave entre aspas.



Migrar para o SupportAssist no TechDirect

No SupportAssist para Sistemas de Clientes Empresariais verséo 2.0.1, pode gerir a configuragédo do SupportAssist diretamente a partir do
TechDirect. Se ja tiver implementado o SupportAssist através do assistente do Gestor de Configuragéo e ativado a atualizagdo automatica,
0 SupportAssist é atualizado automaticamente para a vers&do mais recente com a configuracdo predefinida. Para migrar para o
SupportAssist no TechDirect, transfira, extraia e implemente o pacote de implementacdo do SupportAssist a partir do TechDirect.

Para mais informagdes sobre o SupportAssist no TechDirect, consulte o Guia de implementagdo do SupportAssist para Sistemas de
Clientes Empresariais — Ultilizagdo do TechDirect disponivel em www.dell.com/serviceabilitytools.

Topicos

Transferir o SupportAssist do TechDirect
Implementar o pacote do SupportAssist a partir do TechDirect

Transferir o SupportAssist do TechDirect

Pré-requisito
Tem de ter sess&o iniciada no TechDirect com direitos de administrador do SupportAssist.
Passo
1 Aceda a ServigosSupportAssist.
E apresentada a pagina SupportAssist.
2 Clique no separador Atributos.
E apresentado o painel Atributos.
3 Se tiver vérias contas, selecione uma conta da lista Selecionar Conta.

®| NOTA: E apresentada a lista Selecionar conta apenas se tiver vérias contas.
4 Em Transferir SupportAssist, clique em Transferir.
E apresentada a pagina Transferir SupportAssist.

5  Para transferir o SupportAssist pela primeira vez, tem de verificar a sua conta TechDirect. Para verificar a conta, execute os seguintes
passos:

a Clique em Verificar Conta TechDirect.
E apresentada a janela Iniciar sesséo de A minha conta Dell.
b Introduza os mesmos endereco de e-mail e palavra-passe utilizados para iniciar sess&o no TechDirect e clique em Iniciar Sess&o.

6  Se ja tiver configurado o SupportAssist no TechDirect, selecione a versao necesséaria do Windows e, em seguida, clique em Transferir
SupportAssist para PC.

®| NOTA: Se néo tiver configurado o SupportAssist e ainda pretender transferir o executavel, selecione a caixa de
verificagdo Compreendo e pretendo continuar e, em seguida, transfira o ficheiro.

O executével do SupportAssist é transferido.

Nao deve implementar o executével transferido diretamente nos seus sistemas. O SupportAssist ndo funciona
corretamente se implementar o ficheiro executével.

Préximo passo
Execute o executavel para extrair o pacote de implementagdo do SupportAssist e, em seguida, implemente o SupportAssist.

©) | NOTA: Recomenda-se que configure o SupportAssist no TechDirect antes de implementar o pacote extraido.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Implementar o pacote do SupportAssist a partir do
TechDirect

Pré-requisito

Tem de ter direitos de administrador nos sistemas de destino.
Tem de ter transferido o executavel do SupportAssist a partir do TechDirect. Consulte Transferir o SupportAssist do TechDirect.

Passo
1 Faca duplo clique no ficheiro . exe.
Os seguintes ficheiros s&o extraidos e o assistente do Extrator de pacote de implementagéo € apresentado.
SupportAssistx64.msi ou SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt
2 No assistente, selecione o formato do pacote de implementag&o necessario.

Recomenda-se que selecione um Executéavel do Windows como formato do pacote de implementacéo. Isto simplifica o processo de
implementagéo do SupportAssist, altera uma implementag&o existente ou migra o SupportAssist no TechDirect.

3 Se selecionar o Windows Installer como formato do pacote de implementacéo, selecione Voltar a implementar com detalhes de
proxy atualizados.

As opgdes Criar uma nova implementagéo ou Voltar a implementar com detalhes de proxy atualizados s6 s&o apresentadas se
selecionar o Windows Installer.

4 Execute um dos passos seguintes:
Se os sistemas em que implementou o SupportAssist estabelecerem diretamente ligagdo a Internet, clique em Seguinte.

Se os sistemas em que implementou o SupportAssist estabelecerem ligagéo a Internet através de um servidor proxy, execute 0s
seguintes passos:

1 Selecione Estabelecer ligagédo a Internet através de proxy.
2 Introduza o enderego e o nUmero da porta.
3 Se o servidor proxy necessitar de autenticagdo, selecione Este proxy necessita de autenticagéo.
4 Introduza o nome de utilizador e a palavra-passe.
®|NoTA: Paraa autenticagdo do servidor proxy, recomenda-se que fornega o nhome e a palavra-passe de
utilizador de uma conta de servigo que néo perde a validade.
5  Clique em Seguinte.

E apresentada a pagina Localizagéo do Ficheiro.
5  Clique em Navegar e selecione a pasta onde pretende extrair o pacote de implementac&o.
6  Clique em Seguinte.

Se selecionar Executavel do Windows, é criado um ficheiro EXE na pasta especificada e € apresentada a pagina Instrugcées de
Implementagéo.

Se selecionar Windows Installer, os ficheiros seguintes s&o criados na pasta selecionada e € apresentada a pagina Instrugées de
Implementagéo.

— Ficheiro MST

— CheckAndUninstall.ps1

— SupportAssistx64.msi ou SupportAssistx86.msi
7 Execute um dos passos seguintes:

Se tiver extraido o pacote de implementagdo no formato EXE, implemente o ficheiro EXE nos sistemas de destino utilizando uma
ferramenta de implementacao.

Se tiver extraido o pacote de implementagdo no formato MSI, execute o seguinte comando para implementar o pacote de
implementagao do SupportAssist: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi
TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qgn

em que <downloaded path> ¢ a localizagéo da pasta para onde transferiu o executavel do SupportAssist a partir do TechDirect.



Gerir alertas do SupportAssist no TechDirect

Os avisos do SupportAssist podem ser geridos usando a conta TechDirect da empresa ou a solugdo ServiceNow. Se tiver configurado o
SupportAssist com as credenciais da conta do TechDirect, todos 0s avisos sdo reencaminhados para a conta do TechDirect. Também pode
integrar o ServiceNow e 0 SupportAssist para redirecionar todos os avisos para a solugdo ServiceNow. Esta secgdo fornece informagdes
sobre a gest&o dos alertas do SupportAssist no TechDirect e sobre a integragédo do ServiceNow com o SupportAssist.

©) | NOTA: Para ver ou gerir alertas para problemas de hardware, deve registar-se no servigo de envio automatico no TechDirect.
Topicos

Configurar regras de alertas no TechDirect

Ver os avisos do SupportAssist no TechDirect

Alertas do SupportAssist

Acdes de alertas do SupportAssist

Integrar os alertas do SupportAssist com o ServiceNow

Configurar regras de alertas no TechDirect

Pré-requisitos
Certifique-se de que as suas credenciais de conta TechDirect sdo as credenciais de A minha conta Dell utilizadas durante a
implementagdo do SupportAssist.
Tem de ter sess&o iniciada no TechDirect com direitos de administrador do SupportAssist.

Sobre esta tarefa

Os administradores da sua organizagédo podem configurar regras para determinar de que forma os alertas criados pelo SupportAssist s&o
processados pelo portal TechDirect. Por exemplo, pode optar por encaminhar automaticamente todos os alertas para o suporte técnico ou
por coloca-los na fila de alertas do SupportAssist para a sua equipa de suporte analisar e determinar se o alerta deve ser encaminhado para
a Dell.

Passo
1 Aceda a ServigosSupportAssist.
E apresentada a pagina SupportAssist.
2 Clique no separador Alertas.
E apresentado o painel Alertas.
3 Em Configurar Regras, clique em Configurar.
E apresentada a pagina Configurar regras de aviso do SupportAssist.
4 Na secgéo Periodo de Inatividade, introduza o nimero de dias.
Na seccéo Alertas de Suporte Técnico, execute um dos passos seguintes:

a Selecione Sim para reencaminhar diretamente todos os avisos de suporte técnicos para a Dell.

b  Selecione N&o para enviar todos os alertas de suporte técnico para a fila de alertas do SupportAssist da sua empresa. A equipa
de suporte pode analisar o alerta e determinar se este deve ser encaminhado para a Dell.

6 Na seccgéo Alertas de Envio, execute um dos passos seguintes:
a Selecione Sim para reencaminhar diretamente todos os avisos de envio de pecas para a Dell.
E apresentada a secgdo Gestdo do grupo caso tenha selecionado reencaminhar todas os avisos de envio de pegas para a Dell.

b Selecione N&o para enviar todos os alertas de envio de pegas para a fila de alertas do SupportAssist da sua empresa. A equipa
de suporte pode analisar o alerta e determinar se este deve ser encaminhado para a Dell.



7 Se asecgéo Gestdo de Grupo for apresentada, clique em Adicionar uma Regra de Grupo.

®|NOTA: As regras de grupo sdo utilizadas para identificar o endereco para o qual as pegas devem ser enviadas. Sempre
que um alerta do SupportAssist for encaminhado para a Dell para envio de pe¢as, o endereco do alerta é comparado
com os enderecos que estdo definidos nas regras de grupo. Se corresponderem, a informagédo do endereco que esté
associado a regra de grupo sera utilizada para identificar o endereco para o qual devem ser enviadas as pecas.

8  Na péagina Adicionar Regra de Grupo, selecione uma das seguintes opgdes e introduza as informagdes necessérias.
Por pais — selecione esta opgéo se pretender encaminhar todos os envios automaticos de um pais para um enderego especifico.

Por distrito — selecione esta opcéo se pretender encaminhar todos os envios automaticos de um distrito para um endereco
especifico.

Por cidade — selecione esta opgao se pretender encaminhar todos os envios automaticos de uma cidade para um endereco
especifico.

Por cédigo postal — selecione esta opg¢éo se pretender encaminhar todos o0s envios automaticos de um codigo postal para um
enderego especifico.

9  Clique em Guardar Regra e clique em Guardar Regras de Alerta.

Ver os avisos do SupportAssist no TechDirect

Pré-requisito
Tem de ter sesséo iniciada no TechDirect com direitos de administrador ou de técnico do SupportAssist.

Sobre esta tarefa
Quando € detetado um problema nos sistemas gque sdo monitorizados com o SupportAssist, € criado automaticamente um aviso no
TechDirect.

Passo

1 Aceda a ServigosSupportAssist.
E apresentada a pagina SupportAssist.

2 Clique no separador Alertas.
E apresentado o painel Alertas.

3 Em Gerir avisos do SupportAssist, clique em Gerir.
E apresentada a pagina Avisos do SupportAssist.

Alertas do SupportAssist

Pode ver informacdes sobre os alertas gerados pelo SupportAssist na pagina Alertas do SupportAssist no TechDirect.

A tabela seguinte descreve as informagdes que sdo apresentadas na pagina Alertas do SupportAssist. Por predefinicdo, séo apresentadas
as colunas Etiqueta de Servigo, Niimero de Alerta, Tipo de Alerta, Carimbo de data/hora da Ultima Atividade, Proprietario, Nome da

Empresa e Area de Atividade. Clique em ~ apresentado acima da tabela para selecionar as colunas que pretende ver.

® | NOTA: Pode selecionar um méximo de sete colunas a apresentar.

Tabela 8. Alertas do SupportAssist

Name Descricédo

Etiqueta de servigo |dentificador Unico do sistema. A etiqueta de servico € uma
sequéncia alfanumérica.

Nudmero do alerta NUmero Unico do pedido de suporte atribuido ao alerta, que pode
utilizar como referéncia quando contactar o suporte técnico da Dell.

Tipo de alerta Tipo de alerta:

Suporte técnico
Envio




Name Descrigdo

Notas Detalhes sobre o problema detetado e informagdes do erro para
investigag&o.

Criar carimbo de data/hora Data e hora de criagdo do alerta no TechDirect.

Carimbo de data/hora da Ultima Atividade Data e hora da Ultima agdo de um utilizador com direitos de

administrador ou de técnico.

Status Estado do alerta:

Néo atribuido — Nenhum utilizador com direitos de técnico é
proprietéario

Atribuido — Um utilizador com direitos de técnico é
proprietéario

Falha no envio — Falha na tentativa de encaminhar para a Dell

Proprietario Utilizador com direitos de técnico que é atualmente proprietério de
um alerta.

Nome da empresa Nome da organizag&o.

Area de Atividade Area de Atividade, por exemplo, Precisao, Latitude, entre outros.

Acbes Acoes disponiveis para o alerta. Os utilizadores com direitos de

técnico do SupportAssist podem:

Assumir a propriedade do alerta
Atualizar os detalhes do alerta
Fechar o alerta

Reencaminhar o alerta para a Dell

( | NOTA: Os utilizadores com direitos de administrador do
SupportAssist podem executar todas as agdes disponiveis
para utilizadores com direitos de técnico do
SupportAssist. Um administrador do SupportAssist
também pode atribuir um alerta a um dos seus utilizadores
técnicos.

Acdes de alertas do SupportAssist

Pode tomar medidas relativamente aos alertas criados pelo SupportAssist no portal TechDirect. A seguinte tabela descreve as agdes
disponiveis para os alertas criados pelo SupportAssist.

Tabela 9. Agdes dos alertas

Tipo de conta TechDirect | AcSes disponiveis Descricdo
Utilizadores Técnicos e Obter propriedade Os Utilizadores Técnicos Individuais com uma conta TechDirect
Administradores conseguem ver todos os alertas do SupportAssist a medida que

chegam. Um Utilizador Técnico pode obter a propriedade de um
alerta. Os Utilizadores Técnicos n&o podem reatribuir alertas, sb os
Administradores TechDirect para a conta podem reatribuir alertas.

Atualizar Apresenta a pagina Detalhes que Ihe permite adicionar uma nota
Ou um anexo sobre o alerta.

Fechar alerta Fecha o alerta. Nem vocé nem a Dell poderdo tomar mais medidas
relativamente ao alerta.




Tipo de conta TechDirect | A¢Bes disponiveis Descri¢édo

Reencaminhar para a Dell Reencaminha o pedido de suporte para o suporte técnico. Pode
continuar a monitorizar o progresso a partir das paginas Suporte

Técnico ou Resumo de Emiss&o no TechDirect.

Administrador Atribuir Propriedade Atribuir a propriedade de um alerta a um Utilizador Tecnico.
Também pode ser utilizado para reatribuir a outro Utilizador
Técnico.

Integrar os alertas do SupportAssist com o
ServiceNow

Se a sua empresa usar o ServiceNow para gerir o Helpdesk e a Tl, pode integrar os avisos do SupportAssist com a solugdo ServiceNow. A

integracdo com o ServiceNow ativa automaticamente a criagdo de uma ocorréncia no ServiceNow para 0s avisos do SupportAssist.

®

NOTA: Depois de a integragé@o do ServiceNow estar ativada, os avisos do SupportAssist ndo podem ser geridos através do
TechDirect. No entanto, tem de usar o TechDirect para solicitar o envio de pegas ou enviar um pedido de suporte para a Dell.

Ativar a integracédo do ServiceNow

Pré-requisito
Tem de ter sess&o iniciada no TechDirect com direitos de administrador do SupportAssist.

Passo

1

Aceda a ServigosSupportAssist.

E apresentada a pagina SupportAssist.

Cligue no separador Atributos.

E apresentado o painel Atributos.

Se tiver vérias contas, selecione uma conta da lista Selecionar Conta.

®| NOTA: E apresentada a lista Selecionar conta apenas se tiver varias contas.
Em Gerir ativos clique em Gerir.
E apresentada a pagina Gerir atributos.
Clique em Integrar com o ServiceNow.
E apresentada a janela Integragéo da gesté&o do processo ServiceNow.
Selecione o site necessério da lista Selecionar o site do SupportAssist .

0]

NOTA: Ao selecionar um site, o TechDirect podera encaminhar avisos gerados a partir de todos os sistemas no site para
o ServiceNow.

Se necessitar do SupportAssist para criar automaticamente uma ocorréncia no ServiceNow:

a Selecione Usar a instancia do ServiceNow.
b Introduza o ID da insténcia, 0 nome de utilizador, a palavra-passe e 0 endereco de e-mail de notificagéo de falha do ServiceNow.

@

NOTA: Se o SupportAssist ndo conseguir criar automaticamente uma ocorréncia no ServiceNow, é enviado
um e-mail para o enderego de e-mail fornecido na caixa Notifica¢édo de falha.
¢ Clique em Enviar alerta de teste para enviar um alerta de teste para a instancia do ServiceNow.

Se pretender receber informagdes sobre os avisos do SupportAssist por e-mail:

a Selecione Usar e-mail.

b Na caixa De, introduza o endereco de e-mail a partir do qual pretende receber informagdes de aviso do SupportAssist.
Na caixa Notificagdes de avisos, introduza o endereco de e-mail para o qual pretende enviar informacdes de aviso do
SupportAssist.

d Na caixa Notificagcdo de falha, introduza o endereco de e-mail para o qual a notificagéo tem de ser enviada, caso o
SupportAssist ndo consiga enviar informagdes de aviso.



e Clique em Enviar e-mail de teste para enviar um e-mail de teste para o endereco de e-mail introduzido na caixa Notificag&o de
falha.

9  Cligue em Guardar.

Desativar a integracdao do ServiceNow

Pré-requisito
Tem de ter sess&o iniciada no TechDirect com direitos de administrador do SupportAssist.

Sobre esta tarefa

Pode desativar a integragdo dos avisos do SupportAssist através da solugdo ServiceNow, a qualquer momento.

(D | NOTA: Ap6s a desativagéo da integragéo do ServiceNow, pode gerir os alertas do SupportAssist através do TechDirect, na pagina
Gerir Alertas do SupportAssist.

Passo

1 Aceda a ServigosSupportAssist.
E apresentada a pagina SupportAssist.

2 Clique no separador Atributos.
E apresentado o painel Atributos.

3 Se tiver varias contas, selecione uma conta da lista Selecionar Conta.

®| NOTA: E apresentada a lista Selecionar conta apenas se tiver vérias contas.

4 Em Gerir Atributos, clique em Gerir.

E apresentada a pagina Gerir atributos.
5  Clique em Integrar com o ServiceNow.

E apresentada a janela Integragéo da gestdo do processo ServiceNow.

Selecione o site necessério da lista Selecionar o site do SupportAssist .
7 Selecione Inativado.

A integragao do ServiceNow para os avisos do SupportAssist esté desativada.



7

Recuperar dados do SupportAssist utilizando o

WMI

Pode obter informacdes sobre o estado de cada sistema onde 0 SupportAssist esta implementado utilizando as classes Windows
Management Instrumentation (WMI). O espaco de nomes para aceder aos perfis e classes do SupportAssist € root\supportassist. As

informacdes expostas por classes WMI sdo as seguintes:

Estado de registo

Detalhes do pedido de suporte
Detalhes do alerta

Detalhes de configurag&o e direitos

Esta seccéo fornece informagdes sobre as classes WMI disponiveis.

DSA_Registrationinformation

Tabela 10. DSA_Registrationinformation

Propriedade Tipo de propriedade

Descrigédo

InstancelD CIM_STRING [CHAVE]

Uma cadeia que identifica exclusivamente a instancia
da classe.

IsRegistrationDone CIM_BOOLEAN

Um valor booleano que indica se 0 SupportAssist esta
registado na Dell.
Os valores possiveis s&o:
Verdadeiro — o SupportAssist esta registado na
Dell.

Falso — o SupportAssist ndo esté registado na
Dell.

RegistrationTime CIM_DATETIME

Indica a data e a hora em que o SupportAssist foi
registado.

DSA_Caselnformation

Tabela 11. DSA_Caselnformation

Propriedade Tipo de propriedade Descrigdo

InstancelD CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que identifica exclusivamente a instancia
da classe.

CaselD CIM_STRING Uma cadeia que identifica 0 nUmero do pedido de
suporte criado para uma instancia.

Descric&o CIM_STRING Uma cadeia que fornece uma descrigdo do pedido de
suporte.




Propriedade Tipo de propriedade Descrigdo

Type CIM_UNIT16 Um numero inteiro que indica o tipo do pedido de
suporte.
Os valores possiveis s&o:

0 — Qualquer outro pedido de suporte.

1 — Pedido de suporte para obter suporte do
suporte técnico da Dell.

2 — Pedido de suporte para envio de pegas.

Status CIM_UNIT16 Um numero inteiro que indica o estado do pedido de
suporte.
Os valores possiveis s&o:

0 — Qualguer outro estado.

1 — O pedido de suporte foi apresentado.
2 — O pedido de suporte esté aberto.

3 — O pedido de suporte foi reaberto.

4 — O pedido de suporte esta em curso.

5 — O cliente adiou o pedido de suporte.
6 — O pedido de suporte esta encerrado.

CaseCreationTime CIM_DATETIME Indica a data e a hora em que o pedido de suporte foi
criado.
AlertDetails CIM_STRING A cadeia fornece detalhes sobre 0 aviso para o qual o

pedido de suporte foi criado.

DSA_Alertinformation

Tabela 12. DSA_Alertinformation

Propriedade Tipo de propriedade Descricédo

InstancelD CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que identifica exclusivamente a instancia
da classe.

TraplD CIM_STRING Uma cadeia que identifica a ID de intercecéo do
alerta.

EventID CIM_STRING Uma cadeia que identifica o ID de aviso do aviso.

AlertDecription CIM_STRING Uma cadeia que descreve o aviso.

AlertTime CIM_DATETIME Indica a data e a hora em que o alerta foi criado.

DSA_Systeminformation

Tabela 13. DSA_SystemInformation

Propriedade Tipo de propriedade Descricédo

Name CIM_STRING [CHAVE] Uma cadeia que fornece o nome do sistema.

IsConfigurationSet CIM_BOOLEAN Um valor booleano que indica se a configuragéo esta
definida no sistema.




Propriedade

Tipo de propriedade

Descrigdo

Os valores possiveis s&o:
Verdadeiro — A configuracao esté definida no
sistema.

Falso — A configuragdo ndo esta definida no
sistema.

Entitlement

CIM_UNIT16

Indica o plano de servigo do sistema.
Os valores possiveis s&o:

0 — Qutro

1— Basic

2 — ProSupport

3 — ProSupport Plus

4 — Premium

5 — Premium Support Plus

6 — ProSupport Flex for Client
7 — Garantia desconhecida

EntitlementExpiryDate

CIM_DATETIME

Indica a data de expiracdo do plano de servigo do
sistema.

Version

CIM_STRING

Uma cadeia que identifica a versdo do SupportAssist
instalada no sistema.




Dados recolhidos pelo SupportAssist

Os dados necessarios para a resolu¢éo de problemas s&o recolhidos automaticamente a partir do sistema pelo SupportAssist e enviados
com seguranga para o suporte técnico. Estes dados permitem que a Dell Ihe proporcione uma experiéncia de suporte melhor, mais eficiente
€ mais rapida.

A tabela seguinte apresenta os dados recolhidos a partir de varios componentes do seu sistema.

Tabela 14. Monitorizagéo do sistema

Categorias Atributos

Informagdes do Sistema Etiqueta de servigco do sistema

Modelo de sistema

Placa principal ePPID

Vers&o do BIOS

Tipo de sistema

Processor Information (Informacdes do processador)

Velocidade do processador

Controlador de video

Bytes de RAM de video

Numero de ecra

Sistema operativo

Tipo de adaptador de CA

Informag®es sobre a unidade légica

Memoria RAM de sistema (GB)

Utilizag&o e alimentagdo do sistema Horas com alimentagéo de CA

Horas na alimentagéo CC

Ciclos de corrente

Estados de suspenséo

Tempo em estados de suspenséo

Configuragdes de gestao de energia

Bateria Cargo

Data de fabrico

Numero de Série

Quimica




Categorias

Atributos

Capacidade de design

Name

Nome de fabricante

ePPID

Corrente

Tenséo

Ciclos

Capacidade de carga total

Temperatura

Registos de fabricante

Armazenamento (HDD/SSD)

Posic&o de disco

Nome de disco

Marca de modelo de disco

Tamanho de disco MB

Disco ePPID

Posicéo de particdo de disco

Nome de particdo de disco

Tamanho de particdo de disco MB

Ler percentagem de tempo

Escrever percentagem de tempo

Tempo de espera em estado inativo

Bytes lidos MB

Bytes escritos MB

Registos SMART

Eventos de sistema

Eventos de falha SO

Eventos de alimentacéo

Eventos térmicos

Eventos de erro de arranque

Eventos de diagnéstico

Processador Utilizag&o de CPU
Toépicos simultaneos
Tamanhos de fila
Estados C
Memodria Posicdo DIMM
Nome DIMM
40  Dados recolhidos pelo SupportAssist




Categorias

Atributos

Fabricante DIMM

Peca DIMM

Localizagdo DIMM

Série DIMM

Utilizagdo de memoaria livre/disponivel

Atividade de paginagéo

Térmicos

RPM/estado de ventilador

Térmicos de sistema

Térmicos de bateria

Térmicos de CPU

Mecanismos

Salde de cabo/conetor interno

Ciclos de dobradica

insercdes de alimentagdo - CA/CD

Ciclos de estagdo de ancoragem

Rede

Nome de adaptador

Adaptador MAC

Nome de dispositivo adaptador

Adaptador IMEI

Utilizag&o em rede

Tempo de utilizagdo WLAN/WLAN

Velocidade de ligagédo

Ecra

Informacdes de ecré de fornecedor

Niveis de luminosidade

Software

Aplicacdes instaladas

Controladores

Atualizagdes de sistema operativo

A tabela seguinte descreve a informagéo do sistema que é recolhida e enviada para a Dell, uma vez a cada 24 horas, como parte da

monitorizacdo do sistema de rotina.

Tabela 15. Monitorizagéo do sistema de rotina

Atributo

Descrigdo

Vers&o do esquema

Versao do esquema usada para a monitorizag&o do sistema de
rotina

Vers&o do representante

Vers&o do SupportAssist implementado no sistema

Etiqueta de servigo

|dentificador Unico do sistema




Atributo

Descrigdo

Modelo de sistema

Nome do modelo de sistema

Informagao de registo

Estado do registo do SupportAssist

Versao do SO Vers&o do sistema operativo que est4 a ser executada no sistema

Versao do PS Pacote de servico do sistema operativo

Data UTC Hora e data do momento em que a informacdo de monitorizagéo do
sistema de rotina foi enviada para a Dell

Vers&o do BIOS Vers&o do BIOS que esta instalada no sistema

Status Estado do aviso consoante a gravidade, por exemplo, adverténcia

Descrigao Informagao sobre a falha no sistema, por exemplo, consumo

elevado de CPU

Espaco livre na unidade de disco rigido

Espaco livre na unidade de disco rigido do sistema

Uso de memoéria

Quantidade de memodria do sistema usada

Uso de CPU

Quantidade de CPU usada

Data local

Data e hora do sistema

Ultima data de arranque

Data e hora do momento em que o sistema foi reiniciado pela Ultima
vez

Data de execugéo atualizada do Windows

Data e hora do momento em que o Windows foi atualizado pela
Ultima vez no sistema

Contagem BSOD 24 hrs

Numero de ocorréncias de ecré azul nas Ultimas 24 horas

Informag&o do aviso

Identificador Unico do aviso

Fonte

Fonte a partir da qual o aviso foi gerado

Type

Tipo do aviso, por exemplo, aviso preditivo




Perguntas mais frequentes

Pré-implementacéao

1

Que contas Dell devo criar antes de comecar a implementagéo?
Se pretende gerir os alertas do SupportAssist a partir do TechDirect, tem de ter uma A minha conta Dell associada & sua conta
TechDirect. Por isso, verifique o seguinte:

Certifigue-se de que possui uma A minha conta Dell. Se n&o tem uma "A minha conta Dell", crie uma em www.dell.com/
myaccount.

Registe-se no TechDirect com as mesmas credenciais que utiliza na sua A minha conta Dell. Para registar a sua organizagdo no
TechDirect, aceda a www.techdirect.com.

Como posso criar uma A minha conta Dell?

Para criar uma A minha conta Dell, execute os passos seguintes:

a Aceda a www.dell.com/myaccount.

b Na péagina Iniciar sesséo, clique em Criar uma conta.

¢ Na péagina Registo da conta Dell.com, introduza as informacgdes necessarias e clique em Concluir Registo .

Como posso configurar uma conta TechDirect?

A sua empresa deve designar um administrador para configurar a sua conta TechDirect. Este administrador tem de aceder a
www.techdirect.com e clicar em Registar Agora para iniciar o processo de registo. No dmbito deste processo, o administrador tem de
adicionar utilizadores técnicos, que receberdo um e-mail a confirmar o seu registo que inclui os dados de inicio de sess&o. Os
utilizadores que pretendam enviar pegas tém de comegar por concluir os cursos de certificag&do online disponiveis no portal online
TechDirect. Para mais informagdes, consulte www.techdirect.com.

Posso utilizar a mesma conta TechDirect ou A minha conta Dell se necessitar de dispor de diversas variantes da configuragéo de
implementag&o?

Sim. Depois de criar um ficheiro de configuragéo, pode utilizar o ficheiro de alterag&o para gerar configuragdes subsequentes. Para
mais informacgdes sobre o processo de alteracdo, consulte Modificar a configuracéo do SupportAssist implementada.

Por exemplo, € um administrador de Tl que gere vérios sistemas a partir de dois sites. Quer utilizar a sua conta TechDirect ou A minha
conta Dell para ambos os sites, a fim de poder gerir de forma centralizada os seus alertas e envios. No entanto, também gostaria de
manter defini¢des distintas, visto que ambos os sites tém diferentes definicbes de conectividade a Internet.

Neste cenario, crie uma configuragdo para o primeiro site. Para o segundo site, recorra ao processo de alteragdo e, se necessario, crie
uma configuragado distinta.

Configuracéo

1

Como posso implementar configuragéo em sistemas que tém o SupportAssist pré-instalado no @mbito da imagem do sistema
criada utilizando o Dell ImageAssist?

Para informagdes sobre a implementacdo da configuragéo em sistemas com o SupportAssist pré-instalado no &mbito da imagem do
sistema criada utilizando o Dell ImageAssist, consulte Guia de configuracao rapida do SupportAssist para Sistemas de Clientes
Empresariais para utilizadores de Dell ImageAssist disponivel em www.dell.com/serviceabilitytools.

Que opc¢do devo selecionar no assistente do Gestor de Configuragdo — Criar nova configurag@o ou Alterar configuragéo
existente?

Selecione Criar nova configurag&o quando:


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Pretender instalar e configurar o SupportAssist pela primeira vez nos seus sistemas de destino.

Uma versdo mais antiga do SupportAssist estiver instalada e configurada e agora pretender instalar a versdo atual com as mesmas
ou diferentes definicdes de configurac&o.

Selecione Alterar configuragéo existente quando pretender atualizar a configuragdo implementada.

3 Modifiquei a configuracdo e atualizei 0 SupportAssist em sistemas de destino. Como posso saber se as definicdes foram
atualizadas corretamente?

Para verificar se as definicBes estdo atualizadas nos sistemas de destino, verifique o estado da chave HKLM\Dell
\SupportAssistConfig\Status no registo dos sistemas de destino. Se as definicdes estiverem atualizadas corretamente, o
estado da chave é apresentado como "0".

Implementacéo

1 Que tipo de implementagédo devo utilizar?
Escolha o tipo de implementacdo com base na sua configuragéo existente utilizada para implementar as informagdes de configuragéo:

Ficheiro de Windows Installer — Utilize este tipo de implementac&o se estiver a utilizar uma ferramenta de gestéo de configuragdo
como SCCM, KACE ou qualquer outra ferramenta de implementacgéo para implementar as definicdes de configuragéo.

Ficheiro de modelo do Active Directory — Utilize este tipo de implementagéao se puder criar uma politica de grupo do Active
Directory para implementar as informacdes de confirmac&o e ndo tiver uma ferramenta de gestéo de configuracao.

Ficheiro de resposta — Utilize este tipo de implementag&o se nédo puder criar uma politica de grupo do Active Directory e tiver de
utilizar um Ficheiro de resposta para implementar as informacodes de configuragéo.

2 Na minha organizagéo, fago a gestéo de sistemas localizados em vérios locais com diferentes definicées. Como posso
implementar o SupportAssist?

Utilize o seguinte método para implementar o SupportAssist em duas localizacdes diferentes (por exemplo, "Local Um" e "Local Dois")
com definicdes distintas:
Abra o assistente Gestor de Configuragdo do Dell SupportAssist.

Utilize os passos de Criar nova configuragéo e crie um ficheiro de configuragéo (Site 1.mst) com as definicdes necessarias para o
"Local Um".

¢ Na péagina Resumo, clique em Criar novo e crie um ficheiro de configuracéo (Site2.xml) com as definicbes necessérias para o
"Local Dois".

d  Implemente o pacote de instalagdo do SupportAssist com os respetivos ficheiros de configuragdo nos sistemas de destino no
"Local Um e "Local Dois" ao utilizar qualquer ferramenta de implementag&o.

3 Posso instalar o SupportAssist numa maquina virtual (VM)?

Nao, o SupportAssist ndo foi concebido para detetar problemas em méaquinas virtuais, uma vez que requer acesso aos componentes
de hardware.

4 Como posso implementar o SupportAssist em sistemas de destino com sistemas operativos de 32 bits e de 64 bits?
Tem de transferir as versdes de 32 bits e de 64 bits do pacote de instalagdo do SupportAssist e executar o seguinte:

Se selecionar o ficheiro do Windows Installer (MST) como tipo de implementacao, crie o ficheiro de configuragdo MST utilizando o
respetivo assistente do Gestor de configurac&o do Dell SupportAssist para pacotes de instalagdo de 32 bits e de 64 bits.

Se selecionar o Ficheiro de resposta ou o ficheiro de modelo do Active Directory como tipo de implementacéo, crie o ficheiro de
configuragdo utilizando o assistente do Gestor de configuragéo do Dell SupportAssist para pacotes de instalagéo de 32 bits ou
de 64 bits.

Apbs a criagdo dos ficheiros de configuragéo, escolha os respetivos pacotes do SupportAssist com base na plataforma e implemente o
SupportAssist nos sistemas de destino.

5  Posso utilizar o Ficheiro de resposta gerado através da versdo mais antiga do SupportAssist para implementar a verséo atual do
SupportAssist?

N.2 Tem de criar o Ficheiro de reposta com a atual versdo do assistente de configuracdo do SupportAssist e utilizar este Ficheiro de
resposta para a implementagéo.



Pds-implementacéao
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Como posso saber se o SupportAssist esté instalado e configurado corretamente no sistema de destino?
O script InstallAndRegistration.ps1 permite verificar se 0 SupportAssist esta instalado e registado nos sistemas de destino. Para
executar o script num sistema de destino, execute os seguintes passos:

Prima Iniciar para abrir o menu de programas.

Clique com o bot&o direito do rato em Linha de comandos e clique em Executar como administrador.

¢ Aceda a localizag&o onde descomprimiu o pacote de instalagéo do SupportAssist e execute 0s seguintes passos:
Se transferiu e descomprimiu a versdo de 64 bits do pacote de instalagcdo do SupportAssist, navegue até \Program Files
64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
Se transferiu e descomprimiu a versdo de 32 bits do pacote de instalagdo do SupportAssist, navegue até \Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

d Introduza InstallAndRegistration.ps1 e prima Enter.

®| NOTA: Também pode utilizar consolas de monitorizagdo, como o System Center Operations Manager (SCOM) para
executar o script em sistemas de destino. No entanto, certifique-se de que segue as orientagées que sdo fornecidas
para as consolas de monitorizagdo.

O seguinte é o exemplo de saida se o SupportAssist estiver instalado e registado nos sistemas de destino:
<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered.

O seguinte é 0 exemplo de saida se 0 SupportAssist estiver instalado, mas n&o registado nos sistemas de destino:
<Computer Name> has SupportAssist Installed but not Registered.

O seguinte é o exemplo de saida se 0 SupportAssist ndo estiver instalado nos sistemas de destino:

<Computer Name> does not have SupportAssist installed.

O seguinte é o exemplo de saida se 0 SupportAssist estiver instalado e registado e o servigo estiver em execug&o nos sistemas de
destino:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered and DDV Serivce is running.

O seguinte é o exemplo de saida se o SupportAssist estiver instalado e registado, mas o servigo ndo estiver em execugao nos sistemas
de destino:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered but DDV service is not
running.

Como posso verificar se os pedidos de suporte foram criados para os sistemas de destino?
O script CaseAndDispatchReport.ps1 permite verificar se o SupportAssist criou algum pedido de suporte para os sistemas de destino.
Para executar o script num sistema de destino, execute os seguintes passos:

Prima Iniciar para abrir o menu de programas.

Clique com o bot&o direito do rato em Linha de comandos e clique em Executar como administrador.

A janela da linha de comandos ¢ apresentada.

¢  Aceda a localizagdo onde descomprimiu o pacote de instalagdo do SupportAssist e execute 0s seguintes passos:
Se transferiu e descomprimiu a versao de 64 bits do pacote de instalagdo do SupportAssist, navegue até \Program Files
64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin
Se transferiu e descomprimiu a vers&o de 32 bits do pacote de instalag&o do SupportAssist, navegue até \Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

d  Introduza CaseAndDispatchReport.ps1 e prima Enter.

®| NOTA: Também pode utilizar consolas de monitorizagéo, como o System Center Operations Manager (SCOM) para
executar o script em sistemas de destino. No entanto, certifique-se de que segue as orientagées fornecidas para as
consolas de monitorizagéo.

O seguinte é 0 exemplo de saida que apresenta os detalhes do pedido de suporte criado num sistema de destino.

Case Number is : 907504464
Commodity type is : N/A



Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise|
Automated SupportAssist Dispatch

Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise|
Automated SupportAssist Dispatch

3 As definigcdes de configuragéo do Active Directory néo estéo aplicadas nos sistemas de destino. O que devo fazer?

Se tiver selecionado o Modelo AD como o tipo de implementagéo, pode existir atraso na atualizagdo das definigdes, pois demora
algum tempo a realizar a sincronizagdo entre os sistemas de destino e o controlador de dominio. Se pretender sincronizar de imediato,
execute o seguinte comando Nnos sistemas de destino:

gpupdate/force

4 O que devo fazer se os scripts de WMI n&o devolverem qualquer valor?
Certifique-se de que o servigo WMI estd em execugéo. Para iniciar o servigo WMI, execute os seguintes passos:
a Prima Iniciar para abrir o menu de programas.
b Introduza services.msc no campo de pesquisa e prima Enter.
E apresentada a janela Servigos.
¢ Clique com o botdo direito em Windows Management Instrumentation e clique em Iniciar na lista.

5 O SupportAssist deteta automaticamente as definicdes de proxy na Internet dos sistemas de destino?
N.2 Se os seus sistemas de destino se ligarem a Internet através de um servidor proxy, deve fornecer os detalhes de proxy ao criar o
ficheiro de configuracéo.

6  Apods aimplementacéo, alguns dos sistemas de destino néo séo capazes de registar com o SupportAssist. Qual podera ser o
motivo?

Provavelmente, € devido a definigbes de conectividade a Internet invalidas aplicadas em sistemas de destino. Ao criar ou modificar o
ficheiro de configurag&o, a conectividade a Internet para sistemas de destino ndo pode ser validada pelo assistente de configuragéo.
Para garantir as defini¢des corretas de ligag&o a Internet, consulte Modificar a configuracdo do SupportAssist implementada.

Alertas

1 Implementei o SupportAssist, mas os alertas ndo aparecem na minha conta TechDirect. Como posso vé-los?
Certifigue-se de que as contas A minha conta Dell e TechDirect utilizam as mesmas credenciais de inicio de sess&o. Considere
atualizar a configuragéo do SupportAssist, se necessario.

2 Como posso monitorizar alertas e pedidos de suporte do SupportAssist se ndo tiver uma conta TechDirect?
Se ndo tiver uma conta TechDirect, pode monitorizar os alertas no Event Viewer. Quando o SupportAssist cria um pedido de suporte
para o problema que foi detetado (tanto proativo como preditivo), regista o evento no Event Viewer do sistema.

3 No TechDirect, como posso criar manualmente um pedido de suporte para um problema identificado num sistema de destino?
Para criar um pedido de suporte no TechDirect, execute 0s seguintes passos:
Inicie sess&o em www.techdirect.com.
Aceda a Servigos > Suporte Técnico.
¢  Em Criar novo pedido de servigo, clique em Criar.
O assistente Criar pedido de servigo é apresentado.

d  Siga as instrugdes no assistente Criar pedido de servigo para introduzir a Etiqueta de Servigo do seu sistema, informacgdes sobre
o incidente (detalhes do problema) e as informagdes de contacto.

e  Clique em Enviar.

Certifique-se de que anota o nimero do pedido de suporte. Um agente do suporte técnico ira contacta-lo para abordar o problema.

4  Os utilizadores finais irdo receber uma notificagéo nos sistemas de destino quando o SupportAssist detetar algum problema?
N.2 Apenas o contacto configurado recebe um e-mail de confirmagéo sempre que o SupportAssist cria um pedido de suporte.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

Atualizacado

1 Tenho uma verséo anterior do SupportAssist instalada nos meus sistemas de destino. Como posso atualizar para a verséo atual?

Se tiver ativado a atualizacdo automéatica ao configurar o SupportAssist, o sistema atualiza automaticamente para a versdo mais
recente do SupportAssist com a configuracdo existente. Se ndo tiver ativado a atualizacdo automética, pode transferir e implementar
manualmente o SupportAssist.

Na versao 2.0.1, também pode migrar manualmente para o SupportAssist no TechDirect. Consulte Migrar para o SupportAssist no
TechDirect.

Desinstalacédo

1 Quando cancelo o processo de desinstalagédo do SupportAssist, os servicos estdo num estado parado. Como posso inicid-los?
Para iniciar o servigo:

a Clique em Iniciar para abrir o menu de programas.

Introduza services.msc no campo de pesquisa e prima Enter.
E apresentada a janela Servigos.

¢  Clique com o bot&o direito em Dell SupportAssist para clientes empresariais e clique em Iniciar na lista.

Diversos

1 O que € o PII? Que PII sgo recolhidos pelo SupportAssist?

As Informagdes de identificagdo pessoal (PIl) s&o dados que podem ser utilizados para identificar o seu sistema. Se tiver ativado o
SupportAssist para recolher Pl ao criar a configuragéo, s&o recolhidos o enderego IP, 0 enderego MAC e o nome do anfitri&o.



Utilizacdo da largura de banda de rede

O SupportAssist usa a largura de banda de rede para vérios eventos que requerem ligagdo a Dell. A largura de banda de rede usada podera
variar consoante o nimero de sistemas de destino que s&o monitorizados pelo SupportAssist. A tabela seguinte fornece uma média da
largura de banda de rede usada pelo SupportAssist para monitorizar 100 sistemas durante um més.

Tabela 16. Utilizagdo média da largura de banda de rede

Evento Frequéncia Largura de banda da rede (em Kbps)

Registar o SupportAssist Uma vez depois da implementag&o 323

Enviar informacdes diarias | Uma vez a cada 24 horas depois da implementagdo 14

de monitorizagdo do

sistema

Enviar informagdes Uma vez a cada 30-45 dias depois da implementag&o 3700

periddicas de monitorizag&o

do sistema

Enviar informagdes do Quando for detetado um aviso 19

estado do sistema e de

aviso

Verificar as informagdes de | Uma vez depois da implementagéo 30

garantia do sistema

Criar um pedido de suporte | Quando um aviso é qualificado para criar o pedido de 21
suporte

Verificar atualizacdes Uma vez por semana 2000




Tabela 17. Glossério

Glossario

Terminologia/abreviaturas/acrénimos

Defini¢do

System

Representa computadores portéateis, desktops, tablets, gateways e
Embedded box PCs da Dell

Pedido de suporte

Quando um problema é detetado num sistema, 0 SupportAssist cria
um pedido de suporte e encaminha-o para 0 suporte técnico para
resolver o problema.

TechDirect Trata-se de uma ferramenta de suporte centralizada concebida para
fornecer aos clientes comerciais a possibilidade de abrirem e
gerirem pedidos de suporte da Dell. O portal TechDirect permite-lhe
gerir alertas do SupportAssist numa localizagéo central.

WMI Windows Management Instrumentation

Alerta Um alerta & uma notificag&o criada pelo SupportAssist quando um
problema é detetado num sistema de destino.

CPU Unidade de processamento central

MAC Media access control address (Enderego do controlo de acesso ao
meio)

BIOS Basic input/output system (Sistema bésico de entrada/saida)

IMEI International Mobile Equipment Identity (Identidade internacional de
equipamento movel)

WLAN Wireless local area network (Rede de area local sem fios)

DIMM Dual in-line memory module (Médulo de meméria dupla em linha)

ePPID Enhanced Performance Profile ID (Desempenho avangado de ID de
perfil)

GB Gigabyte

CD Corrente direta

Dell CFI Dell Integragéo de fabrica personalizada. O Dell CFI & um servigo
fornecido pela Dell através do qual os sistemas comprados a Dell
séo pré-instalados com a aplicagdo de software necessaria na
fabrica Dell.

Sistema local Sistema local ou sistema administrador refere-se ao sistema que ira
utilizar para criar os ficheiros ou pacote de implementagéo do
SupportAssist

RAM Memodria de acesso aleatoério

Sistemas de destino

Sistemas de destino referem-se em todos os sistemas nos quais ir4
implementar o SupportAssist.

MSI

Microsoft Installer (MSI) € um formato de ficheiro de pacote de
instalacao utilizado pelo Windows.




Terminologia/abreviaturas/acrénimos

Definigéo

MST

O ficheiro Microsoft Transform (MST) trata-se de um ficheiro de
configuracgdo utilizado pelo Microsoft Windows Installer para
configurar as instalagdes de software. O ficheiro MST do
SupportAssist contém definicdes que serdo configuradas em cada
sistema de destino.

Ficheiro de resposta

O Ficheiro de resposta do SupportAssist é um ficheiro de
configuracdo baseado em XML que contém as definicdes que serdo
configuradas em cada sistema de destino.

Modelo administrativo do Active Directory (ADML/ADMX)

O Modelo administrativo do Active Directory é uma caracteristica
da Politica de grupo utilizada para a gest&o centralizada dos
sisteras num ambiente Active Directory. O ficheiro de configuracdo
Active Directory do SupportAssist contém definigdes que serdo
configuradas em cada sistema de destino.

Os ficheiros de Modelos administrativos encontram-se divididos em
ficheiros .admx e ficheiros .adml especificos de idiomas para
utilizacdo pelos administradores de Politica de grupo. As alteragdes
implementadas nestes ficheiros permitem aos administradores
configurar o mesmo conjunto de politicas através da utilizagdo de
dois idiomas. Os administradores podem configurar politicas
utilizando os ficheiros .adml especificos de idiomas e 0s

ficheiros .admx independentes de idiomas.

Ferramentas de implementagé&o

As ferramentas que podem ser utilizadas para implementar o
SupportAssist em sistemas de destino.

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager

SCOM

System Center Operations Manager
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