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Wprowadzenie

Dell SupportAssist to proaktywna i predykcyjna technologia, ktéra umozliwia otrzymywanie zautomatyzowanego wsparcia technicznego dla
systemow firmy Dell uzywanych przez Twoja organizacje. Po wdrozeniu do systemoéw firmy Dell, narzedzie SupportAssist monitoruje kazdy
system i proaktywnie wykrywa problemy zarbwno ze sprzetem jak i oprogramowaniem. W przypadku wykrycia problemu narzedzie
SupportAssist automatycznie otwiera zgtoszenie serwisowe dla systemdw z aktywnym uprawnieniem do ustugi ProSupport lub ProSupport
Plus. W zalezno$ci od rodzaju problemu mozliwe jest utworzenie automatycznego zadania wysytki czesci lub zgfoszenia serwisowego.

Narzedzie SupportAssist zbiera takze automatycznie dane dotyczace sprzetu i oprogramowania z systemami firmy Dell i bezpiecznie
wysyta je do dziatu pomocy technicznej firmy Dell. Dane te sa wykorzystywane przez pomoc techniczng do wykrywania i rozwigzywania
problemow.

() [ UWAGA: Aby uzyskaé informacje na temat danych gromadzonych przez narzedzie SupportAssist, patrz Dane gromadzone przez
narzedzie SupportAssist.

Tematy:

Wersja

Cel dokumentu

Przeglad portalu TechDirect

SupportAssist w portalu TechDirect

Nowe funkcje w tej wersji

Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell
Czesci mozliwe do wystania

Dodatkowe zasoby

Wersija

201

Cel dokumentu

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace sposobu konfigurowania i wdrazania narzedzia SupportAssist dla firm z dziatami
informatycznymi oraz zarzadzania alertami za poérednictwem portalu TechDirect. Ponadto mozna w nim znalez¢ informacje o klasach
Instrumentacji zarzadzania Windows (WMI), uzywanych do pobierania danych narzedzia SupportAssist.

®

UWAGA: Firmy bez dziatéw informatycznych moga korzystaé z innej wersji narzedzia SupportAssist, umozliwiajacej
uzytkownikom zarzgdzanie wtasnymi systemami. Aby uzyskaé wiecej informaciji, patrz www.dell.com/supportassist.

(@ | UWAGA: W niniejszym dokumencie termin system lokalny lub system administratora odnosi sie do systemu uzywanego do
tworzenia pliku lub pakietu konfiguracji narzedzia SupportAssist. Termin systemy docelowe odnosi sie do wszystkich systeméw,
na ktérych wdrazane jest narzedzie SupportAssist.

Przeglad portalu TechDirect

TechDirect to portal internetowy, w ktérym mozna zarzadzac¢ alertami utworzonymi przez narzedzie SupportAssist. Administratorzy maja
mozliwos¢ tworzenia regut w TechDirect do automatycznego przekazywania alertéw do firmy Dell w celu uzyskania pomocy technicznej lub
wysytki czesci. Jesli automatyczne przekierowywanie jest wytaczone dla wsparcia technicznego lub wysytki czesci, mozesz oceni¢ i


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

sprawdzi¢, czy alerty powinny by¢ przekazywane do firmy Dell. Aby uzyska¢ wiecej informaciji 0 zarzadzaniu alertami SupportAssist za

poérednictwem portalu TechDirect, patrz Zarzadzanie powiadomieniami narzedzia SupportAssist na portalu TechDirect.

SupportAssist w portalu TechDirect

Portal TechDirect pozwala pobra¢ spersonalizowany plik wykonywalny narzedzia SupportAssist, z ktérego mozna wyodrebni¢ pakiet
wdrozeniowy narzedzia SupportAssist. Podczas wdrazania narzedzia SupportAssist za pomoca tego pakietu mozesz zarzadzac
konfiguracja narzedzia SupportAssist z poziomu portalu TechDirect dla wszystkich systemoéw lub systemédw w okre$lonej grupie urzadzen.

Wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist w portalu TechDirect uzyskasz na stronie Przewodnik SupportAssist for Business Client
Systems Deployment — korzystanie z ustugi TechDirect dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

Nowe funkcje w tej wersiji

Pobieranie spersonalizowanego pliku wykonywalnego narzedzia SupportAssist z portalu TechDirect.

Wybieranie formatu, w ktérym ma by¢ wyodrebniony pakiet wdrozeniowy. Pakiet wdrozeniowy mozna wyodrebni¢ w formacie pliku
wykonywalnego systemu Windows lub Instalatora Windows.

Zarzadzanie konfiguracja SupportAssist w przypadku grup urzadzen w portalu TechDirect.

Witaczenie monitorowania wydajnosci systeméw monitorowanych przez narzedzie SupportAssist w portalu TechDirect.

Wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist w portalu TechDirect uzyskasz na stronie Przewodnik SupportAssist for Business
Client Systems Deployment — korzystanie z usfugi TechDirect dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

Witaczanie lub wytaczanie nastepujacych elementow podczas konfigurowania narzedzia SupportAssist:

— Interfejs uzytkownika SupportAssist

— Zautomatyzowane skanowanie i optymalizacje SupportAssist

— Zautomatyzowana optymalizacja po zaplanowanym skanowaniu

— Reczna instalacja aktualizacji sterownikow

— Reczne optymalizacje systemu

Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy

Dell

Ponizsza tabela zawiera zestawienie mozliwosci narzedzia SupportAssist dla systeméw z aktywnymi planami ustug Basic, ProSupport,
ProSupport Plus i ProSupport Flex for Client.

Tabela 1. Funkcje narzedzia SupportAssist i plany obstugi firmy Dell

oprogramowania

Funkcja Opis Podstawowe ProSupport ProSupport Flex | ProSupport plus
for Client

Harmonogram Mozna zaplanowac¢ skanowanie N4 4 N4 V4

skanowania sprzetu i oprogramowania w

sprzetu i zaleznosci od preferencii.

Aktualizacja
sterownikow

Daje uzytkownikom z
uprawnieniami administratora
mozliwos¢ skanowania i
instalowania aktualizacji
sterownikow dostgpnych dla ich
systemu.

Skanowanie
sprzetu

Pozwala uzytkownikom
skanowac sprzet systemowy
pod katem problemow.



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Funkcja

Opis

Podstawowe

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport plus

Czyszczenie
plikow

Czyszczenie z systemu
tymczasowych, niepotrzebnych
i innych niepozadanych plikow.
Uzytkownicy moga otrzymac
mozliwos¢ czyszczenia plikow w
swoich systemach.

v

v

v

v

Optymalizacja
wydajnosci
systemu

Dostosowywanie ustawien
zasilania, plikdw rejestru i
przydziatbw pamieci, aby
zmaksymalizowa¢ wydajnosé
systemu. Uzytkownicy moga
otrzymac¢ mozliwosé
dostosowywania wydajnosci
swoich systemow.

Optymalizacja
tacznosci sieciowej

Optymalizacja potaczenia
sieciowego poprzez
dostosowanie ustawien, aby
zapewni¢ efektywne i
niezawodne dziatanie sieci.
Uzytkownicy moga otrzymac
mozliwos¢ optymalizacji swojej
tacznosci sieciows).

Wyswietlanie Narzedzie SupportAssist ciagle x 4 4 V4
informaciji monitoruje dane dotyczace
gromadzonych wykorzystania systemu. Mozna
przez narzedzie je wyswietli¢ dla wszystkich
SupportAssist? systemdw monitorowanych
przez narzedzie SupportAssist
lub dla okre$lonej grupy
urzadzen.
Automatyczne Powiadomienie zostanie x \/ \/ \/
wykrywanie wysfane do uzytkownika po
problemow, utworzeniu przez firme Dell
powiadamianie i zgtoszenia serwisowego w celu
tworzenie wysytki czesci lub Swiadczenia
zgtoszen pomocy technicznej. W

serwisowych3

przypadku technicznych
zgtoszen serwisowych
przedstawiciel dziatu pomocy
technicznej skontaktuje sie z
Toba odpowiednio wczesnie,
aby pomoéc w rozwigzaniu
problemu.

Automatyczna
optymalizacja
oprogramowania’

Narzedzie SupportAssist
automatycznie optymalizuje
system w trakcie
zautomatyzowanych zadan
skanowania.

Predykcyjne
wykrywanie

Do podstawowego i
dodatkowego kontaktu zostanie




Funkcja

Opis

Podstawowe

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport plus

problemow i
tworzenie
zgfoszen
serwisowych w
celu zapobiegania
awariom?

wysfane powiadomienie o
potencjalnej awarii czesci. Firma
Dell otworzy zgtoszenie
serwisowe i skontaktuje sie z
Toba w celu wysytki czesci
zamienne;.

Usuwanie wirusow
i ztosliwego
oprogramowania’

|zolowanie, usuwanie i
przywracanie plikow
uszkodzonych przez wirusy i
zto$liwe oprogramowanie, aby
zachowac bezpieczenstwo
systemu. Uzytkownicy moga
otrzymac¢ mozliwos¢ usuwania
wirusow i zto$liwego
oprogramowania ze swoich
systemow.

1 — usuwanie wiruséw i ztosliwego oprogramowania nie jest dostepne w niektérych regionach, na przyktad w Chinach.

2 — informacje gromadzone przez narzedzie SupportAssist mozna wyswietla¢ wytacznie w jezyku angielskim.

3 — w przypadku wytaczenia funkcji automatycznego przekierowywania TechDirect dla pomocy technicznej lub wysytki czesci mozna

oceni¢ alert pod katem tego, czy powinien zostac przestany do firmy Dell.

4 — funkcja przewidywania problemoéw jest dostepna jedynie dla baterii, dyskow twardych i dyskéw pétprzewodnikowych (SSD) oraz

wentylatorow.

® | UWAGA: W przypadku systeméw z planem serwisowym Basic alarmy nie sa przekierowywane do portalu TechDirect.

Czesci mozliwe do wystania

Gdy SupportAssist wykryje problem w systemie, czeSci zamienne moga by¢ automatycznie do Ciebie wystane, w zaleznosci od planu
obstugi firmy Dell dla Twojego systemu.

Ponizej znajduija sie czesci, ktére moga by¢ wysytane automatycznie:

Dysk twardy
Modut pamieci

Naped dyskéw optycznych

Klawiatura
Mysz
Akumulator

Karta graficzna

Dodatkowe zasoby

Aby uzyskac¢ informacje na temat rejestrowania organizaciji, zarzadzania alertami SupportAssist i wysytania zgtoszen dotyczacych

wysytki czesci w portalu TechDirect, odwiedz witryne www.TechDirect.com.

Wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist uzyskasz na stronie www.dell.com/supportassist.

Jesli masz pytania dotyczace narzedzia SupportAssist, przejdz do witryny spotecznosci Dell SupportAssist.

Aby uzyskac¢ dostep do innych dokumentéw dotyczacych narzedzia SupportAssist, przejdz do witryny www.dell.com/

serviceabilitytools.



https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Samouczki dotyczace réznych funkcji narzedzia SupportAssist sa dostepne na liscie odtwarzania SupportAssist for Business Client
Systems w serwisie YouTube.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X

2

SupportAssist for Business Client Systems —
wprowadzenie

Narzedzie SupportAssist automatyzuje wsparcie techniczne dla systemoéw Dell. W zalezno$ci od swoich wymagan mozesz skonfigurowac i
wdrozy¢ narzedzie SupportAssist, aby zautomatyzowac wsparcie techniczne dla wielu systemow.

Tematy:

Obstugiwane systemy
Minimalne wymagania systemowe
Pobieranie i wyodrebnianie pakietu instalatora narzedzia SupportAssist

Obstugiwane systemy

Narzedzie SupportAssist jest obstugiwane przez nastgpujace systemy firmy Dell:

notebooki i komputery stacjonarne:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Komputery Gateway i Embedded:
— Edge Gateways
— Embedded Box PCs

® | UWAGA: Narzedzie SupportAssist nie jest obstugiwane na maszynach wirtualnych.

Minimalne wymagania systemowe

Ponizsza tabela zawiera wymagania minimalne narzedzia SupportAssist.

Tabela 2. Minimalne wymagania

Szczegébtowe informacije Wymagania
System operacyjny notebooki i komputery stacjonarne:
(@ | UWAGA: Narzedzie - Microsoft Windows 7 SP1

SupportAssist obstuguje 32- i

. . Microsoft Windows 8
64-bitowe systemy operacyjne.

Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge Gateway:




Szczegébtowe informacije

Wymagania

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (tylko wersja 64-bitowa)
Dell Embedded Box PC:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (tylko wersja 64-bitowa)
Microsoft Windows Embedded Standard 7 E (tylko wersja 64-bitowa)
Microsoft Windows 7 Professional (tylko wersja 64-bit)

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (tylko wersja 64-bit)
Microsoft Windows 10 Professional (tylko wersja 64-bit)

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (tylko wersja 64-bitowa)

oprogramowanie

Microsoft .NET Framework w wersji 4.5
Wykonywanie skryptu PowerShell musi by¢ wtaczone na systemach docelowych

sprzet

4 GB (zalecane)

Sie¢

tacznose z Internetem
Port 5700 musi by¢ otwarty na systemach docelowych

Podniesienie uprawnien polecenia uruchomienia SupportAssistUl. exe musi by¢ wtaczone na
systemach docelowych

Zaréwno system lokalny, jak i systemy docelowe musza mie¢ dostep do nastepujacych
adresow:

® | UWAGA: Termin system lokalny lub system administratora odnosi sie do
systemu, ktéry postuzy do tworzenia plikéw lub pakietéw wdrozeniowych.
Termin systemy docelowe odnosi si¢ do wszystkich systeméw, na ktérych
bedzie wdrozone narzedzie SupportAssist.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

Pobieranie i wyodrebnianie pakietu instalatora
narzedzia SupportAssist

Warunek wstepny

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.

Informacje na temat zadania

Pakiet instalatora narzedzia SupportAssist zawiera plik MSI SupportAssist i kreator Menedzer konfiguracji, stuzacy do tworzenia pliku
konfiguraciji. Aby utworzy¢ plik konfiguracyjny narzedzia SupportAssist, pobierz i wyodrebnij pliki w pakiecie instalatora narzedzia

SupportAssist.
Kroki

1 Wybierz www.dell.com/supportassist.
2 W sekcji SupportAssist dla firmowych komputeréw PC: zarzadzane przez dziat IT wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:

Aby pobra¢ wersje 32-bitowa, kliknij opcje Pobierz SupportAssist na 32-bitowy system Windows.

Aby pobra¢ wersje 64-bitowa, kliknij opcje Pobierz SupportAssist na 64-bitowy system Windows.

Zostanie pobrany pakiet instalacyjny narzedzia SupportAssist.

Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programow.
Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycje Wiersz polecen, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.

Przejdz do folderu, do ktérego zostat pobrany pakiet instalatora narzedzia SupportAssist.



https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

6  Uruchom jedno z nastepujacych polecen, aby wyodrebni¢ pliki z pakietu instalatora:
Wersja 64-bitowa: msiexec /a SupportAssistx64.msi TARGETDIR=<folder path> /gn
Wersja 32-bitowa: msiexec /a SupportAssistx86.msi TARGETDIR=<folder path> /gn

<folder path> to lokalizacja, w ktérej zostang wyodrebnione pliki pakietu instalatora. Na przyktad C:\SAlInstaller.

®| UWAGA: Nie mozna wyodrebnié plikéw w tym samym folderze, do ktérego pobrano pakiet instalatora. Aby wyodrebnié
pliki, podaj inna lokalizacje folderu.

Pakiet instalatora narzedzia SupportAssist zostanie wyodrebniony do okre$lonej Sciezki folderu. Po zakonczeniu wyodrebniania utworzone
zostang nastepujace foldery:

Dell — zawiera pliki uzywane do gromadzenia informacji o sprzecie i oprogramowaniu z systemow.

Program Files (w przypadku systeméw 64-bitowych) lub Program files (x86) (w przypadku systemow 32-bitowych) — zawiera pliki
wykonywalne narzedzia SupportAssist.

SupportAssistx64.msi (w przypadku systemoéw 64-bitowych) lub SupportAssistx86.msi (w przypadku systeméw 32-bitowych) —
powielona wersja pakietu instalatora narzedzia SupportAssist.

CommonAppData — zawiera pliki konfiguraciji.



Konfiguracja i wdrazanie narzedzia SupportAssist

Kreator Menedzer konfiguracji umozliwia utworzenie pakietu wdrozeniowego SupportAssist z wymagana konfiguracja przy uzyciu jednego
Z ponizszych typéw wdrozen:

Plik Instalatora Windows (MST) — uzywany w przypadku wdrazania informacji o konfiguracji za pomoca takich narzedzi, jak Microsoft
System Center Configuration Manager (SCCM), KACE itd.

Szablon administracyjny Active Directory — uzywany w przypadku wdrazania informacji o konfiguracji przez utworzenie zasad grupy
ustugi Active Directory.

Plik odpowiedzi — uzywany w przypadku wdrazania informacji o konfiguracji przy uzyciu pliku odpowiedzi.

Jesli SupportAssist stanowi cze$¢ obrazu systemu utworzonego przy uzyciu programu Dell ImageAssist, nalezy utworzy¢ i wdrozy¢ plik
konfiguracyjny SupportAssist, aby umozliwi¢ automatyczne monitorowanie za pomocg programu SupportAssist. Aby uzyskac wigcej
informacji, zobacz przewodnik Dell SupportAssist for Business Client Systems Quick Setup Guide for Dell ImageAssist Users. Aby uzyskac
dostep do przewodnika szybkiej konfiguracii, przejdz do www.dell.com/serviceabilitytools, kliknij opcje Dell SupportAssist for PCs, a
nastepnie kliknij pozycje Instrukcje obstugi i dokumentacja.

©) | UWAGA: Dell ImageAssist w wersji 8.7 nie obstuguje instalacji programu SupportAssist.

Mozna réwniez skonfigurowac i utworzy¢ pakiet wdrozeniowy SupportAssist z ustugi TechDirect. Jesli wdrozono pakiet wdrozeniowy
SupportAssist utworzony za pomoca kreatora Menedzer konfiguracji, mozna recznie migrowa¢ do programu SupportAssist w ustudze
TechDirect. Patrz Migrowanie do narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect.

Wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist w portalu TechDirect uzyskasz na stronie Przewodnik SupportAssist for Business Client
Systems Deployment — korzystanie z ustugi TechDirect dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

Tematy:

Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracii

Przygotowanie do wdrozenia

Wdrazanie narzedzia SupportAssist za pomoca pliku Instalatora Windows

Wdrazanie narzedzia SupportAssist z wykorzystaniem zasad grupy ustugi Active Directory
\Wdrazanie narzedzia SupportAssist za pomoca pliku odpowiedzi

Dezinstalacja wersji SupportAssist for PCs at Home

Preferencje

Konfiguracja potaczenia internetowego

Test facznosci SupportAssist

Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer
konfiguracji

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
Wyodrebnij pakiet instalacyjny narzedzia SupportAssist. Patrz Pobieranie i wyodrebnianie pakietu instalatora narzedzia SupportAssist.

Informacje na temat zadania
Kreator Menedzer konfiguracji pozwala utworzy¢ plik konfiguracyjny wymagany do wdrozenia narzedzia SupportAssist. Za pomoca
kreatora Menedzer konfiguracji mozna tez aktualizowa¢ ustawienia wdrozonej konfiguraciji.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

(D | UWAGA: Aby wdrozy¢ narzedzie SupportAssist w systemie 32- lub 64-bitowym, nalezy wyodrebni¢ i uruchomi¢ kreator
Menedzer konfiguracji z poziomu 32- lub 64-bitowego pakietu instalacyjnego SupportAssist. Pliki konfiguracyjne generowane za
pomoca kreatora Menedzer konfiguracji mozna wdrazaé na 32- i 64-bitowych systemach docelowych.

Kroki

1 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

Jesli wyodrebniono 64-bitowy pakiet instalacyjny, przejdz do katalogu <folder path>\Program Files 64\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin\

Jesli wyodrebniono 32-bitowy pakiet instalacyjny, przejdz do katalogu <folder path>\Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin\

<folder path> to lokalizacja, w ktérej wyodrebniono pakiet instalacyjny.

2 Prawym przyciskiem myszy kliknij plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie wybierz opcje Uruchom jako administrator.
Zostanie wysSwietlony kreator Menedzer konfiguraciji.

Przygotowanie do wdrozenia

Upewnij sig, ze masz profil Moje konto w witrynie firmy Dell. Jesli nie masz profilu Moje konto w witrynie firmy Dell, przejdz do strony
rejestracji profilu Moje konto w witrynie firmy Dell.

Zarejestruj sie w ustudze TechDirect jako administrator za pomoca po$wiadczen profilu Moje konto w witrynie firmy Dell. Aby
zarejestrowaC swoja organizacje w ustudze TechDirect, odwiedz stroneg rejestracji w ustudze TechDirect.

®| uwaaGa: Aby skonfigurowaé program SupportAssist, musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell. Konto
TechDirect jest zalecane, ale nie wymagane.

®| uwaaa: Aby zarzadzaé alertami SupportAssist z poziomu portalu TechDirect, wymagane jest posiadanie konta Dell
powigzanego z kontem TechDirect.

@ UWAGA: Aby wyswietli¢ lub zarzadzaé alertami dotyczgacymi probleméw ze sprzetem, skorzystaj z samodzielnej wysytki w
ustudze TechDirect.

Jesli oczekuje sie, ze wdrozenie obejmie systemy z zainstalowanymi 32- i 64-bitowymi systemami operacyjnymi, firma Dell zaleca
odpowiednie pogrupowanie systemow. Utworzenie tych grup utatwi proces wdrozenia.

Wdrazanie narzedzia SupportAssist za pomoca pliku
Instalatora Windows

Ta sekcja zawiera informacje na temat:

Tworzenia pliku Instalatora Windows zawierajgcego ustawienia konfiguracii.
Wdrazania narzedzia SupportAssist na systemach docelowych z uzyciem pliku Instalatora Windows.

Na nastepujacym rysunku widac przeptyw pracy tworzenia pliku Instalatora Windows i wdrazania go razem z narzedziem SupportAssist na
systemach docelowych.


https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
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Rysunek 1. Wdrazanie przy uzyciu pliku Instalatora systemu Windows

Tabela 3. Wdrazanie przy uzyciu pliku Instalatora systemu Windows

Krok Opis

1 Pobierz i wyodrebnij pakiet instalatora narzedzia SupportAssist w systemie lokalnym. Patrz Pobieranie i wyodrebnianie pakietu
instalatora narzedzia SupportAssist.

2 Otworz kreatora Menedzer konfiguraciji. Patrz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracii.

3 Utworz plik MST i zapisz go w systemie lokalnym. Patrz Tworzenie pliku Instalatora systemu Windows.

4 Wdréz pakiet instalatora narzedzia SupportAssist i plik Instalatora Windows w systemach docelowych za pomoca narzedzia
wdrozeniowego. Patrz Wdrazanie pliku Instalatora Windows na systemach docelowych.

5 Po zakonczeniu wdrazania alerty narzedzia SupportAssist beda przekierowywane do konta TechDirect, utatwiajac zarzadzanie
centralne.

6 Zaloguij sie do portalu TechDirect, aby przegladac i zarzadzac¢ alertami narzedzia SupportAssist. Patrz Zarzadzanie

powiadomieniami narzedzia SupportAssist na portalu TechDirect.

7 Pobierz dane narzedzia SupportAssist z systemu za pomoca konsoli WMI, takich jak SCCM lub SCOM. Patrz Pobieranie danych
narzedzia SupportAssist za pomoca WMI.

Tworzenie pliku Instalatora systemu Windows

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell oraz konto TechDirect utworzone przy uzyciu tych samych po$wiadczen.

Kroki

1 Otworz kreatora Menedzer konfiguracji. Patrz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracii.
2 Upewnij sig, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej

3 Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Utwérz nowa konfiguracje i kliknij przycisk Dalej.
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M

Na stronie Umowa zapoznaj sie z warunkami i umowa udostepniania informaciji o systemach Dell, zaznacz pole wyboru Zezwalam na
przesytanie firmie Dell znacznika serwisowego i innych danych dotyczacych uzytkowania systemu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

Wprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemdéw lokalnych i docelowych, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potaczenia internetowego.

Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.

Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj
sie.

Na stronie Kontakt i wysytka wprowadz dane kontaktowe i wysytki, wybierz preferowang metode kontaktu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencje i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencje.
Na stronie Typ wdrazania wybierz opcje Plik instalatora Windows i wykonaj nastepujace czynnosci:

a W polu Wybierz plik MSI kliknij przycisk Przegladaj i wybierz pobrany wczeéniej pakiet instalatora narzedzia SupportAssist
(SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi).

b W polu Wybierz $ciezke i nazwe pliku kliknij przycisk Przegladaj i wybierz folder, w ktérym chcesz zapisac plik konfiguracji.
Kliknij przycisk Utwérz
W okreélonym folderze zostang utworzone nastepujace pliki i zostanie wy$wietlona strona Podsumowanie.
Plik Instalatora systemu Windows z ustawieniami konfiguracii
CheckandUninstall.psl

Wdrazanie pliku Instalatora Windows na systemach
docelowych

Wymagania

Upewnij sie, ze narzedzie SupportAssist w wersji na domowe komputery PC nie jest zainstalowane na systemach docelowych. Patrz
Dezinstalacja wersji SupportAssist for PCs at Home.

Systemy docelowe musi spetnia¢ minimalne wymagania systemowe dla narzedzia SupportAssist. Patrz Minimalne wymagania
systemowe.

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Informacje na temat zadania

Firma Dell zweryfikowata wdrazanie narzedzia SupportAssist na systemach docelowych za pomoca programu Microsoft System Center
Configuration Manager (SCCM). Mozna jednak uzy¢ dowolnego narzgdzia wdrozeniowego w celu wdrozenia pakietu instalatora narzedzia
SupportAssist (SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi) wraz z plikiem Instalatora Windows.

Krok

W narzedziu wdrozeniowym uzyj nastepujacego polecenia, aby wdrozy¢ narzedzie SupportAssist na systemach docelowych:

msiexec /i <File path
of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /qgn

Pamietaj, aby uzy¢ pakietu instalatora narzedzia SupportAssist (SupportAssistx64.msi lub
SupportAssistx86.msi), pobranego w celu wdrozenia narzedzia SupportAssist. Nie uzywaj pliku supportassistx64.msi ani
supportassistx86.msi wyodrebnionego z pakietu instalatora narzedzia SupportAssist.

Narzedzie SupportAssist jest wdrazane automatycznie na systemach docelowych.

Przyktad
msiexec /1 "c:\SA Installer\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration

\SupportAssistConfig.mst" /qgn



Wdrazanie narzedzia SupportAssist z wykorzystaniem
zasad grupy ustugi Active Directory

Ta sekcja zawiera informacje na temat:

Tworzenia plikéw szablondw ustugi Active Directory (AD) zawierajacych ustawienia konfiguracii.

Wdrazania narzedzia SupportAssist na systemach docelowych z uzyciem plikdbw szablonéw AD.

Na rysunku widac¢ obieg pracy tworzenia plikow szablonu ustugi AD (ADML i ADMX), tworzenia obiektu zasad grupy i wdrazania narzedzia
SupportAssist na systemach docelowych.
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Rysunek 2. Wdrazanie z wykorzystaniem zasad grupy ustugi Active Directory
Tabela 4. Wdrazanie z wykorzystaniem zasad grupy ustugi Active Directory
Krok Opis
1 Pobierz i wyodrebnij pakiet instalatora narzedzia SupportAssist w systemie lokalnym. Patrz Pobieranie i wyodrebnianie pakietu
instalatora narzedzia SupportAssist.
2 Otworz kreatora Menedzer konfiguracji. Patrz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracii.
3 Utworz pliki szablonu ustugi Active Directory (ADML i ADMX) i zapisz je w systemie lokalnym. Patrz Tworzenie plikow szablonu

administracyjnego ustugi Active Directory.

W ustudze Active Directory, utworz obiekt zasad grupy i zastosuj pliki ADML i ADMX. Patrz \Wdrazanie plikéw szablonu
administracyjnego ustugi Active Directory na kontrolerze domeny.

Wdréz pakiet instalatora narzedzia SupportAssist w systemach docelowych za pomoca dowolnego narzedzia wdrozeniowego.
Patrz Wdrazanie plikéw szablonu administracyjnego ustugi Active Directory w systemach docelowych.

Po zakonczeniu wdrazania alerty narzedzia SupportAssist beda przekierowywane do konta TechDirect, utatwiajac zarzadzanie
centralne. Patrz Zarzadzanie powiadomieniami narzedzia SupportAssist na portalu TechDirect.

Zaloguj sie do portalu TechDirect, aby przeglada¢ i zarzadza¢ alertami narzedzia SupportAssist. Patrz Zarzadzanie
powiadomieniami narzedzia SupportAssist na portalu TechDirect.



Krok  Opis

8 Pobierz dane narzedzia SupportAssist z systemu za pomoca konsoli WM, takich jak SCCM lub SCOM. Patrz Pobieranie danych
narzedzia SupportAssist za pomoca WMI.

Tworzenie plikdw szablonu administracyjnego ustugi Active
Directory

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell oraz konto TechDirect utworzone przy uzyciu tych samych po$wiadczen.

Kroki

1 Otworz kreatora Menedzer konfiguracji. Patrz Uzyskiwanie dostgpu do kreatora Menedzer konfiguraciji.
2 Upewnij sig, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej

3 Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Utwérz nowa konfiguracje i kliknij przycisk Dalej.

4

Na stronie Umowa zapoznaj sie z warunkami i umowa udostepniania informaciji o systemach Dell, zaznacz pole wyboru Zezwalam na
przesytanie firmie Dell znacznika serwisowego i innych danych dotyczacych uzytkowania systemu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

5  Wprowad? szczegdty potaczenia internetowego systemoéw lokalnych i docelowych, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potaczenia internetowego.

Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.

7 Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie kliknij przycisk Zaloguj
sie.

8  Na stronie Kontakt i wysytka wprowadz dane kontaktowe i wysytki, wybierz preferowanag metode kontaktu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

9  Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencje i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencje.
10 Na stronie Rodzaj wdrozenia wybierz opcje Active Directory (AD) i wykonaj nastepujace czynnosci:

a Wprowadz nazwe pliku szablonu administracyjnego.
b Kiliknij przycisk Przegladaj i wybierz Sciezke pliku, pod ktérg chcesz zapisa¢ pliki szablonu administracyjne ustugi Active Directory.

®| UWAGA: Zalecane jest nazwanie plikéw szablonu ustugi Active Directory zgodnie z nazwg firmy lub jednostki
biznesowej uzytkownika.

1 Kliknij przycisk Utwérz
W okreslonym folderze zostana utworzone nastepujace pliki i zostanie wyswietlona strona Podsumowanie.
Dwa pliki szablonu administracyjnego Active Directory ADML i ADMX z ustawieniami konfiguracji
CheckandUninstall.psl

Kolejne kroki

1 Wdréz pliki szablonu administracyjnego ustugi Active Directory (ADML i ADMX) na kontrolerze domeny. Patrz \Wdrazanie plikow
szablonu administracyjnego ustugi Active Directory na kontrolerze domeny.

2 Wdréz pakiet instalacyjny narzedzia SupportAssist za pomoca narzedzia wdrozeniowego. Patrz \Wdrazanie plikow szablonu
administracyjnego ustugi Active Directory w systemach docelowych.

Wdrazanie plikbw szablonu administracyjnego ustugi Active
Directory na kontrolerze domeny

Warunek wstepny
Systemy docelowe musza by¢ podtaczone do sieci domeny.



Kroki

1

10

1
12

Przejdz do centralnego magazynu danych na kontrolerze domeny.

®| uwaGa: Lokalizacja centralnego magazynu danych odnosi si¢ do lokalizacji SYSVOL. Na przyktad C:\Windows\SYSVOL
\sysvol\<your domain name>\Policies\PolicyDefinitions.

Utworz folder o nazwie kodu jezyka uzywanego przez system operacyjny.

®|uwaca: w oparciu o ustawienia jezyka w systemie operacyjnym utwérz folder z kodem jezyka jako nazwg folderu. Jesli
na przyktad Twéj system operacyjny jest w jezyku angielskim, utwérz folder o nazwie en-US.

Skopiuj plikADML i wklej go w utworzonym folderze.
Skopiuj plikADMX i wklej go w centralnym magazynie danych.

®| UWAGA: Wszelkie zmiany plikéw szablonu administracyjnego ustugi Active Directory moga potrwaé do czasu
aktualizacji we wszystkich systemach operacyjnych, ktére sa podtaczone do sieci domeny. Aby zapewnié szybka
aktualizacje, w kazdym systemie podiaczonym do sieci domeny otwérz wiersz polecenia jako administrator, wpisz
gpudate, a nastepnie naciénij klawisz Enter.

Otworz okno Zarzgdzanie zasadami grupy, kliknij prawym przyciskiem myszy folder domeny, a nastepnie wybierz opcje Utwérz
obiekt zasad grupy w tej domenie i umiesé tu link.

Wyswietlone zostanie okno dialogowe Nowy obiekt zasad grupy.
Wprowadz odpowiednig nazwe domeny, a nastepnie kliknij przycisk OK.

Kliknij prawym przyciskiem myszy kazdy folder jednostki operacyjnej, a nastepnie wybierz przycisk Utwdrz obiekt zasad grupy w tej
domenie i umiesé tu link.

Wys$wietlone zostanie okno dialogowe Nowy obiekt zasad grupy.

WprowadZ nazwe szablonu administracyjnego jednostki operacyjnej ustugi Active Directory i kliknij przycisk OK.
Kliknij prawym przyciskiem myszy utworzone zasady grupy domeny i kliknij Edytuj.

Zostanie wyswietlony Edytor zasad grupy domeny .

Przejdz do utworzonego szablonu administracyjnego ustugi Active Directory i kliknij opcje Wprowadz zawarto$é wdrozenia, ktéra ma
byé rozpowszechniana.

Zostanie wysSwietlona strona Wprowadz zawarto$¢ wdrozenia, ktéra ma byé rozpowszechniana.
Kliknij przycisk Wiacz, a nastepnie przycisk Zastosuj.
Kliknij przycisk OK.

Wdrazanie plikbw szablonu administracyjnego ustugi Active
Directory w systemach docelowych

Wymagania

Upewnij sie, ze narzedzie SupportAssist w wersji na domowe komputery PC nie jest zainstalowane na systemach docelowych. Patrz
Dezinstalacja wersji SupportAssist for PCs at Home.

Systemy docelowe musi spetnia¢ minimalne wymagania systemowe dla narzedzia SupportAssist. Patrz Minimalne wymagania
systemowe.

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Informacje na temat zadania

Firma Dell zweryfikowata wdrazanie narzedzia SupportAssist na systemach docelowych za pomoca programu Microsoft System Center
Configuration Manager (SCCM). Mozna uzy¢ dowolnego narzedzia wdrozeniowego w celu wdrozenia pakietu instalatora narzedzia
SupportAssist (SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi).

Krok

W narzedziu wdrozeniowym uzyj nastepujacego polecenia, aby wdrozy¢ narzedzie SupportAssist na systemach docelowych:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> /gn



Pamietaj, aby uzy¢ pakietu instalatora narzedzia SupportAssist (SupportAssistx64.msi lub
SupportAssistx86.msi), pobranego w celu wdrozenia narzedzia SupportAssist. Nie uzywaj pliku supportassistx64.msi ani
supportassistx86.msi wyodrebnionego z pakietu instalatora narzedzia SupportAssist.

Narzedzie SupportAssist jest wdrazane automatycznie na systemach docelowych.

Przyktad
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" /gn

Wdrazanie narzedzia SupportAssist za pomoca pliku
odpowiedzi

Ta sekcja zawiera informacje na temat:

Tworzenia pliku odpowiedzi zawierajgcego ustawienia konfiguracii.
Wadrazania narzedzia SupportAssist na systemach docelowych z uzyciem pliku odpowiedzi.

Na rysunku wida¢ obieg pracy tworzenia pliku odpowiedzi i wdrazania go razem z narzedziem SupportAssist na systemach docelowych.
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Rysunek 3. Wdrozenie z wykorzystaniem pliku odpowiedzi

Tabela 5. Wdrozenie z wykorzystaniem pliku odpowiedzi

Krok Opis

1 Pobierz i wyodrebnij pakiet instalatora narzedzia SupportAssist w systemie lokalnym. Patrz Pobieranie i wyodrebnianie pakietu
instalatora narzedzia SupportAssist.

2 Otworz kreatora Menedzer konfiguracji. Patrz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracii.

3 Utworz plik odpowiedzi i zapisz go w systemie lokalnym. Patrz Tworzenie pliku odpowiedzi.

4 Wdré6z pakiet instalatora narzedzia SupportAssist i plik odpowiedzi w systemach docelowych za pomoca dowolnego narzedzia

wdrozeniowego. Patrz Wdrazanie pliku odpowiedzi w systemach docelowych.



Krok Opis

Po zakonczeniu wdrazania alerty narzedzia SupportAssist beda przekierowywane do konta TechDirect, utatwiajac zarzadzanie
centralne. Patrz Zarzadzanie powiadomieniami narzedzia SupportAssist na portalu TechDirect.

Zaloguj sie do portalu TechDirect, aby przegladac¢ i zarzadza¢ alertami narzedzia SupportAssist. Patrz Zarzadzanie
powiadomieniami narzedzia SupportAssist na portalu TechDirect.

Pobierz dane narzedzia SupportAssist z systemu za pomoca konsoli WMI, takich jak SCCM lub SCOM. Patrz Pobieranie
danych narzedzia SupportAssist za pomoca WMI.

Tworzenie pliku odpowiedzi

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell oraz konto TechDirect utworzone przy uzyciu tych samych po$wiadczen.

Kroki

1

2
3
4

10

1

Otworz kreatora Menedzer konfiguracji. Patrz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracii.
Upewnij sie, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej
Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Utwérz nowg konfiguracje i kliknij przycisk Dalej.

Na stronie Umowa zapoznaj sie z warunkami i umowa udostepniania informaciji o systemach Dell, zaznacz pole wyboru Zezwalam na
przesytanie firmie Dell znacznika serwisowego i innych danych dotyczacych uzytkowania systemu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

Wprowadz szczegoty potgczenia internetowego systemdw lokalnych i docelowych, a nastepnie Kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potgczenia internetowego.

Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.

Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie Kkliknij przycisk Zaloguj
sie.

Na stronie Kontakt i wysytka wprowadz dane kontaktowe i wysytki, wybierz preferowang metode kontaktu, a nastepnie kliknij przycisk
Dalej.

Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencje i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencje.
Na stronie Typ wdrozenia wybierz opcje Plik odpowiedzi i wykonaj nastepujace czynnosci:
a Wprowadz klucz do szyfrowania pliku odpowiedzi.

®| uwaGa: Zanotuj klucz szyfrowania, poniewaz ten sam klucz bedzie wymagany podczas wdraZania narzedzia
SupportAssist za pomocg pliku odpowiedzi na systemach docelowych.
b Kiiknij przycisk Przegladaj i wybierz sciezke pliku, w ktérej chcesz zapisa¢ plik odpowiedzi.
Kliknij przycisk Utwérz
W okre$lonym folderze zostang utworzone nastepujace pliki i zostanie wy$wietlona strona Podsumowanie.
Plik odpowiedzi z ustawieniami konfiguracji
CheckandUninstall.psl

Wdrazanie pliku odpowiedzi w systemach docelowych

Wymagania

Upewnij sie, ze narzedzie SupportAssist w wersji na domowe komputery PC nie jest zainstalowane na systemach docelowych. Patrz
Dezinstalacja wersji SupportAssist for PCs at Home.

Systemy docelowe musi spetnia¢ minimalne wymagania systemowe dla narzedzia SupportAssist. Patrz Minimalne wymagania
systemowe.

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.



Informacje na temat zadania

Firma Dell zweryfikowata wdrazanie narzedzia SupportAssist w systemach docelowych za pomoca programu Microsoft System Center
Configuration Manager (SCCM). Mozna jednak uzy¢ dowolnego narzedzia wdrozeniowego w celu wdrozenia pakietu instalatora narzedzia
SupportAssist (SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi) wraz z plikiem odpowiedzi w systemach docelowych.

Krok
W narzedziu wdrozeniowym uzyj nastepujacego polecenia, aby wdrozy¢ narzedzie SupportAssist na systemach docelowych:

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /qgn

gdzie <key> jest kluczem szyfrowania, ktory zostat wprowadzony w kreatorze Menedzer konfiguracii.

Pamietaj, aby uzy¢ pakietu instalatora narzedzia SupportAssist (SupportAssistx64.msi lub
SupportAssistx86.msi), pobranego w celu wdrozenia narzedzia SupportAssist. Nie uzywaj pliku supportassistx64.msi ani
supportassistx86.msi wyodrebnionego z pakietu instalatora narzedzia SupportAssist.

®| UWAGA: Jesli klucz szyfrowania zawiera znaki specjalne, uzyj cudzystowéw.

®|uwaca: w przypadku wdrozenia najnowszej wersji pakietu instalatora narzedzia SupportAssist w systemach
docelowych z nieprawidtowym kluczem wczeéniejsza wersja narzedzia SupportAssist zostanie odinstalowana.
Najnowsza wersja narzedzia SupportAssist nie zostanie jednak zainstalowana. W przypadku wystapienia tego problemu
nalezy ponownie wdrozyé pakiet instalatora narzedzia SupportAssist przy uzyciu prawidtowego klucza.

Przyktad
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" CONFIG="c:\config\SupportAssistConfig.xml"
KEY=Abcd$ /gn

Dezinstalacja wersji SupportAssist for PCs at Home

Wymagania

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Systemy docelowe musi spetnia¢ minimalne wymagania systemowe dla narzgdzia SupportAssist. Patrz Minimalne wymagania
systemowe.

Informacje na temat zadania
Jesli na systemach docelowych jest zainstalowana wersja SupportAssist for PCs at Home, odinstaluj ja przed wdrozeniem wersji
SupportAssist for Business Client Systems.

Kroki
1 Przejdz do folderu, w ktérym znajduje sie pakiet wdrozeniowy wersji SupportAssist for Business Client Systems.
2 Uruchom plik CheckAndUninstall.ps1 na systemach docelowych.

Wersja SupportAssist for PCs at Home zostanie odinstalowana z systeméw docelowych.

Preferencje

Narzedzie SupportAssist umozliwia wykonywanie zautomatyzowanych i recznych zadan w systemach, na ktérych je wdrozono. Zadania
reczne moga by¢ wykonywane w systemie przez uzytkownikdw tylko wtedy, gdy wiaczony jest interfejs uzytkownika narzedzia
SupportAssist. Zadania zautomatyzowane sa wykonywane w systemach, nawet jesli interfejs uzytkownika narzedzia SupportAssist jest
wytaczony. Aby uzyska¢ informacje na temat korzystania z interfejsu uzytkownika SupportAssist, patrz Podrecznik uzytkownika
SupportAssist for Business Client Systems dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

W ponizszej tabeli opisano opcje dostepne w sekcji Zadania zautomatyzowane.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Tabela 6. Zadania zautomatyzowane

Opcja

Opis

Automatyczne aktualizowanie narzedzia SupportAssist

Pozwala narzedziu SupportAssist na automatyczne aktualizowanie
sie do nowszej wersiji.

Zatacz informacje o oprogramowaniu w zebranych danych

Pozwala firmie Dell na gromadzenie z systemu informaciji o
zainstalowanych aplikacjach, sterownikach i aktualizacjach systemu
operacyjnego.

(D | UWAGA: Narzedzie SupportAssist nie gromadzi informacji
na temat wykorzystywania aplikac;ji.

Uwzglednianie informac;ji identyfikacyjnych

Pozwala firmie Dell na gromadzenie danych identyfikacyjnych
systemu.

Wykonywanie zaplanowanych skanéw

Umozliwia narzedziu SupportAssist automatyczne skanowanie
systemow w celu wykrycia aktualizacji sterownikdw, probleméw ze
sprzetem oraz wymaganych optymalizacji systemu.

( | UWAGA: Oprogramowanie SupportAssist wykonuje
zaplanowane skanowanie tylko wtedy, gdy system jest
podtaczony do gniazdka, a system nie jest uzywany o
godzinie zaplanowanego skanowania.

Automatyczna optymalizacja oprogramowania

0]

UWAGA: To pole wyboru jest witgczone tylko wtedy, gdy
wiaczono zaplanowane skanowanie.

Pozwala narzedziu Optymalizowanie na automatyczne
optymalizowanie systemu po zakonczeniu skanowania.

(D | UWAGA: Funkcja automatycznych optymalizaciji jest
dostepna tylko w systemach z aktywnym planem obstugi
ProSupport Plus lub ProSupport Flex for Client.

Czestotliwosé

0]

UWAGA: Te opcje sg dostepne tylko w przypadku
wiagczenia opcji zaplanowanych skanéw.

Wybierz czestotliwosé, z jaka narzedzie SupportAssist ma
wykonywac¢ zaplanowane skany, na przyktad co miesigc.

W ponizszej tabeli opisano opcje dostepne w sekcji Interakcje uzytkownika.

Tabela 7. Interakcje uzytkownika

Opcja

Opis

Pozwala uzytkownikom na otwieranie i uruchamianie narzedzia
SupportAssist na swoich komputerach

Umozliwia uzytkownikom przegladanie i uzywanie interfejsu
uzytkownika SupportAssist.

(@ | UWAGA: Wraz z wtaczeniem interfejsu uzytkownika
SupportAssist zostang wiaczone pozostate opcje
dostepne w sekcjach Interakcje uzytkownika.

Tylko administratorzy

Witacza interfejs uzytkownika SupportAssist tylko dla uzytkownikow
Z uprawnieniami administratora systemu.

Wszyscy uzytkownicy

Witacza interfejs uzytkownika SupportAssist dla wszystkich typéw
uzytkownikow.

Wyséwietlanie powiadomieri

Pozwala narzedziu SupportAssist na wyswietlanie powiadomien o
optymalizacji oprogramowania i aktualizacjach sterownikdw.

Aktualizacje sterownikéw

Pozwala uzytkownikom z uprawnieniami administratora systemu na
reczne sprawdzanie i instalowanie aktualizacji sterownikdw.




Opcja Opis

(@ | UWAGA: Termin sterownik odnosi si¢ do sterownikéw,
oprogramowania wewnetrznego i aktualizacji systemu
BIOS.

Wyczy$¢ pliki Usuwa z systemu niepotrzebne pliki, foldery tymczasowe oraz inne
mato istotne zasoby.

Dostréj wydajnosé Dostosowuje ustawienia zasilania, rejestr oraz alokacje pamieci w
celu maksymalizacji mocy obliczeniowej systemu.

Optymalizuj sie¢ Optymalizuje sie¢, aby zapewni¢ taczno$¢, oraz aktualizuje
ustawienia systemu w celu utrzymania wydajnego i niezawodnego
potgczenia sieciowego.

Usun wirusy i ztosliwe oprogramowanie |zoluje i usuwa pliki zainfekowane przez wirusy i ztosliwe

() | UWAGA: Funkcja usuwania wiruséw i ztosliwego oprogramowanie.

oprogramowania jest dostgpna tylko w systemach z
aktywnym planem obstugi ProSupport Plus lub
ProSupport Flex for Client.

() | UWAGA: Usuwanie wiruséw i zto$liwego oprogramowania
nie jest dostgpne w niektérych regionach, na przyktad w
Chinach.

Konfiguracja pofaczenia internetowego

Aby utworzy¢ plik konfiguracji, wprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemow lokalnych i docelowych.

1 Na stronie System lokalny wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
Jesli system lokalny faczy sie z Internetem bezpo$rednio, wybierz opcje Potacz bezposrednio.
Jesli system lokalny taczy sie z Internetem za po$rednictwem serwera proxy, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wybierz opcje Potgcz za pomocg serwera proxy.

Wyswietlone zostang ustawienia proxy.
Wprowadz adres i numer portu serwera proxy.
Jesli serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, wybierz opcje Ten serwer proxy wymaga uwierzytelnienia.
4 Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto do serwera proxy.
®fuwaca: w przypadku uwierzytelniania na serwerze proxy zaleca sie podaé nazwe uzytkownika i hasta
do konta, ktérego waznos¢ nie wygasa.
2 Jesli systemy docelowe uzywaja innych ustawien potaczenia internetowego, wybierz opcje Systemy docelowe majg inne ustawienia.
Zostanie wyswietlona strona System docelowy.
3 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
Jesli system docelowy faczy sie z Internetem bezposrednio, wybierz opcje Potacz bezposrednio.
Jesli system docelowy faczy sie z Internetem za posrednictwem serwera proxy, wykonaj nastepujace czynnosci:
1 Wybierz opcje Potgcz za pomocg serwera proxy.

Wyswietlone zostang ustawienia proxy.

Wprowadz adres i numer portu serwera proxy.

Jesli serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, zaznacz pole wyboru Ten serwer proxy wymaga uwierzytelnienia.
4 Wprowadz nazwg uzytkownika i hasto do serwera proxy.

® UWAGA: Nie ma mozliwo$ci sprawdzania tgcznosci internetowej systeméw docelowych w kreatorze Menedzer
konfiguraciji.



Test tacznosci SupportAssist

Wymagania

Systemy docelowe musza mie¢ potaczenie z Internetem.
Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Informacje na temat zadania

Aby monitorowa¢ systemy i zapewni¢ funkcje automatycznej pomocy technicznej, narzedzie SupportAssist musi by¢ potaczone z firma Dell.
Przeprowad? test facznosci na dowolnym systemie docelowym po zakoriczeniu wdrozenia, aby ustali¢, czy narzedzie SupportAssist jest
prawidfowo potaczone z firma Dell.

Kroki
1 Uzyskaj dostep do systemu docelowego, na ktorych chcesz wykonac test pofaczenia.
2 Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programaéw.
3 Prawym przyciskiem myszy Kliknij pozycje Wiersz polecen, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.
Wyswietlone zostanie okno Wiersz polecen.
4 Przejdz do jednej z nastepujacych lokalizacji w zaleznoéci od architektury systemu operacyjnego:
W systemach 64-bitowych: \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
W systemach 32-bitowych: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5  Wpisz SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity i naciénij klawisz Enter.

Jesli ustawienia potaczenia internetowego w pliku konfiguracyjnym nie sa prawidtowe, zostanie wyswietlony nastepujacy
komunikat:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration
file are correct and then retry.

Jesli pofaczenie z firma Dell jest niedostepne ze wzgledu na tymczasowa awarig, zostanie wy$wietlony nastepujacy komunikat:
Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.

Jesli konfiguracja zostata zakoriczona i narzedzie SupportAssist mozna potaczy¢ z firma Dell, zostanie wy$wietlony nastepujacy
komunikat:

Connection successful.



Modyfikacja wdrozonej konfiguraciji narzedzia
SupportAssist

Po wdrozeniu narzedzia SupportAssist mozesz zmodyfikowac ustawienia konfiguracii, ktére wdrozono na systemach docelowych. Na
przyktad mozesz chcie¢ zmodyfikowac¢ ustawienia konfiguracji tacznosci internetowsj, preferenciji, szczegdtow profilu Moje konto w witrynie
firmy Dell lub informacji kontaktowych i dotyczacych wysytki. Kreator Menedzer konfiguracji pozwala zmienia¢ ustawienia w pliku
konfiguracyjnym. Po zmodyfikowaniu pliku konfiguracyjnego nalezy uzy¢ dowolnego narzedzia wdrozeniowego, aby zaktualizowac
ustawienia narzedzia SupportAssist na systemach docelowych.

Tematy:

Modyfikacja i wdrazanie pliku Instalatora Windows
Modyfikacja i wdrazanie istniejacych plikow szablonu administracyjnego ustugi Active Directory
Modyfikacja i wdrazanie pliku odpowiedzi

Modyfikacja i wdrazanie pliku Instalatora Windows

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.
Musisz mie¢ dostep do istniejacego pliku Instalatora Windows.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.

Kroki
1 W celu otwarcia kreatora Menedzer konfiguracji nalezy wykonac¢ jedna z ponizszych czynnosci:

Jedli zainstalowana zostata wersja 32-bitowa, przejdz do folderu C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin,
Kliknij prawym przyciskiem myszy plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.

Jedli zainstalowana zostata wersja 64-bitowa, przejdz do folderu C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, kliknij
prawym przyciskiem myszy plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.
Jesli w systemie nie zainstalowano narzedzia SupportAssist, zobacz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracji, aby
pozna¢ instrukcje otwierania kreatora Menedzer konfiguracji.
2 Upewnij sig, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej
3 Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Modyfikuj istniejacg konfiguracje, zaznacz lub usun zaznaczenie opcji konfiguracji, ktére
chcesz zmodyfikowac, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

® UWAGA: Jesli zostata wybrana opcja Profil Moje konto w witrynie firmy Dell, Kontakt i wysytka lub Preferencje, ale nie
nawigzano potaczenia internetowego, narzedzie SupportAssist wyswietli komunikat z prosba o sprawdzenie potaczenia
internetowego. Aby kontynuowa¢, nalezy okresli¢ prawidtowe ustawienia potgczenia internetowego.

®| UWAGA: Jesli do zmodyfikowania wybrano tylko opcje Kontakt i wysytka, narzedzie SupportAssist wyswietli komunikat
z prosbg o zalogowanie sig¢ i zweryfikowanie profilu Moje konto w witrynie firmy Dell w celu potwierdzenia informaciji
kontaktowych i adresu wysytki. Aby kontynuowaé, nalezy zalogowa¢ si¢ do swojego konta Dell.

4 Jesli program SupportAssist zostat zainstalowany w systemie lokalnym, istniejaca konfiguracja jest automatycznie pobierana i
wySwietlana. Jesli program SupportAssist nie jest wdrozony w systemie lokalnym, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
a Wybierz opcje Uzyj istniejacego pliku konfiguracyjnego.
b Kiliknij przycisk Przegladaj i wybierz istniejacy plik Instalatora Windows, ktéry chcesz zmodyfikowac.
¢ Kiliknij przycisk Przegladaj i wybierz pakiet Instalatora Windows.
d  Kliknij przycisk Dalej.



5  Wprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemow lokalnych i docelowych, a nastgpnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potaczenia internetowego.

Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.

7 Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastgpnie kliknij przycisk Zaloguj
sie.

8  Na stronie Kontakt i wysytka wprowadz wymagane zmiany i kliknij przycisk Dalej.

9  Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencje i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencje.

10  Na stronie Typ wdrozenia wybierz opcje Plik instalacyjny Windows.

1 Kiiknij przycisk Przegladaj, wybierz folder, w ktérym chcesz zapisa¢ plik Instalatora Windows, i wprowadz nazwe tego pliku, a
nastgpnie kliknij przycisk Utwoérz.

W okre$lonym folderze zostang utworzone nastepujace pliki i zostanie wy$wietlona strona Podsumowanie.
SupportAssistConfiguration.msi
Plik Instalatora Windows ze zmodyfikowanymi informacjami
CheckandUninstall.ps1

Nastepny krok

Wdréz plik SupportAssistConfiguration. msi wraz z plikiem Instalatora Windows ze zmodyfikowanymi informacjami za pomoca ponizszego
polecenia, aby zaktualizowa¢ ustawienia konfiguracji w systemach docelowych.

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of the MST
file> /qgn

Na przykifad:
msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\modify
\SupportAssistConfig.mst" /gn

Modyfikacja i wdrazanie istniejacych plikow szablonu
administracyjnego ustugi Active Directory

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Uzytkownik musi mie¢ dostep do istniejacych plikdw szablonu administracyjnego.
System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.

Kroki
1 W celu otwarcia kreatora Menedzer konfiguraciji nalezy wykonac¢ jedng z ponizszych czynnosci:

Jesli zainstalowana zostata wersja 32-bitowa, przejdz do folderu C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin,
kliknij prawym przyciskiem myszy plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.

Jedli zainstalowana zostata wersja 64-bitowa, przejdz do folderu C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, kliknij
prawym przyciskiem myszy plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.

Jesli w systemie nie zainstalowano narzedzia SupportAssist, zobacz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguraciji, aby
pozna¢ instrukcje otwierania kreatora Menedzer konfiguracji.
2 Upewnij sig, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej
& Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Modyfikuj istniejgcg konfiguracje, zaznacz lub usun zaznaczenie opcji konfiguracii, ktére
chcesz zmodyfikowac, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

®| UWAGA: Jesli zostata wybrana opcja Profil Moje konto w witrynie firmy Dell, Kontakt i wysytka lub Preferencje, ale nie
nawigzano potgczenia internetowego, narzedzie SupportAssist wyswietli komunikat z prosbg o sprawdzenie potgczenia
internetowego. Aby kontynuowaé, nalezy okresli¢ prawidtowe ustawienia potgczenia internetowego.

® UWAGA: Jesli do zmodyfikowania wybrano tylko opcje Kontakt i wysytka, narzedzie SupportAssist wyswietli komunikat
z prosba o zalogowanie sie i zweryfikowanie profilu Moje konto w witrynie firmy Dell w celu potwierdzenia informaciji
kontaktowych i adresu wysytki. Aby kontynuowaé, nalezy zalogowaé sie do swojego konta Dell.

4 Jesli program SupportAssist zostat zainstalowany w systemie lokalnym, istniejaca konfiguracja jest automatycznie pobierana i
wys$wietlana. Jesli program SupportAssist nie jest wdrozony w systemie lokalnym, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:
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a Wybierz opcje Uzyj istniejgcego pliku konfiguracyjnego.
b Kliknij przycisk Przegladaj i wybierz istniejacy plik ADML, ktéry chcesz zmodyfikowac.
¢ Kiiknij przycisk Dalej.

Whprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemoéw lokalnych i docelowych, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potaczenia internetowego.

Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.

Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastgpnie Kliknij przycisk Zaloguj
sig.

Na stronie Kontakt i wysytka wprowadz wymagane zmiany i kliknij przycisk Dalej.

Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencie i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencie.

Na stronie Typ wdrozenia wybierz opcje Active Directory (AD).

Wprowadz nazwe szablonu.

Kliknij przycisk Przegladaj, wybierz sciezke pliku, w ktorej chcesz zapisac pliki szablonu administracyjnego ustugi Active Directory, a
nastepnie kliknij przycisk Utwérz.

W okreslonym folderze zostana utworzone nastepujace pliki i zostanie wyswietlona strona Podsumowanie.
Dwa pliki szablonu administracyjnego Active Directory ADML i ADMX ze zmienionymi ustawieniami konfiguracji
CheckandUninstall.ps1

Kolejne kroki
Aby wdrozy¢ pliki szablondw ze zmienionymi ustawieniami, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

g D NN -

Skopiuj i zastap istniejace pliki ADML i ADMX w kontrolerze domeny.

Kliknij prawym przyciskiem myszy odpowiedni szablon ustugi Active Directory i edytuj zasady grupy.

Kliknij opcje Edytuj ustawienia zasad.

Aby ponownie zastosowa¢ zmodyfikowane ustawienia, kliknij opcje Wytacz, a nastepnie ponownie kliknij opcje Wiacz.
Kliknij przycisk Zastosuj.

Rejestr i zasady grupy zostang zaktualizowane. Zmodyfikowany szablon administracyjny zostanie zaktualizowany po zastosowaniu
zasad grupy.

Modyfikacja i wdrazanie pliku odpowiedzi

Wymagania

Musisz zalogowac sie do systemu lokalnego jako administrator.
Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.
Musisz mie¢ dostep do istnigjacego pliku odpowiedzi.

System lokalny musi mie¢ potaczenie z Internetem.

Kroki

1

W celu otwarcia kreatora Menedzer konfiguracji nalezy wykona¢ jedna z ponizszych czynnosci:

Jesli zainstalowana zostata wersja 32-bitowa, przejdz do folderu C:\Program Files (x86)\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin,
kliknij prawym przyciskiem myszy plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.

Jesli zainstalowana zostata wersja 64-bitowa, przejdz do folderu C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, kliknij
prawym przyciskiem myszy plik SupportAssistWizard.exe, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.

Jesli w systemie nie zainstalowano narzedzia SupportAssist, zobacz Uzyskiwanie dostepu do kreatora Menedzer konfiguracji, aby
pozna¢ instrukcje otwierania kreatora Menedzer konfiguracji.

Upewnij sie, ze wszystkie warunki wstepne zostaty spetnione i kliknij przycisk Dalej

Na stronie Typ konfiguracji wybierz opcje Modyfikuj istniejacg konfiguracje, zaznacz lub usun zaznaczenie opcji konfiguracji, ktére
chcesz zmodyfikowaé, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

®| UWAGA: Jesli zostata wybrana opcja Profil Moje konto w witrynie firmy Dell, Kontakt i wysytka lub Preferencje, ale nie
nawigzano potgczenia internetowego, narzedzie SupportAssist wyswietli komunikat z prosbg o sprawdzenie potgczenia
internetowego. Aby kontynuowaé, nalezy okresli¢ prawidtowe ustawienia potgczenia internetowego.
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®| UWAGA: Jesli do zmodyfikowania wybrano tylko opcje Kontakt i wysytka, narzedzie SupportAssist wy$wietli komunikat
z pro$ba o zalogowanie sie i zweryfikowanie profilu Moje konto w witrynie firmy Dell w celu potwierdzenia informaciji
kontaktowych i adresu wysytki. Aby kontynuowaé, nalezy zalogowaé sie do swojego konta Dell.

Jesli program SupportAssist zostat zainstalowany w systemie lokalnym, istniejgca konfiguracja jest automatycznie pobierana i
wys$wietlana. Jesli program SupportAssist nie jest wdrozony w systemie lokalnym, nalezy wykona¢ nastepujace czynnosci:

a Wybierz opcje Uzyj istniejacego pliku konfiguracyjnego.
b Kiliknij przycisk Przegladaj i wybierz istniejacy plik odpowiedzi, ktéry chcesz zmodyfikowac.
¢ Kiliknij przycisk Dale;j.
W oknie dialogowym, ktére zostanie wy$wietlone, wprowadz klucz, aby odszyfrowa¢ plik odpowiedzi.

Whprowadz szczegdty potaczenia internetowego systemow lokalnych i docelowych, a nastepnie kliknij przycisk Dalej. Patrz Konfiguracja
potaczenia internetowego.

Na stronie Logowanie kliknij opcje Dale;j.

Na stronie Logowanie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell wprowadz adres e-mail i hasto, a nastepnie Kkliknij przycisk Zaloguj
sig.

Na stronie Kontakt i wysytka wprowadz wymagane zmiany i kliknij przycisk Dalej.

Na stronie Preferencje wybierz wymagane preferencie i kliknij przycisk Dalej. Patrz Preferencie.

Na stronie Typ wdrozenia wybierz opcje Plik odpowiedzi.

Wprowadz klucz do szyfrowania pliku odpowiedzi.

®| uWAGA: Zanotuj klucz szyfrowania, poniewaz ten sam klucz bedzie wymagany podczas wdrazania narzedzia
SupportAssist za pomocg pliku odpowiedzi na systemach docelowych.

Kliknij przycisk Przegladaj i wybierz $ciezke pliku, w ktérej chcesz zapisa¢ plik odpowiedzi, a nastepnie kliknij przycisk Utwérz.
W okreslonym folderze zostang utworzone nastepujace pliki i zostanie wy$wietlona strona Podsumowanie.
SupportAssistConfiguration.msi
Plik odpowiedzi ze zmodyfikowanymi informacjami na temat konfiguraciji
CheckandUninstall.ps1

Kolejne kroki

Uzyj nastepujacego polecenia, aby wdrozy¢ plik SupportAssistConfiguration.msi ze zaktualizowanym plikiem odpowiedzi w celu wdrozenia
zaktualizowanych ustawien na systemach docelowych:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the
Answer file> KEY=<key> /qgn

gdzie klucz oznacza klucz szyfrowania wprowadzonego w kreatorze Menedzer konfiguracji.

Na przykfad: msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\modify
\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /gn

® | UWAGA: Jeéli klucz szyfrowania zawiera znaki specjalne, uzyj cudzystowéw.



Migrowanie do narzedzia SupportAssist w
ustudze TechDirect

W systemach klienckich SupportAssist for Business w wersji 2.0.1 mozna zarzadza¢ konfiguracja narzedzia SupportAssist bezposrednio z
ustugi TechDirect. Jesli wdrozono juz narzedzie SupportAssist przy uzyciu kreatora Menedzer konfiguracji i wtaczono automatyczne
aktualizowanie, narzedzie SupportAssist bedzie automatycznie uaktualniane do najnowszej wersji z konfiguracja domysina. Aby
przeprowadzi¢ migracje do narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect, pobierz, wyodrebnij i wdréz pakiet wdrozeniowy narzedzia
SupportAssist z ustugi TechDirect.

Wiecej informacji na temat narzedzia SupportAssist w portalu TechDirect uzyskasz na stronie Przewodnik SupportAssist for Business Client
Systems Deployment — korzystanie z ustugi TechDirect dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

Tematy:

Pobieranie narzedzia SupportAssist z portalu TechDirect
Wdrazanie pakietu SupportAssist z ustugi TechDirect

Pobieranie narzedzia SupportAssist z portalu
TechDirect

Warunek wstepny
Musisz zalogowac sie do portalu TechDirect jako administrator narzedzia SupportAssist.

Kroki
1 Wybierz kolejno UstugiSupportAssist.
Zostaje wy$wietlona strona SupportAssist.
2 Kiliknij karte Zasoby.
Zostanie wy$wietlone okienko Zasoby.
3 Jezeli masz wiele kont, wybierz jedno z listy Wybierz konto.

®| UWAGA: ListaWybierz konto jest wyswietlana tylko wtedy, gdy uzytkownik ma wiele kont.
4 W gadzecie Pobieranie narzedzia SupportAssist kliknij przycisk Pobierz.
Zostanie wyéwietlona strona Pobieranie narzedzia SupportAssist.

5  Aby pobra¢ narzedzie SupportAssist po raz pierwszy, zweryfikuj swoje konto TechDirect. Aby zweryfikowac konto, wykonaj
nastepujace czynnosci:

a Kiliknij opcje Zweryfikuj konto TechDirect.
Zostanie wyswietlone okno Zaloguj sie do profilu Moje konto w witrynie firmy Dell.
b Wprowadz adres e-mail i hasto uzyte do zalogowania sie do portalu TechDirect i kliknij przycisk Zaloguj sie.

6  Jesli narzedzie SupportAssist zostato juz skonfigurowane w portalu TechDirect, wybierz wymagang wersje systemu Windows, a
nastepnie kliknij przycisk Pobierz SupportAssist na komputery PC.

®| UWAGA: Jesli nie masz skonfigurowanego narzedzia SupportAssist, ale nadal chcesz pobra¢ plik wykonywalny, zaznacz
pole wyboru Rozumiem i chce kontynuowaé, a nastepnie pobierz plik.

Zostanie pobrany plik wykonywalny narzedzia SupportAssist.

Nie wdrazaj pobranego pliku wykonywalnego bezposrednio w systemach. Jeéli zostanie wdrozony plik
wykonywalny, narzedzie SupportAssist nie bedzie dziataé poprawnie.
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Nastepny krok
Uruchom plik wykonywalny, aby wyodrebni¢ pakiet wdrozeniowy narzedzia SupportAssist, a nastepnie wdréz narzedzie SupportAssist.

® | UWAGA: Zaleca sie skonfigurowanie narzedzia SupportAssist w portalu TechDirect przed wdrozeniem wyodrebnionego pakietu.

Wdrazanie pakietu SupportAssist z ustugi TechDirect

Warunek wstepny

Musisz mie¢ uprawnienia administratora systemu docelowego.

Musiato nastapi¢ pobranie plikéw wykonywalnych narzedzia SupportAssist z ustugi TechDirect. Patrz Pobieranie narzedzia
SupportAssist z portalu TechDirect.

Kroki
1 Kiliknij dwukrotnie plik . exe.
Zostang wyodregbnione nastgpujace pliki i zostanie wyswietlony Kreator wyodrebniania pakietu wdrozeniowego.
SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt
2 W Kreatorze wybierz wymagany format pakietu wdrozeniowego.

Zaleca sie, aby jako format pakietu wdrozeniowego wybra¢ Plik wykonywalny systemu Windows. Uprosci to proces wdrazania
narzedzia SupportAssist, modyfikowania istniejgcego wdrozenia lub migracji do narzedzia SupportAssist w ustudze TechDirect.

3 W przypadku wybrania opcji Instalator Windows jako formatu pakietu wdrozeniowego wybierz opcje Wdréz ponownie ze
zaktualizowanymi szczegétowymi informacjami serwera proxy.

Opcje Utwérz nowe wdrozenie lub Wdréz ponownie ze zaktualizowanymi szczeg6towymi informacjami serwera proxy sg
wyswietlane tylko w przypadku wybrania pozycji Instalator Windows.

4 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

Jesli systemy, w ktorych zostato wdrozone narzedzie SupportAssist, nawiazuja bezposrednie potaczenie z Internetem, kliknij
przycisk Dalej.

Jesli systemy, w ktorych wdrozono narzedzie SupportAssist, nawigzuja potaczenie z Internetem za posrednictwem serwera proxy,
wykonaj nastepujace czynnosci:

1 Wybierz opcje Potgcz z Internetem za posrednictwem serwera proxy.
2 Wprowadz adres i numer portu.
3 Jesli serwer proxy wymaga uwierzytelnienia, wybierz opcje Ten serwer proxy wymaga uwierzytelnienia.
4 Wprowadz nazwe uzytkownika i hasto.
®|uwaca: w przypadku uwierzytelniania na serwerze proxy zaleca sie¢ podaé nazwe uzytkownika i hasta
do konta, ktérego wazno$¢ nie wygasa.
5  Kiiknij przycisk Dalej.

Zostanie wyswietlona strona Lokalizacja pliku.
5  Kiliknij przycisk Przegladaj i wybierz folder, do ktérego chcesz wyodrebni¢ pakiet wdrozeniowy.
6 Kliknij przycisk Dalej.

W przypadku wybrania opcji Plik wykonywalny systemu Windows w okre$lonym folderze zostanie utworzony plik EXE i zostanie
wy$wietlona strona z Instrukcjami wdrozenia.

W przypadku wybrania opcji Instalator Windows w wybranym folderze zostana utworzone nastepujace pliki i zostanie wyswietlona
strona Instrukcje wdrozenia.

- Plik MST

— CheckAndUninstall.ps1

— SupportAssistx64.msi lub SupportAssistx86.msi
7 Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:

W przypadku wyodrebnienia pakietu wdrozeniowego w formacie EXE nalezy wdrozy¢ plik EXE w systemach docelowych za
pomoca narzedzia wdrozeniowego.



W przypadku wyodrebnienia pakietu wdrozeniowego w formacie MSI uruchom nastepujace polecenie, aby wdrozy¢ pakiet
wdrozeniowy narzedzia SupportAssist: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi
TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qgn

gdzie, <downloaded path> jest lokalizacja folderu, do ktérego pobrano plik wykonywalny narzedzia SupportAssist z ustugi
TechDirect.



Zarzadzanie powiadomieniami narzedzia
SupportAssist na portalu TechDirect

Alertami SupportAssist mozna zarzgdza¢ za pomoca konta na organizacyjnym portalu TechDirect lub rozwigzania ServiceNow. Jeéli
skonfigurowano SupportAssist z poswiadczeniami do konta TechDirect, wszystkie alarmy sg przesytane na konto TechDirect. Mozna takze
zintegrowac ustuge ServiceNow z narzedziem SupportAssist, aby przekierowywac¢ wszystkie alerty do ServiceNow. Niniejsza sekcja
zawiera informacje na temat zarzadzania alertami SupportAssist w portalu TechDirect i integrowania ServiceNow z narzedziem
SupportAssist.

() | UWAGA: Aby wyswietli¢ alerty dotyczace probleméw ze sprzetem lub nimi zarzadza¢, skorzystaj z samodzielnej wysytki w
ustudze TechDirect.

Tematy:

Konfigurowanie regut alertéw w ustudze TechDirect
Wyéwietlanie alertéw SupportAssist w portalu TechDirect
Alerty SupportAssist

Czynnoéci alertow SupportAssist

Integrowanie alertéw SupportAssist z ustuga ServiceNow

Konfigurowanie regut alertéw w ustudze TechDirect

Wymagania
Nalezy sprawdzi¢, czy poswiadczenia konta TechDirect sa takie same, jak po$wiadczenia profilu Moje konto w witrynie firmy Dell uzyte
podczas wdrazania narzedzia SupportAssist.
Musisz zalogowac sie do portalu TechDirect jako administrator narzedzia SupportAssist.

Informacje na temat zadania

Administratorzy w organizacji uzytkownika moga skonfigurowac reguty, aby ustali¢, w jaki sposéb alerty tworzone przez narzedzie
SupportAssist sg obstugiwane przez portal TechDirect. Na przyktad mozesz wybra¢ opcje automatycznego przesytania wszystkich alertéw
do dziatu pomocy technicznej lub umieszczac je w swojej kolejce alertdw SupportAssist, aby dziat pomocy technicznej przejrzat i ocenit, czy
nalezy przesta¢ alert do firmy Dell.

Kroki
1 Wybierz kolejno UstugiSupportAssist.
Zostaje wy$wietlona strona SupportAssist.
2 Kliknij karte Alerty.
Zostanie wyswietlone okienko Alerty.
3 W gadzecie Konfiguruj reguty kliknij opcje Konfiguruj.
Zostanie wyswietlona strona Reguty alertéw konfiguracji SupportAssist.
4 W sekcji Okres nieaktywno$ci wprowadz liczbe dni.
W sekcji Alerty pomocy technicznej wykonaj jedng z nastepujacych czynnosci:
a Wybierz Tak, aby bezposrednio przekaza¢ do firmy Dell wszystkie alerty dotyczace pomocy techniczne;.

b Wybierz opcje Nie, aby wysta¢ wszystkie alerty pomocy technicznej do kolejki alertéw SupportAssist w swojej firmie. Zespot
pomocy technicznej moze zapozna¢ sie z alertem i zdecydowac, czy nalezy go przesta¢ do firmy Dell.

6 W sekcji Alerty wysytki wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:



a Wybierz Tak, aby bezposrednio przesyta¢ do firmy Dell wszystkie alerty dotyczace wysytki czesci.
Sekcja Zarzadzanie grupa jest wyswietlana, jesli wybrano opcje przesytania wszystkich alertéw dotyczacych wysytki czesci do
firmy Dell.

b Wybierz opcje Nie, aby przesta¢ wszystkie alerty wysytki czesci do kolejki alertdw SupportAssist w swojej firmie. Zespot pomocy
technicznej moze zapoznac sig z alertem i zdecydowac¢, czy nalezy go przesta¢ do firmy Dell.

7 Jedli zostanie wySwietlona sekcja Zarzgdzanie grupami, kliknij opcje Dodaj regute grupy.

®| uwaGA: Reguty grupy bedg uzywane do identyfikacji adresu, pod ktéry majg by¢é wystane czeséci. Za kazdym razem,
gdy alert SupportAssist dotyczacy wysyiki czesci jest przesytany do firmy Dell, adres w alercie jest poréwnywany z
adresami zdefiniowanymi w regutach grupy. W przypadku zgodno$ci informacje adresowe zwigzane z regutg grupy sa
uzywane do identyfikacji adresu, pod ktéry powinny zosta¢ wystane czesci.

8  Na stronie Dodaj regute grupy wybierz jedng z nastepujacych opcji i wprowadz wymagane informacje.
Wedtug kraju — wybierz te opcjg, jesli chcesz przekierowac wszystkie automatyczne wysytki z danego kraju pod okreslony adres.

Wedtug stanu/prowincji — wybierz te opcje, jesli chcesz przekierowaé wszystkie automatyczne wysytki z danego stanu lub
prowincji pod okre$lony adres.

Wedtug miejscowosci — wybierz te opcje, jesli chcesz przekierowac wszystkie automatyczne wysytki z danej miejscowosci pod
okreslony adres.

Wedtug kodu pocztowego — wybierz te opcje, jesli chcesz przekierowac wszystkie automatyczne wysytki z danym kodem
pocztowym pod okre$lony adres.

9  Kiiknij opcje Zapisz regute, a nastepnie opcje Zapisz reguty alertéw.

Wyswietlanie alertow SupportAssist w portalu
TechDirect

Warunek wstepny
Musisz zalogowac sie do portalu TechDirect jako administrator lub technik narzedzia SupportAssist.

Informacje na temat zadania
W przypadku wykrycia problemu w systemach monitorowanych przez narzedzie SupportAssist w portalu TechDirect automatycznie
tworzony jest alert.

Kroki

1 Wybierz kolejno UstugiSupportAssist.
Zostaje wy$wietlona strona SupportAssist.

2 Kliknij karte Alerty.
Zostanie wyswietlone okienko Alerty.

3 W gadzecie Zarzadzanie alertami SupportAssist kliknij opcje Zarzadzaj.
Zostanie wyswietlona strona Alerty SupportAssist.

Alerty SupportAssist

Szczegotowe informacie o alertach generowanych przez narzgdzie SupportAssist mozna zobaczy¢ na stronie Alerty SupportAssist w
ustudze TechDirect.

W ponizszej tabeli opisano szczegdtowe informacije wyswietlane na stronie Alerty SupportAssist. Domysinie wy$wietlane sa kolumny Kod
Service Tag, Numer alertu, Typ alertu, Sygnatura czasowa ostatniej aktywnosci, Wtasciciel, Nazwa firmy i Rodzaj dziatalnosci. Kliknij
" wysSwietlang nad tabela, aby wybra¢ kolumny, ktére chcesz wyswietlic.

® | UWAGA: Mozna wybraé maksymalnie siedem kolumn do jednoczesnego wys$wietlania.



Tabela 8. Alerty SupportAssist

Nazwa

Opis

Znacznik serwisowy

Unikatowy identyfikator systemu. Znacznik serwisowy jest
kombinacja alfanumeryczna.

Numer alertu

Unikalny numer zgtoszenia serwisowego przypisany do danego
alertu, na ktéry mozna sie powota¢ podczas kontaktu z dziatem
pomocy techniczne;.

Typ alertu Rodzaj alertu:
Pomoc techniczna
Wysytka
Uwagi Szczegbdtowe informacije na temat problemu, ktéry zostat wykryty,

oraz informacje o btedzie w celu sprawdzenia.

Utwérz znacznik czasu

Data i godzina utworzenia alertu w ustudze TechDirect.

Sygnatura czasowa ostatniej aktywnosci

Data i godzina ostatniego dziatania podjetego przez uzytkownika z
uprawnieniami administratora lub technika.

Status Stan alertu:
Nieprzypisany — zaden technik nie zostat przypisany
Przypisany — zostat przypisany technik
Przesytanie nie powiodto sie — proba przekazania informacii
do firmy Dell nie powiodta sie

Wiasciciel Technik, ktéry jest aktualnie przypisany do alertu.

Nazwa firmy Nazwa organizacii.

Rodzaj dziatalno$ci

Rodzaj dziatalnosci, na przyktad precyzyjna, szeroka itd.

Akcje

Akcje dostepne dla alertu. Uzytkownicy z prawami technika
SupportAssist moga:

Zostac przypisani do alertu
Aktualizowa¢ szczegoty alertu
Zamknac¢ alert

Przekaza¢ alert firmie Dell

(@ | UWAGA: Uzytkownicy z prawami administratora
SupportAssist moga wykonywaé wszystkie czynnosci
dostepne dla uzytkownikéw z prawami technika
SupportAssist. Administratorzy moga tez przypisaé alert
jednemu z technikéw.

Czynnosci alertéw SupportAssist

W portalu TechDirect mozna podja¢ czynnoéci dotyczace alertdbw generowanych przez narzedzie SupportAssist. Ponizsza tabela
przedstawia dziatania dostepne w przypadku alertdw utworzonych przez narzedzie SupportAssist.




Tabela 9. Akcje dotyczace alertow

Typ konta TechDirect

Dostepne dziatania

Opis

Uzytkownicy z
uprawnieniami
administratora i technika

Przejmij na wtasnosé

Poszczegdini technicy na koncie TechDirect widzg wszystkie
alerty SupportAssist po ich nadejsciu. Uzytkownik z
uprawnieniami technika moze przeja¢ alert. Technicy nie moga
zmienia¢ przypisania alertéw. Tylko administrator TechDirect konta
moze zmieni€ przypisanie alertow.

Aktualizuj

Wyswietla strong Szczegbty, ktéra umozliwia dodanie notatki lub
zatgcznika w sprawie alertu.

Zamknij alert

Zamyka alert. Zaréwno uzytkownik, jak i firma Dell nie beda mogli
wykona¢ zadnych dalszych dziatarh dotyczacych alertu.

Przekaz do firmy Dell

Przekazuje zgtoszenie serwisowe do dziatu pomocy techniczne;.
Mozesz kontynuowa¢ monitorowanie postepéw ze stron Pomoc
techniczna lub Podsumowanie wysytki w portalu TechDirect.

Administrator

Przypisz wiasnosé

Przypisuje wiasnos¢ alertu uzytkownikowi z uprawnieniami
technika. Moze réwniez stuzy¢ do zmiany przypisania wiasnosci
alertu innemu uzytkownikowi z uprawnieniami technika.

Integrowanie alertow SupportAssist z ustuga

ServiceNow

Jesli Twoja firma korzysta z ustugi ServiceNow do zarzgdzania dziatem IT i pomocg Helpdesk, mozesz zintegrowac alerty SupportAssist z
rozwigzaniem ServiceNow. Integracja z rozwigzaniem ServiceNow umozliwia automatyczne tworzenie zdarzenia ServiceNow dla alertow

SupportAssist.

(D | UWAGA: Po integracji ustuga ServiceNow jest wiaczona i nie mozna zarzadzaé alertam SupportAssist za pomocg portalu
TechDirect. W celu uzyskania pomocy technicznej firmy Dell lub zgtoszenia Zgdania wysytki czesci nalezy uzywaé portalu

TechDirect.

Wiaczanie integracji z ustuga ServiceNow

Warunek wstepny

Musisz zalogowac sie do portalu TechDirect jako administrator narzedzia SupportAssist.

Kroki

1 Wybierz kolejno UstugiSupportAssist.

Zostaje wy$wietlona strona SupportAssist.

2 Kiliknij karte Zasoby.
Zostanie wy$wietlone okiel

3 Jezeli masz wiele kont, wybierz jedno z listy Wybierz konto.

nko Zasoby.

®| UWAGA: ListaWybierz konto jest wyswietlana tylko wtedy, gdy uzytkownik ma wiele kont.

4 W gadzecie Zarzadzaj zasobami kliknij opcje Zarzgdzaj.
Zostanie wysSwietlona strona Zarzgdzaj zasobami.

5  Kiliknij opcje Zintegruj z ServiceNow.

Zostanie wy$wietlone okno Zarzgdzanie przypadkami integracji ServiceNow.

6  Wybierz zadana witryne z listy Wybierz witryne SupportAssist.




®

UWAGA: Wybranie witryny umozliwia przekazywanie za posrednictwem TechDirect alertéw generowanych przez
wszystkie systemy w witrynie do ustugi ServiceNow.

7 Jesli chcesz, aby narzedzie SupportAssist automatycznie utworzyto zdarzenie ServiceNow:
a Wybierz opcje Uzyj instancji ServiceNow.
b Wprowad?z identyfikator instancji ServiceNow, nazwe uzytkownika, hasto i adres e-mail do powiadomier o awariach.

@

UWAGA: Jesli ustuga SupportAssist nie moze automatycznie utworzyé zdarzenia ServiceNow, na adres
podany w polu Powiadamianie o awarii jest wysytana wiadomos$¢ e-mail.
¢ Kiiknij przycisk Wys$lij alert testowy, aby wysta¢ alert testowy do wystapienia ServiceNow.

8  Jesli chcesz otrzymywac szczegdtowe alerty SupportAssist poczta e-mail:
a Wybierz opcje Uzyj adresu e-mail.
b W polu Od wprowadz adres e-mail, z ktérego chcesz otrzymac szczegéty alertu SupportAssist.
¢ W polu Powiadomienia o alertach wpisz adres e-mail, na ktéry chcesz wysta¢ szczegdty alertu SupportAssist.
d

W polu Powiadamianie o awarii wpisz adres e-mail, na ktéry ma by¢ wysytane powiadomienie, jesli narzedzie SupportAssist nie
moze wysta¢ szczegdtdow alertu.

e Kiliknij przycisk Wyslij testowg wiadomo$¢ e-mail, aby wysta¢ testowa wiadomos¢ e-mail na adres e-mail podany w polu
Powiadamianie o awarii.

9 Kliknij przycisk Zapisz.

Wytaczanie integracji z rozwigzaniem ServiceNow

Warunek wstepny
Musisz zalogowac sie do portalu TechDirect jako administrator narzedzia SupportAssist.

Informacje na temat zadania

W dowolnym momencie mozesz wytaczy¢ integracje alertow SupportAssist z rozwigzaniem ServiceNow.

(D | UWAGA: Po wytaczeniu integracji z rozwigzaniem ServiceNow mozna zarzgdza¢ alertami SupportAssist za pomoca ustugi
TechDirect na stronie Zarzgdzaj alertami SupportAssist.

Kroki

1 Wybierz kolejno UstugiSupportAssist.
Zostaje wy$wietlona strona SupportAssist.

2 Kliknij karte Zasoby.
Zostanie wys$wietlone okienko Zasoby.

3 Jezeli masz wiele kont, wybierz jedno z listy Wybierz konto.

®| UWAGA: ListaWybierz konto jest wyswietlana tylko wtedy, gdy uzytkownik ma wiele kont.

4 W gadzecie Zarzadzaj zasobami kliknij opcje Zarzadzaj.

Zostanie wyséwietlona strona Zarzgdzaj zasobami.
5  Kiliknij opcje Zintegruj z ServiceNow.

Zostanie wy$wietlone okno Zarzgdzanie przypadkami integracji ServiceNow.

Wybierz zadana witryne z listy Wybierz witryne SupportAssist.
7 Wybierz opcje Dezaktywuj.

Integracja ServiceNow dotyczaca alertdw SupportAssist jest wyfaczona.
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Pobieranie danych narzedzia SupportAssist za

pomoca WMI

Informacje na temat stanu kazdego systemu, w ktérym wdrozono narzedzie SupportAssist, mozna uzyska¢ za pomoca klas Windows
Management Instrumentation (WMI). Obszar nazwy w celu uzyskania dostepu do profili SupportAssist i klas to root\supportassist.
Informacje ujawniane przez klasy WMI to:

Status rejestracji

Szczegbty zgtoszenia serwisowego

Szczegoty alertu

Konfiguracja i szczegoty dotyczace uprawnieh

Niniejsza sekcja zawiera informacje na temat dostepnych klas WMI.

DSA_Registrationinformation

Tabela 10. DSA_Registrationinformation

Wtasnosé

Rodzaj wtasnosci

Opis

InstancelD

CIM_STRING [KEY]

Unikalny ciag znakow identyfikujacy instancije klasy.

IsRegistrationDone

CIM_BOOLEAN

Warto$¢ logiczna okreslajaca, czy narzedzie
SupportAssist zostato zarejestrowane w firmie Dell.
Mozliwe wartoéci to:

Prawda — narzedzie SupportAssist zostato
zarejestrowane w firmie Dell.

Fatsz — narzedzie SupportAssist nie zostato
zarejestrowane w firmie Dell.

RegistrationTime

CIM_DATETIME

Wskazuje date i godzine zarejestrowania narzedzia
SupportAssist.

DSA_Caselnformation

Tabela 11. DSA_Caselnformation

Witasnosé Rodzaj wtasnosci Opis

InstancelD CIM_STRING [KEY] Unikalny ciag znakéw identyfikujacy instancje klasy.

CaselD CIM_STRING Ciag znakéw identyfikujacy numer zgtoszenia
serwisowego utworzonego dla instancji

Opis CIM_STRING Ciag znakdéw zawierajacy opis zgtoszenia
serwisowego

Typ CIM_UNIT16 Liczba catkowita wskazujaca typ zgtoszenia
serwisowego




Wiasnosé

Rodzaj wiasnosci

Opis

Mozliwe wartoéci to:

0 — wszystkie inne zgtoszenia serwisowe.

1 — zgtoszenia serwisowe w celu uzyskania
pomocy technicznej od firmy Dell.

2 — zgtoszenia serwisowe w celu wysytki czesci.

Status

CIM_UNIT16

Liczba catkowita wskazujaca status zgtoszenia
serwisowego

Mozliwe wartoéci to:

0 — wszystkie inne statusy.
1 — zgtoszenie serwisowe zostato wystane.
2 — zgtoszenie serwisowe jest otwarte.

3 — zgtoszenie serwisowe zostato ponownie
otwarte.

4 — zgtoszenie serwisowe jest w toku.

5 — zgtoszenie serwisowe zostato odroczone
przez klienta.

6 — zgtoszenie serwisowe zostato zamknigte.

CaseCreationTime

CIM_DATETIME

Wskazuje date i godzine utworzenia zgtoszenia
serwisowego.

AlertDetails

CIM_STRING

Ciag znakdw zawierajacy szczegoty dotyczace alertu,
dla ktérego utworzono zgtoszenie serwisowe

DSA_Alertinformation

Tabela 12. DSA_Alertinformation

Witasnosé Rodzaj wtasnosci Opis

InstancelD CIM_STRING [KEY] Unikalny ciag znakéw identyfikujacy instancje klasy.
TraplD CIM_STRING Ciag znakéw zawierajacy identyfikator wyjatku alertu.
EventID CIM_STRING Ciag znakdw zawierajacy identyfikator wyjatku alertu
AlertDecription CIM_STRING Ciag znakdw opisujacy alert

AlertTime CIM_DATETIME Wskazuje date i godzine utworzenia alertu.

DSA_SystemiInformation

Tabela 13. DSA_SystemInformation

Wiasnosé Rodzaj wtasnosci Opis
Nazwa CIM_STRING [KEY] Ciag znakdéw zawierajacy nazwe systemu.
IsConfigurationSet CIM_BOOLEAN Wartos¢ logiczna okreélajaca, czy konfiguracja zostata

ustawiona w systemie.
Mozliwe wartosci to:

Prawda — konfiguracja zostata ustawiona w
systemie.




Wiasnosé

Rodzaj wiasnosci

Opis

Fatsz — konfiguracja nie zostata ustawiona w
systemie.

Uprawnienie CIM_UNIT16 Wskazuje plan serwisowy dla systemu.
Mozliwe wartosci to:

0 — inne

1— Basic

2 — ProSupport

3 — ProSupport Plus

4 — Premium

5 — Premium Support Plus

6 — ProSupport Flex for Client

7 — nieznana gwarancja
EntitlementExpiryDate | CIM_DATETIME Wskazuje date wazno$ci planu serwisowego systemu.
Wersja CIM_STRING Ciag znakéw identyfikujacy wersje narzedzia

SupportAssist zainstalowana w systemie.




Dane gromadzone przez narzedzie SupportAssist

Dane wymagane do rozwigzywania problemoéw sg pobierane z systemu automatycznie przez narzedzie SupportAssist, a nastepnie
bezpiecznie wysytane do dziatu pomocy technicznej. Dane te pozwalaja firmie Dell na zapewnienie ulepszonej, wydajnej i sprawnej pomocy

technicznej.

W ponizszej tabeli przedstawiono dane gromadzone z réznych elementow systemu.

Tabela 14. Monitorowanie pracy systemu

Kategorie

Atrybuty

Informacje o systemie

System Service Tag

Model systemu

ePPID ptyty gtownej

BIOS Version

Rodzaj systemu

Informacije o procesorze

Processor Speed

Karta graficzna

Pamie¢ RAM karty graficznej (w bajtach)

Liczba ekrandw

System operacyjny

Moc zasilacza (W)

Informacje o dysku logicznym

Pamie¢ RAM systemu (GB)

Wykorzystanie systemu i zasilanie

Czas pracy (prad zmienny)

Czas pracy (prad staty)

Cykle zasilania

Stany u$pienia

Czas w stanach uspienia

Ustawienia zarzadzania energia

Akumulator

Umiejscowienie

Data produkcii

Numer seryjny

Sktad chemiczny

Dane gromadzone przez narzedzie SupportAssist
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Kategorie

Atrybuty

Pojemnos¢ znamionowa

Nazwa

Nazwa producenta

ePPID

Natezenie pradu

Napiecie

Cykle

Pojemnos¢ maksymalna

Temperature

Dzienniki producenta

Przestrzen dyskowa (HDD/SSD)

Umiejscowienie dysku

Nazwa dysku

Model/marka dysku

Pojemnos¢ dysku w MB

ePPID dysku

Uktad partycii

Nazwa partycji

Wielkos¢ partycji w MB

Czas odczytu (W %)

Czas zapisu (W %)

Czas bezczynnosci (w %)

Bajty odczytane w MB

Baijty zapisane w MB

Dzienniki SMART

Zdarzenia systemowe

Zdarzenia awarii systemu

Power Events

Thermal Events

Zdarzenia bteddw rozruchu

Zdarzenia diagnostyczne

Procesor Uzycie procesora
Watki jednoczesne
Dtugosci kolejek
Stany C

Pamie¢ Potozenie modutu DIMM

Nazwa modutu DIMM

42  Dane gromadzone przez narzedzie SupportAssist




Kategorie

Atrybuty

Producent modutu DIMM

Nazwa katalogowa modutu DIMM

Lokalizacja modutu DIMM

Szeregowy modut DIMM

Wykorzystanie pamieci wolna/dostepna

Aktywno$¢ stronicowania

Termika

Predko$¢ obrotowa/status wentylatora

Termika systemu

Termika baterii

Termika procesora

Czesci mechaniczne

Kondycja kabli/ztaczy wewnetrznych

Cykle zawiasow

Gniazda zasilania (AC/DC)

Cykle dokowania

Sie¢

Nazwa karty

Adres MAC karty

Nazwa karty

IMEI karty

Wykorzystanie sieci

Czas wykorzystania sieci WLAN/WLAN

Szybkos¢ tacza

Wyswietlacz

Informacje o producencie ekranu

Poziomy jasnosci

oprogramowanie

Zainstalowane aplikacje

Sterowniki

Aktualizacje systemu operacyjnego

W ponizszej tabeli przedstawiono informacje o systemie, ktére sa gromadzone i wysytane do firmy Dell raz na 24 godziny w ramach
rutynowego monitorowania systemu.

Tabela 15. Rutynowe monitorowanie pracy systemu

Atrybut Opis

Wersja schematu Wersja schematu uzywana do rutynowego monitorowania systemu
Wersja agenta Wersja narzedzia SupportAssist wdrozona w systemie

Znacznik serwisowy Unikatowy identyfikator systemu

Model systemu Nazwa modelu systemu




Atrybut

Opis

Informacje na temat rejestragii

Stan rejestracji narzedzia SupportAssist

Wersja systemu operacyjnego

Wersja systemu operacyjnego dziatajgca w systemie

Wersja SP Z pakietem serwisowym systemu operacyjnego

Data UTC Data i czas, gdy informacje pochodzace z rutynowego
monitorowania systemu zostaty wystane do firmy Dell

Wersja BIOS Wersja BIOS, ktéra jest zainstalowany w systemie

Status Stan alertu w zaleznosci od istotno$ci, na przyktad, ostrzezenie

Opis Informacje na temat awarii systemu, na przyktad duze uzycie

procesora

Wolne miejsce na dysku twardym

llo¢ wolnego miejsca na systemowym dysku twardym

Uzycie pamieci

llos¢ uzywanej pamieci systemowej

Uzycie procesora

Poziom uzycia procesora

Data lokalna

Data i czas systemowy

Data ostatniego rozruchu

Data i godzina ostatniego restartu systemu

Uaktualniona data uruchomienia systemu Windows

Data i czas ostatniej aktualizacji Windows w systemie

Licznik BSOD 24 h

Liczba wystapien niebieskiego ekranu w ciagu ostatnich 24 godzin

Informacja o alercie

Unikalny identyfikator alertu

Zrodto

Zrodto, z ktérego zostat wygenerowany alert

Typ

Rodzaj alertu, na przyktad predykcyjny




NajczeSciej zadawane pytania

Wdrozenie wstepne

1

Jakiego rodzaju konta Dell nalezy utworzyé przed rozpoczeciem wdrozenia?
Jesli planujesz zarzadza¢ alertami SupportAssist w portalu TechDirect, musisz mie¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell powigzany
z kontem TechDirect. Dlatego nalezy sprawdzi¢ nastepujace kwestie:

Upewnij sie, ze masz profil Moje konto w witrynie firmy Dell. Jesli nie masz profilu Moje konto w witrynie firmy Dell, utwérz go na
stronie www.dell.com/myaccount.

Zarejestruj sie w portalu TechDirect, uzywajac tych samych danych, co w przypadku profilu Moje konto w witrynie firmy Dell. Aby
zarejestrowac swojg organizacje w portalu TechDirect, odwiedz strone www.techdirect.com.

Jak skonfigurowaé profil Moje konto w witrynie firmy Dell?

Aby utworzy¢ profil Moje konto w witrynie firmy Dell, wykonaj nastepujace czynnosci:

a Przejdz na strone www.dell.com/myaccount.

b Na stronie Rejestracja kliknij opcje Utwérz konto.

¢ Na stronie Rejestracja konta Dell.com wprowadz wymagane informacje i kliknij przycisk Zakoncz rejestracje.

Jak skonfigurowaé konto w portalu TechDirect?

Firma powinna wyznaczy¢ Administratora do skonfigurowania konta TechDirect. Administrator ten musi przej$¢ na strone
TechDirect.com i klikna¢ przycisk Zarejestruj teraz, aby rozpocza¢ proces rejestracji. W ramach tego procesu administrator musi
dodac¢ technikdw, ktdérzy otrzymaja wiadomos¢ e-mail potwierdzajaca ich rejestracje i zawierajgca dane logowania. Uzytkownicy,
ktérzy chca wysytac czesci, musza najpierw ukonczy¢ darmowe internetowe kursy certyfikacyjne dostepne w portalu TechDirect.
Wiecej informaciji znajdziesz w witrynie www.TechDirect.com.

Czy moge uzyé¢ ponownie tych samych kont TechDirect i profilu Moje konto w witrynie firmy Dell, jesli potrzebuje wiekszej liczby
wariantéw konfiguracji wdrozenia?

Tak, po utworzeniu pliku konfiguracji mozesz korzysta¢ z pliku modyfikacji, aby wygenerowac kolejne konfiguracje. Aby uzyska¢ wiecej
informacji na temat procedury modyfikacji, patrz Modyfikacja wdrozonej konfiguracji narzedzia SupportAssist.

Na przyktad jestes administratorem, ktory zarzadza wieloma systemami z dwéch lokalizacji. Chcesz korzystac¢ ze swojego konta
TechDirect lub profilu Moje konto w witrynie firmy Dell w przypadku obu lokalizaciji, aby méc centralnie zarzadzac alertami i wysytkami.
Jednoczesnie cheesz jednak zachowac rézne ustawienia, poniewaz obie lokalizacje majg rézne ustawienia potaczenia internetowego.

W takim scenariuszu musisz utworzy¢ konfiguracje w przypadku pierwszej lokalizacji. Aby skonfigurowac¢ druga lokalizacje, uzyj
procedury modyfikacji i utwérz nowa unikatowa konfiguracje.

Konfiguracja

1

Jak mozna wdrozy¢ konfiguracje na systemach z fabrycznie instalowanym narzedziem SupportAssist w obrazach systemu
utworzonych za pomoca narzedzia Dell ImageAssist?

Aby uzyskac¢ informacije na temat wdrazania konfiguracji na systemach z fabrycznie zainstalowanym narzedziem SupportAssist w
ramach obrazu systemu utworzonego za pomoca narzedzia Dell ImageAssist, patrz Skrocony przewodnik konfiguracji SupportAssist
for Business Client Systems dla uzytkownikéw Dell ImageAssist dostepny pod adresem www.dell.com/serviceabilitytools.

Ktéra opcje nalezy wybraé w kreatorze MenedZer konfiguracji: Utwérz nowg konfiguracje czy Modyfikuj istniejaca konfiguracje?
Wybierz opcje Utwérz nowg konfiguracje, jesli:
Chcesz wdrozy¢ i skonfigurowac narzedzie SupportAssist na systemach docelowych po raz pierwszy.


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Masz zainstalowana i skonfigurowana starsza wersje narzedzia SupportAssist, ale chcesz zainstalowac jego biezaca wersje i
zachowac lub zmieni¢ ustawienia konfiguraciji.

Wybierz opcje Modyfikuj istniejgcg konfiguracje, jesli chcesz zaktualizowa¢ wdrozong konfiguracie.

Konfiguracja zostata zmodyfikowana, a narzedzie SupportAssist zostato zaktualizowane na systemach docelowych. Jak
sprawdzié, czy ustawienia zaktualizowano prawidtowo?

Aby sprawdzi¢, czy ustawienia zostaty zaktualizowane na systemach docelowych, sprawdz stan klucza HKLM\Del1
\SupportAssistConfig\Status w rejestrach systemoéw docelowych. Jesli ustawienia zostaty zaktualizowane prawidtowo, klucz
ma status ,,0".

Wdrazanie

N

Ktory rodzaj wdrozenia wybraé?

Wybor rodzaju wdrozenia nalezy oprze¢ na istniejacej konfiguracji stuzacej do wdrazania informacji o konfiguraciji:
Plik Instalatora Windows — opcja dla uzytkownikéw korzystajacych z takich narzedzi do zarzadzania konfiguracjami i ich
ustawieniami, jak SCCM, KACE i inne.

Plik szablonu Active Directory — opcja dla uzytkownikdw, ktérzy moga utworzy¢ zasady grupy w ustudze Active Directory w celu
wdrozenia informaciji o konfiguraciji, ale nie dysponuja narzedziem do zarzadzania konfiguracjami.

Plik odpowiedzi — opcja dla uzytkownikdw, ktérzy nie moga utworzy¢ zasad grupy w ustudze Active Directory i musza wdrozy¢
informacje o konfiguracji przy uzyciu pliku odpowiedzi.

W firmie do zarzadzania systemami znajdujacymi sie w réznych lokalizacjach uzywam réznych ustawieri. Jak mam wdrozyé
narzedzie SupportAssist?

Uzyj nastepujacej metody, aby wdrozy¢ narzedzie SupportAssist w dwdch réznych lokalizacjach (na przyktad ,Pierwsza lokalizacja” i
,Druga lokalizacja") za pomocg réznych ustawien:
Otworz kreatora instalacji Dell SupportAssist.

Uzyj procedury tworzenia nowej konfiguracji i utworz plik konfiguracyjny (Lokalizacjal.mst) z ustawieniami wymaganymi dla
~Pierwszej lokalizacji”.

¢ Na stronie Podsumowanie kliknij opcje Utwérz nowy, aby utworzy¢ plik konfiguracyjny (Lokalizacja2.xml) z ustawieniami
wymaganymi dla ,,Drugiej lokalizacji”.

d Wdréz pakiet instalatora narzedzia SupportAssist z odpowiednimi plikami konfiguracyjnymi na systemach docelowych w
,Pierwszej lokalizacji” i, Drugiej lokalizacji” za pomoca dowolnego narzedzia wdrozeniowego.

Czy moge zainstalowaé narzedzie SupportAssist na maszynie wirtualnej (VM)?

Nie, narzedzie SupportAssist nie jest przeznaczone do wykrywania probleméw na maszynach wirtualnych, poniewaz wymaga dostepu
do sktadnikdéw sprzetowych.

Jak mozna wdrozy¢ narzedzie SupportAssist na systemach docelowych wyposazonych w zaréwno 32-, jak i 64-bitowa wersje
systemu operacyjnego?

Nalezy pobra¢ 32- i 64-bitowa wersje pakietu instalatora narzedzia SupportAssist, a nastepnie wykona¢ nastepujace czynnosci:

W przypadku wyboru pliku instalatora systemu Windows (MST) nalezy utworzy¢ plik MST konfiguracji przy uzyciu wiaéciwego
kreatora Menedzera konfiguraciji Dell SupportAssist zarowno dla 32-, jak i 64-bitowych wersji pakietu instalacyjnego.

W przypadku wyboru pliku odpowiedzi lub pliku szablonu ustugi Active Directory nalezy utworzy¢ plik MST konfiguraciji przy uzyciu
wiasciwego kreatora Menedzera konfiguracji Dell SupportAssist zaréwno dla 32-, jak i 64-bitowych pakietéw instalacyjnych.

Po utworzeniu plikéw konfiguracji nalezy wybra¢ odpowiednie pakiety narzedzia SupportAssist w zaleznosci od platformy i wdrozy¢ je
na systemach docelowych.

Czy biezaca wersje narzedzia SupportAssist mozna wdrozyé przy uzyciu pliku odpowiedzi wygenerowanego w starszej wersji
tego narzedzia?

Nie. Nalezy utworzy¢ plik odpowiedzi w aktualnej wersji kreatora konfiguracji narzedzia SupportAssist i uzy¢ tego pliku do wdrozenia.

Po wdrozeniu

1

Jak ustali¢, czy narzedzie SupportAssist jest prawidtowo zainstalowane i skonfigurowane na systemie docelowym?



Za pomoca skryptu InstallAndRegistration.ps1 mozna sprawdzi¢, czy narzedzie SupportAssist jest zainstalowane i zarejestrowane w
systemach docelowych. Aby uruchomic¢ skrypt w systemie docelowym, wykonaj nastepujace czynnosci:

Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programow.
Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycje Wiersz polecen, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.
c  Przejdz do lokalizacji, w ktoérej rozpakowano pakiet instalatora narzedzia SupportAssist, i wykonaj nastepujace czynnosci:

Jesli pobrano i rozpakowano 64-bitowa wersje pakietu instalatora narzedzia SupportAssist, przejdz do folderu \Program Files
(64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

Jesli pobrano i rozpakowano 32-bitowa wersje pakietu instalatora narzedzia SupportAssist, przejdz do folderu \Program Files
\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

d  Wpisz InstallAndRegistration.ps1 i naciénij klawisz Enter.

® | UWAGA: Do uruchomienia tego skyptu na systemach docelowych mozna réwniez uzyé konsoli monitorowania, takich
jak System Center Operations Manager (SCOM). Nalezy jednak wéwczas przestrzegaé zalecen dotyczacych konsoli
monitorowania.
Oto przyktadowy komunikat wy$wietlany, gdy narzedzie SupportAssist jest zainstalowane i zarejestrowane w systemach docelowych:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered.

Oto przyktadowy komunikat wy$wietlany, gdy narzedzie SupportAssist jest zainstalowane, ale nie jest zarejestrowane w systemach
docelowych:

<Computer Name> has SupportAssist Installed but not Registered.

Oto przyktadowy komunikat wyswietlany, gdy narzedzie SupportAssist nie jest zainstalowane w systemach docelowych:

<Computer Name> does not have SupportAssist installed.

Oto przyktadowy komunikat wy$wietlany, gdy narzedzie SupportAssist jest zainstalowane i zarejestrowane w systemach docelowych i
dziata w nich ustuga:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered and DDV Serivce is running.

Ponizej przedstawiono przykfadowy komunikat wy$wietlany, jesli narzedzie SupportAssist jest zainstalowane i zarejestrowane, ale
ustuga nie jest uruchomiona w systemach docelowych:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered but DDV service is not
running.

Jak mozna sprawdzié, czy dla systeméw docelowych zostaty utworzone zgtoszenia serwisowe?
Za pomoca skryptu CaseAndDispatchReport.ps1 mozna sprawdzi¢, czy narzedzie SupportAssist utworzyto jakiekolwiek zgtoszenie
serwisowe dla systemdw docelowych. Aby uruchomi¢ skrypt w systemie docelowym, wykonaj nastepujace czynnosci:
Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programow.
Prawym przyciskiem myszy kliknij pozycje Wiersz polecen, a nastepnie kliknij opcje Uruchom jako administrator.
Wyséwietlone zostanie okno Wiersz polecer.
o} Przejdz do lokalizacji, w ktérej rozpakowano pakiet instalatora narzedzia SupportAssist, i wykonaj nastepujace czynnoéci:

Jesli pobrano i rozpakowano 64-bitowa wersje pakietu instalatora narzedzia SupportAssist, przejdz do folderu \Program Files
(64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

Jesli pobrano i rozpakowano 32-bitowa wersje pakietu instalatora narzedzia SupportAssist, przejdz do folderu \Program Files
\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

d  Wpisz CaseAndDispatchReport.psti naciénij klawisz Enter.

® UWAGA: Do uruchomienia tego skyptu na systemach docelowych mozna réwniez uzyé konsoli monitorowania, takich
jak System Center Operations Manager (SCOM). Nalezy jednak wéwczas przestrzegaé zalecer dotyczgcych konsoli
monitorowania.

Oto przyktadowy komunikat zawierajacy szczegdtowe informacje o zgtoszeniu serwisowym utworzonym w systemie docelowym.

Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise|
Automated SupportAssist Dispatch

Case Number is : 907504464



Commodity type is : N/A
Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise|
Automated SupportAssist Dispatch

3 Ustawienia konfiguracyjne ustugi Active Directory nie sg stosowane na systemach docelowych. Co nalezy zrobi¢?
Jesli wybrano szablon AD jako typ wdrazania, moze wystapi¢ opdznienie w aktualizacji ustawien, poniewaz synchronizacja miedzy
systemami docelowymi a domena kontrolera troche trwa. Jesli chcesz przeprowadzi¢ synchronizacje natychmiast, uruchom
nastepujace polecenie w systemach docelowych:

gpupdate/force

4 Co zrobié, jesli skrypty WMI nie zwracajg zadnej wartosci?
Sprawdz, czy ustuga WMI jest uruchomiona. Aby uruchomic¢ ustuge WMI, wykonaj nastepujace czynnosci:
a Kliknij przycisk Start, aby otworzyé menu programow.
b  Wprowadz tekst Services.msc w polu wyszukiwania i naciénij klawisz Enter.
Zostaje wy$wietlone okno Ustugi.

¢ Kiliknij prawym przyciskiem myszy opcje Instrumentacja zarzgdzania Windows, a nastepnie przycisk Start z listy.

5  Czy narzedzie SupportAssist automatycznie wykrywa internetowe ustawienia proxy w systemach docelowych?

Nie. Jesli systemy docelowe tacza sie z Internetem za posrednictwem serwera proxy, nalezy poda¢ dane serwerdw proxy podczas
tworzenia pliku konfiguracyjnego.

6  Po wdrozeniu niektére systemy docelowe nie sg w stanie zarejestrowaé sie w narzedziu SupportAssist. Jaka moze by¢
przyczyna?
Wynika to prawdopodobnie z zastosowania nieprawidtowych ustawien tacznoéci z Internetem w systemach docelowych. Podczas
tworzenia i modyfikowania pliku konfiguracyjnego nie mozna sprawdzi¢ tacznosci z Internetem dla systeméw docelowych w kreatorze
konfiguraciji. W celu podania poprawnych ustawien facznosci z Internetem zobacz rozdziat Modyfikacja wdrozonej konfiguracii
narzedzia SupportAssist.

Alerty

1 Po wdrozeniu narzedzia SupportAssist alerty nie sa wyswietlane na moim koncie TechDirect. Ja je wyswietli¢?
Upewnij sig, ze profil Moje konto w witrynie firmy Dell oraz konto TechDirect majg te same poswiadczenia. W razie koniecznosci
rozwaz aktualizacje narzedzia SupportAssist.

2 Jak mozna monitorowa¢ alerty narzedzia SupportAssist i zgtoszenia serwisowe bez konta TechDirect?

Jesli nie masz konta TechDirect, alerty mozna monitorowa¢ wpisbw w Podgladzie zdarzen. Gdy narzedzie SupportAssist tworzy
zgtoszenie serwisowe dotyczace wykrytego problemu (prewencyjnie i predykeyjnie), rejestruje to zdarzenie w systemowym
Podgladzie zdarzen.

3 W jaki sposéb mozna recznie utworzyé zgtoszenie serwisowe w TechDirect dla problemu wykrytego na systemie docelowym?
Aby utworzy¢ zgtoszenie serwisowe w portalu TechDirect, wykonaj nastepujace czynno$Sci:
a  Zaloguj sie w witrynie www.techdirect.com.
b  Wybierz kolejno Ustugi > Wsparcie techniczne.
¢ W gadzecie Tworzenie nowego zgtoszenia serwisowego kliknij przycisk Utwérz.
Zostanie wyswietlony kreator Utwérz zgtoszenie serwisowe.

d Postepuj zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi w oknie kreatora Utwérz zgtoszenie serwisowe, aby wprowadzi¢ kod Service
Tag swojego systemu, informacje na temat zdarzenia (szczegoty problemu) i informacje kontaktowe.

e  Kliknij przycisk Wysilij.

Pamietaj, aby zanotowaC numer zgtoszenia serwisowego. Przedstawiciel dziatu pomocy technicznej skontaktuje sie z Toba w celu
rozwigzania problemu.

4  Czy uzytkownicy koricowi systeméw docelowych otrzymaja powiadomienie o wykryciu problemu przez narzedzie
SupportAssist?


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

Nie. Kiedy narzedzie SupportAssist utworzy zgtoszenie serwisowe, jego potwierdzenie poczta e-mail otrzyma tylko skonfigurowana
osoba kontaktowa.

Uaktualnianie

1 Na systemach docelowych mam zainstalowang wczesniejszg wersje narzedzia SupportAssist. Jak moge je uaktualni¢ do
najnowszej wers;ji?
Jesli witaczono automatyczne uaktualnianie podczas konfigurowania programu SupportAssist, systemy automatycznie uaktualniaja ten
program do najnowszej wersji z istniejaca konfiguracja. Jedli nie wtaczono automatycznego uaktualniania, program SupportAssist
mozna pobrac¢ i wdrozy¢ recznie.

W wersji 2.0.1 mozna takze recznie migrowa¢ do programu SupportAssist w ustudze TechDirect. Patrz Migrowanie do narzedzia
SupportAssist w ustudze TechDirect.

Dezinstalacja

1 Kiedy chce anulowaé proces dezinstalacji narzedzia SupportAssist, ustugi sg zatrzymane. Jak je uruchomié?
Aby uruchomi¢ ustuge:
a Kliknij przycisk Start, aby otworzy¢ menu programow.
b Wpisz cigg services.msc w polu wyszukiwania i nacisnij klawisz Enter.
Zostaje wyswietlone okno Ustugi.
¢ Kiliknij prawym przyciskiem myszy opcje Dell SupportAssist dla klientéw biznesowych, a nastepnie przycisk Start z listy.

R6zne

1 Czym sa informacje identyfikowalne osobowo (PIl)? Jakiego rodzaju informacje identyfikowalne osobowo sg gromadzone przez
SupportAssist?
Informacje identyfikowalne osobowo (PII) to dane, ktdére moga stuzy¢ do zidentyfikowania systemu. Jedli podczas tworzenia

konfiguraciji wtaczono zbieranie przez narzedzie SupportAssist informaciji identyfikowalnych osobowo (PIl), gromadzone beda takie
informacje jak adres IP, adres MAC czy nazwa hosta.



Wykorzystanie szerokosci pasma sieci

SupportAssist wykorzystuje szeroko$¢ pasma sieci dla réznych zdarzen, ktére wymagaja tacznosci z firma Dell. Szeroko$¢ pasma sieci
moze sig rozni¢ w zaleznosci od liczby systemoéw docelowych, ktére sg monitorowane przez narzedzie SupportAssist. W ponizszej tabeli
przedstawiono $rednig przepustowos$¢ sieci stosowana przez narzedzie SupportAssist do monitorowania 100 systemoéw przez jeden
miesigc.

Tabela 16. Srednie wykorzystanie szerokosci pasma sieci

Zdarzenie Czestotliwosé Przepustowos¢ sieci (w Kb/s)
Rejestrowanie Raz po wdrozeniu 323

SupportAssist

Wysytanie rutynowych Raz na 24 godziny po wdrozeniu 114

informacji dotyczacych
monitorowania systemu

Wysytanie okresowych Raz co kazde 30—45 dni po wdrozeniu 3700
informacji dotyczacych
monitorowania systemu

Wysytanie alertu i informaciji | Gdy zostanie wykryty alarm 19
0 stanie systemu

Sprawdzenie informacji o Raz po wdrozeniu 30
gwarancji systemu

Tworzenie zgtoszenia Gdy alert kwalifikuje sie do utworzenia zgtoszenia 21
serwisowego pomocy technicznej

Sprawdzanie aktualizacji Raz w tygodniu 2000




Tabela 17. Stowniczek

Stowniczek

Terminologia/skréty/akronimy

Definicja

System

Oznacza laptopy, komputery stacjonarne, tablety, bramy i
komputery Embedded box PC marki Dell

Zadanie serwisowe

Po wykryciu problemu w systemie narzedzie SupportAssist tworzy
zgfoszenie serwisowe i przesyta je do dziatu pomocy technicznej w
celu rozwigzania.

TechDirect Jest to scentralizowane narzedzie wsparcia, zaprojektowane w celu
dostarczania komercyjnych klientom mozliwoéci otwierania i
zarzadzania zgtoszeniami dotyczacymi pomocy technicznej firmy
Dell. Portal TechDirect pozwala zarzadza¢ powiadomieniami
narzedzia SupportAssist w centralnej lokalizacji.

WMI Windows Management Instrumentation

Alert To powiadomienie stworzone przez SupportAssist po wykryciu
problemu w systemie docelowym.

Procesor Centralna jednostka obliczeniowa (ang. Central Processing Unit)

MAC Adres MAC

BIOS System podstawowych operacji wejscia/wyjscia (ang. Basic Input/
Output System)

IMEI Indywidualny numer identyfikacyjny telefonu komorkowego (ang.
International Mobile Equipment Identity)

WLAN Bezprzewodowa sie¢ lokalna (ang. Wireless local area network)

DIMM Rodzaj modutu pamigci (ang. Dual in-line memory module)

ePPID Enhanced Performance Profile ID

GB Gigabajt

DC Prad staty

Dell CFI Niestandardowa integracja fabryczna firmy Dell (ang. CFI). Dell CFI

to ustuga oferowana przez firme Dell, w ramach ktérej wymagane
oprogramowanie jest fabrycznie instalowane na systemach
zakupionych od firmy Dell w trakcie ich tworzenia w fabryce firmy
Dell.

System lokalny

Termin system lokalny lub system administratora odnosi sie do
systemu stuzacego do tworzenia plikdw lub paczek wdrozeniowych
SupportAssist

RAM

Pamie¢ o dostepie swobodnym (ang. Random-access memory)

Systemy docelowe

Termin systemy docelowe odnosi sie do wszystkich systeméw, na
ktorych bedzie wdrozone narzedzie SupportAssist.

MSI

Microsoft Installer (MSI) to format pliku instalatora uzywany przez
system Windows.




Terminologia/skréty/akronimy

Definicja

MST

Plik Microsoft Transform (MST) jest plikiem konfiguracyjnym
wykorzystywanym przez instalator systemu Microsoft Windows w
celu skonfigurowania instalacji oprogramowania. Plik MST narzedzia
SupportAssist zawiera ustawienia, ktére zostang skonfigurowane na
kazdym systemie docelowym.

Plik odpowiedzi

Plik odpowiedzi SupportAssist to plik konfiguracji bazujacy na
formacie XML i zawierajacy ustawienia, ktore zostana
skonfigurowane na kazdym systemie docelowym.

Szablon administracyjny ustugi Active Directory (ADML/ADMX)

Szablon administracyjny ustugi Active Directory jest funkcja zasad
grupy i stuzy do scentralizowanego zarzadzania systemami w
Srodowisku Active Directory. Plik konfiguracyjny ustugi Active
Directory dla narzedzia SupportAssist zawiera ustawienia, ktére
zostang skonfigurowane na kazdym systemie docelowym.

Pliki szablonéw administracyjnych sa podzielone na pliki .admx oraz
pliki .adml dla danego jezyka do uzytku przez administratoréw zasad
grupy. Zmiany wprowadzane w tych plikach umozliwiajg
administratorom skonfigurowanie tego samego zestawu zasad w
dwaoch jezykach. Administratorzy moga skonfigurowac zasady przy
uzyciu plikdw .adml dla danego jezyka oraz plikbw .admx bez
wzgledu na jezyk.

Narzedzia wdrozeniowe

To narzedzia, za pomoca ktérych mozna wdrozy¢ narzedzie
SupportAssist na systemach docelowych.

SCCM

Microsoft System Center Configuration Manager

SCOM

System Center Operations Manager
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