Dell SupportAssist for Business Client rendszerek
Telepitési utmutato — A Telepitdvarazslé hasznalata
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Bevezetd

A Dell SupportAssist egy proaktiv és eléjelzd technologia, melynek segitségével automatizalt miszaki tdmogatast kaphat a szervezetében
hasznalt Dell rendszerekhez. Miutan feltelepitette a SupportAssist programot Dell rendszereire, a program minden egyes rendszert
feligyelni fog, és proaktiv mddon észlelni fogja mind a hardveres, mind a szoftveres problémakat. Egy hiba észlelésekor a SupportAssist
aktiv ProSupport vagy ProSupport Plus szolgéaltatasi csomaggal rendelkezd rendszerek esetén automatikusan Iétrehoz egy tdmogatasi
igénylést a Dell m(iszaki tamogatasa szamara. A probléma tipusatél figgéen automatikus alkatrészkildés vagy tdmogatasi igénylés hozhato
létre.

A SupportAssist program Dell rendszereirél automatikusan hardver- és szoftveradatokat gydjt, melyeket biztonsdgos médon elkild a Dell
MUszaki tdmogatasnak. Az 6sszegyUjtétt adatokat a miszaki tAmogatés hasznalja fel hibaelharitashoz, illetve hogy megoldassal szolgélion a
probléméjara.
® | MEGJEGYZES: A SupportAssist altal gy(jtétt adatokrél tudnivalokat lasd: SupportAssist altal gydijtott adatok.
Témak:

Kiadas verzidja

A dokumentum célja

A TechDirect attekintése

SupportAssist a TechDirectben

A kiadas ujdonsagai

A SupportAssist fébb funkcidi és a Dell szolgaltatasi csomagok

Kiszallithatod alkatrészek
Tovabbi forrasok

Kiadas verzidja

201

A dokumentum célja

A jelen dokumentum a SupportAssist konfigurélasat és telepitését ismerteti informatikai csapattal rendelkezd vallalatok szamara a riasztasok
TechDirect segitségével t6rténd kezelése érdekében. Ezen kivil tdjékoztatast tartalmaz a Windows Management Instrumentation (WMI)
azon osztalyairdl, amelyek a SupportAssist adatainak a lekérésére szolgalnak.

0]

MEGJEGYZES: Az informatikai csapattal nem rendelkez5 vallalatok a SupportAssist egy masik verziéjat hasznalhatjak, mely
lehet&séget ad a felhasznaldéknak, hogy maguk kezeljék rendszereiket. A tovabbi tudnival6kat lasd: www.dell.com/supportassist.

® MEGJEGYZES: A jelen dokumentumban a helyi vagy rendszergazdai rendszer kifejezés arra a rendszerre vonatkozik, amellyel
létrehozhaté a SupportAssist konfiguracios féjlja vagy csomagja; a célrendszerek kifejezés minden olyan rendszerre vonatkozik,
amelyekre feltelepiti a SupportAssist programot.

A TechDirect attekintése

A TechDirect egy online portél, amelyen keresztil a SupportAssist &ltal Iétrehozott riasztasok kezelheték. A TechDirect portélon a
rendszergazdék szabalyokat hozhatnak Iétre, hogy a rendszer automatikusan tovabbitsa a miszaki tdmogatéassal vagy cserealkatrész
klldésével kapcsolatos riasztasokat a Dell szaméara. Ha a miszaki tdmogatéasra vagy a cserealkatrész elklldésére vonatkozo riasztasok
automatikus tovabbitasa ki van kapcsolva, akkor 4tnézheti a riasztasokat, és elddntheti, hogy melyeket érdemes tovabbitani a Dell szamara.


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

Tovabbi informécidkat a SupportAssist-riasztasok TechDirect segitségével torténd kezelésérdl lasd: A SupportAssist riasztasok kezelése a

TechDirect portalon.

SupportAssist a TechDirectben

A TechDirect lehetéséget olyan testre szabott SupportAssist futtathaté allomany letdltésére, amelybdl kicsomagolhatd a SupportAssist
telepitécsomag. Amikor a SupportAssist telepitése e csomag segitségével torténik, a SupportAssist konfiguracié a TechDirectrél kezelhetd

at adott eszkdzcsoportban 1évé telies vagy 6sszes rendszer tekintetében.

A TechDirect portalon a SupportAssist programrol tovabbi tudnivalokat lasd: A SupportAssist for Business Client Systems telepitési
utmutaté — TechDirect haszndlataval a kdvetkezd helyen érhet6 el: www.dell.com/serviceabilitytools.

A kiadas ujdonsagai

Toltson le testre szabott, futtathatd SupportAssist alloméanyt a TechDirectrél.

Valassza ki a formatumot, amelyben a telepitd csomagot ki kivanja csomagolni. A telepité csomag Windows-alapu végrehajthato fajl

vagy Windows-alapu telepité fajl formatumban egyarant kicsomagolhato.

Az eszkdzcsoportok tekintetében kezelie a SupportAssist konfiguraciot a TechDirectben.

Engedélyezze a SupportAssist monitorozott rendszerekben a teljesitménymonitorozast a TechDirectben.

A TechDirect portalon a SupportAssist programrol tovabbi tudnivalokat ldsd: A SupportAssist for Business Client Systems telepitési
utmutaté — TechDirect haszndlatdval a kbvetkezd helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.

A SupportAssist konfiguralasa soran engedélyezze vagy tiltsa le a kdvetkezdket:

— SupportAssist felhasznléi kezeltfelllet

— Automatikus SupportAssist vizsgélatok és optimalizacios miveletek
— Automatikus optimizéacios miveletek Utemezett vizsgélatot kdvetben
— lllesztéprogramok frissitéseinek manuélis telepitése

— Manualis rendszeroptimalizacios miveletek

A SupportAssist fobb funkci

csomagok

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglalja, hogy a SupportAssist fébb funkcioi mely aktiv Basic, ProSupport, ProSupport Plus és ProSupport Flex
for Client szolgéltatasi csomaghoz érhetdk el.

1. tdblazat: A SupportAssist fébb funkciéi és a Dell szolgéltatasi csomagok

1 €S

a Dell szolgaltatasi

szamara a rendszereiken lévé
hardverek vizsgélatat a

Funkcio Leiras Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
Hardver- és Igény szerint Utemezheti a N4 4 N4 V4
szoftvervizsgalato | hardver- é€s
k Utemezése szoftvervizsgalatokat.
Az Tegye lehetbvé a rendszergazdai 4 4 V4 4
illesztprogramok | jogosultsagokkal rendelkezé
frissitése felhasznalok szamara a
rendszerrel kapcsolatban
elérhetd illesztéprogramok
frissitéseinek a vizsgélatat és
telepitését.
Hardvervizsgélat | Tegye lehetévé a felhasznalok N4 4 4 4



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Funkcié

Leiras

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

probléméak azonositasa
érdekében.

Fajlok torlése

Tordlie az ideiglenes, felesleges
és egyéb nem kivanatos fajlokat
a rendszerikrdl. A felhasznélok
szaméra is engedélyezheti fajlok
torlését a rendszerikrdl.

A rendszer
teljesitményhangol
asa

A rendszerik teljesitményének a
finomhangoladsahoz mdédositsa
az energiaellatasi bedllitasokat, a
regisztracios fajlokat és a
memoria hozzarendelését. A
felhasznaldk szémara is
engedélyezheti a rendszerik
teliesitményének a
finomhangolasat.

A hélozati
kapcsolat
optimalizélasa

Optimalizalja a halézati
kapcsolatot a beallitasok
maodositasaval Ugy, hogy
hatékony és stabil halozattal
rendelkezzen. A felhasznalok
szédméra is engedélyezheti a
halézati kapcsolat
optimalizélasat.

A SupportAssist
hattér-informaciok
megtekintése?

A SupportAssist folyamatosan
figyeli a rendszer kihasznaltsagi
adatait. Ezek a részletek
minden, a SupportAssist vagy
valamely konkrét eszkdz altal
monitorozott rendszer esetében
megtekinthetok.

Hibaészlelés,
értesités és
tamogatési
igénylés
létrehozésa
automatikusan3

Miutan a Dell létrehozott egy
cserealkatrészek megkuldésére
vagy miszaki tAmogatésra
iranyuld igénylést, egy értesitést
fog kapni. MUszaki tdmogatasra
iranyuld igénylés esetén a
mUszaki tamogatast nyUjtd
képviselé felveszi Onnel a
kapcsolatot, hogy segitséget
nyUjtson a probléma
elharitasaban.

Automatikus
szoftveroptimalizal
asok’

A SupportAssist automatikusan
optimalizélja rendszereket az
automatizalt vizsgalatok soran.

El6jelzb
problémaészlelés
és
Ugyféltdmogatasi
igénylések

Ha fennall egy alkatrész
esetleges meghibdsodasanak
veszélye, a rendszer egy
értesitést kild az elsédleges és
masodlagos kapcsolattartasi




Funkcié Leiras Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus

for Client

létrehozésa a cimre. A Dell létrehoz egy
hibak tamogatési igénylést, majd
megelézésére? felveszi Onnel a kapcsolatot a

cserealkatrész kiszallitasaval

kapcsolatban.
Virusok és Virusokkal és rosszindulatu x x 4 N4
rosszindulatu programokkal fertézott fajlok
programok elkllonitése, eltavolitasa és
eltavolitasa’ visszaallitasa a rendszerek

biztonsagban tartasa
érdekében. A felhasznaldk
szaméra is engedélyezheti a
virusok és rosszindulatd
programok eltavolitasat a
rendszertkrol.

1— A Virusok és rosszindulatl programok eltavolitasa funkcioé egyes régiokban, példaul Kindban, nem érhetd el.
2 — A SupportAssist hattér-informéaciok kizarolag angol nyelven tekintheték meg.

38 — Ha a mlszaki tdmogatésra vagy a alkatrészkuldésére vonatkozo riasztasok automatikus tovabbitasa ki van kapcsolva a TechDirect
portélon, akkor atnézheti a riasztasokat, és elddntheti, hogy melyeket érdemes tovabbitani a Dell szaméra.

4 — Az el6jelzé problémaészlelés funkcié akkumulatorokhoz, mereviemezekhez, SSD-meghajtokhoz és ventilatorokhoz érhetd el.

®

MEGJEGYZES: A Basic szolgéltatési csomaggal rendelkez6 rendszerek esetében a riasztasok TechDirect portélra valé
tovabbitasara nem keril sor.

Kiszallithatd alkatrészek

Ha a SupportAssist problémat észlel a rendszeren, a Dell szolgaltatasi csomagtél fliggéen automatikusan kiszéllittathat Onnek egy
cserealkatrészt.

Az alkatrészek, amelyek automatikusan kiszallitasra kertlhetnek az alabbiak:

Merevlemez
Memériamodul
Optikai meghajtéd
Billenty(izet

Egeér
Akkumulator

Videokartya

Tovabbi forrasok

Lépjen a www.techdirect.com oldalra, ahol tovabbi tudnivaldkat taldl a TechDirect portalon a szervezetének a regisztrélasaval, a
SupportAssist-riasztasok kezelésével és az alkarészek kildésére vonatkozd igénylésekkel kapcsolatban.

Tovéabbi tajékoztatast a SupportAssist alkalmazassal kapcsolatban lasd: www.dell.com/supportassist.
A SupportAssist alkalmazassal kapcsolatos kérdéseivel keresse fel a kdvetkezd oldalt: Dell SupportAssist Community.
A SupportAssist alkalmazassal kapcsolatos egyéb dokumentumok a kdvetkezd oldalon taldlhaték: www.dell.com/serviceabilitytools.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

A SupportAssist kulonféle funkcidival kapcsolatos oktatévidedk a YouTube-on, a SupportAssist for Business Client Systems lejatszasi
listan talalhatok.


https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
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Az elsé lépések a SupportAssist for Business
Client rendszerekkel

A SupportAssist az On Dell rendszerei tekintetében automatizalja a miiszaki tamogatast. On a sajat igényeinek megfeleléen konfigurélhatja
és telepitheti a SupportAssist alkalmazéast a mlszaki tAmogatas automatizélasara tébb rendszeren.

Témak:
Tamogatott rendszerek

Minimalis rendszerkdvetelmények
A SupportAssist telepitécsomag letdltése és kicsomagolasa

Tamogatott rendszerek

A SupportAssist az aldbbi Dell rendszereken tdmogatott:

Hordozhat6 és asztali szamitégépek:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Atjarék és beagyazott szamitégépek:
— Edge Gateways
— Embedded Box PCs

® | MEGJEGYZES: A SupportAssist nem tamogatott a virtualis gépeken.

Minimalis rendszerkovetelmények

A kovetkez§ tablazat tartalmazza a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeit.

2. tablazat: Minimalis kovetelmények

Elemek Koévetelmények
Operacios rendszer Hordozhat6 és asztali szamitégépek:
® MEGJEGYZES: A - Microsoft Windows 7 SP1

SupportAssist 32 és 64 bites
operéaciés rendszerre egyarant
telepithetd.

Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge atjarék:




Elemek Koévetelmények

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (csak 64 bites)
Dell beagyazott szamitégépek:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (csak 64 bites)

Microsoft Windows Embedded Standard 7 E (csak 64 bites)

Microsoft Windows 7 Professional (csak 64 bites)

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (csak 64 bites)
Microsoft Windows 10 Professional (csak 64 bites)

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (csak 64 bites)

Szoftver Microsoft .NET Framework 4.5

A PowerShell parancssor végrehajtasat engedélyezni kell a célrendszereken
Hardver 4 GB (ajanlott)
Hal6zat

Internetkapcsolat
Az 5700-es portnak nyitva kell lennie a célrendszereken
A SupportAssistUl.exe launch parancs kiemelését engedélyezni kell a célrendszereken
A helyi és célrendszereknek el kell tudniuk éri a kdvetkez6 oldalakat:
® | MEGJEGYZES: A helyi vagy rendszergazdai rendszer kifejezés arra a
rendszerre vonatkozik, melyet a SupportAssist a telepitési fajlok vagy

telepit6csomag létrehozésdhoz hasznél. A célrendszerek kifejezés minden
olyan rendszerre vonatkozik, melyekre feltelepiti a SupportAssist programot.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

A SupportAssist telepitécsomag letbltése és
kicsomagolasa

El6feltétel
Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.

Errdl a feladatrél

A SupportAssist telepitécsomag a SupportAssist MSI fajlt és a konfiguracios fajl létrehozasara alkalmas beéllitaskezeld varazslot
tartalmazza. A SupportAssist konfiguracios fajl Iétrehozasédhoz a SupportAssist telepitécsomagban lévé fajlokat kell letdlteni és
kicsomagolni.

Lépések

1 Lépjen a kdvetkezé helyre: www.dell.com/supportassist.

2 A SupportAssist for Business PCs: informatikailag felligyelt részben végezze el a kdvetkezd miiveletek valamelyikét:
A 32 bites verzi6 letdltéséhez kattintson a SupportAssist 32 bites Windows letdltése elemre.
A 64 bites verzio6 letoltéséhez kattintson a SupportAssist 64 bites Windows letéltése elemre.

Letdltédik a SupportAssist telepitécsomag.

Kattintson az Inditds gombra a programok mentjének megnyitasahoz.

Kattintson jobb gombbal a Parancssor elemre, majd a Futtatas rendszergazdaként lehetéségre.
Lépjen arra a mappéra, ahova letdltétte a SupportAssist telepitdcsomagot.

D O N W

A telepitécsomagban lévé fajlok kicsomagolasadhoz futtassa a kdvetkezd parancsok egyikét:
64 bites verzion: msiexec /a SupportAssistx64.msi TARGETDIR=<folder path> /qn


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

32 bites verzion: msiexec /a SupportAssistx86.msi TARGETDIR=<folder path> /qn
Ahol a <folder path> az a hely, ahova kicsomagolta a telepitécsomagban 1évd fajlokat. Példaul: C:\SAlnstaller.

®| MEGJEGYZES: Nem csomagolhatja ki a fajlokat abba a mappéba, ahova a telepit6csomagot letéltétte. A fajlok
kicsomagolasahoz a mappanak mas helyen kell lennie.

A rendszer a megadott mappaelérési tvonalon kicsomagolja a SupportAssist telepitécsomagot. A kicsomagolas soran a kovetkezé
mappéakat hozza létre a rendszer:

Dell — A rendszerek hardveres és szoftveres adatainak begy(jtésére szolgald fajlok helye.

Program Files (64 bites verzi6 esetén) vagy Program Files (x86) (32 bites verzié esetén) — A SupportAssist indithato fajljait
tartalmazza.

SupportAssistx64.msi (64 bites verzio esetén) vagy SupportAssistx86.msi (32 bites verzid esetén) — A SupportAssist telepitécsomag
egy masolata.

CommonAppData — Ez tartalmazza a konfiguracios féjlokat.



A SupportAssist konfiguralasa és telepitése

A Telepitbvarazsl6 a telepités aldbbi tipusainak egyikével teszi lehetévé a SupportAssist telepitdcsomag létrehozasat a sziikséges
konfiguracioval:
Windows Installer f4jl (MST) — Akkor hasznélatos, ha a konfiguracios adatok telepitéséhez olyan eszkdzdket hasznal, mint a Microsoft

System Center Configuration Manager (SCCM), a KACE és igy tovabb.

Active Directory rendszergazdai sablon — Akkor hasznalatos, ha a konfiguraciés adatok telepitését Active Directory csoporthézirenddel
végzi el.
Valaszfajl — Akkor hasznalatos, ha a konfiguracios adatok telepitését valaszfajl segitségével vegzi el.

Ha a SupportAssist a rendszer is a Dell ImageAssist segitségével étrehozott rendszerkép része, létre kell hozni, illetve telepiteni szikséges a
SupportAssist konfiguracios fajlt a SupportAssist altali automatikus monitorozas engedélyezése érdekében. Tovabbi tudnivaldkat 1asd: Dell
SupportAssist for Business Client rendszerek gyors telepitési Gtmutatdja Dell ImageAssist felhaszndlok részére. A Gyors telepitési Utmutatod
eléréséhez keresse fel a www.dell.com/serviceabilitytools helyet, kattintson a Dell SupportAssist for PCs elemre, majd kattintson az
Utmutatok és dokumentumok lehetdségre.

©) | MEGJEGYZES: A Dell ImageAssist 8.7. verzidja nem tamogatja a SupportAssist telepitését.

A SupportAssist telepitécsomag a TechDirect portalrdl is konfiguralhato, illetve Iétrehozhaté. Ha a Telepitévarazslé segitségével létrehozott
SupportAssist telepitdcsomagot telepitett, a SupportAssist alkalmazasba manuélisan is migralhat a TechDirect portalon. Lasd Migralas a
SupportAssist programba a TechDirect portéalon.

A TechDirect portélon a SupportAssist programrdl tovabbi tudnivaldkat 1asd: A SupportAssist for Business Client Systems telepitési
utmutatd — TechDirect haszndlatdval a kdvetkezé helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.

Témék:
Hozzaférés a telepitévarazslohoz
Felkészulés a telepitésre
A SupportAssist telepitése a Windows Installer fajl segitségével
A SupportAssist telepitése Active Directory csoporthézirenddel
SupportAssist telepitése véalaszfajl hasznalataval
A SupportAssist for PCs at Home eltavolitasa
Preferenciak
Internetkapcsolat konfiguralasa
A SupportAssist-kapcsolat tesztelése

Hozzaférés a telepitbvarazsiéhoz

Elofeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
Bizonyara mér kicsomagolta a SupportAssist telepitécsomagot. Lasd A SupportAssist telepitécsomag letdltése és kicsomagolasa.

Errdl a feladatrél
A Telepitévarazsl6 segitségével létrehozhatja a SupportAssist telepitéséhez szikséges konfiguracios f4jlt. A Telepitévarazsléval egyuttal
frissitheti a telepitett konfiguracios beallitdsokat.

©) MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist programot 32 és 64 bites rendszereken is szeretné telepiteni, a Telepitévarazslot a 32 vagy a
64 bites telepitécsomagbdl szintén kicsomagolhatja és elindithatja. A TelepitGvarazslo segitségével Iétrehozott konfiguracios
fajlokat 32 és 64 bites célrendszereken is telepitheti.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Lépések

1 Végezze el az aldbbi mliveletek valamelyikét:

Ha a 64 bites telepitécsomagot csomagolta ki, Iépjen a <folder path>\Program Files 64\Dell\SupportAssistBusinessClient\bin\
mappahoz.

Ha a 32 bites telepitécsomagot csomagolta ki, Iépjen a <folder path>\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\
mappahoz.

Ahol a <folder path> arra a helyre mutat, ahov4 a telepitécsomagot kicsomagolta.

2 Kattintson a jobb gombbal a SupportAssistWizard.exe féjlra, majd a Futtatas rendszergazdaként parancsra.

Megijelenik a Telepitévarazslé.

Felkészilés a telepitésre

Rendelkeznie kell egy Dell fibkkal. Ha nem rendelkezik Dell fiokkal, Iépjen a Dell fiok regisztracios oldalra.

Regisztralja cégét a TechDirect portalon rendszergazdaként a sajat Dell fiokhoz hasznélt bejelentkezési adatokkal. A szervezete
TechDirect portélon valé regisztrélasaval kapcsolatban keresse fel a TechDirect regisztracio oldalt.

0)
0]
0)

MEGJEGYZES: A SupportAssist konfiguralasahoz rendelkeznie kell egy sajét Dell fiokkal. A TechDirect fiok nem kételez5,
de ajanlott.

MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist-riasztasokat a TechDirect portalon keresztiil szeretné kezelni, sziiksége lesz egy Dell
fiékra, amely 6ssze van kapcsolva a TechDirect fidkjaval.

MEGJEGYZES: A hardverproblémak riasztasainak megtekintéséhez vagy kezeléséhez regisztralnia kell az 6nkiszolgélé
szolgaltatast a TechDirect portalon.

Ha 32 és 64 bites operacios rendszerekre is telepiteni szeretné a programot, a Dell azt javasolja, hogy architektira alapjan csoportositsa
a rendszereket. A csoportok letrehozasa leegyszerUsiti a telepitési folyamatot.

A SupportAssist telepitése a Windows Installer fjjl
segitségével

Ez a rész az alabbiakrdl nyUjt tajékoztatast:

A konfiguracios beallitdsokat tartaimazé Windows Installer f4jl létrehozésa.

A SupportAssist telepitése a célrendszereken a Windows Installer fajllal.

A kdvetkez® dbra szemlélteti a Windows Installer f4jl létrehozasanak és a SupportAssist célrendszerekre torténd telepitésének
munkafolyamatat.


https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
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1. abra. Telepités a Windows Installer fajl segitségével

3. téblazat: Telepités a Windows Installer f4jl segitségével

Lépés Leiras

1 Toltse le és csomagolja ki a SupportAssist telepitécsomagot a helyi rendszerre. Lasd A SupportAssist telepitécsomag letdltese
és kicsomagolasa.

2 Nyissa meg a Telepitévarazslot. Lasd Hozzaferes a telepitévarazslohoz.

3 Hozza létre az MIST fajlt, majd mentse el a helyi rendszeren. Lasd Windows Installer fajl létrehozasa.

4 Valamely telepitéeszkdz segitségével telepitse a SupportAssist telepitécsomagot és a Windows Installer fajlt a célrendszerekre.

Lasd A Windows Installer telepitése a célrendszereken.

5 Miutén a telepités elkészlt, a SupportAssist riasztasok a TechDirect fidkjaba kertiinek tovabbitésra, ahol egyszer( és centralizalt
maodon kezelheti 6ket.

6 A SupportAssist riasztasok megtekintéséhez és kezeléshez jelentkezzen be TechDirect fidkjaba. Lasd A SupportAssist
riasztasok kezelése a TechDirect portalon.

7 Kérjen le SupportAssist adatokat egy rendszerrél WMI konzolok (pl. SCCM vagy SCOM) segitségével. Lasd SupportAssist
adatok lekérése a WMI segitségével.

Windows Installer f3jl Iétrehozasa

Elofeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.
Azonos belépési adatokkal létrehozott Dell fiokkal és TechDirect fidkkal kell rendelkeznie.

Lépések

1 Nyissa meg a Telepitévarazslét. Lasd Hozzaferes a telepitévarazslohoz.

2 Gyb6z6djon meg réla, hogy minden eléfeltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

3 ATelepités tipusa oldalon valasza az Uj konfiguracié létrehozésa lehetéséget, majd kattintson a Tovabb gombra.



4 A Nyilatkozat oldalon olvassa el a Dell rendszerinformaciok megosztasara vonatkozo nyilatkozatot, majd jeldlie be az Engedélyezem a
Dell szaméra, hogy szervizcimkéket és egyéb rendszerfelhasznalasrél sz616 adatot gylijtsén jelolénégyzetet, majd kattintson a
Tovabb gombra.

5 Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.

A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.
7 A Dell fiok Bejelentkezés oldalan adja meg az e-mail-cimet és a jelszdt, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

A Kapcsolattartasi és széllitasi adatok oldalon adja meg a kapcsolattartasi és szallitasi adatokat, valassza ki a kapcsolattartas kivant
maodjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

9 A Preferencidk oldalon valassza ki a szikséges egyéni bedllitasokat, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd Preferenciak.
10 A Telepités tipusa oldalon vélassza a Windows telepit6f4jl lehetéséget, és végezze el a kdvetkezé miveletek egyikét:

a Az MSI-f4jl kivalasztdsa mez6 esetén kattintson a Tallézés gombra, és véalassza ki a koradbban letdltdtt SupportAssist
telepitécsomagot (SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi).

b A Féjl elérési Utvonalanak és nevének kivalasztasa mezd esetén kattintson a Tallézas gombra, és vélassza ki a konfiguraciés fjl
mentési helyét.

1 Kattintson a Létrehozas elemre.
A kdvetkez6 fajlok jonnek Iétre a meghatarozott mappaban, tovabba megjelenik az Osszefoglalas oldal.
Egy Windows Installer fajl a konfiguracios beéllitdsokkal
CheckandUninstall.ps1

A Windows Installer telepitése a célrendszereken

El5feltételek
Gy6z8djon meg rola, hogy a SupportAssist for PCs at Home verzié nincs telepitve a célrendszereken. Lasd A SupportAssist for PCs at
Home eltavolitasa.
A célrendszereknek eleget kell tennitik a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeinek. Lasd Minimalis rendszerkdvetelmények.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrél

A Dell a SupportAssist célrendszerekre torténd telepitéséhez a Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) programot ajanlja.
Mindazonaltal a SupportAssist telepitécsomag (SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi) és a Windows Installer fajl telepitéséhez
barmilyen telepitéeszkdzt hasznalhat.

Lépés
A telepitéeszkdzon belll hasznélja a kdvetkezd parancsot a SupportAssist programnak a célrendszerekre vald telepitéséhez:

msiexec /i <File path
of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /qn

Gy6z6djon meg réla, hogy a letdltétt SupportAssist telepitécsomagot (SupportAssistx64.msi vagy
SupportAssistx86.msi) hasznélja a SupportAssist program telepitésére. Ne a SupportAssist telepitécsomagbol
kicsomagolt supportassistx64.msi vagy supportassistx86.msi fajlokat hasznalja.

a SupportAssist telepitése a célrendszerekre automatikusan megtorténik.

Példa
msiexec /i "c:\SA Installer\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.mst" /qn

A SupportAssist telepitése Active Directory
csoporthazirenddel

Ez a rész az alabbiakrél nyujt tajékoztatast:

Active Directory (AD) sablonféjl Iétrehozésa, amely tartalmazza a konfiguracios beéllitasokat.



A SupportAssist telepitése a célrendszereken AD sablonféjlokkal.

A kodvetkez6 abra szemlélteti az AD sablonfajlok (ADML és ADMX) létrehozasanak, a csoporthazirend-objektum létrehozasanak és a
SupportAssist célrendszerekre t6rténé telepitésének munkafolyamatét.

R ———-
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2. abra. Telepités Active Directory csoporthazirenddel

4. tablazat: Telepités Active Directory csoporthazirenddel

Lépés

Leiras

1

Toltse le és csomagolja ki a SupportAssist telepitécsomagot a helyi rendszerre. Lasd A SupportAssist telepitécsomag letdltése es
kicsomagolasa.

Nyissa meg a Telepitévarazslot. Lasd Hozzaferes a telepitévarazslohoz.

Hozza létre az Active Directory sablonfajlokat (ADML és ADMX), és mentse el 6ket a helyi rendszerre. Lasd Active Directory
rendszergazdai sablonfajlok létrehozasa.

Az Active Directory-ban hozzon létre egy csoporthazirend-objektumot, és alkalmazza az ADML és ADMX f4jlokat. Lasd Active
Directory rendszergazdai sablonfajlok telepitése egy tartomanyvezérlére.

Barmilyen telepitéeszkdz segitségével telepitse a SupportAssist telepitdcsomagot a célrendszerekre. Lasd Az Active Directory
felugyeleti sablonfajlok telepitése a célrendszereken.

Miutén a telepités elkészilt, a SupportAssist riasztédsok a TechDirect fidkjaba kertinek tovabbitasra, ahol egyszer( és centralizalt
maédon kezelheti 6ket. Lasd A SupportAssist riasztasok kezelése a TechDirect portéalon.

A SupportAssist riasztasok megtekintéséhez és kezeléshez jelentkezzen be TechDirect fidkjaba. Lasd A SupportAssist riasztasok
kezelése a TechDirect portéalon.

Kérjen le SupportAssist adatokat egy rendszerrél WMI konzolok (pl. SCCM vagy SCOM) segitségével. Lasd SupportAssist adatok
lekérése a WM segitségével.

Active Directory rendszergazdai sablonfajlok létrehozasa

Elofeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.



A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.
Azonos belépési adatokkal létrehozott Dell fiokkal és TechDirect fidkkal kell rendelkeznie.

Lépések

1 Nyissa meg a Telepitévarazslét. Lasd Hozzaferés a telepitévarazslohoz.

2 Gybzbdjon meg réla, hogy minden eléfeltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

3 A Telepités tipusa oldalon valasza az Uj konfiguracié létrehozasa lehetéséget, majd kattintson a Tovabb gombra.
4

A Nyilatkozat oldalon olvassa el a Dell rendszerinformaciok megosztésara vonatkozo nyilatkozatot, majd jeldlie be az Engedélyezem a
Dell szamara, hogy szervizcimkéket és egyéb rendszerfelhasznalasrél sz616 adatot gydijtsén jeldlénégyzetet, majd kattintson a
Tovabb gombra.

5 Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.

A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.
7 ADell fick Bejelentkezés oldalan adja meg az e-mail-cimet és a jelsz6t, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

A Kapcsolattartasi és széllitasi adatok oldalon adja meg a kapcsolattartasi és szallitasi adatokat, valassza ki a kapcsolattartas kivant
madjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

9 A Preferenciak oldalon valassza ki a szikseges egyéni bedllitdsokat, majd kattintson a Tovabb gombra. L&sd Preferenciak.
10 A Telepités tipusa oldalon vélassza az Active Directory (AD) lehet8séget, és végezze el a kdvetkez8k egyikét:
a Adja meg a rendszergazdai sablonfajl nevet.
b Kattintson a Tallézds gombra, majd adja meg, hova szeretné menteni az Active Directory rendszergazdai sablonfajlokat.

®| MEGJEGYZES: Javasolt, hogy az Active Directory sablonfajlokat a sajat szervezete vagy Uzleti egysége
alapjan nevezze el.

1 Kattintson a Létrehozas elemre.
A kévetkez6 fajlok jonnek étre a meghatarozott mappéban, tovabba megjelenik az Osszefoglalas oldal.
A két Active Directory rendszergazdai sablonfajlok, ADML és ADMX konfiguraciés beéllitasokkal
CheckandUninstall.ps1

Koévetkez6 lépések
1 Telepitse az Active Directory rendszergazdai sablonfajlokat (ADML és ADMX) egy tartomanyvezérlére. Lasd Active Directory

rendszergazdai sablonféjlok telepitése egy tartomanyvezérlére.

2 Egy telepit6eszkdz segitségével telepitse a SupportAssist telepitécsomagot. Lasd Az Active Directory felligyeleti sablonfajlok
telepitése a célrendszereken.

Active Directory rendszergazdai sablonfajlok telepitése egy
tartomanyvezérlére

El6feltétel
A célrendszereknek kapcsolddniuk kell a tartomanyi halézathoz.

Lépések
1 Lépjen a tartomanyvezérld kdzponti taroldjahoz.

®| MEGJEGYZES: A kézponti tarolé helye a SYSVOL helyének felel meg. Példaul C:\Windows\SYSVOL\sysvol\<az On
tartomanyneve>\Policies\ PolicyDefinitions.

2 Hozzon létre egy Uj mappat, és adja neki névként az operacids rendszer éltal hasznélt nyelv kodjat.

(| MEGJEGYZES: Hozzon létre egy mappat, amelynek a neve az operaciés rendszer altal hasznélt nyelv kédja. Ha példaul
az operacids rendszer nyelve angol, hozza létre az en-US nevii mappat.

3 Masolja az ADML fajlt a vagolapra, és illessze be a létrehozott mappaba.
4 Masolja az ADMX fjlt a vagolapra, és illessze be a kdzponti tarhelyre.



®| MEGJEGYZES: Ahhoz, hogy az Active Directory felligyeleti sablonfajlok médositasai a tartoméanyhalézathoz kapcsol6dé
bsszes rendszeren frissiljenek, némi id6 sziikséges. A gyors frissités biztositdsa érdekében a tartomanyhél6zat minden
gépén nyisson meg rendszergazdaként egy parancssort, irja be a gpudate parancsot, majd nyomja le az Enter billentydit.

5 Nyissa meg a Csoporthazirend-kezel6t, kattintson a jobb gombbal a tartomany mappéjara, majd vélassza ki a Csoporthazirend-
objektum létrehozéasa ebben a tartomanyban, és hivatkozas létrehozésa itt elemet.

Megjelenik az Uj csoporthazirend-objektum parbeszédablak.
Adja meg a kivant tartomanynevet, majd kattintson az OK gombra.

7 Kattintson a jobb gombbal minden mikodési egység mappéjéra, és valassza ki a Csoporthazirend-objektum létrehozéasa ebben a
tartomanyban, és hivatkozas létrehozasa itt elemet.

Megjelenik az Uj csoporthazirend-objektum parbeszédablak.

8  Adja meg a mikodési egység Active Directory felligyeleti sablonjanak nevét, és kattintson az OK gombra.

9  Kattintson a jobb gombbal a létrehozott tartomany csoporthazirend-objektumra, majd kattintson a Szerkesztés elemre.
Megjelenik a Csoporthazirend-felligyeleti szerkeszt.

10 Lépjen a létrehozott Active Directory rendszergazdai sablonfajira, és kattintson az A szétosztani kivant telepitési tartalom megadasa
elemre.

Megjelenik A szétosztani kivant telepitési tartalom megadésa lap.
1 Kattintson az Engedélyezve és az Alkalmaz elemre.
12 Kattintson az OK gombra.

Az Active Directory felligyeleti sablonfajlok telepitése a
célrendszereken

Eldfeltételek
Gy6z8djdn meg réla, hogy a SupportAssist for PCs at Home verzid nincs telepitve a célrendszereken. Lasd A SupportAssist for PCs at
Home eltavolitasa.
A célrendszereknek eleget kell tennilk a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeinek. Lasd Minimalis rendszerkdvetelmenyek.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrél
A Dell a SupportAssist célrendszerekre torténd telepitéséhez a Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM) programot ajanlja.
A SupportAssist telepitécsomag (SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi) telepitéséhez barmilyen telepitéeszkdzt hasznalhat.

Lépés
A telepitéeszkdzon belll hasznélja a kdvetkezd parancsot a SupportAssist programnak a célrendszerekre vald telepitéséhez:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> /qn

Gy6z6djén meg réla, hogy a letdltétt SupportAssist telepitécsomagot (SupportAssistx64.msi vagy
SupportAssistx86.msi) hasznélja a SupportAssist program telepitésére. Ne a SupportAssist telepitécsomagbdl
kicsomagolt supportassistx64.msi vagy supportassistx86.msi fajlokat hasznélja.

a SupportAssist telepitése a célrendszerekre automatikusan megtorténik.

Példa
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" /qn

SupportAssist telepitése valaszfajl hasznalataval

Ez a rész az alabbiakrdl nyujt tajékoztatast:

Valaszfajl létrehozasa, amely tartalmazza a konfiguracios beéllitasokat.
A SupportAssist telepitése a célrendszereken a vélaszfajllal.

A kbvetkez® dbra szemlélteti a valaszfajl létrehozasanak és a SupportAssist telepitésének munkafolyamatat.



R ———-

D L L ——

-
Oemmmmmm-=
3

“_-‘ i T .
4
’ %
O P 2 ;
4 o ] ah ¢
{g% & s | WMICONSOle | e mmm e e mmmm=g
o WMI/WSMan

3. abra. Telepités valaszfajllal

5. tablazat: Telepités valaszfajllal

Lépés Leiras

1 Toltse le és csomagolja ki a SupportAssist telepitdécsomagot a helyi rendszerre. Lasd A SupportAssist telepitécsomag letdltese
és kicsomagolasa.

2 Nyissa meg a Telepitévarazslot. Lasd Hozzaféres a telepitévarazslohoz.

3 Hozza létre a valaszfjlt, majd mentse el a helyi rendszeren. Lasd Valaszfajl Iétrehozasa.

4 Barmilyen telepitéeszkdz segitségével telepitse a SupportAssist telepitdcsomagot és a vélaszfijlt a célrendszerekre. Lasd
Valaszfajl telepitése a célrendszereken.

5 Miutén a telepités elkészilt, a SupportAssist riasztasok a TechDirect fidkjaba kertinek tovabbitasra, ahol egyszer( és
centralizalt moédon kezelheti 6ket. Lasd A SupportAssist riasztasok kezelése a TechDirect portalon.

6 A SupportAssist riasztasok megtekintéseéhez és kezeléshez jelentkezzen be TechDirect fidkjaba. Lasd A SupportAssist
riasztasok kezelése a TechDirect portalon.

7 Kérjen le SupportAssist adatokat egy rendszerrél WMI konzolok (pl. SCCM vagy SCOM) segitségével. Lasd SupportAssist

adatok lekérése a WM segitsegével.

Valaszfajl Iétrehozasa

Elofeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.
Azonos belépési adatokkal létrehozott Dell fiokkal és TechDirect fidkkal kell rendelkeznie.

Lépések

1 Nyissa meg a Telepitévarazslét. Lasd Hozzaferes a telepitévarazslohoz.

2 Gyb6z6djon meg rola, hogy minden eléfeltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

3 ATelepités tipusa oldalon valasza az Uj konfiguracié létrehozasa lehetéséget, majd kattintson a Tovabb gombra.
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A Nyilatkozat oldalon olvassa el a Dell rendszerinformaciok megosztasara vonatkozo nyilatkozatot, majd jeldlie be az Engedélyezem a
Dell szaméra, hogy szervizcimkéket és egyéb rendszerfelhasznalasrél sz616 adatot gylijtsén jelolénégyzetet, majd kattintson a
Tovabb gombra.

Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.

A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.
A Dell fick Bejelentkezés oldalan adja meg az e-mail-cimet és a jelszot, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

A Kapcsolattartasi és széllitasi adatok oldalon adja meg a kapcsolattartasi és szallitasi adatokat, valassza ki a kapcsolattartas kivant
maodjat, majd kattintson a Tovabb gombra.

A Preferenciak oldalon vélassza ki a szUkséges egyéni beallitdsokat, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd Preferenciak.
A Telepités tipusa oldalon valassza a Vélaszféjl lehetéséget, és végezze el a kdvetkezé mlveleteket:
a Adjon meg egy kulcsot a valaszfijl titkositasahoz.

®| MEGJEGYZES: Jegyezze fel a titkositasi kulcsot, mert a SupportAssist vélaszfjjllal torténd telepitése soran
sziikség lesz ra.
b Kattintson a Tallézads gombra, majd adja meg az elérési Utvonalat, ahové a vélaszfajlt szeretné menteni.
Kattintson a Létrehozas elemre.
A kovetkezd fajlok jdbnnek létre a meghatarozott mappaban, tovabbé megjelenik az (")sszefoglalés oldal.
A vaélaszfajl konfiguracios beéllitasokkal
CheckandUninstall.ps1

Valaszfjjl telepitése a célrendszereken

Elofeltételek

Gy6z6djon meg réla, hogy a SupportAssist for PCs at Home verzié nincs telepitve a célrendszereken. Lasd A SupportAssist for PCs at
Home eltavolitasa.

A célrendszereknek eleget kell tennilik a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeinek. Lasd Minimalis rendszerkdvetelmények.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errdl a feladatrol

A Dell a SupportAssist alkalmazast validaltan telepitette a célrendszerekre a Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM)
segitségével. Mindazonéltal a SupportAssist telepitécsomag (SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi) és a valaszfjl
célrendszerekre torténd telepitéséhez barmilyen telepitéeszkdzt hasznélhat.

Lépés

A telepitéeszkdzon belll hasznélja a kdvetkezd parancsot, és telepitse fel a SupportAssist programot a célrendszerekre:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn

ahol a <key> a Telepitdvarazslé alatt megadott titkositasi kulcs.

Gy6z6djon meg réla, hogy a letdltétt SupportAssist telepitécsomagot (SupportAssistx64.msi vagy
SupportAssistx86.msi) hasznélja a SupportAssist program telepitésére. Ne a SupportAssist telepitécsomagbol
kicsomagolt supportassistx64.msi vagy supportassistx86.msi fajlokat hasznalja.

®| MEGJEGYZES: Haa vélaszfajl titkositdsdhoz hasznalt kulcs specialis karaktereket tartalmaz, a kulcsot tegye

idézGjelekbe.

®| MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist telepitécsomag legljabb verzidjanak célrendszerekre torténd telepitése kézben
helytelen kulcsot ad meg, a rendszer eltavolitja a SupportAssist korabbi verziéjat. Ugyanakkor a SupportAssist legijabb
verziéjat nem fogja feltelepiteni. Ha ez a probléma felmeriilne, telepitse Gjra a SupportAssist telepitdcsomagot a helyes
kulccsal.

Példa
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" CONFIG="c:\config\SupportAssistConfig.xml" KEY=Abcd$ /qn



A SupportAssist for PCs at Home eltavolitasa

Eldfeltételek

A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
A célrendszereknek eleget kell tennilik a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeinek. Lasd Minimalis rendszerkdvetelmények.

Errdl a feladatrél
Ha a célrendszereken a SupportAssist for PCs at Home verzidja van telepitve, azt el kell tavolitani a SupportAssist for Business Client
Systems valtozat telepitése el6tt.

Lépések
1 Lépjen a mappara, amelyben a SupportAssist for Business Client Systems verzi6 telepitécsomagija talélhato.
2 Futtassa a CheckAndUninstall.ps1 f4jlt a célrendszereken.

Ezzel a SupportAssist for PCs at Home verziét eltavolitja a célrendszerekrdl.

Preferenciak

A SupportAssist azokon a rendszereken, amelyeken a SupportAssist telepitve van, automatikus és manuélis feladatok elvégzését teszi
lehetévé. A felhasznaldk a manudlis feladatokat csak akkor végezhetik el, ha a SupportAssist felhasznaléi kezel&felllet engedélyezve van.
Ugyanakkor az automatikus feladatok a rendszereken akkor is végbemennek, ha a SupportAssist felhasznaloi kezel6felllet nincs
engedélyezve. A SupportAssist felhasznaloi kezelbfelllet hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkat lasd: A SupportAssist for Business Client
Systems felhaszndléi dtmutatd a kdvetkezé helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.

A kovetkez6 tablazat az Automatikus feladatok részben jelzett lehetéségeket mutatja be.

6. tablazat: Automatikus feladatok

Lehetdség Leiras

SupportAssist automatikus frissitése Lehet&vé teszi a SupportAssist szaméra a késdbbi verziéra vald
automatikus frissitést.

Szoftverinformaciék megjelenitése gylijtétt adatok kézott Lehetévé teszi a SupportAssist szaméra az adatgy(jtést a
rendszereiré| a telepitett alkalmazasokkal, illesztéprogramokkal és
operacios rendszerekkel kapcsolatos frissitésekrdl.

® MEGJEGYZES: A SupportAssist semmilyen adatot nem
gy(jt be az alkalmazasok hasznalatara vonatkozéan.

Azonositasi adatok szerepeltetése Lehetbvé teszi a Dell széamara a rendszer azonositdadatainak a
gyljtéseét.
Utemezett vizsgalatok elvégzése Lehetévé teszi a SupportAssist szamara a rendszerek automatikus

vizsgélatat az illesztéprogramok frissitéseinek, hardverekkel
kapcsolatos probléméknak és a sziikséges
rendszeroptimalizalasoknak az érzékelése érdekében.

® MEGJEGYZES: A SupportAssist csak abban az esetben
végez el litemezett vizsgélatot, ha a rendszer konnektorba
van csatlakoztatva, és nincs hasznélatban az litemezett
vizsgélat kezdetének idSpontjaban.

Automatikus szoftveroptimalizélas Lehetdvé teszi a SupportAssist sz&mara a rendszer optimalizélasat

©) MEGJEGYZES: Ez a jel6l6négyzet csak akkor van a vizsgalatot kovetGen.

engedélyezve, ha engedélyezte az lGitemezett
vizsgéalatokat.



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Lehetdség

Leiras

() | MEGJEGYZES: Az automatikus optimalizalas csak aktiv
ProSupport Plus vagy ProSupport Flex for Client
szolgéltatasi csomaggal rendelkez6 rendszerek esetében
érhetd el.

Gyakorisag

(@ | MEGJEGYZES: Az opcidk csak akkor vannak
engedélyezve, ha engedélyezi az litemezett vizsgélatokat.

Vélassza ki, hogy a SupportAssist milyen gyakorisdggal — példaul
havonta — végezze el az Utemezett vizsgélatokat.

A kovetkezd tablazat a Felhasznaléi miiveletek részben jelzett lehetdségeket mutatja be.

7. tablazat: Felhasznal6i miiveletek

Lehet6ség

Leiras

Lehetdvé teszi a felhasznal6k szamara a SupportAssist
megnyitasat és futtatasat a szamitégépen

Lehet&vé teszi a felhasznélok szdméra a SupportAssist felhasznaloi
kezel&felllet megtekintését és hasznalatat.

©) MEGJEGYZES: A SupportAssist felnasznal6i kezel&feliilet
engedélyezésekor a Felhasznal6i miiveletek alatti egyéb
opcidk is engedélyezetté valnak.

Csak rendszergazdéak

A SupportAssist felhasznldi kezel6fellletet kizardlag a rendszeren
rendszergazdai jogosultsdgokkal rendelkez8 felhasznalok szamara
engedélyezi.

Minden felhasznél6

A SupportAssist felhasznéldi kezelfellletet minden tipusd
felhasznald szdmara engedélyezi.

Ertesitések kijelzése

A SupportAssist szaméra lehetévé teszi a
szoftveroptimalizalasokkal és az illesztéprogramok frissitéseivel
kapcsolatos értesitések megjelenitését.

lllesztéprogramok frissitései

A rendszeren rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezd
felhasznalok szdmara lehetdveé teszi az illesztéprogramok
frissitéseinek manualis ellendrzését és telepitését.

® MEGJEGYZES: Az illesztdprogram kifejezés kiterjed a
illesztéprogramokra, firmware-ekre és BIOS frissitésekre.

Fajlok torlése

Eltavolitja a felesleges fajlokat, ideiglenes mappakat és egyéb
szUkségtelen adatokat a rendszerbdl.

Teljesitmény beéllitasa

Mdodositja az energiaellatasi bedllitasokat, valamint a regisztracio- és
memoriakiosztasokat a rendszer feldolgozasi sebességének
maximalizalasa érdekében.

Hal6zat optimalizélasa

Optimalizélja a haldzatot a haldzati csatlakoztathatdsag biztositasa
és a rendszerbedllitasok frissitése érdekében, hogy hatékony és
megbizhatd halozatot tartson fenn.

Virusok és rosszindulati programok eltavolitasa

® MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulat programok
eltavolitasa funkcié csak aktiv ProSupport Plus vagy
ProSupport Flex for Client szolgaltatasi csomaggal
rendelkez6 rendszerek esetében érhetd el.

Elktloniti és eltavolitja a virusokkal és rosszindulatd programokkal
fertézott fajlokat.




LehetSség Leiras

() | MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulati programok

eltavolitasa funkcié egyes régiékban, példaul Kindban, nem
érhetd el.

Internetkapcsolat konfiguralasa

A helyi és célrendszerek tekintetében egyarant meg kell adnia az internetkapcsolat adatait a konfiguracios féjl Iétrenozasahoz.

1

A Helyi rendszer oldalon végezze el az alabbi mlveletek valamelyikét:
Ha a helyi rendszer kdzvetlenll kapcsolddik az internethez, valassza a Kézvetlen csatlakozas lehetéséget.
Ha helyi rendszer proxykiszolgaldn keresztll kapcsolodik az internethez, kdvesse az alabbi lepéseket:
1 Valassza a Csatlakozas proxy-n keresztil elemet.

Megjelennek a proxybeallitasok mezdi.
Adja meg a cimet és a port szamét a proxykiszolgalohoz.
Ha a proxykiszolgalohoz hitelesités szikséges, valassza az Ehhez a proxy-hoz hitelesités sziikséges lehetdséget.
Adja meg a felhasznélonevet és jelszot a proxykiszolgéldhoz.
®| MEGJEGYZES: A proxykiszolgélé hitelesitéséhez javasolt a szolgaltatasfidkkal kapcsolatban olyan
felhasznalénév és jelsz6 hasznalata, amely nem jar le.

Amennyiben a célrendszerek mas bedllitdsokat hasznélnak az internetkapcsolathoz, vélassza a Célrendszerek beéllitasai eltérék
elemet.

Megjelenik a Célrendszer oldal.
Végezze el az aldbbi miveletek valamelyikét:
Ha a célrendszer kdzvetlenll kapcsolédik az internethez, valassza a Kézvetlen csatlakozas lehet6séget.
Ha a célrendszer proxykiszolgalon keresztul kapcsolddik az internethez, kdvesse az alabbi lepéseket:
1 Valassza a Csatlakozas proxy-n keresztiil elemet.
Megjelennek a proxybeéllitasok mezdi.
Adja meg a cimet és a port szamét a proxykiszolgalohoz.
Ha a proxykiszolgalohoz hitelesités szikséges, valassza az Ehhez a proxy-hoz hitelesités sziikséges jelolénegyzetet.
Adja meg a felhasznéldnevet és jelszot a proxykiszolgéldhoz.

®| MEGJEGYZES: A Telepitévarazslobol a célrendszerek internetkapcsolata nem allapithaté meg.

A SupportAssist-kapcsolat tesztelése

Eldfeltételek

A célrendszereknek interneteléréssel kell rendelkeznitik.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errél a feladatrdl

A rendszerek monitorozasahoz és az automatikus mUszaki tdmogatas biztositasahoz a SupportAssistnak csatlakoznia kell a Dell
rendszereihez. A telepitést kdvetben barmelyik célrendszeren futtassa a csatlakozasi tesztet annak megéllapitasa érdekében, hogy a
SupportAssist ténylegesen csatlakozik a Dellhez.

Lépések

1
2
3

Az aldbbiakat azon a rendszeren hajtsa végre, amelyen el kivanja végezni a csatlakozasi tesztet.
Kattintson a Start gombra a programok menUjének megnyitasédhoz.

Kattintson jobb gombbal a Parancssor elemre, majd a Futtatas rendszergazdaként lehetdségre.
Megjelenik a parancsablak.

Az operécids rendszer architektlrajatol fuggden nyissa meg tallbzassal a kdvetkezd mappak valamelyikét:




64 bites rendszeren: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
32 bites rendszeren: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5 Irja be a SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity parancsot, majd nyomja le az Enter billenty(it.
Ha a konfiguracios fajloan nem megfeleléek az internetkapcsolat bedllitasai, a kdvetkezd Uzenet jelenik meg:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.

Ha egy 4tmeneti lzemszUnetnek kdszénhetéen nem lehet kapcsolddni a Dellhez, a kdvetkezd Uzenet jelenik meg:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.
Ha az Uzembe helyezés sikeres volt és a SupportAssist kapcsolddni tud a Dell rendszereihez, a kdvetkezd Gzenet jelenik meg:

Connection successful.



Telepitett SupportAssist konfiguracié modositasa

A SupportAssist telepitését kdvetéen a SupportAssist célrendszereken letelepitett konfiguracios beéllitasai modosithatok. Példaul
modosithatok az olyan konfiguracios beallitasok, mint az internetes csatlakoztathatdsag, az egyéni beéllitasok, a Dell fiok adatai, esetleg az
elérhetdségi és szallitasi adatok. A Telepitévarazslé segitségével modosithatja az adott konfiguracios fajlban talalhato bedllitasokat. A
konfiguracios fajl médositasat kovetden barmely telepitd eszkdz hasznalhatd a SupportAssist beallitasainak frissitésére a célrendszereken.

Témak:

A Windows Installer fajl médositasa és telepitése
Meglévd Active Directory rendszergazdai sablonfajlok modositasa és telepitése

A valaszfajl moédositasa és telepitése

A Windows Installer fajl médositasa és telepitése

Elofeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
Hozzaféréssel kell rendelkeznie a meglévé Windows Installer fajlhoz.

A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.

Lépések

1 ATelepitovarazslé megnyitasdhoz végezze el az alabbi lépések egyikét.
Ha a 32 bites verzid van telepitve, [épjen a C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin mappéra, kattintson jobb
egérgombbal a SupportAssistWizard.exe alloméanyra, majd kattintson a Futtatas rendszergazdaként elemre.

Ha a 64 bites verzi6 van telepitve, Iépjen a C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin mappara, kattintson jobb
egérgombbal a SupportAssistWizard.exe alloményra, majd kattintson a Futtatas rendszergazdaként elemre.
Ha a SupportAssist nincs a rendszeren telepitve, tekintse 4t Hozzaférés a telepitévarazslohoz az Utmutatasokat a Telepitévarazslo
megnyitasarol.

2 Gy6z6djdn meg rola, hogy minden el&feltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

3 A Telepités tipusa oldalon vélassza a Meglévd konfiguracié médositasa lehetdséget, valassza ki vagy torolie a modositani kivant
bedllitast, majd végul kattintson a Tovabb gombra.

®| MEGJEGYZES: Ha a Dell fiok, a Kapcsolattartasi és széllitasi adatok vagy a Preferencidk opciét valasztotta, de nem
rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, a SupportAssist fel szdlitja az internetkapcsolat ellenérzésére. A folytatashoz
meg kell adnia a megfelel6 internetkapcsolati beéllitasokat.

| MEGJEGYZES: Ha csak a Kapcsolattartasi és széllitasi adatok lehetGséget valasztotta ki, a SupportAssist fel fogja
szélitani, hogy Iépjen be Dell fiokba, és erGsitse meg kapcsolattartasi és szaéllitasi adatokat. A folytatashoz be kell
jelentkeznie Dell Fiokjaba.
4 Ha a SupportAssist telepitve van a helyi rendszeren, automatikusan lekérésre ker(l, és megjelenik a meglévé konfiguracié. Amennyiben
a SupportAssist nincs telepitve a helyi rendszeren, a kdvetkezéket végezze el:
a Valassza a Létez6 konfiguracids fajl hasznalata elemet.
b Kattintson a Tallézas lehetéségre, és vélassza ki a meglévs, modositani kivant Windows Installer fajlt.
c Kattintson a Tallézas elemre, és vélassza ki a Windows Installer csomagot.
d Kattintson a Tovabb gombra.
5 Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.
6 A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.




7 ADell fick Bejelentkezés oldalan adja meg az e-mail-cimet és a jelszdt, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

A Kapcsolattartasi és széllitasi adatok oldalon végezze el a szikséges modositasokat, majd kattintson a Tovabb gombra.
9 A Preferenciak oldalon valassza ki a szikséges egyéni beéllitdsokat, majd kattintson a Tovdbb gombra. Lasd Preferenciak.
10 A Telepités tipus oldalon vélassza a Windows telepitsfajl lehetéséget.

1 Kattintson a Tallézas gombra, majd adja meg a mappat, ahova szeretné menteni a Windows Installer fajlt, valamint adja meg a f3jl
nevet, és kattintson a Létrehozas gombra.

A kévetkez6 fajlok jonnek létre a meghatarozott mappéban, tovabba megjelenik az Osszefoglalés oldal.
SupportAssistConfiguration.msi
Egy Windows Installer f4jl médositott adatokkal
CheckandUninstall.ps1

Kévetkez6 lépés
Telepitse a SupportAssistConfiguration.msi dllomanyt a médositott adatokkal rendelkezd Windows Installer féjllal egytitt, a kdvetkezd
parancs segitségével annak érdekében, hogy a célrendszereken frissitse a konfiguracios beéllitasokat.

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of the MST file> /qn

Példaul:
msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\modify\SupportAssistConfig.mst" /qn

Meglévo Active Directory rendszergazdai sablonfajlok
maodositasa és telepitése

Elofeltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.

A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
Hozzaféréssel kell rendelkeznie a meglévd rendszergazdai sablonfajlokhoz.
A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.

Lépések

1 A TelepitGvarazslé megnyitasahoz végezze el az alabbi Iépések egyikét.
Ha a 32 bites verzid van telepitve, Iépjen a C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin mappara, kattintson jobb
egérgombbal a SupportAssistWizard.exe alloméanyra, majd kattintson a Futtatas rendszergazdaként elemre.
Ha a 64 bites verzi6 van telepitve, Iépjen a C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin mappara, kattintson jobb
egérgombbal a SupportAssistWizard.exe alloméanyra, majd kattintson a Futtatas rendszergazdaként elemre.
Ha a SupportAssist nincs a rendszeren telepitve, tekintse at Hozzaférés a telepitévarazslohoz az Utmutatasokat a Telepitévarazslo
megnyitasarol.

2 Gy6z&djdn meg rola, hogy minden el&feltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

3 A Telepités tipusa oldalon vélassza a Meglévd konfiguracié madositasa lehet6séget, valassza ki vagy torolie a médositani kivant

beallitast, majd végul kattintson a Tovabb gombra.

®| MEGJEGYZES: Ha a Dell fidk, a Kapcsolattartasi és széllitasi adatok vagy a Preferenciak opciét valasztotta, de nem
rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, a SupportAssist fel szélitja az internetkapcsolat ellenérzésére. A folytatashoz
meg kell adnia a megfelel6 internetkapcsolati beéllitadsokat.

| MEGJEGYZES: Ha csak a Kapcsolattartasi és széllitasi adatok lehetdséget véalasztotta ki, a SupportAssist fel fogja
szélitani, hogy lépjen be Dell fibkba, és erdsitse meg kapcsolattartasi és szallitasi adatokat. A folytatashoz be kell
jelentkeznie Dell Fidkjaba.

4 Ha a SupportAssist telepitve van a helyi rendszeren, automatikusan lekérésre ker(l, és megjelenik a meglévé konfiguracié. Amennyiben
a SupportAssist nincs telepitve a helyi rendszeren, a kdvetkezket végezze el:
a Vélassza a Létez6 konfiguracios fajl hasznalata elemet.
b Kattintson a Tallézas lehet&ségre, és valassza ki a meglévd, mddositani kivant ADML-f4jlt.
¢ Kattintson a Tovabb gombra.

5 Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfiguralasa.



A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.

A Dell fick Bejelentkezés oldalan adja meg az e-mail-cimet és a jelszot, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.

A Kapcsolattartasi és széllitasi adatok oldalon végezze el a szikséges médositasokat, majd kattintson a Tovabb gombra.
A Preferenciak oldalon vélassza ki a szUkséges egyéni beallitdsokat, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd Preferenciak.
A Telepités tipusa oldalon valassza az Active Directory (AD) lehet&séget.

Adja meg a sablon nevét.

Kattintson a Talléz&s gombra, majd adja meg, hova szeretné menteni az Active Directory rendszergazdai sablonféjlokat, és kattintson a
Létrehozas gombra.

A kdvetkezo fajlok jonnek létre a meghatarozott mappaban, tovabba megjelenik az Osszefoglalas oldal.
A két Active Directory rendszergazdai ADML és ADMX sablonfajl médositott konfiguracios beéllitasokkal
CheckandUninstall.ps1

Koévetkezo lépések
A sablonféajlok médositott bedllitasokkal torténd telepitéséhez, kbvesse az alabbi lépéseket:

a D NN

Irja feltl a meglévé ADML és ADMX féjlokat a tartomanyvezérlén.

Jobb egérgombbal kattintson a megfelel6 Active Directory sablonra, és szerkessze a csoporthazirendet.
Kattintson a Hazirend-beallitasok szerkesztése lehetdségre.

A mobdositott beallitasok Ujbdli alkalmazasahoz kattintson a Letiltas, majd Ujbdl az Engedélyezés lehetéségre.
Kattintson az Alkalmaz elemre.

A rendszer frissiti a beallitasjegyzéket és a csoporthazirendet. A médositott rendszergazdai sablon a csoporthazirend alkalmazésa utéan
kerdl frissitésre.

A valaszfajl moédositasa és telepitése

El6feltételek

Rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a helyi rendszerbe.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
Hozzéaféréssel kell rendelkeznie a meglévé valaszfajihoz.

A helyi rendszernek interneteléréssel kell rendelkeznie.

Lépések

1

A Telepitévarazslé megnyitdsahoz végezze el az aldbbi Iépések egyikét.
Ha a 32 bites verzid van telepitve, lépjen a C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin mappara, kattintson jobb
egérgombbal a SupportAssistWizard.exe alloméanyra, majd kattintson a Futtatas rendszergazdaként elemre.

Ha a 64 bites verzi6 van telepitve, Iépjen a C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin mappara, kattintson jobb
egérgombbal a SupportAssistWizard.exe alloméanyra, majd kattintson a Futtatas rendszergazdaként elemre.
Ha a SupportAssist nincs a rendszeren telepitve, tekintse at Hozzaféres a telepitévarazslohoz az Utmutatasokat a Telepitévarazslé
megnyitasarol.

Gy6z6djon meg rola, hogy minden eléfeltételnek eleget tesz, majd kattintson a Tovabb gombra.

A Telepités tipusa oldalon valassza a Meglévé konfiguracié médositasa lehetéséget, valassza ki vagy tordlje a modositani kivant
beallitast, majd végul kattintson a Tovabb gombra.

®| MEGJEGYZES: Ha a Dell fidk, a Kapcsolattartéasi és széllitasi adatok vagy a Preferencidk opciét vélasztotta, de nem
rendelkezik aktiv internetkapcsolattal, a SupportAssist fel szélitja az internetkapcsolat ellenérzésére. A folytatashoz
meg kell adnia a megfelel internetkapcsolati beéllitasokat.

(| MEGJEGYZES: Ha csak a Kapcsolattartasi és széllitasi adatok lehetdséget valasztotta ki, a SupportAssist fel fogja
sz6litani, hogy Iépjen be Dell fikba, és erdsitse meg kapcsolattartasi és szallitasi adatokat. A folytatashoz be kell
jelentkeznie Dell Fidkjaba.

Ha a SupportAssist telepitve van a helyi rendszeren, automatikusan lekérésre kertl és megjelenik a meglévé konfiguracio. Amennyiben
a SupportAssist nincs telepitve a helyi rendszeren, a kdvetkezket végezze el:

a Valassza a Létez6 konfiguracios fajl hasznélata elemet.

b Kattintson a Tall6zés lehet&ségre, és valassza ki a meglévs, modositani kivant valaszfijlt.



¢ Kattintson a Tovabb gombra.
5 A megjelend parbeszédablakban adja meg a valaszfgjl visszafejtéséhez szikséges kulcsot.

6 Adja meg az internetkapcsolat adatait a helyi és a célrendszerek tekintetében, majd kattintson a Tovabb gombra. Lasd
Internetkapcsolat konfigurélasa.

7 A Bejelentkezés oldalon kattintson a Tovabb gombra.

A Dell fick Bejelentkezés oldaléan adja meg az e-mail-cimet és a jelszot, majd kattintson a Bejelentkezés elemre.
9 A Kapcsolattartasi és szallitasi adatok oldalon végezze el a szikséges mddositasokat, majd kattintson a Tovabb gombra.
10 A Preferenciak oldalon valassza ki a szikséges egyéni bedllitdsokat, majd kattintson a Tovdbb gombra. Lasd Preferenciak.
1 A Telepités tipus oldalon vélassza a Valaszf4jl lehetéséget.
12 Adjon meg egy kulcsot a valaszfajl titkosftasahoz.

®| MEGJEGYZES: Jegyezze fel a titkositasi kulcsot, mert a SupportAssist valaszfajllal tdrténd telepitése soran sziikség

lesz ra.
13 Kattintson a Tallézds gombra, majd adja meg, hova szeretné menteni a valaszfajlt, majd kattintson a Létrehozas gombra.
A kévetkez6 fajlok jonnek létre a meghatarozott mappéban, tovabba megjelenik az Osszefoglalés oldal.
SupportAssistConfiguration.msi
Valaszfajl modositott konfiguracios adatokkal
CheckandUninstall.ps1

Kévetkez6 lépések

Az aldbbi parancs segitségével telepitse a SupportAssistConfiguration.msi fajlt a frissitett valaszfajllal a célrendszereken a frissitett
beéllitasok telepitése érdekében:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn
ahol a kulcs a Setup Manager varazs|o alatt megadott titkositési kulcs.
Példaul: msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\modify\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /qn

® | MEGJEGYZES: Ha a valaszfajl titkositasahoz hasznalt kulcs specidlis karaktereket tartalmaz, a kulcsot tegye idéz6jelekbe.



Migralas a SupportAssist programba a TechDirect
portalon

A SupportAssist for Business Client Systems 2.0.1 kiadasaban a TechDirect portélrdl kbzvetlenil kezelheték a SupportAssist konfiguraciok.
Ha a Telepitésvarazsloval mar telepitette a SupportAssist programot, és azon az automatikus frissités engedélyezve van, a SupportAssist
az alapértelmezett konfiguracioval automatikusan frissul a legutébbi verziéra. A TechDirect portéalon a SupportAssist programba valé
migralashoz a TechDirect portélrdl toltse le, csomagolja ki és telepitse a SupportAssist telepitécsomagot.

A TechDirect portalon a SupportAssist programrol tovabbi tudnivaldkat lasd: A SupportAssist for Business Client Systems telepitési
utmutaté — TechDirect haszndlataval a kbvetkezd helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.

Témak:

A SupportAssist letdltése a TechDirectrdl
A SupportAssist csomag telepitése a TechDirect portalrél

A SupportAssist letoltése a TechDirectrol

El6feltétel
A TechDirecten SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkezve lenni.

Lépések
1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.
2 Kattintson az Eszk$zok lapra.
Megjelenik az Eszkdzdk panel.
3 Ha toébb fidkkal is rendelkezik, valasszon egy fidkot a Fiék kivalasztésa listabol.

®| MEGJEGYZES: A Fi6k kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek t6bb fidkja is van.
4 A SupportAssist letoltése kisalkalmazason kattintson a Letéltés gombra.
Megjelenik a SupportAssist letéltése oldal.
5 A SupportAssist elsé alkalommal térténd letdltéséhez igazolnia kell a TechDirect fidkjat. A fidk igazoldsahoz kdvesse az alabbi lépéseket:
a Kattintson a TechDirect fiok igazolasa elemre.
A Dell fiékon belll megjelenik a Bejelentkezés ablak.

b Adja meg ugyanazt a TechDirectbe vald bejelentkezéshez hasznélt e-mail-cimet és jelszét, majd kattintson a Bejelentkezés
gombira.

6 Haa TechDirectben mar konfiguralta a SupportAssist alkalmazast, vélassza a szikséges Windows-verzidt, majd kattintson a
SupportAssist for PCs letdltése elemre.

®| MEGJEGYZES: Ha még nem konfiguralta a SupportAssist alkalmazast, viszont le kivanja tolteni a futtathato fajlt,
vélassza az Ertem, és tovabb kivanok 1épni jelélénégyzetet, majd toltse le a f4jit.

A SupportAssist futtathat6 alloménya letoltédik.

A letéltétt futtathaté dlloményt soha ne telepitse kézvetlendil a sajat rendszereire. A SupportAssist nem
miikédik megfelel6en, ha a futtathat6 fajlt telepiti.

Koévetkezd lépés
Futtassa a futtathat6 allomanyt a SupportAssist telepitécsomag kicsomagolasahoz, majd telepitse a SupportAssist alkalmazast.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

® | MEGJEGYZES: A kicsomagolt csomag telepitése elétt javasolt a SupportAssist konfiguralasa a TechDirecten.

A SupportAssist csomag telepitése a TechDirect
portalrol

El6feltétel

A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
A SupportAssist csomagot futtathatd formaban le kell télteni a TechDirectrdl. Lasd A SupportAssist letdltése a TechDirectrdl.

Lépések
1 Kattintson duplan a .exe fajlra.

Az aldbbi fajlok kicsomagolasara kerll sor, és a Telepitécsomag-kicsomagolé varazsld megjelenik.
SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps
SupportAssistToken.txt

2 Avarazsloban vélassza ki a telepitécsomag szikséges formatumat.

A telepitécsomag formatumakeént javasolt a Windows-alapu végrehajthaté fajl kivalasztasa. Ez egyszer(siti a SupportAssist
telepitésének, a meglévd telepités modositasanak, esetleg a TechDirect portéalon a SupportAssist programba vald migrélasnak a
folyamatét.

3 Ha a telepitécsomag ki vélasztott formatuma aWindows Installer, valassza az Ismételt telepités frissitett proxyadatokkal
lehet&séget.

Az Uj telepités létrehozasa vagy az Ismételt telepités frissitett proxyadatokkal opcio csak akkor jelenik meg, ha a kivalasztott
formé&tum a Windows Installer.

4 Végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:
Ha a rendszer, amire a SupportAssist programot telepitette, kdzvetlentl csatlakozik az internethez, kattintson a Tovabb gombra.

Ha a rendszer, amire a SupportAssist programot telepitette, proxykiszolgalon keresztil csatlakozik az internethez, kdvesse az alabbi
|épéseket:

1 Vélassza a Kapcsolédas az internethez proxy-n keresztil lehetéséget.
2 irja be a cimet és a port szamat.
3 Ha a proxykiszolgéléhoz hitelesités szikséges, valassza az Ehhez a proxy-hoz hitelesités sziikséges lehetséget.
4 irja be a felhasznalonevet és a jelszot.
®| MEGJEGYZES: A proxykiszolgalé hitelesitéséhez javasolt a szolgaltatasfidkkal kapcsolatban olyan
felhasznéalénév és jelsz6 hasznalata, amely nem jar le.

5  Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Fajl helye oldal.
5  Kattintson a Tallézas gombra, és vélassza ki a mappat, ahové a telepitécsomagot ki kivanja csomagolni.
6  Kattintson a Tovabb gombra.

Ha a Windows-alapt végrehajthaté fajl lehetdséget vélasztja, a megadott mappaban egy EXE f4jl jon létre, és megjelenik a
Telepitési Gtmutatésok oldal.

Amennyiben a Windows Installer lehet6ség van kivélasztva, a kdvetkezd fajlok jonnek létre a megadott mappéban, tovabba
megjelenik a Telepitési Gtmutatésok oldal.

— MST fajl
— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
7 Végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:
Ha a telepitécsomagot EXE formgtumban csomagolta ki, a célrendszereken a telepitéeszkdzok segitségével az EXE fajlt telepitse.

Ha a telepitécsomagot MSI formatumban csomagolta ki, futassa a kdvetkezd parancsot a SupportAssist telepitécsomag
telepitéséhez: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>
\SupportAssistConfig.mst /qn



ahol a <downloaded path> annak a mappanak a helye, ahova letdltotte a futtathatd SupportAssist dlloméanyt a TechDirect portalrdl.



A SupportAssist riasztasok kezelése a TechDirect
portalon

A SupportAssist-riasztasok a cége TechDirect-fiokjabdl vagy a ServiceNow hasznélataval kezelhetdk. Ha a SupportAssistot a TechDirect-
fidkja hitelesité adataival konfigurélta, akkor minden riasztas a TechDirect-fiokba lesz tovabbitva. A SupportAssist és a ServiceNow
integréalhatd egyméssal annak érdekében, hogy az 6sszes riasztas a ServiceNow-ba legyen atiranyitva. Ez a rész a SupportAssist-
riasztdsoknak a TechDirect portéalon valo kezelését és a ServiceNow-beli integralasat ismerteti.

©) MEGJEGYZES: A hardverproblémak riasztasainak megtekintéséhez vagy kezeléséhez 6nkiszolgalé szolgaltatast kell regisztralnia
a TechDirect portélon.

Témak:
Riasztasi szabalyok konfiguralasa a TechDirect portélon
A SupportAssist-riasztasok megtekintése a TechDirect portélon
SupportAssist riasztasok

SupportAssist riasztasi mlveletek
A SupportAssist-riasztasok ServiceNow-integralasa

Riasztasi szabalyok konfiguralasa a TechDirect
portalon

Elofeltételek

Gybz6djon meg rola, hogy TechDirect fidkjanak és Dell fidkjanak belépési adatai, amelyeket a SupportAssist telepitésekor hasznalt,
azonosak.

SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Errdl a feladatrol

A sajat szervezetében a rendszergazdak konfigurélhatjék a szabalyokat, amelyek meghatarozzak, a SupportAssist altal Iétrehozott
riasztésokat a TechDirect portél hogyan kezelje. Példaul kivalaszthatd az dsszes riasztas automatikus tovabbitasa a miszaki tAmogatésnak,
vagy a riasztasok elhelyezése a varakozasi sorban lévé SupportAssist-riasztasai k6zott a tamogatd csapat szaméra felllvizsgélatra, valamint
annak elddntésére, hogy az adott riasztas tovabbitasara a Dell felé sor kerUljon-e.

Lépések
1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.
2 Kattintson a Riasztasok lapra.
Megjelenik a Riasztasok panel.
3 A Szabdlyok konfiguralasa kisalkalmazason kattintson a Konfiguralas gombra.
Megjelenik a SupportAssist-riasztasi szabalyok konfiguralasa oldal.
4 Az Inaktivitas id6tartama részben adja meg a napok szamét.
A Miiszaki tdmogatasi riasztasok részben végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:

a Valassza az Igen lehet8séget, ha szeretné az 6sszes miszaki tAmogatési riasztast kdzvetlenill a Dellhez tovabbitani.

b Vélassza a Nem lehet&séget, amivel az 6sszes mlszaki tdmogatési riasztast elkildi a vallalatdhoz tartozd és a varakozasi sorban
lévé SupportAssist-riasztasok kdzé. A tAmogatd csapata felllvizsgélhatja a riasztast, meghatarozhatja, hogy a riasztas
tovébbitasra kerlljon-e a Dell felé.



6 A Kiildési riasztas részben végezze el az alabbi miveletek valamelyikét:
a Vélassza az Igen lehet8séget, ha szeretné az dsszes alkatrészelklldési riasztast kdzvetlentl a Dellhez tovabbitani.

Ha azt valasztotta, hogy szeretné az dsszes alkatrész-elkildési riasztast kdzvetlenll a Dellhez tovabbitani, megjelenik a
Csoportok kezelése szakasz.

b Vélassza a Nem lehet6séget, amivel az dsszes alkatrészkuldési riasztast elkildi a véllalatdhoz tartozd és a varakozéasi sorban lévé
SupportAssist-riasztasok kozé. A tamogatod csapata felllvizsgalhatja a riasztast, meghatarozhatja, hogy a riasztas tovabbitasra
keriljon-¢e a Dell felé.

7 Amennyiben megjelenik a Csoportok kezelése rész, kattintson a Csoportszabaly hozzaadasa elemre.

® | MEGJEGYZES: A csoportszabalyok segitségével hasznalatosak annak meghatérozasara, hogy az alkatrészek milyen
cimre legyenek kiildve. Amikor egy alkatrészkiildési SupportAssist-riasztast tovabbitanak a Dell felé, akkor a rendszer
bsszeveti a riasztasban talalhaté cimet a csoportszabalyokban meghatarozott cimekkel. Ha egyezést talal, akkor az
adott csoportszaballyal 6sszefiiggd cim hatarozza meg, hogy az alkatrészeket milyen cimre kildik el.
8 A Csoportszabaly hozzdadéasa oldalon vélassza ki az alébbi lehetdségek egyikét, tovabbé adja meg a szikséges adatokat.
Orszag szerint — Akkor vélassza ezt a lehetdséget, ha egy orszagbdl minden automatikus elkildést egy adott cimre szeretne
irdnyftani.
Allam/tartomany szerint — Akkor vélassza ezt a lehet8séget, ha egy allambdl/tartomanybdl minden automatikus elkildést egy
adott cimre szeretne irdnyitani.
Varos szerint — Akkor vélassza ezt a lehetdséget, ha egy varosbdl minden automatikus elklldést egy adott cimre szeretne
irdnyftani.
Irdnyitészam szerint — Akkor valassza ezt a lehet6séget, ha egy adott iranyitdszammal minden automatikus elklldést egy adott
cimre szeretne irdnyitani.
9  Kattintson a Szabéaly mentése gombra, majd kattintson a Riasztasi szabalyok mentése elemre.

A SupportAssist-riasztasok megtekintése a TechDirect
portalon

El&feltétel
SupportAssist rendszergazdai vagy SupportAssist miszaki felhasznéldi jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Errdl a feladatrél
Amikor a SupportAssist segitségével monitorozott rendszereken barmilyen probléma észlelhetd, a TechDirect portélon automatikusan
riasztas jon létre.

Lépések

1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.

2 Kattintson a Riasztasok lapra.
Megjelenik a Riasztasok panel.

3 A SupportAssist-riasztasok kezelése kisalkalmazason kattintson a Kezelés parancsra.
Megjelenik a SupportAssist-riasztasok oldal.

SupportAssist riasztasok

A TechDirect portalon a SupportAssist riasztasok oldalon tekintheték meg a SupportAssist altal Iétrehozott riasztésok részletei.

Az alébbi téblédzat a SupportAssist riasztasok oldalan megjelenitett részleteket mutatja be. Alapértelmezett helyzetben a Szervizcimke, a
Riasztas szama, a Riasztas tipusa, az Utols tevékenység idébélyege, a Tulajdonos, a Vallalat neve és az Uzletag oszlopok jelennek
meg. Kattintson a tablazat felett megjelené = a megtekinteni kivant oszlopok kivalasztédsahoz.

® | MEGJEGYZES: Egyidej(i megjelenitésre legfeljebb hét oszlop valaszthaté ki.



8. tablazat: SupportAssist riasztasok

Név Leiras

Szervizcimke A rendszer egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
karaktersor.

Riasztas szama A riasztashoz rendelt egyedi tAmogatasi kérelem szdma, amelyet

hivatkozasként hasznélhat a miszaki tdmogatassal torténé
kommunikacié soran.

Riasztas tipusa Riasztés tipusa:

Miiszaki tdmogatéas
Elkildés

Megjegyzések Az észlelt probléma adatai, valamint a hibakkal kapcsolatos
informaciok a vizsgalat szaméra.

Létrehozas id6bélyege A TechDirectben létrejott riasztas datuma és idépontja.

Utols6 tevékenység id6bélyege Az Ggyfél rendszergazda vagy mlszaki felhasznald legutolsd
mUveletének datuma és idépontja.

Allapot A riasztas allapota:

Nincs hozzarendelve — Nincs miiszaki felhasznéald, akinek
tulajdonjoga lenne

Hozzarendelve — Egy Ugyfél mUszaki felhasznalbnak
tulajdonjoga van

Bekiildés sikertelen — A Dell felé iranyuld tovabbitasi kisérlet

nem sikerdlt
Tulajdonos Az a mUszaki felhasznélo, aki jelenleg a riasztas tulajdonosa.
Viéllalat neve A szervezet neve.
Uzletag Az Uzletag, példaul Precision, Latitude és igy tovabb.
Miiveletek A riasztashoz elérhetd mlveletek. A SupportAssist miszaki

felhasznaldi jogosultsagokkal rendelkezd felhasznaldi a
kovetkezdket végezhetik el:

A riasztas tulajdonjoganak atvétele
Riasztas adatainak frissitése
Riasztas lezarasa

Riasztas tovabbitasa a Dell szaméra

(@ | MEGJEGYZES: A SupportAssist rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkez6 felhasznal6i a SupportAssist
miiszaki felhasznaléi jogosultsagokkal rendelkezé
felhaszndl6i szadmara elérhetd 6sszes miiveletet
elvégezhetik. A SupportAssist rendszergazdak tovabba
riasztast rendelhetnek az egyes miiszaki felhasznaléikhoz.

SupportAssist riasztasi miveletek

A TechDirect portalon keresztil mlveleteket hajthat végre a SupportAssist altal Iétrehozott riasztasokkal kapcsolatban. A kdvetkezd
téblazat bemutatja, hogy milyen miveletek allnak rendelkezésre a SupportAssist altal létrehozott riasztasoknal.



9. tablazat: Riasztasi miiveletek

TechDirect-fiok tipusa

Rendelkezésre allé miiveletek

Leiras

Rendszergazda és
Technikus szerepkord
felhasznaldk

Tulajdonba vétel

A TechDirect-fiokok egyes Technikus szerepkor( felhasznéldi méar
a beérkezéskor megtekinthetik az 6sszes SupportAssist-riasztast.
A Technikus szerepkdrl felhasznaldk tulajdonba vehetnek egy-egy
riasztast. A Technikus szerepkdri felhasznalok nem rendelhetik
masokhoz a riasztasokat; erre csak a fiok TechDirect-
rendszergazdajanak van jogosultsaga.

Frissités

Megijeleniti a Részletek oldalt, amelyen megjegyzés vagy melléklet
adhato a riasztashoz.

Riasztas bezarasa

Bezérja a riasztast. Sem On, sem a Dell nem hajthat végre tovabbi
mUiveletet a riasztassal kapcsolatban.

Tovabbitas a Dell részére

Tovabbitja a tamogatasi kérést a mlszaki tamogatasi csapat felé.
A folyamat kovetését a TechDirect Miiszaki tamogatas vagy
Kildési 8sszefoglalé oldalain folytathatja.

Rendszergazda

Tulajdonjog hozzarendelése

Kijelol egy Technikus szerepkor( felhasznalot az adott riasztéas
tulajdonosaként. A funkcio segitségével hajthat6 végre a
riasztasok masik Technikus szerepkdr( felhasznalohoz vald
hozzérendelése is.

A SupportAssist-riasztasok ServiceNow-integralasa

Ha a cége a ServiceNow-t haszndlja az informatikai és tdmogatési feladatok kezeléséhez, a SupportAssist-riasztasokat integralhatja a
ServiceNow-ba. A ServiceNow-integracio lehetéveé teszi a SupportAssist-riasztasokkal kapcsolatos incidensek automatikus létrehozéasat a

ServiceNow-ban.

() | MEGJEGYZES: A ServiceNow-integrécié engedélyezését kdvetden a SupportAssist-riasztdsok nem kezelhetdk a TechDirect
hasznélataval. Azonban az alkatrészkiildési vagy tdmogatasi igényléseket a TechDirect hasznalataval kell benydujtani a Dell

részére.

ServiceNow-integracié engedélyezése

El6feltétel

SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Lépések

1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.

Megjelenik a SupportAssist oldal.

2 Kattintson az Eszk$zok lapra.

Megjelenik az Eszkdzdk panel.

3 Ha tobb fidkkal is rendelkezik, valasszon egy fidkot a Fiék kivalasztésa listabol.

@| MEGJEGYZES: A Fiék kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tébb fidkja is van.
4 Az Eszkdzbk kezelése kisalkalmazason kattintson a Kezelés parancsra.

Megjelenik az Eszkdzdk kezelése oldal.

5 Kattintson a ServiceNow-integracié elemre.

Megjelenik az Esetkezelés integralasa a ServiceNow-val ablak.

6  Valassza ki a megfelel6 helyet a SupportAssist-hely kivalasztasa listabodl.




®

MEGJEGYZES: Egy hely kivalasztaséaval a TechDirect képes az adott helyen talélhat6 6sszes rendszer &ltal I6trehozott
riasztasokat tovabbitani a ServiceNow-ba.

7 Ha szeretné, hogy a SupportAssist automatikusan létrehozza az incidenseket a ServiceNow-ban:

a Valassza a ServiceNow-példany hasznélata elemet.
b Adja meg a ServiceNow példanyszamat, felhasznéldnevét, jelszavat és hibaértesitési e-mail-cimét.

@

MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist nem tud automatikusan incidenst Iétrehozni a ServiceNow-ban, akkor
egy e-mail érkezik a Hibaértesités ablakban megadott cimre.
c Kattintson a Prébariasztas kiildése elemre ahhoz, hogy egy prébariasztast kildjon a ServiceNow példanyara.

8  Ha e-mailben szeretne adatokat kapni a SupportAssist-riasztasokrol:

a Vélassza az E-mail hasznélata elemet.

b A Feladé ablakban adja meg azt az e-mail-cimet, amelyrél a SupportAssist-riasztasok adatait fogadni szeretné.

c A Riasztasi értesitések ablakban adja meg azt az e-mail-cimet, amelyre el szeretné kildeni a SupportAssist-riasztasok adatait.

d A Hibaértesitések ablakban adja meg azt az e-mail-cimet, amelyre egy értesitést kell klldeni abban az esetben, ha a
SupportAssist nem tudja elkildeni a riasztasok adatait.

e Kattintson a Préba e-mail killdése elemre, hogy egy proba e-mailt kildjon a Hibaértesitések ablakban megadott e-mail cimre.

9  Kattintson a Mentés gombra.

A ServiceNow-integracié letiltasa

El6feltétel
SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portéalra.

Errdl a feladatrél

A SupportAssist-riasztasok a ServiceNow-ba térténd integraldsa barmikor letilthato.

® MEGJEGYZES: A ServiceNow-integraci6 letiltasat kdvetden a TechDirect segitségével, a SupportAssist-riasztasok kezelése
oldalon tudja kezelni a SupportAssist-riasztasokat.

Lépések

1 Lépjen a SzolgéltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.

2 Kattintson az Eszk6zok lapra.
Megjelenik az Eszkdzok panel.

3 Ha toébb fidkkal is rendelkezik, valasszon egy fidkot a Fibk kivalasztéasa listabol.

®| MEGJEGYZES: A Fidk kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tbb fidkja is van.
4 Az Eszkdzok kezelése kisalkalmazason kattintson a Kezelés parancsra.
Megjelenik az Eszkdzok kezelése oldal.
5  Kattintson a ServiceNow-integracié elemre.
Megjelenik az Esetkezelés integralasa a ServiceNow-val ablak.
Valassza ki a megfelel6 helyet a SupportAssist-hely kivalasztasa listabdl.
7 Kattintson az Inaktivalas parancsra.



7

SupportAssist adatok lekérése a WMI
segitségével

A Windows Management Instrumentation (WMI) osztalyok segitségével minden egyes olyan rendszer &llapotardl informaciokat kaphat,
ahova a SupportAssist program telepitve van. A SupportAssist profilokhoz és osztalyokhoz valé hozzéaféréshez tartozd névtér: root
\supportassist. A WMI-osztélyok altal kozzétett adatok a kdvetkezdk:

Regisztracios allapot

Tamogatési igénylés részletei
Riasztas részletei

Konfiguracié és jogosultsag részletei

Ez arész az elérheté WMI-osztalyokkal kapcsolatos adatokat tartalmazza.

DSA_Registrationinformation

10. tablazat: DSA_Registrationinformation

Tulajdonsag

Tulajdonséag tipusa

Leiras

InstancelD

CIM_STRING [KEY]

Egy olyan karakterlanc, amely egyedi mddon
azonositja az osztaly példanyat.

IsRegistrationDone

CIM_BOOLEAN

Egy logikai érték, amely jelzi, hogy a SupportAssist
programot regisztralték-e a Dell vallalatnal.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

lgaz — A SupportAssist regisztralva van a Dell
vallalatnal.

Hamis — A SupportAssist nincs regisztrélva a Dell
véllalatnal.

RegistrationTime

CIM_DATETIME

jelzi.

DSA_Caselnformation

1. tablazat: DSA_Caselnformation

Tulajdonsag

Tulajdonsag tipusa

Leiras

InstancelD CIM_STRING [KEY] Egy olyan karakterlanc, amely egyedi mddon
azonositja az osztaly példanyat.
CaselD CIM_STRING Egy olyan karakterlanc, amely azonositja az egy

példany szdmara létrehozott tamogatasi igénylés
szamét.




Tulajdonsag

Tulajdonséag tipusa

Leiras

Leiras

CIM_STRING

Egy olyan karakterlanc, amely leirast biztosit a
tdmogatési igénylésrol.

Type

CIM_UNIT16

Egy egész szam, amely a tdmogatési igénylés tipusat
jelzi.
A lehetséges értékek a kovetkezdk:

0 — Barmely egyéb tdmogatasi igénylés.

1 — Tamogatasi igénylés a Dell mUszaki
tdmogatésatol vald tdmogatéskéréshez.

2 — Tamogatasi igénylés alkatrészek kiklldéséhez.

Status

CIM_UNIT16

EQy egész szdm, amely a tdmogatési igénylés
allapotat jelzi.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

0 — Barmely egyéb allapot.
1 — A tdmogatési igénylés be lett klldve.
2 — A tdmogatasi igénylés meg van nyitva.

3 — A tdmogatasi igénylést ismételten
megnyitottak.

4 — A tdmogatési igénylés folyamatban van.
5 — Az Ugyfél elhalasztotta a tdmogatasi
igénylést.

6 — A tamogatasi igénylés le van zarva.

CaseCreationTime

CIM_DATETIME

A tdmogatési igénylés létrehozasanak datumat és
idejét jelzi.

AlertDetails

CIM_STRING

A karakterlanc informaciokat biztosit arrél a
riasztasrol, amelyhez a tAmogatasi igénylést
létrehozték.

DSA_Alertinformation

12. tablazat: DSA_Alertinformation

Tulajdonsag

Tulajdonség tipusa

Leiras

InstancelD CIM_STRING [KEY] Egy olyan karakterlanc, amely egyedi mddon
azonositja az osztaly példanyat.

TraplD CIM_STRING Egy olyan karakterldnc, amely azonositja a riasztas
traplizenetének azonositojat.

EventiD CIM_STRING Egy olyan karakterldnc, amely megadja a riasztas
azonositéjat.

AlertDecription CIM_STRING Egy olyan karakterlanc, amely a riasztas leirasat
tartalmazza.

AlertTime CIM_DATETIME A riasztas létrehozasanak datumat és idejét jelzi.




DSA_SystemiInformation

13. tablazat: DSA_Systeminformation

Tulajdonséag

Tulajdonséag tipusa

Leiras

Name

CIM_STRING [KEY]

Egy olyan karakterlanc, amely a rendszer nevét
biztositja.

IsConfigurationSet

CIM_BOOLEAN

Eqy logikai érték, amely jelzi, hogy a konfiguracié be
van-e éllitva a rendszeren.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

Igaz — A konfiguracié be van allitva a rendszeren.

Hamis — A konfiguracié nincs beéllitva a
rendszeren.

Entitlement

CIM_UNIT16

A rendszer szolgaltatasi csomagjat jelzi.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

0 - Egyéb

1— Alapvetd

2 — ProSupport

3 — ProSupport Plus

4 — Premium

5 — Premium Support Plus

6 — ProSupport Flex for Client
7 — Ismeretlen jotallas

EntitlementExpiryDate

CIM_DATETIME

A rendszer szolgéltatasi csomagjanak lejarati datumat
jelzi.

Version

CIM_STRING

Egy olyan karakterlanc, amely azonositja a rendszerre
telepitett SupportAssist verziot.




SupportAssist altal gylijtott adatok

A probléma elhéritdsahoz szikséges rendszeradatokat a SupportAssist automatikusan 6sszegydjti, €s biztonsagos médon elkildi a mUszaki
tdmogatésnak. Ezen adatok révén a Dell kibdvitett, hatékonyabb és gyorsabb tdmogatast képes nydjtani.

A kovetkez§ tablazat felsorolja a rendszer kiildonbdz6 dsszetevdirdl begydjtott adatokat.

14. téblazat: Rendszerfigyelés

Kategériak

AttribGtumok

Rendszerinformaciok

System Service Tag

Rendszer modellie

Alaplap ePPID-ja

BIOS verziéja

Rendszer tipusa

Processzor adatai

Processzor sebessége

Videdvezérld

Video-RAM mérete (béjtokban)

Kijelz6k szama

Operécids rendszer

Halozati adapter teljesitménye (wattban)

Logikai meghajté adatai

Rendszer RAM mérete (GB)

Rendszerfelhasznalas és teljesitmény

Haldzati aramforrason toltott érak szama

Akkumulatoron toltott érak szama

Toltési ciklusok

Alvé éallapotok szama

Alvo éllapotban toltétt érak szama

Energiagazdalkodési beéllitasok

Akkumulator

Helyzet

Manufacture Date

Sorozatszam

Kémiai felépitése

Névleges teljesitmény

SupportAssist altal gydjtott adatok
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Kategériak

Attribldtumok

Name

Gyartd neve

ePPID

Aramfelvétel

FeszUltség

Ciklusok szama

Kapacitas teljesen feltoltott allapotban

Hémérséklet:

Gyértdi naplok

Tartertlet (HDD/SSD)

Meghajtd helyzete

Meghajtd neve

Meghajté modellje

Meghajté mérete (MB-ban)

Meghajté ePPID-ja

Meghajtéparticio helyzete

Meghajtdparticio neve

Meghajtéparticié mérete (MB-ban)

Olvaséssal toltott idd szazalékban

irassal toltott id6 szazalékban

Uresjarati id& szazalékban

Olvasott adatmennyiség (MB-ban)

irt adatmennyiség (MB-ban)

SMART naplok

Rendszeresemények

Operacios rendszer dsszeomlasai

Tapfeszlltséggel kapcsolatos események

Hémérséklettel kapcsolatos események

Rendszerinditasi események

Diagnosztikai események

Processzor

Processzorkihasznaltsag

Eqgyidejlleg hasznalt szalak

Vérdlista mérete

C-éallapotok

Memobria

DIMM helyzete

DIMM neve

DIMM gyartéja




Kategériak Attribatumok

DIMM cikkszédma

DIMM helye

DIMM sorozatszama

Memoériahasznalat, szabad/elérhetd

Lapozési tevékenység

Hémérsékletek Ventilgtor fordulatszama/allapota

Rendszer hémérséklete

Akkumulator hémérséklete

Processzor hémeérséklete

Mechanikus alkatrészek Bels6 vezeték/csatlakozd 4llapota

Zsanér kinyitasanak szama

Aramfelhasznalas — AC/DC

Dokkolasi ciklusok

Halozat Adapter neve

Adapter MAC-cime

Adapter eszkdzneve

Adapter IMEI szama

Halbzathasznélat

WLAN / WLAN hasznélatai id6

Kapcsolat sebessége

Kijelz6 Kijelz6adatok
Fényeré

Szoftver Telepitett alkalmazasok
lllesztéprogramok

Operacios rendszer frissitései

A kovetkez6 tablazat ismerteti azokat a rendszeradatokat, amelyeket a rendszer 24 éranként dsszegy(jt és tovabbit a Dell felé a rutinjellegl
rendszerfigyelés keretében.

15. tablazat: Rutinjellegili rendszerfigyelés

Attribdtum Leiras

Séma verzidja A rutinjellegl rendszerfigyeléshez hasznalt séma verzija
Ugynék verzidja A rendszerre telepitett SupportAssist verzidja
Szervizcimke A rendszer egyedi azonositdja

Rendszer modellje A rendszer modelineve

Regisztracios allapot A SupportAssist regisztracios allapota




Attribatum

Leiras

Operacios rendszer verzidja

A rendszeren futd operacios rendszer verzidja

Szervizcsomag verzidja

Az operéacids rendszer szervizcsomagja

UTC-datum Az a datum és id6pont, amikor a rutinjellegl rendszerfigyelési
adatok el lettek klldve a Dell felé

BIOS verzidja A rendszerre telepitett BIOS verzija

Allapot A riasztas sUlyosséagi allapota, példaul: figyelmeztetés

Leirés Informécidk a rendszerhibardl, példaul: tllzott processzorhasznélat

Szabad hely a merevlemezen

A rendszer-mereviemezen elérheté szabad hely

Memoriahasznélat

A felhasznélt rendszermemoria mennyisége

Processzorhasznalat

A felhasznélt processzorteljesitmény mennyisége

Helyi datum

A rendszeren beéllitott datum és idd

Utolsé rendszerbetoltés ideje

A rendszer legutébbi Gjrainditasanak datuma és idépontja

A Windows frissitésének idépontja

A Windows legutdbbi frissitésének dadtuma és idépontja

Kékképernyds dsszeomlasok az elmult 24 éraban

Az elmult 24 éréban bekdvetkezett kék hibaképernyék szama

Riasztas adatai

A riasztas egyedi azonositdja

Forras

A riasztast létrehozo forras

Tipus

A riasztas tipusa, példaul: eléjelzé riasztas




Gyakran ismételt kérdések

A telepités el6tt

1

A telepités megkezdése el6tt milyen Dell fiokokat kell Iétrehoznom?
Ha a SupportAssist riasztdsokat a TechDirect portélon keresztll szeretné kezelni, sziksége lesz egy sajat Dell fiékra, amely 6ssze van
kapcsolva a TechDirect fidkjaval. Ehhez végezze el az alabbi két lépést:

Gy6z6djon meg rola, hogy rendelkezik sajat Dell fidkkal. Ha még nincs sajat Dell fidkja, hozzon létre egyet a www.dell.com/
myaccount oldalon.

A Dell fiok bejelentkezési adataival regisztrélja szervezetét a TechDirect portalon. A TechDirect portélon a szervezetének
regisztralasahoz lépjen a www.techdirect.com oldalra.

Hogyan hozhatok létre egy Dell fi6kot?

Egy Dell fiok létrehozasahoz kdvesse az alabbi lépéseket:

a Lépjen a www.dell.com/myaccount oldalra.

b A Bejelentkezés oldalon kattintson a Fi6k létrehozasa elemre.

¢ ADell.com fiékregisztraciés oldalon tdltse ki a szikséges mezdket, €s kattintson a Regisztracié befejezése gombra.

Hogyan hozhatok létre egy TechDirect fi6kot?

Vallalatanak ki kell jeldinie egy rendszergazdat, aki létrehozza a TechDirect fidkot. Az igénylési folyamat megkezdéséhez ennek a
rendszergazdanak a www.techdirect.com oldalra kell Iépnie, és ra kell kattintania a Regisztracié most elemre. A folyamat részeként a
rendszergazdanak miiszaki felhasznéldkat kell megadnia, akik a bejelentkezési adatokat is tartalmazd megerdsitd e-mailt fognak kapni.
Azon felhasznéldknak, akik cserealkatrész-kildésre vonatkozo igénylést szeretnének létrehozni, elészor el kell végeznilk a TechDirect
online portalon talalhatd ingyenes mindsitd tanfolyamokat. A tovabbi tudnivaldkat 1asd: www.techdirect.com.

Hasznalhatom ugyanazt a TechDirect fi6kot vagy Dell fidkot, ha a telepitési konfiguraci6 tébb valtozatat alkalmazom?

Igen, a konfiguracios féjl Iétrehozasat kdvetéen a médositod fajlal tovabbi konfiguraciok hozhatdk létre. A médositési folyamattal
kapcsolatos tovabbi informaciokat 1asd: Telepitett SupportAssist konfiguracié médositasa.

Példaul On egy rendszergazda, aki tébb rendszert is kezel két telephelyen. Mindkét telephelyhez hasznalni szeretné TechDirect vagy
Dell Fiokjat, hogy kdzpontilag kezelhesse az Osszes riasztast és alkatrészkuldést. Azonban a két telephely internetcsatlakozasi
beéllitasai eltéréek, melyeket szeretne megdrizni.

Ebben a helyzetben hozzon létre egy konfiguraciot az elsd telephelyhez. A méasodik telephely esetében alkalmazza médositéasi
folyamatot, majd szlkség szerint hozzon Iétre egy eltérd konfiguraciot.

Konfiguracié

1

Hogyan tudom telepiteni a konfiguraciét olyan rendszereken, amelyeken a SupportAssist mér telepitve van ImageAssist
segitségével létrehozott egyéni rendszerkép részeként?

A konfiguréacio telepitésérdl olyan rendszereken, amelyeken a SupportAssist mar telepitve van ImageAssist segitségével létrehozott
egyéni rendszerkép részeként, tovabbi tudnivaldkat lasd: A SupportAssist for Business Client Systems gyors telepitési Gtmutatd Dell
ImageAssist felhaszndloknak a kdvetkezd helyen érhet6 el: www.dell.com/serviceabilitytools.

Melyik opci6t valasszam a Telepitévarazsiéban: Uj konfiguracié l6trehozésa vagy meglévs konfiguracié médositasa?
A kovetkez6 esetekben valassza az Uj konfiguracié létrehozésa opciot:

Az els6 alkalommal telepiti és konfiguralja a SupportAssist programot célrendszereire.


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Egy régebbi verzidju SupportAssist van feltelepitve, illetve konfiguralva célrendszereire, és most a legujabb verzidt szeretné
feltelepiteni azonos vagy eltéré konfiguracios beallitasokkal.

A Meglévd konfiguracié médositasa opcidt akkor vélassza, ha a telepitett konfiguraciot frissiteni kivanja.

Médositottam a konfiguraciét és frissitettem a SupportAssist programot a célrendszereken. Honnét fogom tudni, hogy a
beallitdsok megfelelSen frissiiltek?

A célrendszereken a beallitasok frisstlésérél tgy tud meggy&zddni, hogy ellenérzi a HKLM\Dell\SupportAssistConfig\Status kulcs
allapotat a célrendszerek regisztracios allomanyaban. Ha a beallitdsok megfeleléen frissultek, a kulcs allapota ,,0”.

Telepités

N

Melyik telepitési tipust hasznaljam?
Azt a telepitési tipust hasznélja, amelyet a konfiguracios beéllitasok létrehozasahoz hasznalt:

Windows telepitéfajl — Akkor hasznélja ezt a telepitési tipust, ha a konfiguracios beallitdsok létrehozasdhoz SCCM, KACE vagy
egyeéb telepiteszkdzt hasznélt.

Active Directory sablonfajl — Akkor hasznélja ezt a telepitési tipust, ha a konfiguracids adatok Iétrehozasahoz Active Directory
csoporthazirendet szeretne hasznalni, és nem rendelkezik telepitéeszkozzel.

Valaszfajl — Akkor hasznélja ezt a telepitési tipust, ha nem tud Active Directory csoporthazirendet I€trehozni, s a konfiguraciés
adatok telepitéséhez valaszfijlt kell hasznalnia.

Szervezetemben t6bb telephelyen talélhaté, eltéré beéllitasokkal rendelkez6 rendszereket kezelek. Hogyan telepithetem fel rajuk
a SupportAssist programot?

Az alabbi médszer segitségével telepitse a SupportAssist programot két kilonbdzd telephelyen (pl. ,elsd telephely és ,,méasodik
telephely”) kilonbdzd beéllitasokkal:

a  Nyissa meg a Dell SupportAssist telepit6 varazs|ot.

b Az ,Ujkonfiguracits folyamat létrehozasa” modszert kdvetve hozzon létre egy konfiguracios féjlt (Telephely 1.mst) az ,elsd
telephely” szdmara szikséges beéllitasokkal.

c Az Osszegzés oldalon kattintson az Uj létrehozasa elemre, majd hozzon Iétre egy konfiguracios fajlt (Site2.xml) a ,masodik
telephely” szdmara szlkséges beéllitasokkal.

d  Béarmilyen telepitéeszkdz segitségével telepitse fel a SupportAssist telepitécsomagot a megfelel$ konfiguracios fajllal az ,elsé
telephely” és a ,méasodik telephely” célrendszereire.

Telepithetem a SupportAssist programot virtuélis gépre (VM)?
Nem. A SupportAssist programot nem virtudlis gépeken lévé problémak észlelésére tervezték; a program hardverdsszetevékhoz vald
hozzaférést igényel.

Hogyan telepithetem fel a SupportAssist programot 32 bites és 64 bites operaciés rendszereket is futtaté célrendszerekre?
Le kell toltenie a SupportAssist 32 bites és 64 bites telepitécsomagjat is, majd el kell végeznie a kdvetkezd lépéseket:

Ha egy Windows-telepit&fajllal (MST) szeretné telepiteni a programot, a megfelelé Dell SupportAssist telepitévarazsléval létre
kell hoznia az MST-alapu konfiguracios fajlt a 32 bites vagy a 64 bites telepitécsomaghoz is.

Ha valaszféjllal vagy Active Directory-sablonfajllal szeretné telepiteni a programot, a Dell SupportAssist telepitévarazsléval létre
kell hoznia a konfiguracios fajlt a 32 bites vagy a 64 bites telepitécsomaghoz is.

A konfigurécios fajlok létrehozasa utéan a platform alapjan vélassza ki a megfelelé SupportAssist telepitécsomagot, és telepitse fel a
programot a célrendszerekre.

Hasznalhatom a SupportAssist régebbi verzitjaval Iétrehozott valaszfajlt az aktuélis verzi6 telepitéséhez?
Nem. A SupportAssist jelenlegi verziéjanak telepitévarazsléjaval kell 1étrehoznia a valaszfajlt, és ezt a fajlt kell a telepitéshez hasznélnia.

telepitést kdvetoen

Honnét tudom, hogy a SupportAssist a megfelel6 beallitasokkal telepiilt-e fel a célrendszerre?

Az InstallAndRegistration.ps1 parancsfajl segitségével leellendrizheti, hogy a SupportAssist telepitése és regisztracidja sikeresen
megtortént-e a célrendszereken. A parancsfajl adott célrendszeren térténd futtatasahoz kdvesse az alabbi lépéseket:



Nyomja meg az Inditds gombot a programok menujének megnyitasahoz.
Kattintson jobb gombbal a Parancssor elemre, majd a Futtatés rendszergazdaként lehetségre.
c  Lépjen arra a mappara, ahové kibontotta a SupportAssist telepitécsomagot, és végezze el az alabbi lépéseket:

Ha a 64 bites telepitdcsomagot toltotte le és bontotta ki, nyissa meg a \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient
\bin mappat.

Ha a 32 bites telepitécsomagot toltotte le és bontotta ki, nyissa meg a \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
mappat.

d irjia be, hogy InstallAndRegistration.ps1, majd nyomja meg az Enter billenty(it.
®| MEGJEGYZES: Figyelési konzolokat, példaul System Center Operations Managert (SCOM) is hasznélhat a parancsféjl

célrendszereken torténd futtatdsdhoz. Azonban mindképp tartsa be az irdnymutatasokat, amelyek a figyelési
konzolokra vonatkoznak.

A kdvetkezd mintalizenet azt jelzi, hogy a SupportAssist feltelepitésre és regisztralasra kerUlt a célrendszereken:
<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered.

A kdvetkez6 mintalizenet azt jelzi, hogy a SupportAssist feltelepitésre kerUlt a célrendszereken, de nem lett regisztralva:

<Computer Name> has SupportAssist Installed but not Registered.

A kdvetkezd mintalizenet azt jelzi, hogy a SupportAssist nem telepult fel a célrendszerekre:

<Computer Name> does not have SupportAssist installed.

A kdvetkez8 mintalizenet azt jelzi, hogy a SupportAssist feltelepitése és regisztralasa sikerUlt a célrendszereken, és a szolgaltatas fut:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered and DDV Serivce is running.

A koévetkezé mintalizenet azt jelzi, hogy a SupportAssist feltelepitése és regisztralasa sikerllt a célrendszereken, de a szolgéltatas nem
fut:

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered but DDV service is not running.

Hogyan tudom leellendrizni, hogy a program létrehozott-e egy tdmogatasi igénylést a célrendszerek szaméra?
A CaseAndDispatchReport.ps1 parancsféjl segitségével leellenérizheti, hogy a SupportAssist hozott-e Iétre barmilyen tdmogatasi
igénylést a célrendszerek szamara. A parancsféjl adott célrendszeren torténd futtatasdhoz kdvesse az alabbi Iépéseket:
a  Nyomja meg az Inditas gombot a programok mendjének megnyitasahoz.
b  Kattintson jobb gombbal a Parancssor elemre, majd a Futtatés rendszergazdaként lehetdségre.
Megijelenik a parancsablak.
c  Lépjen arra a mappara, ahové kibontotta a SupportAssist telepitécsomagot, és végezze el az alabbi lépéseket:

Ha a 64 bites telepitécsomagot toltotte le és bontotta ki, nyissa meg a \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient
\bin mappat.

Ha a 32 bites telepitécsomagot toltotte le és bontotta ki, nyissa meg a \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
mappat.

d  Irja be, hogy CaseAndDispatchReport.ps1, majd nyomja meg az Enter billenty(it.

®| MEGJEGYZES: Figyelési konzolokat, példaul System Center Operations Managert (SCOM) is hasznélhat a parancsféjl

célrendszereken torténd futtatdsdhoz. Azonban mindképp tartsa be az irdnymutatasokat, amelyek a figyelési
konzolokra vonatkoznak.

A kdvetkezd mintalizenet az adott célrendszerhez Iétrehozott tAmogatasi igénylés részleteit mutatja be.

Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT]| PS| FA| Precision 5510] Microsoft Windows 10 Enterprise| Automated SupportAssist Dispatch
Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT| PS| FA| Precision 5510| Microsoft Windows 10 Enterprise| Automated SupportAssist Dispatch

Az Active Directory konfiguraciés beéllitdsok nem léptek érvénybe a célrendszereken. Mit tegyek?



Ha telepitési tipusként az AD sablont valasztotta, eléfordulhat némi késés a beallitasok frissitésekor, mert a célrendszerek és a
tartomanyvezérld szinkronizalasa idébe telik. Ha a szinkronizélast azonnal el kivanja végezni, futtassa a kdvetkezd parancsot a
célrendszereken:

gpupdate/force

Mit tegyek, ha a WMI-parancsféajlok nem hoznak eredményeket?
Ellenérizze, hogy fut-e a WMI-szolgaltatas. A WMI-szolgéltatas elinditdsahoz végezze el a kdvetkezdket:
a  Nyomja meg az Inditds gombot a programok menUjének megnyitasédhoz.
b Akeres6émezdbe irja be: services.msc, majd nyomja meg az Enter billenty(t.
Megjelenik a Szolgéaltatasok ablak.

¢  Kattintson a jobb gombbal a Windows Management Instrumentation elemre, majd a listaban kattintson az Inditas elemre.

A SupportAssist automatikusan azonositja a célrendszerek internetes proxybeallitasait?

Nem. Ha célrendszerei proxykiszolgalon keresztll kapcsolédnak az internethez, a konfiguracios féjl Iétrehozasakor meg kell adnia a
proxykiszolgalo adatait.

Utdlagos telepités esetén bizonyos célrendszerek nem tudnak regisztralni a SupportAssist programmal. Mi lehet ennek az oka?
Legtdbbszor a célrendszereken alkalmazott érvénytelen internetcsatlakozasi beéllitasok. A konfiguracios féjl Iétrenozasakor vagy
modositasakor a célrendszerek internetkapcsolatra vonatkozé bedllitésait a telepitévarazslo nem tudja ellendrizni. A megfeleld
internetcsatlakozasi beéllitasokkal kapcsolatban tekintse at a kdvetkezd részt: Telepitett SupportAssist konfiguracio modositasa.

Figyelmeztetések

1

Feltelepitettem a SupportAssist programot, de a riasztasok nem jelennek meg a TechDirect fi6komban. Hogyan tudom
megtekinteni 6ket?

Gy6z6djon meg rola, hogy Dell fidkja és TechDirect fidkja is ugyanazokat a bejelentkezési adatokat hasznalja. El6fordulhat, hogy

Hogyan tudom feliigyelni a SupportAssist riasztasokat és tamogatési igényléseket, ha nem rendelkezem TechDirect fi6kkal?

Ha nem rendelkezik TechDirect fidkkal, az eseménynaploban fellgyelheti riasztasokat. Ha a SupportAssist egy észlelt (proaktiv vagy
el6jelz6 modon) probléma kapcsan létrehoz egy tdmogatasi igénylést, az esemény megjelenik a rendszer eseménynapléjaban.

A TechDirect portalon hogyan hozhatok Iétre tAmogatasi igénylést egy célrendszeren észlelt probléméahoz?
Ha egy tdmogatasi igénylést szeretne Iétrehozni a TechDirecten, kdvesse az alabbi lépéseket:
a  Jelentkezzen be a www.techdirect.com oldalra.
b  Lépjen a Szolgaltatasok > Miiszaki tdmogatas mendre.
¢ A Tamogatasi igénylés létrehozésa kisalkalmazéson kattintson a Létrehozés elemre.
Megnyilik a TAmogatéasi igénylés létrehozéasa varazslo.

d  Kovesse a Tamogatasi igénylés létrehozésa varazslo utasitasait rendszere szervizcimkéjének megadésahoz, az eset leirdsdhoz
(probléma részletei) és a kapcsolattartasi adatok megadasahoz.

e  Kattintson a Kildés gombra.

Ne felejtse el feliegyezni a tAmogatasi igénylés szamat. Egy miszaki tAmogatéiigynok fel fogja venni Onnel a kapcsolatot a probléma
megoldéasa Ugyében.

Ha a SupportAssist problémat észlel, a célrendszer végfelhasznél6i kapnak réla értesitést?
Nem. Csak a bedllitott kapcsolattartok fognak egy e-mail megerdsitést kapni, mikor a SupportAssist Iétrehoz egy tamogatasi igénylést.

Frissités

1

A célrendszereimen a SupportAssist egy korabbi verzidja van feltelepitve. Hogyan frissithetem a jelenlegi verziéra?


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

Ha a SupportAssist konfiguralasakor engedélyezte az automatikus frissitést, a rendszerek a meglévd konfiguracié mellett
automatikusan frisstlnek a SupportAssist legutébbi verzidjara. Ha nem engedélyezte az automatikus frissitést, manualisan letoltheti és

telepitheti a SupportAssist programot.

A 2.0.1. kiadasban a SupportAssist programba manualisan is migrélhaté a TechDirect portalon. Lasd Migrélas a SupportAssist
programba a TechDirect portalon.

Eltavolitas

1

Amikor megszakitom a SupportAssist eltavolitasi folyamatéat, a szolgéltatasok leallnak. Hogyan indithatom el &ket?
A szolgéltatas elinditasdhoz:
Kattintson az Inditds gombra a programok mentjének megnyitasahoz.
A keresémez@be irja be: services.msc, majd nyomja meg az Enter gombot.
Megjelenik a Szolgaltatasok ablak.
c Kattintson a jobb gombbal a Dell SupportAssist for Business Client elemre, majd a listdban kattintson az Inditas elemre.

Egyéb kérdések

1

Mi az az SZA? Milyen SZA-kat gy(ijt a SupportAssist?
A személyazonositésra alkalmas adatok (SZA) olyan adatok, amelyek lehetévé teszik rendszere azonositasat. Ha engedélyezte a
SupportAssist szamara SZA-k gydjtését a konfiguracié soran, az 6sszegyjtott adatok az IP-cimre, a MAC-cimre és az allomasnévre

terjednek Ki.



Hal6zati savszélesség-hasznalat

A SupportAssist haldzati sdvszélességet hasznal a Dellhez vald kapcsolddast igényld eseményekhez. A halézati sdvszélesség-hasznélat
mértéke attdl fliggden véltozik, hogy a SupportAssist hany célrendszert figyel meg. A kdvetkez6 téblazat atlagos savszélesség-hasznalati
adatai arra az esetre vonatkoznak, amikor a SupportAssist ehy hénapon keresztil 100 rendszert figyel meg.

16. tablazat: Atlagos halozati savszélesség-hasznalat

Esemény Gyakorisag Halézati savszélesség (Kbps)
A SupportAssist Telepités utén egyszer 323

regisztralasa

Rutinjellegt Telepités utan 24 éranként 14

rendszerfigyelési adatok

kildése

|d&szakos rendszerfigyelési | Telepités utan 30—45 naponta 3700

adatok kuldése

Riasztasi és Riasztas észlelésekor 19
rendszerallapot-adatok

kuldése

Rendszerj6tallasi adatok Telepités utan egyszer 30
ellenérzése

Tamogatasi igénylés Ha egy riasztas teljesiti a timogatasi igénylés 21
|étrehozasa |étrehozasanak kovetelményeit

Frissitések keresése Hetente egyszer 2000




17. tablazat: Szészedet

Szbészedet

Kifejezés/rovidités/mozaiksz6

Meghatérozas

System

A Dell hordozhat6 szamitogépeket, asztali szamitogépeket,
tablagépeket, atjarokat és bedgyazott szamitdgépeket jelenti.

Tamogatési igénylés

Ha a SupportAssist egy problémét észlel egy rendszerben, létrehoz
egy tdmogatasi igénylést, majd a probléma megoldasa céljabdl
tovabbitja a mlszaki tAmogatéas felé.

TechDirect Egy centralizalt tdmogatdeszkdz, melynek segitségével a
kereskedelmi felhasznéldk képesek megnyitni és kezelni a Dell
tdmogatési igényléseket. A TechDirect portél lehetéve teszi az
Osszes SupportAssist-riasztas egy kdzponti helyen torténd
kezeléset.

WMI Windows Management Instrumentation

Riasztas A riasztas egy értesités, melyet a SupportAssist valamely probléma
célrendszeren torténd észlelésekor hoz létre.

CPU Kdzponti feldolgozd egység

MAC Kbzegelérés-vezérlés cime

BIOS Alapvetd bemeneti-kimeneti rendszer

IMEI Nemzetkdzi mobilkészUlék-azonositd

WLAN Vezeték nélkili helyi haldzat

DIMM Kettés memaoriamodul

ePPID Tovébbfejlesztett teliesitményprofil azonositd (Enhanced
Performance Profile ID)

GB Gigabajt

DC Egyendram

Dell CFI Dell egyedi gyari integracio. A Dell CFl egy Dell szolgaltatas, melynek

keretében a Delltél megvasarolt rendszereken a Dell gyarban elére
feltelepitik a sziikséges szoftveralkalmazasokat.

Helyi rendszer

A helyi vagy rendszergazdai rendszer kifejezés arra a rendszerre
vonatkozik, melyet a SupportAssist telepitési fajlok vagy telepitési
csomag létrehozasahoz hasznal.

RAM Kdzvetlen elérésti memoria

Célrendszerek A célrendszerek kifejezés minden olyan rendszerre vonatkozik,
melyekre feltelepiti a SupportAssist programot.

MSI A Microsoft Installer (MSI) a Windows éltal hasznélt
telepitdécsomag-fajiformatum.

MST A Microsoft Transform (MST) f4jl egy, a Microsoft Windows

telepitd altal hasznalt konfiguracios féjl a szoftvertelepités




Kifejezés/rovidités/mozaiksz6

Meghatérozas

beéllitasahoz. A SupportAssist MST f4jl az egyes célrendszereken
alkalmazandd beéllitasokat tartalmazza.

Valaszfajl

A SupportAssist valaszfajl egy XML alapu konfiguracios fajl, mely az
egyes célrendszereken alkalmazandd beéllitasokat tartalmazza.

Active Directory feltgyeleti sablon (ADML/ADMX)

Az Active Directory fellgyeleti sablon egy csoporthazirend funkcio,
melyet Active Directory kdrnyezetben 1évé rendszerek kdzponti
kezeléséhez hasznélnak. A SupportAssist Active Directory
konfiguracios f4jl az egyes célrendszereken alkalmazando
beéllitasokat tartalmazza.

A felligyeleti sablonfajlok .admx fajlokra és nyelvfiggd .adml fajlokra
oszlanak, melyeket a csoporthazirend rendszergazdai hasznéalnak. A
féjlokban elvégzett modositasok révén a rendszergazdék képesek
ugyanazokat a hazirendeket két kulonbdzé nyelven is beéllitani. A
rendszergazdak a nyelvfiggd .adml féjlok és a nyelvsemleges .admx
fajlok révén tudjak beéllitani a hazirendeket.

Telepitéeszkdzok Eszkdzdk a SupportAssist program célrendszerekre torténd
telepitéséhez.

SCCM Microsoft System Center Configuration Manager

SCOM System Center Operations Manager
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