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Uvod

Dell SupportAssist je proaktivni a prediktivni technologie, kterd umozfiuje pfijimat automatizovanou technickou podporu pro systémy Dell
pouZzivané vasi organizaci. Pokud je aplikace SupportAssist nasazené ve vasich systémech Dell, sleduje kaZzdy systém a aktivné zjistuje
hardwarové i softwarové problémy. Pokud aplikace SupportAssist zjisti problém, automaticky otevie zadost o podporu u oddéleni technické
podpory spole¢nosti Dell pro systémy s aktivnim servisnim tarifem ProSupport nebo ProSupport Plus. V zavislosti na typu problému mize
byt vytvoreno automatické odeslani dil nebo pozadavek na podporu.

Aplikace SupportAssist rovnéz automaticky shromazduje Udaje o hardwaru a softwaru z vasich systémd Dell a bezpecné je odesila
technické podpore spole¢nosti Dell. Technicka podpora vyuziva tyto Udaje k feSeni a odstrariovani problém0.

® POZNAMKA: Informace o Gdajich shromazdénych nastrojem SupportAssist naleznete v Udaje shromaZdované aplikaci
SupportAssist.

Témata:

Verze vydani

Ugel dokumentu

Prehled TechDirect

SupportAssist v TechDirect

Nové funkce v této verzi

Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pristupu ke sluzbam Dell
Dily k odeslani

Dalsi zdroje

Verze vydani

201

Ué&el dokumentu

Tento dokument poskytuje informace o tom, jak nakonfigurovat a nasadit aplikaci SupportAssist pro firmy, které maji IT tymy, a jak spravovat
vystrahy pomoci portélu TechDirect. MzZete také najit informace o tfidach Windows Management Instrumentation (WMI), které slouzi k
nacteni dat SupportAssist.

®

POZNAMKA: Firmy bez tym IT mohou pouZivat jinou verzi aplikace SupportAssist, ktera koncovym uzivatel(im umoziiuje
spravovat své vlastni systémy. Vice podrobnosti viz www.dell.com/supportassist.

©) POZNAMKA: V tomto dokumentu termin lokalni systém nebo systém spravce odkazuje na systém pouzivany k vytvoreni
konfigura&niho souboru nebo bali€ku SupportAssist; cilové systémy se tykaji viech systému, na kterych je nastroj SupportAssist
nasazen.

Prehled TechDirect

TechDirect je online portal, ktery vdm umozni provadét spravu vystrah vytvorenych aplikaci SupportAssist. Spravci mohou na portalu
TechDirect vytvéaret pravidla pro automatické preposilani vystrah technické podpore spole¢nosti Dell nebo sluzbé pro zasilani dildi. Pokud je
funkce automatického preposilani pro technickou podporu nebo zasilani diltl vypnutd, mdzete vystrahu zkontrolovat a rozhodnout se, zda
ma byt pfeposlana spolecnosti Dell. Dalsi informace o spravé vystrah aplikace SupportAssist pomoci portalu TechDirect naleznete v Césti
Sprava vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect.


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

SupportAssist v TechDirect

TechDirect umoZriuje stahovat vlastni spustitelny soubor SupportAssist, ze kterého mlzete extrahovat bali¢ek pro implementaci
SupportAssist. Kdyz nasadite SupportAssist pomoci tohoto balicku, miZete spravovat konfiguraci SupportAssist z TechDirect pro vSechny
systémy nebo systémy ve specifické skuping zafizeni.

Dalsi informace o nastroji SupportAssist naleznete v tématu TechDirect SupportAssist pro Business Client Systems Deployment Guide—
Pouziti TechDirect k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Nové funkce v této verzi

Stéhnéte si vlastni spustitelny SupportAssist od TechDirect.

Vyberte formét, ve kterém chcete bali¢ek implementace extrahovat. Bali¢ek nasazeni mlizete extrahovat ve formatu spustitelného
systému Windows nebo Instalaéni sluzba Windows Installer.

Sprava konfigurace SupportAssist pro skupiny zafizeni od TechDirect.

Povolit sledovani vykonu pro monitorované systémy SupportAssist v TechDirect.

Dalsi informace o nastroji SupportAssist naleznete v tématu TechDirect SupportAssist pro Business Client Systems Deployment Guide
—Pouziti TechDirect k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

PFi konfiguraci nastroje SupportAssist povolte nebo zakazte nasledujici:

— Uzivatelské rozhrani SupportAssist

— Automatizované skenovani a optimalizace SupportAssist

— Automatickéa optimalizace po naplanovaném proveérovani

— Manualni instalace aktualizaci ovladact

— Manualni optimalizace systému

V' d

Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pristupu
ke sluzbam Dell

Nasledujici tabulka obsahuje shrnuti funkci aplikace SupportAssist dostupnych pro systémy s aktivnim servisnim tarifem Basic, ProSupport,
ProSupport Plus a ProSupport Flex pro klienta.

Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pristupu ke sluzbam Dell

Funkce Popis Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client

Planovani kontrol | Kontrolu hardwaru a softwaru 4 4 4 4

hardwaru a mUzete naplédnovat podle svych

softwaru preferenci.

Aktualizace Povolit uZivatelim s pravy V4 V4 V4 4

ovladact spréavce kontrolovat a instalovat

aktualizace ovladacu, které jsou
k dispozici pro jejich systém.

Kontrola hardwaru | Povolit uZivateldm prohledavat 4 4 4 V4
systémovy hardware pro
problémy.
Cistani Odstranéni dogasnych, v V4 V4 V4
nepotrebnych zbytecnych a jinak nezadoucich
soubor( soubor( z jejich systému.

MiZete také uzivatellim povolit



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Funkce

Popis

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

cisténi soubortl ve svém
systému.

Ladéni vykonu
systému

Ladéni vykonu systému Upravou
nastaveni napéjeni, souborC

v registrech a pridélovanim
paméti. UZivatellm m(Zete také
povolit vyladéni vykonu
systému.

Optimalizace
moznosti pripojeni
k sfti

Optimalizace pripojeni k siti
mUzete optimalizovat Upravou
nastaveni a ziskat tak efektivni a
spolehlivou sit. MtZete také
uzivatellm umoznit
optimalizovat jgjich sitové
pripojent.

Zobrazit vhledy
SupportAssist?

SupportAssist trvale monitoruje
Udaje o vyuZiti systému. Tyto
podrobnosti miZete zobrazit
pro vSechny systémy, které jsou
sledovéany néastrojem
SupportAssist nebo konkrétni
skupinou zafizeni.

Automatizované
zjistovani
problémda,
oznamovani a
vytvareni zadosti

Poté, co spolecnost Dell vytvori
zadost o podporu pro zaslani
dil nebo Zadost o technickou
podporu, zasle vdam oznameni.
V prFipadé zadosti o technickou

vytvareni zadosti o
podporu pro
prevenci selhani?

Spole¢nost Dell otevre Zadost
0 podporu a spoji se s vami
ohledné dodani ndhradniho dilu.

o podporu’ podporu vas bude aktivné
kontaktovat zastupce technické
podpory, aby vdm pomohl
problém vyresit.
Automatizované Aplikace SupportAssist béhem x x 4 4
optimalizace automatickych kontrol
softwaru’ automaticky optimalizuje vas
systém.
Prediktivni Primarni i sekundarni kontaktni x x \/ \/
zjistovani 0sobe je zasldno oznameni
problém0 a o potencialnim selhani dilu.

Odstrariovani vir(
a malwaru’

Abyste zajistili bezpecnost
svého systému, izolujte,
odstrarujte a obnovujte soubory
poskozengé viry a malwarem.
MUZete také povolit uZivatelim
odebrat viry a malware ze svého
systému.

1-Funkce odstrafiovani virti a malwaru neni v n&kterych oblastech k dispozici, naptiklad v Cing.




2—Vhledy SupportAssist Ize zobrazit pouze v anglicting.

3-Pokud je funkce automatického preposilani pro technickou podporu nebo zaslani dilu v portalu TechDirect vypnuta, mlzete vystrahu
zkontrolovat a rozhodnout se, zda ma byt pfeposlana spole¢nosti Dell.

4-Funkce prediktivniho zjistovani problémd je k dispozici pouze pro baterie, pevné disky, disky SSD a ventilatory.

©) | POZNAMKA: U systémil se servisnim tarifem Basic nebudou vystrahy na portal TechDirect preposilany.

Dily k odeslani

Kdyz aplikace SupportAssist rozpozna ve vaSem systému problém, mize vam byt v zavislosti na vaSem opravnéni pristupu ke sluzbam
spole¢nosti Dell automaticky odeslan nahradni dil.

Automaticky mohou byt odesilany nasledujici dily:

Pevny disk
Pamé&tovy modul
Optické jednotka
Klavesnice

Mys

Baterie

Graficka karta

DalSi zdroje

Informace o zarazeni vasi organiizace, sprave vystrah SupportAssist a zadostech o zavedeni do TechDirect naleznete na
www.techdirect.com.

Vice informaci o SupportAssist naleznete na www.dell.com/supportassist.
Odpovédi na dotazy ohledné SupportAssist prejdéte na Dell SupportAssist Community.
Pro pristup k ostatnim dokumentdm SupportAssist piejdéte na www.dell.com/serviceabilitytools.

Pro video privodce o riiznych funkcich SupportAssist navstivte seznam nahravek SupportAssist pro firemni klientské systémy na
YouTube.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
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ZaCindme se SupportAssist pro obchodni
klientské systémy

SupportAssist automatizuje technickou podporu vasich systémU Dell. V zavislosti na vasem poZadavku mlZete konfigurovat a nasadit
SupportAssist pro automatizaci technické podpory pro vice systémd.

Témata:

Podporované systémy
Minimalni pozadavky na systém
Stazeni a extrahovani instalacniho balicku aplikace SupportAssist

Podporované systémy

Aplikace SupportAssist je podporovany na nasledujicich systémech Dell:

Notebooky a stolni pocitace:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Brany a vestavéné pocitace:
— Edge Gateways
— Embedded Box PCs

® | POZNAMKA: Aplikace SupportAssist neni podporovana ve virtudlnich pogitagich.

Minimalni pozadavky na systém

V nésledujici tabulce je uveden seznam minimalnich pozadavkl pro aplikaci SupportAssist.

Tabulka 2. Minimalni pozadavky

Podrobnosti PoZadavky
Operacni systém Notebooky a stolni pocitace:
@ | POZNAMKA: Aplikace - Microsoft Windows 7 SP1

SupportAssist je podporovana v
32bitovych i 64bitovych
operacnich systémech.

Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge Gateway:




Podrobnosti Pozadavky

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (pouze 64 bit()
Dell Embedded Box PCs:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (pouze 64 bitd)

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (pouze 64 bitd)

Microsoft Windows 7 Professional (pouze 64 bit()

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (pouze 64 bit()
Microsoft Windows 10 Professional (pouze 64 bit)

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (pouze 64 bit()

Software Microsoft .NET Framework 4.5

V cilovych systémech musi byt povoleno spusténi skriptu PowerShell
Hardware 4 GB (doporuceno)
Sit

Pripojeni k internetu
Port 5700 musi byt otevien v cilovych systémech
Na cilovych systémech m usi byt povolen povel spusténi SupportAssistUl.exe

Mistni systém a cilové systémy musi mit moznost pripojit se do néasledujicich umisténi:

® | PozZNAMKA: Pojem mistni systém nebo systém spravce znamena systém,
ktery budete pouZivat k vytvoreni souborti ¢i balicku nasazeni aplikace
SupportAssist; pojem cilové systémy znamen4 vSechny systémy, ve kterych
budete nasazovat aplikaci SupportAssist.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

StaZeni a extrahovani instalacniho bali¢ku aplikace
SupportAssist

PoZadavek
Musite byt prihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.

O této uloze
Instalacni balicek SupportAssist obsahuje soubor SupportAssist MSI a prlivodce nastavenim, ktery se pouziva k vytvoreni konfiguracniho
souboru. Chcete-li vytvorit konfiguracni soubor SupportAssist, musite stahnout a extrahovat soubory v instalacnim balicku SupportAssist.

Kroky

1 Prejdéte na www.dell.com/supportassist.

2V Céasti SupportAssist pro Business PCs: IT Managed proved'te nasledujici kroky:
Chcete-li stdhnout 32bitovou verzi, klepnéte na tlacitko SupportAssist 32-bit Windows Download.
Chcete-li stAhnout 64bitovou verzi, klepnéte na tlacitko SupportAssist 64-bit Windows Download.

Stahne se instalacni baliek SupportAssist.
Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programd.

Pravym tlacitkem kliknéte na moznost Prikazovy Fadek a poté kliknéte na moZnost Spustit jako spravce.
Prejdéte do sloZky se stazenym instalacnim balickem aplikace SupportAssist.

D O N W

Chcete-li extrahovat soubory v instalaénim balicku, spustte jeden z nasledujicich prikaz:
Na 64bitové verzi: msiexec /a SupportAssistx64.msi TARGETDIR=<folder path> /qn


https://www.dellemc.com/services/support-deployment-technologies/support-assist.htm#accordion0

Na 32bitove verzi: msiexec /a SupportAssistx86.msi TARGETDIR=<folder path> /qn

Symbol <folder path> pfedstavuje umisténi, kam jste instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist extrahovali. Naprikad, C:\SAInstaller.

®| POZNAMKA: Sobuory nelze extrahovat do stejné slozky, ve které je umistén instalacni balicek. Musite poskytnout jiné
umisténi sloZky pro extrahovani soubori.

Instalacni balicek aplikace SupportAssist se extrahuje do zadané slozky. Po dokon&eni extrahovani se vytvori nasledujici slozky:

Dell — Obsahuje soubory, které slouzi ke shromazdovani hardwarovych a softwarovych informaci ze systémd.

Soubory programu (u 64bitovych systémd) nebo Soubory programu (x86) (32bitové systémy) — Obsahuje spustitelné soubory
aplikace SupportAssist.

SupportAssistx64.msi (u 64bitovych systémi) nebo SupportAssistx86.msi (32bitové systémy) — Duplicitni verze instalaéniho balicku
aplikace SupportAssist.

CommonAppData—Obsahuje konfiguracni soubory.



Konfigurace a nasazeni aplikace SupportAssist

Prlivodce Spravce nastaveni vam umozni vytvorit baliek zavedeni SupporAssist spoleéné s poZadovanou konfiguraci a to s vyuZitim
jednoho z nésleduijicich typl zavedent:

Soubor instala¢niho balicku Windows (MST) - Pouzivéa se pokud pouzijete informace o konfiguraci pomoci nastrojd jako je Microsoft
System Center Configuration Manager (SCCM), KACE atd.

Sablona pro spravu sluzby Active Directory - pouziva se, pokud nasadite informace o konfiguraci vytvorenim zasad skupiny sluzby
Active Directory.

Soubor odpovédi - pouzivéa se, pokud nasadite konfiguracni informace pomoci souboru odpovéedi.

Pokud je nastroj SupportAssist sou¢asti obrazu systému vytvofeného pomoci néstroje Dell ImageAssist, je nutné vytvorit a nasadit
konfiguraCni soubor SupportAssist, aby bylo mozné automatické monitorovani sluzbou SupportAssist povalit. Vice informaci viz Aplikace
Dell SupportAssist pro firemni klientské systémy Navod k pouZiti pro uZivatele Dell ImageAssist. Pro pfistup do priivodce rychlym
nastavenim prejdéte na www.dell.com/serviceabilitytools, kliknéte na Dell SupportAssist pro PC, a potom kliknéte na Navody a
dokumenty.

©) | POZNAMKA: Dell ImageAssist verze 8.7 nepodporuije instalaci SupportAssist.

Baliek SupportAssist mizete rovnéz konfigurovat a vytvorit z TechDirect. Pokud jste pouzili bali¢ek SupportAssist pomoci privodce
Spravce nastaveni, mUZete manuainé prejit na SupportAssist v TechDirect. Viz Prechod na SupportAssist v TechDirect.

Dalsi informace o nastroji SupportAssist naleznete v tématu TechDirect SupportAssist pro Business Client Systems Deployment Guide—
Pouziti TechDirect k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Témata:

Pristup k privodci Spravce nastaveni

Priprava pro nasazeni

Zavedeni aplikace SupportAssist pomoct instalacni sluzby systému Windows
Nasazeni SupportAssist pomoci skupinové zasady Active Directory
Implementace aplikace SupportAssist pomoci souboru odpovedi
Odinstalace SupporAssist na PC ve verzi Home

Predvolby

Konfigurace pripojeni internetu

Test pripojeni aplikace SupportAssist

Pristup k pravodci Spravce nastaveni

PoZadavky

Musite byt prihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Musite extrahovat instalacni bali¢ek SupportAssist. Viz Stazeni a extrahovani instalacniho balicku aplikace SupportAssist.

O této uloze
Prlivodce Spravce nastaveni umoZnuje vytvorit soubor konfigurace potfebny pro nasazeni aplikace SupportAssist. K aktualizaci nastaveni
konfigurace mlzete také pouzit privodce Spravce nastaveni.

©) POZNAMKA: Chcete-li aplikaci SupportAssist nasadit jak na 32bitovych, tak na 64bitovych systémech, miiZete privodce
Spréavce nastaveni extrahovat a spustit bud’ z 32bitového, nebo z 64bitového instalacniho bali¢ku. Soubory konfigurace
vygenerované privodcem Spravce nastaveni Ize nasadit na 32bitovych i 64bitovych cilovych systémech.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Kroky

1

Provedte jeden z téchto krokd:

Pokud jste extrahovali 64bitovy instalacni balicek, prejdéte do <folder path>\Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient
\bin\

Pokud jste extrahovali 32bitovy instalacni balicek, prejdéte do <folder path>\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin\

Kdy <folder path> je umisténi, do kterého instalacni baliCek extrahujete.
Pravym tlacitkem kliknéte na polozku SupportAssistWizard.exe a poté kliknéte na moznost Spustit jako spravce.
Zobrazi se privodce Spravce nastaveni.

Priprava pro nasazeni

Musite mit Ucet Dell My Account. Pokud neméte Dell My Account, prejdéte na registracnis tranku Dell My Account.

Zaregistrujte se na portalu TechDirect jako spréavce pomoci stejnych prihlaSovacich tdajd, které pouzivéate pro Ucet Dell My Account.
Chcete-li na portélu TechDirect zaregistrovat svou spolecnost, prejdéte na stranku Nasazeni do portélu TechDirect.

®| POZNAMKA: K nastaveni konfigurace aplikace SupportAssist musite mit Géet Dell My Account. Zfizeni uétu TechDirect
doporuéujeme, Ucet v8ak neni povinny.

®| POZNAMKA: Chcete-li spravovat vystrahy aplikace SupportAssist z portalu TechDirect, musite mit GEet Dell My Account,
ktery je propojen s vasim U¢tem TechDirect.

®| POZNAMKA: Chcete-li zobrazit nebo spravovat vystrahy u hardwarovych problémt, musite se na portalu TechDirect
zaregistrovat pro sluzbu samoodesilani.

Pokud bude nasazeni provedeno napfic systémy, které pouzivaji 32bitoveé i 64bitové operacni systémy, spole¢nost Dell doporuduje
systémy odpovidajicim zplsobem seskupit. Vytvorenim t&chto skupin usnadnite proces nasazeni.

Zavedeni aplikace SupportAssist pomoci instalaéni
sluzby systému Windows

Tato ¢ast obsahuje informace o:

Vytvoreni souboru instalacni sluzby systému Windows, kterd obsahuje nastaveni konfigurace.
Zavedeni SupportAssist se souborem instalacni sluzby systému Windows na cilovych systémech.

Nasledujici obrazek znazorriuje pracovni postup pro vytvoreni souboru Instalacni sluzby systému Windows a jeho nasazeni spolu s aplikaci
SupportAssist v cilovych systémech.


https://ecomm.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?c=us&cs=19&l=en&s=dhs&itemtype=
https://techdirect.dell.com/Portal/Registration.aspx
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Obrazek 1. Zavedeni pomoci souboru instalaéni sluzby systému Windows

Tabulka 3. Zavedeni pomoci souboru instalacni sluZby systému Windows

Krok Popis

1 V mistnim systému stahnéte a extrahujte instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist. Viz Stazeni a extrahovani instalacniho balicku
aplikace SupportAssist.

2 Oteviete privodce Spravece nastaveni. Viz Pristup k priivodci Spravce nastaven.

3 Vytvorte soubor MST a uloZte jej v mistnim systému. Viz Vytvorit soubor instalacni sluzby systému Windows.

4 Nasad'te instalacni bali¢ek sluzby systému Windows aplikace SupportAssist a soubor MST v cilovych systémech pomoci

libovolného nastroje pro nasazeni. Viz Soubor Zavedeni instalacniho souboru Windows v cilovych systémech.

5 Po dokon&eni nasazeni budou vystrahy aplikace SupportAssist smérovany do vaseho Uctu TechDirect pro snadnou a
centralizovanou spravu.

6 Prihlaste se na portal TechDirect a prohlédnéte si vystrahy aplikace SupportAssist nebo provedte jejich spravu. Viz Sprava
vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect.

7 Nactéte data aplikace SupportAssist ze systému pomoci konzol WMI, jako jsou SCCM nebo SCOM. Viz Nacteni dat aplikace
SupportAssist pomoci WMI.

Vytvorit soubor instalacni sluzby systému Windows

Pozadavky

Musite byt pfihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Mistni systém musi byt pripojen k internetu.
Musite mit UCet Dell My Account a TechDirect vytvoreny se stejnymi povérenimi.

Kroky

1 Otevrete priivodce Spravce nastaveni. Viz Pristup k privodci Spravce nastavent.

2 Zkontrolujte, zda jsou splnény vSechny poZadavky, a kliknéte na tlacitko Dalsi.

3 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Vytvofit novou konfiguraci a kliknéte na polozku DalSi.



4 Na strance Smlouva si prectéte podminky pro sdileni informaci o systému spolecnosti Dell a smlouvu, zaSkrtnéte policko Povoluji

spoleénosti Dell shromaZzdovat vyrobni &isla a dalsi podrobnosti o pouZivani systému a kliknéte na tlacitko Dalsi.

5  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko Dal8i. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.

Na strance PFihlaseni kliknéte na moznost Dalsi.
7 Na strance Dell My Account PFihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na PFihlaSeni.

Na strance Kontakt a doprava zadejte kontaktni a dopravni (daje, vyberte preferovany zplsob kontaktu a potom kliknéte na tlacitko
Dalsi.

9  Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dalsi. Viz Predvolby.
10 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Instalaéni soubor systému Windows a provedte nasledujic:

a 'V poli Vybrat soubor MSI kliknéte na moznost Prochézet a zvolte instala¢ni bali¢ek aplikace SupportAssist
(SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi), ktery jste si dfive stahli.

bV poli Vybrat cestu a ndzev souboru kliknéte na moznost Prochézet a vyberte umisténi, do kterého chcete soubor konfigurace
ulozit.
1 Kliknéte na moznost Create (Vytvorit).
Nésledujici soubory se vytvori ve specifikované sloZce a zobrazi se stranka Shrnuti.
Soubor Instalaéni sluzby systému Windows s nastavenim konfigurace
CheckandUninstall.ps1

Soubor Zavedeni instalaéniho souboru Windows v cilovych
systémech

PoZadavky
Ujistéte se, Ze na cilovych systémech neni nainstalovana podpora SupportAssist pro osobni pocitage. Viz Odinstalace SupporAssist na
PC ve verzi Home.
Cilové systémy musi splfiovat minimalni systémové pozadavky pro aplikaci SupportAssist. Viz Minimalni poZzadavky na systém.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

O této uloze

Spolec¢nost Dell schvélila nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech pomoci nastroje Microsoft System Center Configuration
Manager (SCCM). Nicméné miZete pouZit libovolny nastroj zavedeni a zavést instalani balicek SupporAssist (SupportAssistx64.msi nebo
SupportAssistx86.msi) spole¢né s instalacnim souborem Windows.

Krok
V néstroji pro nasazeni pouzijte nésledujici prikaz a nasad'te aplikaci SupportAssist v cilovych systémech:

msiexec /i <File path
of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of
the MST file> /qn

Nezapomeiite pouZit instalacni balic¢ek SupportAssist (SupportAssistx64.msi nebo
SupportAssistx86.msi), ktery jste si stahli pro pouziti SupportAssist. NepouZivejte soubor supportassistx64.msi ani
supportassistx86.msi, ktery jste extrahovali z instalacniho balicku aplikace SupportAssist.

SupportAssist se automaticky pouzije na cilovych systémech.

Poiklad
msiexec /i "c:\SA Installer\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\SA Configuration\SupportAssistConfig.mst" /qn

Nasazeni SupportAssist pomoci skupinové zasady
Active Directory

Tato €ast obsahuje informace o:



Vytvoreni soubor( Sablony sluzby Active Directory (AD), které obsahuji nastaveni konfigurace.
Nasazeni nastroje SupportAssist pomoci soubord Sablony AD v cilovych systémech.

Nésledujicich obrazek znazorfiuje pracovni postup pro vytvoreni soubord Sablon AD (ADML a ADMX), vytvoreni objektu skupinové zasady a
nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech.
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Obrazek 2. Nasazeni pomoci skupinové zasady Active Directory

Tabulka 4. Nasazeni pomoci skupinové zasady Active Directory

Krok  Popis

1 V mistnim systému stdhnéte a extrahujte instalacni balicek aplikace SupportAssist. Viz Stazeni a extrahovani instalacniho balicku
aplikace SupportAssist.

2 Otevrete prlvodce Spravce nastaveni. \Viz Pristup k priivodci Sprévce nastaveni.

3 Vytvorte soubory Sablony Active Directory (ADML a ADMX) a uloZte je v mistnim systému. Viz Vytvoreni soubort Sablony pro

spravu Active Directory.

4 Ve sluzbé Active Directory vytvorte objekt zasad skupiny a pouzijte soubory ADML a ADMX. Viz Nasazeni soubor( Sablony pro
spravu Active Directory v fadici domény.

5 Nasad'te instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist v cilovych systémech pomoci nastroje pro nasazeni. Viz Nasazeni soubortl
administrativni Sablony Active Directory v cilovych systémech.

6 Po dokon&eni nasazeni budou vystrahy aplikace SupportAssist smérovany do vaseho U¢tu TechDirect pro snadnou a
centralizovanou spravu. Viz Sprava vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect.

7 Prihlaste se na portal TechDirect a prohlédnéte si vystrahy aplikace SupportAssist nebo provedte jejich spravu. Viz Sprava vystrah
aplikace SupportAssist v portalu TechDirect.

8 Nactéte data aplikace SupportAssist ze systému pomoci konzol WMI, jako jsou SCCM nebo SCOM. Viz Nacteni dat aplikace
SupportAssist pomoci WM.



Vytvoreni souboru Sablony pro spravu Active Directory

Pozadavky

Musite byt pfihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Mistni systém musi byt pripojen k internetu.
Musite mit UCet Dell My Account a TechDirect vytvoreny se stejnymi povérenimi.

Kroky

1 Otevrete privodce Spravce nastaveni. Viz Pristup k privodci Spravce nastaven.

2 Zkontrolujte, zda jsou splnény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko Dalsi.

3 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Vytvofit novou konfiguraci a kliknéte na polozku DalSi.
4

Na strance Smlouva si prectéte podminky pro sdileni informaci o systému spolecnosti Dell a smlouvu, zaSkrtnéte policko Povoluji
spole¢nosti Dell shromazZdovat vyrobni Cisla a dal$i podrobnosti o pouZivani systému a kliknéte na tlacitko Dalsi.

5  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko Dal$i. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.

Na strance PfihlaSeni kliknéte na moZnost Dalsi.
7 Na strance Dell My Account PrihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na Prihlaseni.
Na strance Kontakt a doprava zadejte kontaktni a dopravni Udaje, vyberte preferovany zplsob kontaktu a potom kliknéte na tlacitko
Dalsi.
9  Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dal$i. Viz Predvolby.
10 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Active Directory (AD) a provedte nasledujic:
a Zadejte ndzev Sablony pro administrativni spravu.
b Kiliknéte na tlacitko Prochéazet a vyberte umisténi pro uloZzeni souboru Sablony pro spravu Active Directory.

®| POZNAMKA: Doporuéuje se, abyste soubory Sablony Active Directory pojmenovali podle organizace nebo
obchodni jednotky.
1 Kliknéte na moznost Create (Vytvorit).
Nésledujici soubory se vytvofi ve specifikované slozce a zobrazi se stranka Shrnuti.
Dva soubory Sablony sluzby Active Directory pro spravu ADML a ADMX s nastavenim konfigurace

CheckandUninstall.ps1
DalSi kroky
1 Nasad'te soubory Sablony pro spravu Active Directory (ADML a ADMX) v fadici domény. Viz Nasazeni soubort Sablony pro spravu
Active Directory v fadi¢i domény.

2 Nasadte instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist pomoci nastroje pro nasazeni. Viz Nasazeni soubor( administrativni Sablony Active
Directory v cilovych systémech.

Nasazeni souboru Sablony pro spravu Active Directory v radici
domény

PoZadavek
Cilové systémy musi byt pripojeny k doménové siti.

Kroky
1 Prejdéte do centralniho Ulozisté v fadici domény.
®| POZNAMKA: Umisténi centralntho GloZists odkazuje na umisténi SYSVOL. Napfiklad: C:\Windows\SYSVOL\sysvol
\<néazev vasi domény>\Policies\PolicyDefinitions.
2 Vytvorte slozku s ndzvem podle kédu jazyka pouzivaného operacnim systémem.
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®| POZNAMKA: Na zé&klad® nastaveni jazyka opera&niho systému vytvorte slozku z ndzvem podie kédu jazyka. Napftiklad
pokud je va3 operadni systém v angli¢ting, vytvorte slozku s nazvem en-US.

Zkopirujte soubor ADML a vioZte jej do slozky, kterou jste vytvorili.
Zkopirujte soubor ADMX a vloZte jej do centralniho Ulozisté.

® POZNAMKA: P¥i provedeni jakychkoli zmén soubort Sablony pro spravu Active Directory miZe chvili trvat, nez se
aktualizuji ve vSech systémech, které jsou pfipojeny k doménové siti. Chcete-li zajistit rychlou aktualizaci, na kazdém

systému pripojeném k doménové siti oteviete jako spravce prikazovy radek, zadejte prikaz gpudate, a stisknéte Enter.

Otevrete okno Sprava zasad skupiny, kliknéte pravym tlacitkem mysi na slozku domény a kliknéte na moznost Vytvorit objekt GPO v
této doméneé a propojit sem.

Zobrazi se okno Novy objekt GPO.
Zadejte pozadovany nazev domény a kliknéte na tlacitko OK.

Kliknéte pravym tlacitkem mysi na slozku kazdé provozni jednotky a kliknéte na moZnost Vytvorit objekt GPO v tomto doméné a
propojit sem.

Zobrazi se okno Novy objekt GPO.

Zadejte nazev Sablony pro spravu Active Directory provozni jednotky a kliknéte na tlacitko OK.

Kliknéte pravym tlacitkem mysi na zasady vytvorené skupiny domén a kliknéte na tlacitko Upravit.

Zobrazi se Editor spravy zasad skupiny.

Prejdéte do vytvorené administrativni Sablony Active Directory a kliknéte na Spusitt obsah nasazeni k distribuci.
Zobrazi se stranka Zadejte obsah nasazeni, ktery chcete distribuovat.

Kliknéte na tlacitko Povoleno a kliknéte na Pouzit.

Kliknéte na tlacitko OK.

Nasazeni soubordt administrativni Sablony Active Directory v
cilovych systémech

Pozadavky

Ujistéte se, Ze na cilovych systémech neni nainstalovana podpora SupportAssist pro osobni pocitace. Viz Odinstalace SupporAssist na
PC ve verzi Home.

Cilové systémy musi splfovat minimalni systémové poZadavky pro aplikaci SupportAssist. Viz Minimalni poZzadavky na systém.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

O této uloze

Spole¢nost Dell schvélila nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech pomoci nastroje Microsoft System Center Configuration
Manager (SCCM). Instalacni balicek aplikace SupportAssist (SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi) mlzete nasadit pomoci
jakéhokoli nastroje pro nasazen.

Krok

V nastroji pro nasazeni pouZzijte nasledujici prikaz a nasad'te aplikaci SupportAssist v cilovych systémech:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> /qn

Nezapomelite pouZit instalaéni balicek SupportAssist (SupportAssistx64.msi nebo
SupportAssistx86.msi), ktery jste si stahli pro pouziti SupportAssist. NepouZivejte soubor supportassistx64.msi ani
supportassistx86.msi, ktery jste extrahovali z instalacniho balicku aplikace SupportAssist.

SupportAssist je automaticky nasazen v cilovych systémech.

Poiklad
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" /qn



Implementace aplikace SupportAssist pomoci souboru
odpoveéedi
Tato €ast obsahuje informace o:

Vytvoreni souboru odpovedi, ktery obsahuje nastaveni konfigurace.
Zavedeni SupportAssist se souborem odpovédi v cilovych systémech.

Nésledujicich obrazek znazorfiuje pracovni postup pro vytvoreni souboru odpovédi a jeho nasazeni spolu s aplikaci SupportAssist.
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Obrazek 3. Nasazeni pomoci souboru odpovédi

Tabulka 5. Nasazeni pomoci souboru odpovédi

Krok Popis

1 V mistnim systému stédhnéte a extrahujte instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist. Viz Stazeni a extrahovani instalacniho
balicku aplikace SupportAssist.

2 Otevrete prlvodce Spravce nastaveni. Viz Pristup k priivodci Spravce nastaveni.

3 Vytvorte soubor odpovédi a uloZte jej v mistnim systému. Viz \Vytvoreni souboru odpovedi.

4 Nasad'te instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist a soubor odpovédi v cilovych systémech pomoci libovolného nastroje pro

nasazeni. Viz Soubor Zavedeni odpovédi v cilovych systémech.

5 Po dokon&eni nasazeni budou vystrahy aplikace SupportAssist smérovany do vasSeho Uctu TechDirect pro snadnou a
centralizovanou spravu. Viz Sprava vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect.

6 Prihlaste se na portél TechDirect a prohlédnéte si vystrahy aplikace SupportAssist nebo provedte jejich spravu. Viz Sprava
vystrah aplikace SupportAssist v portélu TechDirect.

7 Nactéte data aplikace SupportAssist ze systému pomoci konzol WMI, jako jsou SCCM nebo SCOM. Viz Nacteni dat aplikace
SupportAssist pomoci WM.



Vytvoreni souboru odpovédi

Pozadavky

Musite byt pfihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Mistni systém musi byt pfipojen k internetu.
Musite mit Ucet Dell My Account a TechDirect vytvoreny se stejnymi povérenimi.

Kroky

1 Otevrete privodce Spravce nastaveni. Viz Pristup k privodci Spravce nastavent.

2 Zkontrolujte, zda jsou splnény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko Dalsi.

3 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Vytvofit novou konfiguraci a kliknéte na polozku DalSi.
4

Na strance Smlouva si prectéte podminky pro sdileni informaci o systému spolecnosti Dell a smlouvu, zaSkrtnéte policko Povoluji
spole¢nosti Dell shromaZdovat vyrobni Cisla a dal$i podrobnosti o pouZivani systému a kliknéte na tlacitko DalSi.

5  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko DalSi. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.

Na strance Pfihlaseni kliknéte na moZnost Dalsi.
7 Na strance Dell My Account PFihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na Prihlaseni.
Na strance Kontakt a doprava zadejte kontaktni a dopravni Udaje, vyberte preferovany zplsob kontaktu a potom kliknéte na tlacitko
Dalsi.
9  Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dal$i. Viz Predvolby.
10 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Soubor odpovédi a provedte nasledujic:
a Zadejte kli¢ pro Sifrovani souboru odpovedi.

®| POZNAMKA: Nezapomeiite si Sifrovaci kli¢ poznamenat, protoZe stejny kli¢ bude poZadovan pfi nasazeni
aplikace SupportAssist pomoci souboru odpovédi v cilovém systému.
b Kliknéte na tlacitko Prochézet a vyberte umisténi souboru, do kterého chcete ulozit soubor odpovedi.
1 Kliknéte na moznost Create (Vytvorit).
Nésledujici soubory se vytvofi ve specifikované slozce a zobrazi se stranka Shrnuti.
Soubor odpovédi s nastavenim konfigurace

CheckandUninstall.ps1

Soubor Zavedeni odpovédi v cilovych systémech

PoZzadavky
Ujistéte se, Ze na cilovych systémech neni nainstalovana podpora SupportAssist pro osobni pocitace. Viz Odinstalace SupporAssist na
PC ve verzi Home.
Cilové systémy musi splfovat minimalni systémové pozadavky pro aplikaci SupportAssist. Viz Minimalni pozadavky na system.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

O této uloze

Spolenost Dell schvélila nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech pomoci nastroje Microsoft System Center Configuration
Manager (SCCM). Instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist ((SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi)) spolecné se souborem
odpovédi vSak mUlZete v cilovych systémech nasadit pomoci jakéhokoli nastroje pro nasazeni.

Krok
V nastroji pro nasazeni pouZzijte k nasazeni aplikace SupportAssist v cilovych systémech nasledujici prikaz:
msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn

kdy <key> je Sifrovani, které bylo zadano v priivodci Spravce nastaveni .



Nezapomeiite pouZit instalacni balicek SupportAssist (SupportAssistx64.msi nebo
SupportAssistx86.msi), ktery jste si stahli pro pouziti SupportAssist. NepouzZivejte soubor supportassistx64.msi ani
supportassistx86.msi, ktery jste extrahovali z instalacniho balicku aplikace SupportAssist.

@| POZNAMKA: Pokud kg pouZity k zaSifrovani souboru odpovédi obsahuje zvlastni znaky, uzavrete kii¢ uvozovkami.

| POZNAMKA: Pokud nasadite nejnovéjsi verzi instalaéniho bali¢ku aplikace SupportAssist v cilovych systémech

s nespravnym klic¢em, pfedchozi verze aplikace SupportAssist se odinstaluje. Nejnovéjsi verze aplikace SupportAssist se
v§ak nenainstaluje. Pokud dojde k tomuto problému, nasad'te znovu instalacni bali¢ek aplikace SupportAssist se
spravnym kli¢em.

Poiklad
msiexec /i "c:\installer\SupportAssistx64.msi" CONFIG="c:\config\SupportAssistConfig.xml" KEY=Abcd$ /qn

Odinstalace SupporAssist na PC ve verzi Home

Pozadavky

Na cilovém systému musite mit prava spravce.
Cilové systémy musi spiiovat minimalni systémové pozadavky pro aplikaci SupportAssist. Viz Minimalni pozadavky na systém.

O této uloze
Pokud méte na cilovych systémech nainstalovanou verzi SupportAssist pro pocitace ve verzi Home, musite ji pfed nasazenim verze
SupportAssist for Business Client Systems odinstalovat.

Kroky
1 Prejdéte do umisténi slozky, kde mate bali¢ek implementace SupportAssist for Business Client Systems.
2 Vcilovych systémech spustte soubor CheckAndUninstall.ps1.

SupportAssist pro PC ve verzi Home je z cilovych systém0 odinstalovany.

Predvolby

SupportAssist umozriuje provadét automatizované a manualni tlohy v systémech, na kterych je nastroj SupportAssist nasazen. Manualni
Ulohy mohou uzivatelé provadét v systému pouze v pFipadé, Ze je povoleno uzivatelské rozhrani SupportAssist. Automatizované Ukoly jsou
vSak provadény v systémech, i kdyZ neni povoleno uZivatelské rozhrani SupportAssist. Informace o pouZziti uzZivatelského rozhrani
SupportAssist naleznete v SupportAssist pro Business Client Systems User's Guide k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Nasledujici tabulka popisuje moznosti v ¢asti Automatizované dlohy.

Tabulka 6. Automatizované Ulohy

Moznost Popis

Automatické aktualizace SupportAssist Povolit aplikaci SupportAssist automaticky upgradovat na vySsi
verzi.

Zahrnout informace o softwaru do shromaZdovanych dat. Umoznéte spolec¢nosti Dell shromazdovat informace o

nainstalovanych aplikacich, ovladacich a aktualizacich operacniho
systému z vasich systéma.

©) POZNAMKA: Aplikace SupportAssist neshromazduje
Zadné informace o pouZivani aplikaci.

Zahrnout identifikaéni informace Umoznéte spolecnosti Dell shromazdovat informace o identifikaci
systému.
Provést naplanované skenovani Povolit aplikaci SupportAssist automaticky prohledavat systémy,

aby zjistila aktualizace ovladacl, problémy s hardwarem a
pozadovanou optimalizaci systémul.



https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Moznost

Popis

©) POZNAMKA: Aplikace SupportAssist provadi planovanou
kontrolu, pouze je-li systém pripojen k elektrické siti
a béhem spousténi naplanovaného skenovani neni systém
zaneprazdnény.

Automaticka optimalizace systému

Povolit SupportAssist automaticky optimalizovat systém po
skenovani.

povolite naplanované kontroly.

(D | POZNAMKA: Toto poli&ko je aktivni pouze v pFipads, Ze
jste povolili naplanované kontroly. ® POZNAMKA: Automatické optimalizace se vztahuji pouze
na systémy s aktivhim opravnénim pristupu ke sluzbam
ProSupport Plus nebo ProSupport Flex.
Frekvence Vyberte frekvenci pro sluzbu SupportAssist, ktera bude provadét
® POZNAMKA: MozZnosti jsou povoleny pouze v pfipads, Ze naplénovand proverovani, napriklad mésicns.

Nasledujici tabulka popisuje moznosti v ¢asti UZivatelské interakce.

Tabulka 7. UZivatelské interakce

MoZnost

Popis

UmozZnit uZivatelim oteviit a spustit SupportAssist na svych
poditadich

UmoZnuje uzivateldm zobrazit a pouzivat uzivatelské rozhrani
SupportAssist.

(@ | POZNAMKA: Pokud povolite uZivatelské rozhrani
SupportAssist, jsou povoleny dalsi moznosti v &4sti
Uzivatelskeé interakce.

Pouze administratofi

Aktivuje uzivatelské rozhrani SupportAssist pouze pro uZivatele s
pravy spravce systému.

VSichni uzZivatelé

Aktivuje uzivatelské rozhrani SupportAssist pro viechny typy
uzivatel(.

Zobrazit ozndmeni

Umoznuje aplikaci SupportAssist zobrazit oznameni o
optimalizacich softwaru a aktualizacich ovladacu.

Aktualizace ovladada

UmozZniuje uZivateldm s pravy spravce v systému ruéné kontrolovat
a instalovat aktualizace ovladacd.

(D | POZNAMKA: Termin ovlada& ozna&uje ovladage,
aktualizace firmwaru a systému BIOS.

Vyg¢istit soubory Odebrat zalozni soubory, do¢asné soubory a dalsi zbytecné polozky
ze systému.
Vyladit vykon Upravi nastaveni napéjeni, registrdl a pridéleni paméti za Gcelem

maximalizace vypocetni rychlosti systému.

Optimalizovat sit

Optimalizuje sité tak, aby vam umoznil zajistit stabilitu pripojeni k siti
a aktualizovat nastaveni systému pro zajisténi efektivniho
a spolehlivého pripojent k siti.

Odebrat viry a malware

(D | POZNAMKA: Funkce odstraiiovani viri a malwaru je
k dispozici pouze v poéitacich s aktivhim opravnénim
pristupu ke sluzbam typu ProSupport Plus nebo
ProSupport Flex.

|zoluje a odstranuje soubory infikované viry a Skodlivym softwarem.




Moznost Popis

POZNAMKA: Funkce odstrafiovani virti a malwaru neni
v nékterych oblastech k dispozici, napfiklad v Cing.

0)

Konfigurace pripojeni internetu

Chcete-li vytvorit konfiguracni soubor, musite zadat podrobnosti o pripojeni k Internetu pro mistni'i cilové systémy.

1 Na strance Lokalni systém provedte jeden z téchto krokd:
Pokud je mistni systém pripojen pfimo k internetu, zvolte moznost Pfipojit pfimo.
Pokud se mistni systém pripoji k internetu prostfednictvim serveru proxy, proved'te nasledujici kroky:
1 Vyberte Pfipojit pomoci prosy.

Zobrazi se pole pro nastaveni proxy.
2 Zadejte adresu a podrobnosti o &isle portu pro proxy server.
Pokud server proxy vyzaduje ovéreni, vyberte Tento proxy vyZaduje ovéreni.
4 Zadejte uzivatelské jméno a heslo pro proxy server.
®| POZNAMKA: v pripadé ovérovani serveru proxy se doporu€uje zadat uZivatelské jméno a heslo
servisniho Uctu, jehoZ platnost nevyprsi.
2 Pokud cilové systémy pouZivaji riizna nastaveni internetového pripojeni, vyberte moznost Cilové systémy maji rizna nastaveni.
Zobrazi se stranka Cilovy systém.
3 Provedte jeden z t&chto krokd:
Pokud je cilovy systém pfipojen primo k internetu, zvolte moznost PFipojit pfimo.
Pokud se cilovy systém pripoji k Internetu prostfednictvim serveru proxy, provedte nasledujici kroky:
1 Vyberte PFipojit pomoci prosy.

Zobrazi se pole pro nastaveni proxy.

Zadejte adresu a podrobnosti o ¢isle portu pro proxy server.

Pokud proxy server vyzaduje ovéreni, vyberte moznost Tento proxy vyZaduje ovéreni.
4 Zadejte uzivatelské jméno a heslo pro proxy server.

®| POZNAMEKA: Internetové pripojeni cilovych systému nelze ovéfit z priivodce Spravce nastavenim.

Test pripojeni aplikace SupportAssist

Pozadavky

Cilové systémy musi byt pripojeny k internetu.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

O této uloze

Aby aplikace SupportAssist mohla monitorovat vaSe systémy a poskytovat automatizovanou technickou podporu, musi byt pfipojena k
systému spolecnosti Dell. Po nasazeni spustte test pripojeni na nékterém z cilovych systém( a zjistéte, zda je nastroj SupportAssist Uspésné
pripojen k serveru Dell.

Kroky
1 Vstupte do cilového systému, na némz chcete provést test pripojeni.
2 Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku program(.
3 Pravym tlacitkem kliknéte na moznost Pfikazovy radek a poté kliknéte na moznost Spustit jako spravce.
Zobrazi se okno prikazového radku.
4 Prejdéte na nasledujici umisténi v zavislosti na architektufe operacniho systému.
U 64bitovych systémd: \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
U 32bitovych systémd: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin



5  NapiSte SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity a stisknéte klavesu Enter.

Pokud nastaveni internetového pripojeni v souboru konfigurace neni spravné, zobrazi se nasledujici zprava:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.

Pokud pfipojeni k systému spolecnosti Dell neni k dispozici vinou doCasného vypadku, zobrazi se nasledujici zprava:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.

Pokud je nastaveni Uplné a aplikace SupportAssist se mize pripojit k systému spole¢nosti Dell, zobrazi se nasledujici zprava:

Connection successful.



Uprava nasazené konfigurace SupportAssist

Po nasazeni nastroje SupportAssist mizete upravit nastaveni konfigurace SupportAssist, ktera byla zavedena v cilovych systémech.
MazZete napriklad zménit nastaveni konfigurace pro pripojeni k Internetu, predvolby, podrobnosti o Dell My Account nebo informace o
kontaktu a dopravé. Prlivodce Spravce nastaveni umoZriuje upravit nastaveni v konfigura¢nim souboru. Po Upravé konfiguracniho souboru
pouzijte libovolny nastroj pro nasazeni k aktualizaci nastaveni SupportAssist v cilovych systémech.

Témata:

Uprava a nasazeni instalacniho souboru Windows
Uprava a nasazent stavajicich soubor(i $ablony pro spravu Active Directory
Uprava a nasazeni souboru odpovédi

Uprava a nasazeni instalaéniho souboru Windows

PoZadavky

Musite byt prihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.

Na cilovém systému musite mit prava spravce.

Musite mit pfistup ke stavajicimu instalacnimu souboru Windows.
Mistni systém musi byt pripojen k internetu.

Kroky
1 Prlvodce Spravce nastaveni oteviete jednim z nasledujicich krokd:

Pokud jste nainstalovali 32bitovou verzi, prejdéte na C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, pravym
tlacitkem mysi kliknéte na SupportAssistWizard.exe, a potom kliknéte na Spustit jako administrator.

Pokud jste nainstalovali 64bitovou verzi, prejdéte na C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, pravym tlacitkem
mysi kliknéte na SupportAssistWizard.exe, a potom kliknéte na Spustit jako administréator.

Pokud SupporAssist neni v systému instalovan, prectéte si Pristup k privodci Spravce nastaveni a seznamte se s pokyny pro
otevreni prlivodce Spravce nastaveni.
2 Zkontrolujte, zda jsou splnény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko Dalsi.

3 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Upravit stavajici konfiguraci, vyberte nebo zruste vybér moznosti nastaveni, které chcete
upravit, a kliknéte na tlacitko DalSi.

A : Pokud jste vybrali moZnost Dell My Account, Kontaktni a dodaci (idaje nebo Predvolby, ale neméate aktivni
® | POZNAMKA: Pokud bral Dell My A Kontak dod d bo Predvolby, al k
pripojeni k internetu, aplikace SupportAssist vas vyzve k jeho ovéreni. Chcete-li pokragovat, musite zadat spravna
nastaveni pfipojeni k internetu.

®| POZNAMKA: Pokud jste k Upraveé vybrali pouze moZnost Kontaktni a dodaci Udaje, aplikace SupportAssist vas vyzve
k prihlageni k Gétu Dell My Account a k ovéfeni kontaktni a dodaci adresy. Chcete-li pokraCovat, musite se prihlasit
k G¢tu Dell My Account.

4 Pokud je aplikace SupportAssist pouZita v mistnim systému, stavajici nastaveni konfigurace se automaticky nactou a zobrazi. Neni-li
SupportAssist v lokalnim systému pouZit, provedte nasledujic:
a Vyberte PouZit stavajici soubor konfigurace.
b Kliknéte na Prochézet a vyberte stavajici instalacni soubor Windows, ktery chcete upravit.
¢ Kiliknéte na Prochéazet a vyberte instalacni balicek Windows.
d Kliknéte na tlacitko Dalsi.
5  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko Dalsi. Viz Konfigurace pripojent
internetu.
6  Na strance PFihlaSeni kliknéte na moznost Dalsi.



7 Na strance Dell My Account PfihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na Prihlaseni.
Na strance Kontaktni a dodaci udaje provedte pozadované zmény a kliknéte na tlacitko Dalsi.
9  Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dal3i. Viz Predvolby.
10 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Instalaéni soubor systému Windows.
1 Kliknéte na moznost Prochézet, vyberte slozku, do které chcete ulozit soubor Windows Installer a potom kliknéte na Vytvorit
Nasledujici soubory se vytvofi ve specifikované sloZce a zobrazi se stranka Shrnuti.
SupportAssistConfiguration.msi
Instalacni soubor Windwos s upravenymi Udaji

CheckandUninstall.ps1

DalSi krok

K aktualizaci konfigurace nastaveni na cilovych systémech pouzijte SupportAssistConfiguration.msi spolecné s instalacnim souborem
Windows s upravenymi Udaji.

msiexec /i <File path of the SupportAssist installer package> TRANSFORMS=<File path of the MST file> /qn

Napriklad:
msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" TRANSFORMS="c:\modify\SupportAssistConfig.mst" /qn

Uprava a nasazeni stavajicich souborti Sablony pro
spravu Active Directory

PoZadavky

Musite byt pfihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

Musite mit pristup ke stavajicim soubortim $ablony pro spravu.
Mistni systém musi byt pripojen k internetu.

Kroky

1

Prlivodce Spravce nastaveni oteviete jednim z nasledujicich krokd:

Pokud jste nainstalovali 32bitovou verzi, prejdéte na C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, pravym
tlacitkem mysi kliknéte na SupportAssistWizard.exe, a potom kliknéte na Spustit jako administrator.

Pokud jste nainstalovali 64bitovou verzi, prejdéte na C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, pravym tlacitkem
mysi kliknéte na SupportAssistWizard.exe, a potom kliknéte na Spustit jako administrator.

Pokud SupporAssist neni v systému instalovan, pfectéte si Pristup k privodci Spravce nastaveni a seznamte se s pokyny pro
otevreni priivodce Spravce nastaveni.

2 Zkontrolujte, zda jsou spInény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko DalSi.
3 Na strance Typ nastaveni vyberte moZnost Upravit stéavajici konfiguraci, vyberte nebo zruste vyb&r moZnosti nastaveni, které chcete
upravit, a kliknéte na tlacitko Dal8i.
®| POZNAMKA: Pokud jste vybrali moZnost Dell My Account, Kontaktni a dodaci Gdaje nebo Predvolby, ale nemate aktivni
pripojeni k internetu, aplikace SupportAssist vas vyzve k jeho ovéreni. Chcete-li pokracovat, musite zadat spravna
nastaveni pFipojeni k internetu.
®| POZNAMKA: Pokud jste k Upravé vybrali pouze moznost Kontaktni a dodaci Udaje, aplikace SupportAssist vas vyzve
k prihlaSeni k aétu Dell My Account a k ovéreni kontaktni a dodaci adresy. Chcete-li pokracovat, musite se prihlasit
k Gctu Dell My Account.
4 Pokud je aplikace SupportAssist pouzita v mistnim systému, stavajici nastaveni konfigurace se automaticky nactou a zobrazi. Neni-li
SupportAssist v lokalnim systému pouzit, provedte néasledujici:
a Vyberte PouZit stavajici soubor konfigurace.
b Kliknéte na Prochazet a vyberte stavajici soubor ADML, ktery chcete upravit.
¢ Kiliknéte na tlacitko Dalsi.
5  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko Dal8i. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.
6  Na strance Prihlaseni kliknéte na moznost Dalsi.



7 Na strance Dell My Account PfihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na Prihlaseni.
Na strance Kontaktni a dodaci udaje provedte pozadované zmény a kliknéte na tlacitko Dalsi.

9  Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dal3i. Viz Predvolby.

10 Na strance Typ nasazeni vyberte moznost Active Directory (AD).

1 Zadejte nazev Sablony.

12 Kliknéte na tlacitko Prochéazet, vyberte umisténi souboru, do kterého chcete ulozit soubory Sablony pro spravu Active Directory a
kliknéte na Vytvorit.

Nésledujici soubory se vytvori ve specifikované sloZce a zobrazi se stranka Shrnuti.
Dva soubory Sablony sluzby Active Directory pro spravu ADML a ADMS s upravenym nastavenim konfigurace.
CheckandUninstall.ps1

DalSi kroky
Pro pouZiti soubor(l Sablony s upravenym nastavenim provedte nasledujici kroky:

Zkopirujte a nahrad'te stavajici soubory ADML a ADMX v fadici domény.

Pravym tlacitkem mysSi kliknéte na odpovidajici Sablonu Active Directory a upravte skupinu zasad.

Kliknéte na moznost Upravit nastaveni zasad.

Pokud chcete znovu pouzit upravena nastaveni, kliknéte na moznost Zakézat a poté opét na moznost Povolit.

O D NN

Kliknéte na moznost Apply.
Provede se aktualizace registru a zasad skupiny. Upravené Sablona spravy se aktualizuje po pouziti zasad skupiny.

Uprava a nasazeni souboru odpovédi

PozZadavky

Musite byt prihlaSeni do mistniho systému s pravy spravce.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

Musite mit pristup ke stavajicimu souboru odpovedi.
Mistni systém musi byt pFipojen k internetu.

Kroky
1 Prlvodce Spravce nastaveni oteviete jednim z nasledujicich krokd:

Pokud jste nainstalovali 32bitovou verzi, prejdéte na C:\Program Files (x86)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, pravym
tlacitkem mysi kliknéte na SupportAssistWizard.exe, a potom kliknéte na Spustit jako administrator.

Pokud jste nainstalovali 64bitovou verzi, prejdéte na C:\Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin, pravym tlacitkem
mysi kliknéte na SupportAssistWizard.exe, a potom kliknéte na Spustit jako administréator.

Neni-li SupportAssist v systému nainstalovén, projdéte si Pristup k privodci Spravce nastaveni pokyny k otevieni privodce
Spravce nastaveni..
2 Zkontrolujte, zda jsou splnény vSechny pozadavky, a kliknéte na tlacitko Dalsi.

3 Na strance Typ nastaveni vyberte moznost Upravit stavajici konfiguraci, vyberte nebo zruste vybér moznosti nastaveni, které chcete
upravit, a kliknéte na tlacitko DalSi.

®| POZNAMKA: Pokud jste vybrali moZnost Dell My Account, Kontaktni a dodaci (daje nebo Predvolby, ale nemate aktivni
pripojeni k internetu, aplikace SupportAssist vas vyzve k jeho ovéreni. Chcete-li pokradovat, musite zadat spravna
nastaveni pfipojeni k internetu.

®| POZNAMKA: Pokud jste k Upraveé vybrali pouze moZnost Kontaktni a dodaci Udaje, aplikace SupportAssist vas vyzve
k prihlaseni k Gétu Dell My Account a k ovéfeni kontaktni a dodaci adresy. Chcete-li pokraCovat, musite se prihlasit
k Gc¢tu Dell My Account.

4 Pokud je aplikace SupportAssist pouZitav mistnim systému, stavajici nastaveni konfigurace se automaticky nactou a zobrazi. Neni-li
SupportAssist nasazen v mistnim systému, provedte nasledujici:

a Vyberte PouZit stavajici soubor konfigurace.
b Kliknéte na Prochazet a vyberte stavajici soubor odpovédi, ktery chcete upravit.
¢ Kiliknéte na tlacitko Dalsi.

5 V zobrazeném dialogovém okné zadejte kli¢ k deSifrovani souboru odpovédi.



6  Zadejte podrobnosti o internetovém pripojeni pro mistni a cilové systémy a kliknéte na tlacitko Dalsi. Viz Konfigurace pripojeni
internetu.

7 Na strance Prihla8enf kliknéte na moznost DalSi.

Na strance Dell My Account PFihlaSeni zadejte e-mailovou adresu a heslo a kliknéte na PFihlaSeni.
9  Na strance Kontaktni a dodaci Udaje provedte pozadované zmény a kliknéte na tlacitko Dalsi.
10 Na strance Predvolby vyberte pozadované predvolby a kliknéte na tlacitko Dal3i. Viz Predvolby.
1 Na strédnce Typ nasazeni vyberte moznost Soubor odpovédi.
12 Zadejte kli¢ pro Sifrovani souboru odpovédi.

®| POZNAMKA: Nezapometite si Sifrovaci kli¢ poznamenat, protoze stejny kli¢ bude poZadovan pfi nasazeni aplikace
SupportAssist pomoci souboru odpovédi v cilovém systému.
13 Kliknéte na tlacitko Prochézet a vyberte umisténi souboru, do kterého chcete uloZit soubor odpovédi. a potom kliknéte na Vytvofit.
Nasledujici soubory se vytvofi ve specifikované sloZce a zobrazi se stranka Shrnuti.
SupportAssistConfiguration.msi
Soubor odpovédi s upravenymi informacemi o konfiguraci

CheckandUninstall.ps1

DalSi kroky

Pouzijte nasledujici prikaz k nasazeni souboru SupportAssistConfiguration.msi s aktualizovanym souborem odpovédi k nasazeni
aktualizovanych nastaveni v cilovych systémech:

msiexec /i <File path of the SupportAssistConfiguration.msi file> CONFIG=<File path of the Answer file> KEY=<key> /qn

kdy Kli€ je Sifrovaci kli¢, ktery byl zadan do priivodce Spravce nastaveni .
Napriklad: msiexec /i "c:\modify\SupportAssistConfiguration.msi" CONFIG="c:\modify\SupportAssistConfig.xml" KEY=Dell2$ /qn

® | POZNAMKA: Pokud kli& pouZity k zaSifrovani souboru odpovédi obsahuje zvlastni znaky, uzaviete kli¢ uvozovkami.



Prechod na SupportAssist v TechDirect

Ve verzi SupportAssist for Business Client Systems 2.0.1 mlzete spravovat konfiguraci SupportAssist piimo z TechDirect. Pokud jste jiz
zavedli SupportAssist pomoci privodce Sprévce nastaveni a aktivovali jste automatickou aktulizaci, SupportAssist se ve vychozim
nastaveni automaticky aktualizuje na nejnovéjsi verzi. Pro pfechod na SupportAssist v TechDirect si stdhnéte, extrahujte a pouzijte bali¢ek
SupportAssist v TechDirect.

Dalsf informace o nastroji SupportAssist naleznete v tématu TechDirect SupportAssist pro Business Client Systems Deployment Guide—
Pouziti TechDirect k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Témata:

Stadhnout SupportAssist z TechDirect
Nasazeni balicku SupportAssist od TechDirect

Stahnout SupportAssist z TechDirect

PoZadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s pravy spravce SupportAssist.

Kroky
1 Prejdéte na SluZbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.
3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat Gcet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat t&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze mate vice utd.
4V nastroji Stahnout SupportAssist kliknéte na Stahnout.
Zobrazi se stranka Stadhnout SupportAssist.

5  Chcete-li stAhnout SupportAssist poprvé, musite ovérit svlj Ucet TechDirect. Chcete-li provést ovéreni UCtu, provedte nasledujic
kroky:

a Kliknéte na Ovéfrit ucet TechDirect.
Zobrazi se okno Dell My Account PFihlaSeni.
b Zadejte stejnou e-mailovou adresu a heslo, které jste pouzili pro prihlaSeni do TechDirect a kliknéte na PFihlaSeni.

6  Pokud jste jizZ nakonfigurovali SupportAssist v TechDirect, vyberte pozadovanou verzi Windows a klepnéte na Stahnout SupportAssist
pro PC.

®| POZNAMKA: Pokud jste nenakonfigurovali SupportAssist a stéle chcete stdhnout spustitelny soubor, vyberte
zaSkrtavaci pole Rozumim a chci pokracovat a soubor stadhnéte.

Spusti se spustitelny soubor SupportAssist.

Nesmite nasadit staZzeny spustitelny soubor pfimo do svych systému. SupportAssist nefunguje spravné, pokud
spustite spustitelny soubor.

Dal8i krok
Spustte spustitelny soubor extrahovat bali¢ek instalace SupportAssist a potom pouZijte SupportAssist.

©) | POZNAMKA: Doporuéujeme nakonfigurovat SupportAssist v TechDirect pred nasazenim extrahovaného balicku.


https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

Nasazeni baliCku SupportAssist od TechDirect

Pozadavek

Na cilovém systému musite mit prava spravce.
Musite si stahnout spustitelny soubor SupportAssist od TechDirect. Viz Stahnout SupportAssist z TechDirect.

Kroky
1 Dvakrat kliknéte na soubor .exe.

Extrahuji se nasledujici soubory a zobrazi se priivodce Extrakce bali¢ku.
SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt

2V privodci vyberte pozadovany formét balicku nasazeni.

Doporucuije se, abyste jako format balicku nasazeni vybrali Spustitelné ve Windows. To zjednoduSuje proces nasazeni nastroje
SupportAssist, Upravu existujiciho nasazeni nebo migraci na nastroj SupportAssist v aplikaci TechDirect.

3 Pokud jako format balicku nasazeni vyberete Windows Installer, vyberte Znovu pouZit s aktualizovanymi detaily proxy.

Moznosti Vytvorit nové nasazeni nebo Znovu nasadit s aktualizovanymi Gdaji proxy se zobrzai pouze pokud vyberete Windows
Installer.

4 Provedte jeden z nasledujicich krokd:
Pokud se systémy, na které jste nasadili SupportAssist, pripojili pfimo k internetu, klepnéte na tlacitko Dalsi.

Pokud se systémy, na které jste nasadili nastroj SupportAssist, pripojuji k Internetu prostrednictvim serveru proxy, provedte
nasledujici kroky:

1 Vyberte Pfipojit k internetu prostfednictvim proxy.
2 Zadejte adresu a Cislo portu.
3 Pokud server proxy vyzaduje ovéfeni, vyberte Tento proxy vyzaduje ovéreni.
4 Zadejte uzZivatelské jméno a heslo.
®| PozZNAMKA: v pripadé ovéFovani serveru proxy se doporucuje zadat uZivatelské jméno a heslo
servisniho G&tu, jehoZ platnost nevyprsi.
5  Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Zobrazi se stranka Umisténi souboru.
5 Kliknéte na Prochazet a vyberte slozku, do které chcete baliCek nasazeni extrahovat.
6  Kliknéte na tlacitko DalSi.
Pokud vyberete Windows Executable, ve specifikované sloZce se vytvori soubor EXE a zobrazi se stranka Pokyny k nasazeni.
Pokud vyberete Windows Installer, ve zvolené sloZce se vytvori nasledujici soubory a zobrazi se stranka Pokyny k nasazeni.
— Soubor MST
—  CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi
7 Provedte jeden z téchto krokd:
Pokud jste rozbalili balicek nasazeni ve formatu EXE, nasazeni souboru EXE na cilové systémy pomoci nastroje pro nasazen.

Pokud jste extrahovali balicek nasazeni ve formatu MSI, spustte nésledujici prikaz k nasazeni balicku implementace SupportAssist:
msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qn

kdy <downloaded path> je umisténi slozky, do které jste stahli spustitelny soubor SupportAssist od TechDirect.



Sprava vystrah aplikace SupportAssist v portalu
TechDirect

Vystrahy aplikace SupportAssist mohou byt spravovany prostrednictvim U¢tu TechDirect nebo FeSeni ServiceNow vasi organizace. Pokud
mate aplikaci SupportAssist nakonfigurovanou s vasimi pfihlaSovacimi Udaji uctu TechDirect, v8echny vystrahy budou preposildny na vas
Ucet TechDirect. S aplikaci SupportAssist také mlZete integrovat sluzbu ServiceNow a preposilat v&echny vystrahy do svého FeSenf
ServiceNow. Tato ¢ast obsahuje informace o sprave vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect a o integraci sluzby ServiceNow s
aplikaci SupportAssist.

©) POZNAMKA: Chcete-li zobrazit nebo spravovat vystrahy u hardwarovych problémt, musite se na portalu TechDirect
zaregistrovat pro sluZbu samoodesilani.

Témata:

Konfigurace pravidel pro vystrahy na portélu TechDirect
Zobrazeni vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect
Vystrahy aplikace SupportAssist

Akce provadeéné na zaklade vystrah aplikace SupportAssist
Integrace aplikace SupportAssist se sluzbou ServiceNow

Konfigurace pravidel pro vystrahy na portalu
TechDirect

PoZadavky
Zajistéte, aby béhem zavadéni aplikace SupportAssist byly prihlaSovaci Udaje k Uctu TechDirect stejné jako prihlaSovaci Udaje k uctu Dell
My Account.
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

O této lloze

Spréavci ve vasi organizaci mohou konfigurovat pravidla a urcit, které alarmy vytvorené aplikaci SupportAssist budou zpracovany portalem
TechDirect. Napriklad si m{zete zvolit automatické preposilani vSech alarm{ technické podpore nebo umisténi alarm do fronty
SupportAssist, kde je va$ tym podpory zkontroluje a uréi, zda je tfeba alarm preposlat spole¢nosti Dell.

Kroky
1 PFejdéte na SluZbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Alarmy.
Zobrazi se stranka Alarmy.
3 Ve funkci Konfigurovat pravidla kliknéte na Konfigurovat.
Zobrazi se stranka Konfigurace pravidel pro vystrahy SupportAssist.
4 'V Casti Obdobi neaktivity zadejte pocet dn(.
V Céasti Alarmy technické podpory provedte jeden z téchto krokd:
a Pokud vyberete Ano, budou se vSechny vystrahy technické podpory automaticky preposilat spole¢nosti Dell.

b Vyberte Ne a zaSlete vSechny alarmy pro technickou podporu do fronty aplikace SupportAssist. Va$ tym podpory mize alarm
zkontrolovat a urcit, zda mé byt preposlan spole¢nosti Dell.

6 V ¢ésti Alarmy o odeslani provedte jeden z téchto krokU:



a Pokud vyberete Ano, budou se vSechny vystrahy tykajici se zasilani dilll pfimo preposilat spole¢nosti Dell.
Cast Spréva skupin se zobrazi, pokud jste se rozhodli pfeposilat spolecnosti Dell véechny vystrahy tykajici se zasflani dild.

b Vyberte Ne a zaSlete vSechny alarmy pro technickou podporu do fronty aplikace SupportAssist. Vas tym podpory mdze alarm
zkontrolovat a urc€it, zda mé byt preposlan spolecnosti Dell.

7 Pokud se zobrazi ¢ats Sprava skupiny, kliknéte na Pridat pravidlo skupiny.

®| POZNAMKA: Skupinova pravidla se pouZivaji k uréeni adresy, na kterou se zasilané dily maji odeslat. Kdykoliv je
spolecnosti Dell pfeposlana vystraha aplikace SupportAssist tykajici se zaslani dili, adresa ve vystraze je porovnana s
adresami uvedenymi ve skupinovych pravidlech. Pokud odpovidaji, adresni informace spojena s danym skupinovym
pravidlem se pouzije k uréeni adresy, kam se zasilané dily maji odeslat.

8 Na strance Pridani skupinového pravidla vyberte jednu z téchto moznosti a zadejte pozadované detaily.

Podle zemé& — Tuto moznost vyberte, pokud chcete vSechny automaticky zasilané zasilky z urcité zemé smerovat na konkrétni
adresu.

Podle statu/provincie — Tuto moZnost vyberte, pokud chcete vSechny automaticky zasilané zasilky z urcitého regionu smerovat
na konkrétni adresu.

Podle mésta — Tuto moznost vyberte, pokud chcete vSechny automaticky zasilané zasilky z urcitého mésta sméerovat na
konkrétni adresu.

Podle PS€ — Tuto moZnost vyberte, pokud chcete vechny automaticky zasilané zasilky s uréitym PSC smérovat na konkrétni
adresu.

9  Kliknéte na Ulozit pravidlo a kliknéte na Ulozit pravidla alarmu.

Zobrazeni vystrah aplikace SupportAssist v portalu
TechDirect

Pozadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirectu s pravy SupportAssist Administrator nebo SupportAssist.

O této uloze
Pokud je zjistén problém v systémech, které jsou sledovany pomoci nastroje SupportAssist, je v aplikaci TechDirect automaticky vytvorena
vystraha.

Kroky

1 PFejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.

2 Kliknéte na kartu Alarmy.
Zobrazi se stranka Alarmy.

3V néastroji Sprava alarml SupportAssist kliknéte na moznost Spravovat.
Zobrazi se stranka Vystrahy aplikace SupportAssist.

Vystrahy aplikace SupportAssist

Podrobnosti o alarmech generovanych aplikaci SupportAssist naleznete na strance Alarmy SupportAssist v TechDirect.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny podrobnosti zobrazené na strance SupportAssist Alerts (Vystrahy aplikace SupportAssist). Ve vychozim
nastaveni se zobrazi sloupce Servisni §titek, Cislo vystrahy, Typ vystrahy, Casové razitko posledni aktivity, Majitel, Nazev spole€nosti a
Obchodni linka. Pro vybér sloupcU, které chcete zobrazit kliknéte na  zobrazenou nad tabulkou.

® | POZNAMKA: K zobrazeni miZete vybrat maximainé sedm sloupcu.



Tabulka 8. Vystrahy aplikace SupportAssist

Nazev Popis

Vyrobni Cislo Jedine¢ny identifikator systému. Vyrobni ¢islo je tvoreno sekvenci
alfanumerickych znakd.

Cislo vystrahy JedineCné Cislo Zadosti o podporu pfifazené vystraze, na které se
mUzete odkazovat b&hem komunikace s odbornou technickou
podporou.

Typ vystrahy Typ vystrahy:

Odborna pomoc
Odeslat
Poznamky Podrobnosti o zjisténém problému a informace o chybé pro dalsi

zkoumani.

Vytvorit &asové razitko

Datum a Cas, kdy byla vystraha v portélu TechDirect vytvorena.

Casové razitko posledni aktivity

Datum a Cas posledni akce zakaznika provedené spravcem nebo
uzivatelem s opravnénim technika.

Stav Stav alarmu:
Nepfifazena — vlastnikem neni Zadny uZzivatel s opravnénim
technika
PfFifazena — viastnikem je uzivatel s opravnénim technik
Odeslani se nezdafilo — pokus preposlat spole¢nosti Dell se
nezdaril

Vlastnik Uzivatel s opravnénim technika, ktery nyni vystrahu vlastni.

Nézev spole€nosti

Néazev organizace

Obchodni linka

Obchodni linka, napf. pfesnost, zemépisné Sitka atd.

Akce

Akce dostupné pro alarm. Uzivatelé s pravy technika SupportAssist
mohou:

Prevzit vlastnictvi vystrahy
Aktualizovat podrobnosti o vystraze
Zavfit vystrahu

Preposlat vystrahu spolec¢nosti Dell

(D) | POZNAMKA: Uzivatelé s pravy administratora
SupportAssist mohou provadét vSechny akce dostupné
pro uZivatele s pravy technika SupportAssist. Spravci
SupportAssist mohou vystrahu jednomu ze svych
uZivatell s opravnénim technika priradit.

Akce provadené na zakladé vystrah aplikace

SupportAssist

Na vystrahy vytvarené aplikaci SupportAssist miZete reagovat prostrednictvim portalu TechDirect. Nasledujici tabulka popisuje dostupné

akce na zékladé vystrah aplikace SupportAssist.




Tabulka 9. Akce na zakladé vystrah

Typ uctu TechDirect Dostupné akce Popis
UZivatel typu Spravce nebo | PFevzit vlastnictvi Jednotlivi uzivatelé typu Technik vidi pod Uctem TechDirect
Technik vSechny prichazejici vystrahy aplikace SupportAssist. Uzivatel

typu Technik mlZe prevzit viastnictvi vystrahy. UzZivatelé typu
Technik nemohou vystrahy prifazovat nékomu jinému. MUZe to
ucinit pouze Spravce TechDirect pro dany Ucet.

Aktualizace Zobrazi stranku Podrobnosti, na niz je mozné pridat poznamku
nebo prilohu pro danou vystrahu.

Zavrit vystrahu Uzavre vystrahu. Ani vy, ani spolecnost Dell nebudete moci
ohledné této vystrahy provést zadnou dalsi akci.

Presmérovat na spoleénost Dell Presmeéruje pozadavek na technickou podporu. Postup miZete
i nadéle sledovat na strankach Technicka podpora nebo Souhrn
expedice v portélu TechDirect.

Spravce Priradit vliastnictvi Priradi uzivatele typu Technik jako vlastnika vystrahy. Je mozné
rovnéz pouzit ke zmeéne prirazeni na jiného uzivatele typu Technik.

Integrace aplikace SupportAssist se sluzbou
ServiceNow

Pokud vase organizace pouZiva sluZbu ServiceNow pro spravu IT a helpdesku, miZete vystrahy aplikace SupportAssist integrovat se svym
FeSenim ServiceNow. Integrace se sluzbou ServiceNow umozni ve sluzbé ServiceNow automaticky vytvorit incident pro vase vystrahy
aplikace SupportAssist.

©) POZNAMKA: Po integraci se sluZzbou ServiceNow nebude moZné spravovat vystrahy aplikace SupportAssist prostfednictvim

portélu TechDirect. Portal TechDirect vSak budete muset pouZivat k vyZadani zaslani dili nebo k odeslani Zadosti o podporu
spolec¢nosti Dell.

Aktivace integrace ServiceNow

Pozadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

Kroky
1 Prejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se strénka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.
3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat GCet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat G&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze méte vice G&ta.
4V néstroji Sprava prostredku kliknéte na moznost Spravovat.
Zobrazi se stranka Spréava prostiedku.
5  Kliknéte na moZnost Integrovat se ServiceNow.
Zobrazi se okno Integrace se spravou pfipada ServiceNow.
6  Ze seznamu nadepsaného Vybrat pracovi§té SupportAssist vyberte poZadované pracovisté.

®| POZNAMKA: Vybér pracovisté umozni portélu TechDirect preposilat véechny vygenerované vystrahy ze vSech systému
na pracovisti do sluzby ServiceNow.



7 Pokud chcete, aby aplikace SupportAssist automaticky vytvorila incident ve sluzb& ServiceNow:

a \yberte moZznost PouZit instanci ServiceNow.
b Zadejte identifikator instance sluzby ServiceNow, uzivatelské jméno, heslo a e-mailovou adresu pro hldSeni poruch.

@ POZNAMKA: Pokud aplikace SupportAssist nemizZe automaticky vytvorit incident sluzby ServiceNow, je
odeslan e-mail na adresu uvedenou v poli HIdSeni poruch.
¢ Kliknéte na Odeslat zkuSebni alarm a zkuSebni alarm odeslete do ServiceNow.
8  Pokud chcete dostavat informace o vystrahach aplikace SupportAssist e-mailem:

a Vyberte moznost PouZit e-mail.

b Do pole Od zadejte e-mailovou adresu, ze které chcete dostavat podrobnosti o vystrahach aplikace SupportAssist.

¢ Do pole HI&3eni vystrah zadejte e-mailovou adresu, na kterou chcete podrobnosti o vystrahach aplikace SupportAssist odesilat.
d

Do pole Hlaseni poruch zadejte e-mailovou adresu, na kterou se mé odeslat upozornéni, pokud aplikace SupportAssist nemdize
odeslat podrobnosti o vystraze.
e Kliknéte na Odeslat zkuSebni e-mail a odeslete zkuSebni e-mail na e-mailovou adresu uvedenou v poli Oznameni o selhéani.

9  Kliknéte na UloZit.

Zakazani integrace se sluzbou ServiceNow

Pozadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

O této uloze
Integraci vystrah aplikace SupportAssist s vasim rfeSenim ServiceNow mUizete kdykoliv zrusit.

® POZNAMKA: Po deaktivaci ServiceNow mUiZete alarmy SupportAssist spravovat pomoci TechDirect na strance Spravovat alarmy
SupportAssist.

Kroky

1 Prejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.

2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.

3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat G&et.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat G&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze méte vice G&td.

4V nastroji Sprava prostiedkl kliknéte na moznost Spravovat.

Zobrazi se stréanka Spréava prostiedku.
5  Kliknéte na moznost Integrovat se ServiceNow.

Zobrazi se okno Integrace se spréavou pripadd ServiceNow.

Ze seznamu nadepsaného Vybrat pracovi§té SupportAssist vyberte poZadované pracoviste.
7 Vyberte moznost Deaktivovat.

Integrace sluzby ServiceNow pro vystrahy aplikace SupportAssist se zakaze.



7

Nacteni dat aplikace SupportAssist pomoci WMI

Pomoci tfid WMI (Windows Management Instrumentation) m{Zete ziskat informace o stavu jednotlivych systémd, v nichZ je nasazena
aplikace SupportAssist. Obor nazvl pro pristup k profilim a tfiddm aplikace SupportAssist je root\supportassist. Mezi informace, které jsou
prostrednictvim tfid WMI zveFejriovany, patfi:

Stav registrace

Podrobnosti zadosti o podporu
Podrobnosti o vystrahach

Konfigurace a podrobnosti o opravnéni

Tato Cast poskytuje informace o dostupnych tfidach WMI.

DSA_Registrationinformation

Tabulka 10. DSA_Registrationinformation

Vlastnost

Typ vlastnosti

Popis

InstancelD

CIM_STRING [KEY]

Retézec, ktery jedinedng identifikuje instanci tFidy.

IsRegistrationDone

CIM_BOOLEAN

Logick4 hodnota, kterd udava, zda je aplikace
SupportAssist zaregistrovana spolecnosti Dell.

Mozné hodnoty jsou:
True — Aplikace SupportAssist je spolecnosti Dell
zaregistrovana.

False — Aplikace SupportAssist neni spolecnosti
Dell zaregistrovana.

RegistrationTime

CIM_DATETIME

Udavéa datum a Cas registrace aplikace SupportAssist.

DSA_Caselnformation

Tabulka 11. DSA_Caselnformation

Vlastnost Typ vlastnosti Popis

InstancelD CIM_STRING [KEY] Retézec, ktery jedinedng identifikuje instanci tidy.

CaselD CIM_STRING Retézec, ktery identifikuje &islo Zadosti o podporu
vytvorené pro instanci.

Popis CIM_STRING Retézec, ktery poskytuje popis zadosti o podporu.

Typ CIM_UNIT16 Celé ¢&islo, které oznaduje typ Zadosti o podporu.

MoZné hodnoty jsou:

0 — Jakékoli jina zadost o podporu.

1 — Zadost o podporu od technické podpory
spolecnosti Dell.




Vlastnost

Typ vlastnosti

Popis

2 — Zadost o podporu pro zaslani dilCi.

Stav

CIM_UNIT16

Celé ¢islo, které oznaCuje stav Zadosti o podporu.
Mozné hodnoty jsou:

0 — Jakykoli jiny stav.

1 — Zadost o podporu byla odeslana.

2 — Zadost o podporu je oteviena.

3 — Zadost o podporu je znovu oteviena.
4 — 7adost o podporu je pravé fesena.

5 — Zadost o podporu byla pozdrzena
zdkaznikem.

6 — Zadost o podporu je uzaviena.

CaseCreationTime

CIM_DATETIME

Udéava datum a Cas vytvoreni zadosti o podporu.

AlertDetails

CIM_STRING

Ret&zec poskytuje podrobné informace o vystraze,
pro kterou je Zdost o podporu vytvorena.

DSA_Alertinformation

Tabulka 12. DSA_AlertIinformation

Vlastnost Typ vlastnosti Popis

InstancelD CIM_STRING [KEY] Retézec, ktery jedinedng identifikuje instanci tFidy.

TraplD CIM_STRING Ret&zec, ktery predstavuje identifikator depese
vystrahy.

EventiD CIM_STRING Retézec, ktery predstavuje identifikator vystrahy.

AlertDecription CIM_STRING Retézec, ktery popisuje vystrahu.

AlertTime CIM_DATETIME Udavéa datum a Gas vytvoreni vystrahy.

DSA_Systeminformation

Tabulka 13. DSA_Systeminformation

Vlastnost

Typ vlastnosti

Popis

Nazev

CIM_STRING [KEY]

Retézec, ktery poskytuje nazev systému.

IsConfigurationSet

CIM_BOOLEAN

Logicka hodnota, kterd udava, zda je v systému
nastavena konfigurace.
Mozné hodnoty jsou:

True — Konfigurace je v systému nastavena.
False — Konfigurace neni v systému nastavena.

Entitlement

CIM_UNIT16

UrCuje servisni tarif systému.
MoZné hodnoty jsou:

0—Ostatni




Vlastnost Typ vlastnosti Popis

1—Z&kladni

2—ProSupport

3 — ProSupport Plus

4—Premium

5 — Premium Support Plus

6—ProSupport Flex for Client

7 — Neznadma zéruka
EntitlementExpiryDate | CIM_DATETIME Oznacuje datum konce platnosti servisniho tarifu

systému.

Version (Verze) CIM_STRING Ret&zec, ktery uruje verzi aplikace SupportAssist

instalovanou v systému.




Udaje shromaZdované aplikaci SupportAssist

Aplikace SupportAssist automaticky shromazduje Udaje ze systému pozadované pro FeSeni problémU a odesilé je zabezpecenym zplsobem
technické podpore. Tyto Udaje spolecnosti Dell umoZzriuji poskytovat rozSifenou, Gcinnou a rychlejsi podporu.

V nésledujici tabulce je uveden seznam Udajd, které se shromazduji z rliznych ¢asti systému.

Tabulka 14. Monitorovani systému

Kategorie

Vlastnosti

Systémové informace

System Service Tag

Model systému

ePPID zakladni desky

Verze BIOS

Typ systému

Informace o procesoru

Rychlost procesoru

Radi¢ videa

RAM grafické karty — bajty

Pocet displejd

Operacni systém

Napajeci adaptér — watty

Informace o logické jednotce

RAM systému (GB)

Vyuziti a napéjeni systému

Pocet hodin — st¥idavy proud

Pocet hodin — stejnosmérny proud

Napajeci cykly

Rezimy spanku

Doba v rezimu spanku

Nastaveni fizeni spotfeby

Baterie

Poloha

Datum vyroby

Vyrobni ¢islo

Chemie

Vyrobni kapacita

Udaje shromazdované aplikaci SupportAssist



Kategorie

Vlastnosti

Néazev

Néazev vyrobce

ePPID

Proud

Napéti

Cykly

Kapacita pfi plném nabiti

Teplota

Protokoly vyrobce

Ulozisté (pevny disk / SSD)

Pozice disku

Nézev disku

Model znacky disku

Velikost disku (MB)

Disk ePPID

Pozice oddilu disku

Néazev oddilu disku

Velikost oddilu disku (MB)

Doba &teni v procentech

Doba zapisu v procentech

Doba necinnosti v procentech

Poget prectenych bajtd (MB)

Poget zapsanych bajtll (MB)

Protokoly SMART

Systémové udalosti

Udélosti selhani operaéniho systému

Udélosti napajeni

Teplotni udélosti

Udélosti chyby spusténi

Diagnostické udalosti

Procesor Vyuziti procesoru
Soubézna vidkna
Délky front
C-Stavy

Pamét Pozice paméti DIMM

Nazev paméti DIMM

Vyrobce paméti DIMM

40  Udaje shromazdované aplikaci SupportAssist




Kategorie Vlastnosti

Soucéast paméti DIMM

Umisténi paméti DIMM

Vyrobni Cislo paméti DIMM

Vyuziti paméti — volna/k dispozici

Aktivita strankovani

Chlazeni Ventilator — ot./min / stav

Chlazeni systému

Chlazeni baterie

Chlazeni procesoru

Mechanické vlastnosti Stav interniho kabelu / konektoru

Pocet cyklt zavesu

Napajeni — AC/DC

Podet cykll dokovani

Sit Nézev adaptéru

MAC adaptéru

Nézev zafizeni adaptéru

IMEI adaptéru

Vyuziti sité

Doba vyuzivani WLAN / WLAN

Rychlost linky

Displej Informace dodavatele displeje
Urovng jasu

Software Nainstalované aplikace
Ovladace

Aktualizace operacniho systému

Nasledujici tabulka popisuje systémové informace, které jsou shromazdovany a odesilany do spole¢nosti Dell jednou za 24 hodin jako
soucast rutinnino monitorovani systému.

Tabulka 15. Rutinni monitorovani systému

Atribut Popis

Verze schématu Verze schématu pouzitd pro rutinni monitorovani systému
Verze agenta Verze aplikace SupportAssist nasazené v systému
Vyrobni ¢islo Jedine¢ny identifikator systému.

Model systému Nézev modelu systému

Registracni informace Stav registrace aplikace SupportAssist




Atribut

Popis

Verze OS Verze operacniho systému nainstalovaného v systému

Verze SP Servisni balicek opera¢niho systému

Datum UTC Datum a Cas odeslani informaci rutinniho monitorovani systému do
spole¢nosti Dell

Verze BIOS Verze systému BIOS nainstalovaného v systému

Stav Stav vystrahy podle zavaznosti, napriklad varovani

Popis Informace o poruse systému, napriklad vysoké vyuziti CPU

Volné misto na disku

Volné misto, které je k dispozici na pevném disku systému

Vyuziti paméti

Velikost vyuzité systémove paméti

Vyuziti CPU

Velikost vyuzité CPU

Mistni datum

Datum a Cas systému

Datum posledniho bootovani

Datum a Cas, kdy byl systém naposledy restartovan

Datum provedeni aktualizace Windows

Datum a Cas, kdy byl v systému naposledy aktualizovan systém
Windows

Pocet BSoD za 24 h

Pocet vyskytd ,modré obrazovky” za poslednich 24 hodin

Informace o vystraze

Jedine¢ny identifikator vystrahy

Zdroj

Zdroj, odkud byla vystraha generovéana

Typ

Typ vystrahy, napriklad prediktivni vystraha




Casto kladené dotazy

Predbézné zavedeni

Jaké Uéty Dell si mam vytvorit, nez zahajim nasazovani?

Pokud méte v planu spravovat vystrahy aplikace SupportAssist z portélu TechDirect, musite mit Ucet Dell My Account, ktery je
propojen s vasim U¢tem TechDirect. Ovérte proto nasledujic:

Zkontrolujte, zda mate Ucet Dell My Account. Pokud Ucet Dell My Account neméte, vytvorte ho na www.dell.com/myaccount.

Zaregistrujte se na portalu TechDirect pomoci stejnych prihlasovacich Gdajd, které pouzivate pro Ucet Dell My Account. Pro
zarazeni va$i organizace do TechDirect pfejdéten a www.techdirect.com.

Jak nastavim Gcet Dell My Account?

Chcete-li si vytvorit Ucet Dell My Account, proved'te nasledujici kroky:

a Prejdéte na www.dell.com/myaccount.

b Na strance pro pfihlédSeni kliknéte na moznost Vytvofrit ucet.

¢ Na strance pro registraci Gétu Dell.com zadejte poZadované Udaje a kliknéte na moznost Dokong€it registraci.

Jak nastavim Gcet TechDirect?

VaSe spolecnost by méla urcit spravce, ktery vas ucet TechDirect nastavi. Tento spravce prejde na stranky www.techdirect.com

a kliknutim na moznost Registrovat zah4ji proces registrace. V ramci tohoto procesu pfidé spravce uzivatele s opravnénim technika,
ktef{ obdrzi e-mail s potvrzenim registrace a s Udaji k prihlaSeni. Uzivatelé, ktefi chté&ji zasilat dily, musi nejdfiv projit bezplatnymi
certifikanimi kurzy online, které jsou dostupné na internetovém portalu TechDirect. Vice informaci viz www.techdirect.com.

Mohu znovu pouzit stejny Géet TechDirect nebo Dell My Account, pokud potiebuji nékolik variant konfigurace nasazeni?

Ano, po vytvoreni konfiguratniho souboru mlZzete pouzit soubor Uprav ke generovani naslednych konfiguraci. DalSi informace
o procesu Upravy viz Uprava nasazené konfigurace SupportAssist.

Napriklad, jste spravce IT, ktery spravuje nékolik systém(l ze dvou pracovist. A chcete pouZivat Ucet TechDirect nebo Dell My Account
pro obé pracovisté, abyste mohli centraing spravovat své vystrahy a zéasilky na jednom misté. Chcete ale také zachovat riizna
nastaveni, protoze pracovisté maji jind nastaveni internetového pripojeni.

V tomto scénafi vytvorit konfiguraci pro prvni web. U druhého pracovisté pouZijte proces Uprav a podle potreby vytvofit jinou, odliSnou
konfiguraci.

Konfigurace

1

Jak mohu nasadit konfiguraci v systémech, které maji aplikaci SupportAssist predinstalovanou jako souéast bitové kopie
operacniho systému pomoci nastroje Dell ImageAssist?

Informace o nasazeni konfigurace v systémech, které maji pfedinstalovany nastroj SupportAssist jako sou¢ast obrazu systému
vytvoreného pomoci nastroje Dell ImageAssist, naleznete v SupportAssist pro Business Client Systems Quick Setup Guide pro
uzivatele Dell ImageAssist k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Jakou moZnost mém vybrat v Privodci nastavenim - Vytvofit novou konfiguraci nebo Zménit existujici konfiguraci?
Vyberte Vytvorit novou konfiguraci jestlize:
Kdyz chcete poprvé nasadit a konfigurovat aplikaci SupportAssist v cilovych systémech.

Pokud je nainstalovana a nakonfigurovana starsi verze aplikace SupportAssist a nyni chcete instalovat aktuéini verzi pod stejnym
nebo odlisnym nastavenim konfigurace.

Vyberte Upravit stavajici konfiguraci jestlize chcete provést aktualizaci zavedené konfigurace.


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/support/home/products/software_int/software_serviceability_tools

3 Upravil(a) jsem konfiguraci a aktualizoval(a) aplikaci SupportAssist v cilovych systémech. Jak pozndm, zda se nastaveni
aktualizovalo spravné?

Pro ovéreni, Ze je nastaveni na cilovych systémech aktualizovano, zkontrolujte stav tlacitkem HKLM\Dell\SupportAssistConfig\Status v
registru cilovych systémd. Pokud je nastaveni aktualizovano spravné, bude stav kli¢e zobrazen jako ,0".

Zavedeni

Jaky typ nasazeni mam pouzit?
Typ nasazeni si vyberte na zakladé svého stavajiciho nastaveni pouzitého k nasazeni informaci o konfiguraci:

N

Instalacni soubor systému Windows — tento typ nasazeni pouzijte v pripadé€, Ze k nasazeni nastaveni konfigurace pouzivate nastroj
pro spravu konfigurace, napt. SCCM, KACE nebo jakykoli jiny nastroj pro nasazeni.

Soubor Sablony Active Directory — tento typ nasazeni pouzijte v pfipadé, Ze miZete k nasazeni informaci o konfiguraci vytvorit
skupinovou zasadu Active Directory a nemate nastroj pro spravu konfigurace.

Soubor odpovédi — tento typ nasazeni pouzijte v pripadé, Ze k nasazeni informaci o konfiguraci nemUzete vytvorit skupinovou
zasadu Active Directory a potfebujete pouzit soubor odpovedi.

2V mé organizaci spravuji systémy, které se nachéazi na nékolika webech s riznym nastavenim. Jak mohu nasadit aplikaci
SupportAssist?

Chcete-li nasadit aplikaci SupportAssist na dvou rliznych pracovistich (napriklad ,Pracovisté jedna” a ,Pracovisté dvé") s odlisnym
nastavenim, pouzijte nasledujici metodu:
Otevrete prlvodce Dell SupportAssist Setup Manager.

Pouzijte moznost Vytvorit novou konfiguraci a vytvorte konfiguracni soubor (Pracovisté 1.mst) pomoci nastaveni poZzadovaného
pro ,,Pracovisté jedna”.

¢} Na stréance Souhrn kliknéte na tlacitko Vytvofit novy a vytvorte novy konfiguracni soubor (Pracovisté2.xml) s nastavenim
pozadovanym pro ,,Pracovisté dve".

d  Nasadte instalacni balicek aplikace SupportAssist s odpovidajicimi konfiguracnimi soubory na cilové systémy na ,Pracovisti jedna“
a ,Pracovisti dvé&" pomoci libovolného nastroje pro nasazeni.

3 Lze aplikaci SupportAssist nainstalovat do virtualniho pocitade (Virtual Machine, VM)?
Ne, aplikace SupportAssist nenf ur¢ena k detekovani problém( ve virtudlnich poditacich, protoze vyzaduje pristup k hardwarovym
komponentam.

4 Jak mohu nasadit aplikaci SupportAssist v cilovych systémech, které pouZivaji 32- i 64bitové operacni systémy?
Je tfeba si stdhnout 32- i 64bitovou verzi instalacniho balicku aplikace SupportAssist a provést nasledujict:

Pokud jako typ nasazeni vyberete instalacni soubor systému Windows (MST), vytvorte soubor konfigurace MST pomoci
odpovidajiciho privodce Dell SupportAssist Setup Manager pro 32- i 64bitove instalacni balicky.

Pokud jako typ nasazeni vyberete soubor odpovedi nebo Sablonu pro spravu Active Directory, vytvorte soubor konfigurace pomoci
privodce Dell SupportAssist Setup Manager pro 32- nebo 64bitové instalacni balicky.

Po vytvoreni souboru konfigurace vyberte odpovidajici balicky aplikace SupportAssist na zakladé platformy a nasad'te aplikaci
SupportAssist na cilové systémy.

5  Mohu pouZit soubor odpovédi vygenerovany starsi verzi aplikace SupportAssist k nasazeni aktualni verze aplikace
SupportAssist?

Ne. Soubor odpovédi je tfeba vytvorit pomoci privodce nastavenim aktuélni verze aplikace SupportAssist a tento soubor odpovédi Ize
pak pouZzit pro nasazeni.

Po zavedeni

1 Jak poznam, Ze je aplikace SupportAssist v cilovém systému nainstalovana a nakonfigurovana spravné?
Skript InstallAndRegistration.ps1 vam umozriuje ovefit, zda je aplikace SupportAssist nainstalovana a registrovana v cilovych
systémech. Chcete-li v cilovém systému spustit skript, proved'te nasledujici kroky:

a Kliknutim na nabidku Start oteviete nabidku programdi.

b Pravym tlaCitkem kliknéte na moznost PFikazovy fadek a poté kliknéte na moznost Spustit jako spravce.



¢  Prejdéte do umisténi, do kterého jste extrahovali instalacni baliCek aplikace SupportAssist, a provedte nasledujici:

Pokud jste si stahli a extrahovali 64bitovou verzi instalacniho balicku aplikace SupportAssist, prejdéte do \Program Files
64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

Pokud jste si stahli a extrahovali 32bitovou verzi instalacniho balicku aplikace SupportAssist, prejdéte do \Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

d  Zadejte prikaz InstallAndRegistration.ps1 a stisknéte klavesu Enter.

® | PozNAMKA: Skript miZete v cilovych systémech spustit také pomoci monitorovacich konzoli, napfiklad nastroje
System Center Operations Manager (SCOM). Je tfeba v8ak dodrZovat pokyny, které jsou uréeny pro monitorovani
konzoli

NiZe je uveden ukazkovy vystup, kdy je aplikace SupportAssist nainstalovana a registrovana v cilovych systémech.

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered.

NiZe je uveden ukazkovy vystup, kdy je aplikace SupportAssist nainstalovana, avSak neregistrovana v cilovych systémech.
<Computer Name> has SupportAssist Installed but not Registered.

Nize je uveden ukazkovy vystup, kdy aplikace SupportAssist neni nainstalovana v cilovych systémech.

<Computer Name> does not have SupportAssist installed.

NiZe je uveden ukazkovy vystup, kdy je aplikace SupportAssist nainstalovana a registrovana a v cilovych systémech je spusténa
sluzba.

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered and DDV Serivce is running.

NiZe je uveden ukéazkovy vystup, kdy je aplikace SupportAssist nainstalovana a registrovana, avsak v cilovych systémech neni sluzba
spusténa.

<Computer Name> has Dell SupportAssist Installed and Registered but DDV service is not running.

Jak mohu ovéfit, zda byly pro cilové systémy vytvoreny Zadosti o podporu?
Skript CaseAndDispatchReport.ps1 vam umozniuje overit, zda aplikace SupportAssist pro cilové systémy vytvorila zadost o podporu.
Chcete-li v cilovém systému spustit skript, provedte nasledujici kroky:
a Kliknutim na nabidku Start oteviete nabidku program0i.
b  Pravym tlacitkem kliknéte na moZnost PFikazovy fadek a poté kliknéte na moZnost Spustit jako spravce.
Zobrazi se okno pfikazového radku.
¢  Prejdéte do umisténi, do kterého jste extrahovali instalacni baliCek aplikace SupportAssist, a provedte nasledujici:

Pokud jste si stahli a extrahovali 64bitovou verzi instalacniho balicku aplikace SupportAssist, prejdéte do \Program Files
64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin

Pokud jste si stahli a extrahovali 32bitovou verzi instalacniho balicku aplikace SupportAssist, prejdéte do \Program Files\Dell
\SupportAssistBusinessClient\bin

d  Zadejte piikaz CaseAndDispatchReport.ps1 a stisknéte kldvesu Enter.

® | PozNAMKA: Skript miZete v cilovych systémech spustit také pomoci monitorovacich konzoli, napfiklad nastroje
System Center Operations Manager (SCOM). Je tfeba v8ak dodrZovat pokyny, které jsou uréené pro monitorovaci
konzole.

NiZe je uveden ukazkovy vystup, ktery zobrazuje podrobnosti zadosti o podporu vytvorené v cilovych systémech.

Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT]| PS| FA| Precision 5510] Microsoft Windows 10 Enterprise| Automated SupportAssist Dispatch
Case Number is : 907504464

Commodity type is : N/A

Description is: WCG: SAAGENT]| PS| FA| Precision 5510] Microsoft Windows 10 Enterprise| Automated SupportAssist Dispatch

V cilovych systémech nedojde k aktualizaci nastaveni konfigurace Active Directory. Co mam délat?

Pokud jste si jako typ nasazeni vybrali Sablonu AD, mlze pri aktualizaci nastaveni dojit k prodlevé, protoze provedeni synchronizace
mezi cilovymi systémy a fadi¢em domény néjakou dobu trva. Pokud chcete provést synchronizaci okamzitg, na cilovych systémech
spustte nasledujici prikaz:



gpupdate/force

Co musim udélat, pokud skripty WMI nevraci Zadnou hodnotu?
Zkontrolujte, zda je spusténa sluzba WMI. Chcete-li sluzbu WMI spustit, postupujte podle nasledujicich pokynd:
a  Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programd.
b Do vyhledavaciho pole zadejte services.msc a sitsknéte Enter.
Zobrazi se okno Sluzby.

¢  Pravym tlacitkem kliknéte na moznost Windows Management Instrumentation a v seznamu kliknéte na moznost Spustit.

Zjistuje aplikace SupportAssist automaticky nastaveni internetového serveru proxy v cilovych systémech?

Ne. Pokud se vade cilové systémy pfipojuji k internetu pomoci serveru proxy, je tfeba pri vytvareni souboru konfigurace uvést
informace o tomto serveru.

Po nasazeni nelze nékteré cilové systémy registrovat v aplikaci SupportAssist. Jaky pro to miZe byt diivod?

Pravdépodobné tomu tak bude z dlivodu neplatného nastaveni internetového pripojeni pouzitého na cilové systémy. Pri vytvareni nebo
Upraveé souboru konfigurace nelze internetové pripojeni pro cilové systémy oveéfit v privodci nastavenim. Chcete-li provést spravné
nastaveni internetového pripojent, prejdéte na Uprava nasazené konfigurace SupportAssist.

Upozornéni

1

Nasadil(a) jsem aplikaci SupportAssist, vystrahy se v8ak v mém (i¢tu TechDirect nezobrazuji. Jak je mohu zobrazit?

Zkontrolujte, zda v U¢tech Dell My Account a TechDirect pouzivate stejné prihlaSovaci Udaje. V pfipadé potfeby aktualizujte konfiguraci
aplikace SupportAssist.

Jak mohu sledovat vystrahy a Zadosti o podporu aplikace SupportAssist, pokud neméam ucet TechDirect?
Pokud nemate Ucet TechDirect, mizete vystrahy sledovat v prohlizeci udalosti. Vzdy, kdyZ aplikace SupportAssist vytvori Zzadost
0 podporu u problému, ktery zjistila (proaktivné i prediktivné), zapiSe udalost do protokolu v prohlizeCi udélosti systému.

Jako mohu na portéalu TechDirect ruéné vytvorit Zadost o podporu u problému zjisténého v cilovém systému?
Chcete-li vytvorit Zadost o podporu na portalu TechDirect, postupujte nasledovné:
a Prihlaste se na www.techdirect.com.
b  Prejdéte na Services > Technical Support.
¢V Vytvorit novou Zadost o sluzbu kliknéte na moznost Vytvofrit.
Zobrazi se prlivodce vytvorenim Zadosti o sluZbu.

d Podle pokyn(l v priivodci vytvorenim zadosti o sluzbu zadejte vyrobni ¢islo systému, informace o incidentu (detaily problému) a
kontaktni informace.

e Kliknéte na tlacitko Odeslat.

Nezapomerite si poznamenat Cislo Zadosti o podporu. Bude vas kontaktovat zastupce technické podpory, aby s vami problém vyresil.

Obdrzi koncovi uZivatelé oznameni v cilovych systémech, pokud aplikace SupportAssist zjisti problém?
Ne. Kdyz aplikace SupportAssist vytvori zadost o podporu, obdrzi e-mailové potvrzeni pouze nakonfigurovana kontaktni osoba.

Upgrade

1

Mam v cilovych systémech nainstalovanou starsi verzi aplikace SupportAssist. Jak ji mam upgradovat na aktualni verzi?
Pokud jste pfi konfiguraci SupportAssist povolili automatickou aktualizaci, systémy automaticky upgraduji na nejnovejsi verzi
SupportAssist s existujici konfiguraci. Pokud jste nepovolili automatickou aktualizaci, miZete si stahnout a nasadit podporu pro
podporu.

Ve verzi 2.0 mlzete také ru¢né prejit do SupportAssist v TechDirect. Viz Pfechod na SupportAssist v TechDirect.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

Odinstalace

1 KdyZ zrusim proces odinstalace aplikace SupportAssist, jsou sluZzby v pozastaveném stavu. Jak je zase spustim?
Chcete-li sluzbu spustit:
Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programd.
Do pole vyhledavani zadejte services.msc a stisknéte Enter.
Zobrazi se okno Sluzby.

¢ Kiliknéte pravym tlacitkem mysi na Dell SupportAssist for Business Client a potom v seznamu kliknéte na moznost Spustit.
RUzné

1 Co znamena PII (,,Personally Identifiable Information” — ,,iGdaje urcujici osobu“)? Jakeé ,,lidaje uréujici osobu”“ shromazduje
aplikace SupportAssist?

Udaje urdujici osobu” predstavuiji informace, které Ize pouzit k identifikaci vaseho systému. Pokud jste povolili nastroj SupportAssist ke
shromazdovani PIl pfi vytvareni konfigurace, je shromazdovana adresa IP, adresa MAC a nazev hostitele.



Vyuziti Sirky pasma sité

Aplikace SupportAssist vyuzivéa vasi Sitku pasma sité pfi riznych udélostech, které vyzaduiji pfipojeni do spolecnosti Dell. Vyuzita Sitka pisma
se mUze liSit podle poctu sflovych systémd monitorovanych aplikaci SupportAssist. Nasledujici tabulka uvadi prdmeérnou Sitku pasma sité
vyuZivanou aplikaci SupportAssist pfi monitorovani 10 000 systém( po dobu jednoho mésice.

Tabulka 16. Primérné vyuZiti Sitky pasma sité

Udalost Frekvence Sitka pasma sité (v kb/s)
Registrace aplikace Jednou po nasazeni 323
SupportAssist

Odesilani informacf Jednou za 24 hodin po nasazeni 14
rutinniho monitorovani

systému

Odesflani informaci Jednou za 30-45 dni po nasazeni 3700
pravidelného monitorovani

systému

Odesilani vystrah a PFi zjisténi vystrahy 19
informaci o stavu systému

Oveérovani zarucnich Jednou po nasazeni 30
informaci systému

Vytvoreni Zadosti o KdyZ je vystraha zpUsobilé pro vytvoreni zadosti o 21
podporu podporu

Kontrola aktualizaci Jednou tydné 2000




Slovnik pojmu

Tabulka 17. Slovnik pojmt

Pojmy/zkratky Definice

Systém Predstavuje notebooky, stolni pocitace, tablety, brany Gateway a
vestavené pocitate Embedded box PC spolecnosti Dell

Z&dost o podporu Pokud je v systému zjistén problém, aplikace SupportAssist vytvori
zadost o podporu a posle ji do oddéleni technické podpory, které
problém vyresi.

TechDirect Jedna se o centralizovany néstroj podpory, ktery komer&nim
zakazniklim umoZnuje otevirat a spravovat zadosti o podporu ze
strany spole¢nosti Dell. Portal TechDirect umozriuje centrainé
spravovat vystrahy aplikace SupportAssist.

WMI Windows Management Instrumentation

Vystraha Vystraha je oznameni vytvorené aplikaci SupportAssist, kdyZ je
v cilovém systému zjistén problém.

procesor Centrélni jednotka procesoru

MAC Adresa Media Access Control.

BIOS Zakladni vstupné/vystupni systém.

IMEI Mezinarodni identita mobilniho vybaveni

WLAN Bezdratova lokalni sit

DIMM Dvojity pamétovy modul.

ePPID ID rozsifujiciho pamétového profilu

GB Gigabajt

DC Stejnosmérny proud.

Dell CFI Sluzba tovarni integrace na miru od spole¢nosti Dell. Dell CFl je

sluzba poskytovana spolec¢nosti Dell, prostfednictvim které se

v systémech zakoupenych od spole¢nosti Dell predinstaluji
pozadované softwarové aplikace pfi vyrobé v zavodé spolecnosti
Dell.

Mistni systém Pojem mistni systém nebo systém spravce odkazuje na systém,
s jehoz pomoci budete vytvaret soubory i bali¢ek pro nasazeni
aplikace SupportAssist.

Pamét RAM Pamét s ndhodnym pristupem

Cilové systémy Pojem cilové systémy se vztahuje na vSechny systémy, ve kterych
budete nasazovat aplikaci SupportAssist.

MSI Microsoft Installer (MSI) je format souboru instalacniho balicku
pouzivany systémem Windows.

MST Soubor MST (Microsoft Transform) je konfiguracni soubor
pouzivany instalacni sluzbou systému Microsoft Windows ke
konfiguraci softwarovych instalaci. Soubor MST aplikace




Pojmy/zkratky

Definice

SupportAssist obsahuje nastaveni, ktera se budou konfigurovat
v kazdém cilovém systému.

Soubor odpovedi

Soubor odpovéedi aplikace SupportAssist je konfiguracni soubor
zalozeny na formatu XML obsahuijici nastaveni, ktera se budou
konfigurovat v kazdém cilovém systému.

Sablona pro spravu Active Directory (ADML/ADMX)

Sablona pro spravu Active Directory je funkce zasad skupiny, ktera
slouzi k centralizované spravé systémd v prostredi Active Directory.
KonfiguraCni soubor Active Directory aplikace SupportAssist
obsahuje nastaveni, ktera se budou konfigurovat v kazdém cilovém
systému.

Soubory Sablon pro spravu se déli na soubory .admx

a soubory .adml specifické pro jednotlivé jazyky, které pouZivaji
spravci zasad skupin. Zmény provedené v téchto souborech
umozriuji spravedm konfigurovat stejnou sadu zasad pomoci dvou
jazyk{. Spravei mohou zésady konfigurovat pomoci soubord .adml
specifickych pro jednotlivé jazyky nebo pomoci jazykoveé neutralnich
soubord .admx.

Nastroje pro nasazeni

Nastroje, s jejichz pomoci Ize v cilovych systémech nasadit aplikaci
SupportAssist.

SCCM

Nastroj Microsoft System Center Configuration Manager

SCOM

Nastroj System Center Operations Manager
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