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Bevezetd

A SupportAssist egy proaktiv és prediktiv technolégia, amellyel automatizalt miszaki tdmogatést kaphat a szervezetben hasznélt Dell
rendszerekhez. Miutéan telepitette a SupportAssist szolgéltatast a rendszereire, a szolgaltatas minden rendszert feligyelni fog, és proaktiv
maodon észlelni fogja mind a hardveres, mind a szoftveres probléméakat. Hiba észlelésekor az aktiv ProSupport, ProSupport Plus vagy
ProSupport Flex for Client szolgéltatasi csomaggal rendelkezd rendszerek esetén automatikusan létrejon egy tdmogatési igénylés a Dell
mUszaki tdmogatasa szaméra az adott hibara vonatkozdan. A probléma tipusatdl fuggden a tAmogatési kérelem irdnyulhat egy
cserealkatrész automatikus elklldésére vagy tdmogatéasra.

A SupportAssist automatikusan hardver- és szoftveradatokat gy(jt a rendszereirdl, és biztonsagos médon elkiildi azokat a Dell mUiszaki
tdmogatési szolgalatanak. A tamogatési szolgalat a probléma elemzéséhez és megoldasédhoz hasznélja fel ezeket az adatokat.

Témak:
Kiadas verzidja
A jelen dokumentum célja
A TechDirect attekintése
A SupportAssist fébb funkcidi és a Dell szolgaltatasi csomagok
Tamogatott rendszerek

Kiszallithato alkatrészek
Tovabbi forrasok

Kiadas verzidja
2,01

A jelen dokumentum célja

Jelen dokumentum a kovetkezd téméakkal kapcsolatos tajékoztatéast tartalmaz:

A SupportAssist konfigurélasa a TechDirect portalon

A SupportAssist-telepitécsomag letdltése a TechDirect portalrél és a csomag kibontasa

A SupportAssist telepitése

Az eszkdzok kezelése a TechDirect portélon

A SupportAssist riasztasok kezelése a TechDirect portalon

A SupportAssist adatai

A SupportAssist adatainak lekérésére hasznélt Windows Management Instrumentation (WMI) osztalyok

A TechDirect attekintése

A TechDirect egy online portél, amelyen lehet8sége van a SupportAssist konfiguralasara, testreszabott SupportAssist-csomag letdltésére,
valamint a SupportAssist &ltal a rendszereire vonatkozdan Iétrehozott riasztasok kezelésére. Ha rendelkezik a SupportAssist rendszergazdai
jogosultsagaival a TechDirect portalon, akkor létrehozhat olyan szabélyokat, amelyek automatikusan tovabbitjak a riasztasokat a Dell
szdmara miszaki tAmogatés vagy alkatrész-kiszallitas igényléséhez. Lehet6sége van emellett a riasztasok kézi ellenbrzésére, és annak
elddntésére, hogy tovabbitani kell-e azokat a Dellhez.



A SupportAssist fobb funkci

csomagok

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglalja, hogy a SupportAssist fébb funkcioi mely aktiv Basic, ProSupport, ProSupport Plus és ProSupport Flex
for Client szolgéltatasi csomaghoz érhetdk el.

1. tdblazat: A SupportAssist fébb funkciéi és a Dell szolgaltatasi csomagok

& &

Ol

és a Dell szolgaltatasi

szaméara a rendszereiken l1évd
hardverek vizsgélatat a
probléméak azonositasa
érdekében.

Funkcié Leirés Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
Hardver- és Igény szerint Utemezheti a N4 4 N4 V4
szoftvervizsgalato | hardver- é€s
k Utemezése szoftvervizsgalatokat.
Az Tegye lehetbvé a rendszergazdai 4 4 V4 4
illesztéprogramok | jogosultsagokkal rendelkezé
frissitése felhasznalok szamara a
rendszerrel kapcsolatban
elérhetd illesztéprogramok
frissitéseinek a vizsgélatat és
telepitését.
Hardvervizsgélat | Tegye lehetévé a felhasznalok N4 4 4 4

Fajlok torlése

Tordlie az ideiglenes, felesleges
és egyéb nem kivanatos fajlokat
a rendszerikrdl. A felhasznélok
szaméra is engedélyezheti fajlok
torlését a rendszerikrdl.

A rendszer
teljesitményhangol
asa

A rendszerik teljesitményének a
finomhangoladsahoz mdédositsa
az energiaellatasi bedllitasokat, a
regisztracios fajlokat és a
memoria hozzarendelését. A
felhasznaldk szémara is
engedélyezheti a rendszerik
teliesitményének a
finomhangolasat.

A hélozati
kapcsolat
optimalizélasa

Optimalizalja a halézati
kapcsolatot a beallitasok
maodositasaval Ugy, hogy
hatékony és stabil halozattal
rendelkezzen. A felhasznalok
szédmara is engedélyezheti a
halézati kapcsolat
optimalizélasat.

A SupportAssist
hattér-informaciok
megtekintése?

A SupportAssist folyamatosan
figyeli a rendszer kihasznaltsagi
adatait. Ezek a részletek




automatikusan3

iranyuld igénylés esetén a
mUszaki tamogatast nyujtd
képviselé felveszi Onnel a
kapcsolatot, hogy segitséget
nyUjtson a probléma
elharitasaban.

Funkcié Leiras Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
minden, a SupportAssist vagy
valamely konkrét eszkdz altal
monitorozott rendszer esetében
megtekinthetok.
Hibaészlelés, Miutén a Dell Iétrehozott egy x 4 4 4
értesités és cserealkatrészek megkuldésére
tamogatési vagy miszaki tAmogatasra
igénylés iranyuld igénylést, egy értesitést
létrehozasa fog kapni. MUszaki tAmogatasra

Automatikus
szoftveroptimalizél
4sok!

A SupportAssist automatikusan
optimalizélja rendszereket az
automatizalt vizsgalatok soran.

eltavolitasa’

visszaallitasa a rendszerek
biztonsagban tartasa
érdekében. A felhasznalok
szaméra is engedélyezheti a
virusok és rosszindulatu
programok eltavolitasat a
rendszertkrol.

El6jelzd Ha fennall egy alkatrész x x \/ \/
problémaészlelés | esetleges meghibasodasanak
és veszélye, a rendszer egy
Ugyféltamogatasi | értesitést kuld az elsédleges és
igénylések méasodlagos kapcsolattartasi
|étrehozasa a cimre. A Dell létrehoz egy
hibak tdmogatési igénylést, majd
megelézésére? felveszi Onnel a kapcsolatot a
cserealkatrész kiszallitasaval
kapcsolatban.
Virusok és Virusokkal és rosszindulatu x x N4 V4
rosszindulaty programokkal fertézott fajlok
programok elkulonitése, eltavolitasa €s

1— A Virusok és rosszindulatl programok eltavolitasa funkcié egyes régidkban, példaul Kindban, nem érhetd el.

2 — A SupportAssist hattér-informéaciok kizarélag angol nyelven tekintheték meg.

3 — Ha a mlszaki tdmogatasra vagy a alkatrészkuldésére vonatkozo riasztasok automatikus tovébbitasa ki van kapcsolva a TechDirect
portalon, akkor atnézheti a riasztasokat, és elddntheti, hogy melyeket érdemes tovabbitani a Dell szaméra.

4 — Az eléjelz6 problémaészlelés funkcié akkumulatorokhoz, mereviemezekhez, SSD-meghajtékhoz és ventilatorokhoz érhetd el.

() | MEGJEGYZES: A Basic szolgaltatési csomaggal rendelkezd rendszerek esetében a riasztasok TechDirect portalra valé
tovabbitasara nem keriil sor.




Tamogatott rendszerek

A SupportAssist az alabbi Dell rendszereken tdmogatott:

Hordozhaté és asztali szamitégépek:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Atjarok és beagyazott szamitogépek:
— Edge Gateways
— Embedded Box PCs

® | MEGJEGYZES: A SupportAssist nem tamogatott a virtulis gépeken.

Kiszallithato alkatrészek

Ha a SupportAssist problémat észlel a rendszeren, a Dell szolgéltatési csomagtdl filggéen automatikusan kiszallittathat Onnek egy
cserealkatrészt.

Az alkatrészek, amelyek automatikusan kiszallitasra kertlhetnek az aldbbiak:

Merevlemez
Memériamodul
Optikai meghajtd
Billenty(izet

Egér
Akkumulator

Videokartya

Tovabbi forrasok

Lépjen a www.techdirect.com oldalra, ahol tovabbi tudnivalokat talal a TechDirect portalon a szervezetének a regisztralasaval, a
SupportAssist-riasztasok kezelésével és az alkarészek kuldésére vonatkozdé igénylésekkel kapcsolatban.

Tovabbi tajékoztatast a SupportAssist alkalmazéassal kapcsolatban lasd: www.dell.com/supportassist.
A SupportAssist alkalmazassal kapcsolatos kérdéseivel keresse fel a kdvetkezd oldalt: Dell SupportAssist Community.
A SupportAssist alkalmazassal kapcsolatos egyéb dokumentumok a kdvetkezd oldalon talélhatdk: www.dell.com/serviceabilitytools.

A SupportAssist kulonféle funkciéival kapcsolatos oktatévidedk a YouTube-on, a SupportAssist for Business Client Systems lejatszasi
listan talélhatok.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/supportassist
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X

A SupportAssist-telepitocsomag letéltése és
kibontasa

A TechDirect lehetévé teszi a TechDirect-fidkjahoz tarsitott, testreszabott SupportAssist végrehajthatd fajl letoltését. Futtassa a
végrehajthato fajlt a SupportAssist-telepitécsomag kibontasahoz, amely telepitheté a rendszerre a SupportAssist altali figyelés
engedélyezéséhez.

A letltdtt végrehajthaté fajl nem telepithet6 kdzvetleniil a rendszereire. A SupportAssist nem fog
megfelelden miikédni, ha a végrehajthaté fajit telepiti.

Célszer( konfiguralnia a SupportAssist szolgéltatast a TechDirect portalon, miel&tt telepiti a kibontott csomagot. A konfiguraciok az
internethez vald csatlakozast kdvetd 24 oran belll lesznek alkalmazva a rendszerekre.

Témak:

A SupportAssist letdltése a TechDirectrdl
A SupportAssist-telepitécsomag kibontasa

A SupportAssist letoltése a TechDirectrdl

El6feltétel
A TechDirecten SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkezve lenni.

Lépések
1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.
2 Kattintson az Eszk$zok lapra.
Megjelenik az Eszkdzdk panel.
3 Ha tobb fidkkal is rendelkezik, valasszon egy fidkot a Fiék kivalasztésa listabol.

(| MEGJEGYZES: A Fiok kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tobb fidkja is
van.
4 A SupportAssist letoltése kisalkalmazason kattintson a Letéltés gombra.
Megjelenik a SupportAssist letéltése oldal.
5 A SupportAssist elsé alkalommal térténd letdltéséhez igazolnia kell a TechDirect fidkjat. A fidk igazoldsahoz kdvesse az alabbi lépéseket:
a Kattintson a TechDirect fiok igazolasa elemre.
A Dell fiékon belll megjelenik a Bejelentkezés ablak.

b Adja meg ugyanazt a TechDirectbe vald bejelentkezéshez hasznélt e-mail-cimet és jelszdt, majd kattintson a Bejelentkezés
gombra.

6 Haa TechDirectben mar konfiguralta a SupportAssist alkalmazast, vélassza a szikséges Windows-verzidt, majd kattintson a
SupportAssist for PCs letdltése elemre.

®| MEGJEGYZES: Ha még nem konfiguralta a SupportAssist alkalmazast, viszont le kivanja tolteni a futtathato fajlt,
vélassza az Ertem, és tovabb kivanok 1épni jelélénégyzetet, majd toltse le a f4jit.

A SupportAssist futtathat6 alloménya letoltédik.

A letéltoétt futtathaté dlloményt soha ne telepitse kézvetlendil a sajat rendszereire. A SupportAssist nem
miikédik megfeleléen, ha a futtathat6 fjit telepiti.



Koévetkezd lépés
Futtassa a futtathat6 allomanyt a SupportAssist telepitécsomag kicsomagolasahoz, majd telepitse a SupportAssist alkalmazast.

® | MEGJEGYZES: A kicsomagolt csomag telepitése elétt javasolt a SupportAssist konfiguralasa a TechDirecten.

A SupportAssist-telepitécsomag kibontasa

El6feltétel
Mar letoltdtte a SupportAssist végrehajthato féjliat a TechDirect portélrdl. Lasd A SupportAssist letdltése a TechDirectrdl.

Lépések
1 Lépjen arra helyre, ahova letdltotte a SupportAssist végrehajthatd fajliat a TechDirect portalrdl.
2 Kattintson duplan a(z) .exe-fajlra.
A rendszer automatikusan kibontja a kdvetkezd fajlokat, €s megjelenik a Telepitécsomag kicsomagolasa varazslo.
SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps
SupportAssistToken.txt
8 A varézsléban vélassza ki a telepitbcsomag kivant formatumat.

Ajanlott a Windows-alapt végrehajthaté fajl telepitécsomag-formatumot vélasztani. Ez egyszer(ibbé teszi a SupportAssist
telepitésének folyamatat vagy a meglévd telepitések médositasat.

4 Ha a Windows Installer formatumot valasztja a telepitécsomaghoz, akkor valassza az Uj telepités létrehozésa lehetéséget.

Az Uj telepités létrehozasa vagy az Ujbdli telepités frissitett proxyadatokkal lehetéség csak akkor jelenik meg, ha a Windows
Installer bedllitast valasztja.

5  Végezze el az alabbi mlveletek valamelyikét:

Ha a rendszerek, amelyekre a SupportAssist szolgéaltatast telepiteni kivanja, kdzvetlendl csatlakoznak az internethez, akkor
kattintson a Tovabb gombra.

Ha a rendszerek, amelyekre a SupportAssist szolgéaltatast telepiteni kivanja, proxykiszolgalon keresztll csatlakoznak az internethez,
hajtsa végre a kdvetkezd miveletet:

1 Valassza a Csatlakozéas az internethez proxyn keresztiil lehetéséget.
2 Adja meg a cimet és a portszamot.
3 Ha a proxykiszolgélé hitelesitést igényel, valassza az Ez a proxy hitelesitést igényel bedllitast.
4 Adja meg a felhasznaldnevet és a jelsz6t.
®| MEGJEGYZES: A proxykiszolgélé hitelesitéséhez olyan szolgéltatasfiok felhasznalénevét és jelszavat
célszer(i hasznélni, amely nem jér le.
5  Kattintson a Tovabb gombra.

Megijelenik a Fajl helye oldal.
6  Kattintson a Tallézas gombra, és vélassza ki azt a mappat, amelybe ki szeretné bontani a telepitécsomagot.
7 Kattintson a Tovabb gombra.

Ha a Windows-alapu végrehajthaté fajl bedllitast valasztja, egy EXE-f4jl jon létre a megadott mappéban, és megjelenik a Telepitési
Utmutaté oldal.

Ha a Windows Installer beallitast vélasztja, a kovetkezd fajlok jonnek Iétre a megadott mappéban, és megjelenik a Telepitési
Utmutaté oldal.

- MST-f4jl
— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
8 Olvassa el a Telepitési utmutaté oldalon megjelenitett telepitési utasitasokat, és kattintson a Bezéras gombra.



A SupportAssist konfiguralasa és telepitése

A kibontott telepitécsomag csak a TechDirect-fidkjanak adatait, valamint azon rendszerek internetkapcsolati adatait tartalmazza, amelyekre
telepiteni fogja a SupportAssist szolgéltatast. A TechDirect lehetévé teszi a kézi és az automatizalt feladatok konfigurélasat a SupportAssist
szolgéltatésban. A bedllitdsok automatikusan alkalmazva lesznek a rendszerekre, amikor azok csatlakoznak az internethez, és 24 éranként

ellendrzik a konfiguraciofrissitések elérhetéségét. Célszerl konfiguralnia a SupportAssist szolgéltatést a TechDirect portalon, miel6tt telepiti

a kibontott csomagot.

Témak:
Minimalis rendszerkovetelmények
A SupportAssist konfiguralasa

Preferenciak
A SupportAssist telepitése

A SupportAssist for PCs at Home eltavolitasa

A SupportAssist-kapcsolat tesztelése

Minimalis rendszerkdvetelmények

A kdvetkez6 téblazat tartalmazza a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeit.

2. tablazat: Minimaélis kovetelmények

Elemek

Kévetelmények

Operacios rendszer

® | MEGJEGYZES: A
SupportAssist 32 és 64 bites
operéaciés rendszerre egyarant
telepithetd.

Hordozhat6 és asztali szamitégépek:

Microsoft Windows 7 SP1
Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge atjarék:
Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (csak 64 bites)
Dell beadgyazott szamitégépek:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (csak 64 bites)

Microsoft Windows Embedded Standard 7 E (csak 64 bites)

Microsoft Windows 7 Professional (csak 64 bites)

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (csak 64 bites)
Microsoft Windows 10 Professional (csak 64 bites)

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (csak 64 bites)

Szoftver

Microsoft .NET Framework 4.5
A PowerShell parancssor végrehajtasat engedélyezni kell a célrendszereken

Hardver

4 GB (ajénlott)

Halozat

Internetkapcsolat




Elemek Koévetelmények

Az 5700-es portnak nyitva kell lennie a célrendszereken
A SupportAssistUl.exe launch parancs kiemelését engedélyezni kell a célrendszereken
A helyi és célrendszereknek el kell tudniuk éri a kbvetkez6 oldalakat:
® | MEGJEGYZES: A helyi vagy rendszergazdai rendszer kifejezés arra a
rendszerre vonatkozik, melyet a SupportAssist a telepitési fajlok vagy

telepitécsomag létrehozasdhoz hasznal. A célrendszerek kifejezés minden
olyan rendszerre vonatkozik, melyekre feltelepiti a SupportAssist programot.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

A SupportAssist konfiguralasa

El&feltétel
SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portalra.

Errol a feladatrol

A TechDirect lehetévé teszi az automatizalt és a felhasznaldi beavatkozéassal végzett feladatok konfiguralasat a SupportAssist
szolgéltatasban. Konfiguralhatja a beallitdésokat a TechDirect portélon kezelt sszes rendszerre vonatkozdan, vagy meghatarozott
eszkdzcsoportban talalhato rendszerekre vonatkozdan.

Ha els¢ alkalommal konfiguralja a beallitasokat a TechDirect portélon, akkor a beéllitdsok az 6sszes rendszerre alkalmazva lesznek. Ezutan
konfiguralhatja a SupportAssist szolgaltatast a meghatarozott eszkdzcsoportban talalhaté rendszerekre vonatkozodan.

® | MEGJEGYZES: A konfigurécié az internethez val6 csatlakozast kdvetd 24 6ran beliil lesz alkalmazva a rendszerekre.

Lépések
1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.
2 Kattintson az Eszkdzok lapra.
Megijelenik az Eszk6z6k panel.
3 Ha tobb fidkkal is rendelkezik, valasszon egy fidkot a Fiék kivalasztasa listabdl.

(D| MEGJEGYZES: A Fiok kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tobb fidkja is
van.
4 A SupportAssist konfiguralasa kisalkalmazasban kattintson a Konfiguralas elemre.
Megjelenik a SupportAssist konfiguralasa oldal.

5 Ha engedélyezni szeretné a teliesitményfigyelést a SupportAssist altal figyelt rendszereken, hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket a
Szamitégép teljesitményének figyelése szakaszban:

a Valassza a Figyelés engedélyezése bedllitast.
b Adja meg a kivant idétartamot, és kattintson az Alkalmaz gombra.

®| MEGJEGYZES: Ha mér telepitette a SupportAssist szolgaltatast, akkor az adatok gytijtése azon a napon
kezdddik el, amikor engedélyezi a figyelést a TechDirect portalon. Ha azonban a teljesitményfigyelés
engedélyezése utan telepiti a SupportAssist szolgéltatast, akkor az adatok gydijtése a SupportAssist
telepitésének napjan kezdédik el.
Megijelenik egy Uzenet, amely megerdsiti a teliesitményfigyelés engedélyezését.

6 Az Elsdleges kapcsolattartd kivalasztasa és a Masodlagos kapcsolattarté kivalasztas listaban valassza az Uj kapesolattarté
létrehozasa lehetdséget.

7 A Kapcsolattarté hozzdadésa oldalon hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:
a Adja meg a vezetéknevet, az utdnevet, az e-mail-cimet és a telefonszamot.



b Vélassza ki a kivant kapcsolattartasi format.
c Kattintson a Mentés gombra.
A rendszer menti a kapcsolattarté adatait, és megjelenik a SupportAssist konfiguralasa oldal.
8 A Szallitasi cim kivalasztasa listaban valassza az Uj cim létrehozasa lehetSséget.
9 A Cim hozzaadéasa oldalon hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:

a Valassza ki az orszagot vagy a régiot, valamint az allamot vagy a tartomanyt.
b Adja meg a cimet.

c Vélassza ki a varost, az iranyitbszamot és az id6zonat.

d Adja meg a cim egyedi azonositéjat a Cimazonosité mez&ben.

®| MEGJEGYZES: Az egyedi azonosit6 a Cim kivalasztasa listban jelenik meg.
e Kattintson a Mentés gombra.
A rendszer menti a cim adatait, és megjelenik a SupportAssist konfiguralasa oldal.
10 Engedélyezze vagy tiltsa le a bedllitasokat a Preferencidk szakaszban. Tovabbi informéciok: Preferenciak.
1 Kattintson a Mentés gombra.
A rendszer menti a beallitasokat, és a Csoport kivalasztasa lista megjelenik a SupportAssist konfiguralasa oldalon.

®

MEGJEGYZES: A Csoport kivalasztasa listat arra hasznalhatja, hogy meghatarozott eszkézcesoportra vonatkozéan
konfigurélja a SupportAssist szolgaltatast.

Preferenciak

A SupportAssist azokon a rendszereken, amelyeken a SupportAssist telepitve van, automatikus és manuélis feladatok elvegzését teszi
lehetévé. A felhasznaldk a manualis feladatokat csak akkor végezhetik el, ha a SupportAssist felhasznaléi kezel6felllet engedélyezve van.
Ugyanakkor az automatikus feladatok a rendszereken akkor is végbemennek, ha a SupportAssist felhasznaléi kezel&felllet nincs
engedélyezve. A SupportAssist felhasznaloi kezel6felllet hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkat lasd: A SupportAssist for Business Client
Systems felhaszndloi Gtmutaté a kdvetkezd helyen érhetd el: www.dell.com/serviceabilitytools.

A kovetkezd tablazat az Automatikus feladatok részben jelzett lehetéségeket mutatja be.

3. tablazat: Automatikus feladatok

Lehet6ség Leiras

SupportAssist automatikus frissitése Lehetbvé teszi a SupportAssist szdmara a késdbbi verzidra vald
automatikus frissitést.

Szoftverinformaciék megjelenitése gydijtétt adatok kozott Lehetdvé teszi a SupportAssist szamara az adatgyUjtést a
rendszereirdl a telepitett alkalmazasokkal, illesztéprogramokkal és
operacios rendszerekkel kapcsolatos frissitésekrdl.

©) MEGJEGYZES: A SupportAssist semmilyen adatot nem
gy(jt be az alkalmazasok hasznéalatara vonatkozéan.

Azonositasi adatok szerepeltetése Lehet6vé teszi a Dell szdméra a rendszer azonositbadatainak a
gydjtéseét.
Utemezett vizsgalatok elvégzése Lehetbvé teszi a SupportAssist sz&mara a rendszerek automatikus

vizsgélatat az illeszt6programok frissitéseinek, hardverekkel
kapcsolatos probléméaknak és a szlkséges
rendszeroptimalizalasoknak az érzékelése érdekében.

©) MEGJEGYZES: A SupportAssist csak abban az esetben
végez el litemezett vizsgélatot, ha a rendszer konnektorba
van csatlakoztatva, és nincs hasznélatban az litemezett
vizsgélat kezdetének id6pontjaban.



https://www.dell.com/serviceabilitytools

Lehetdség

Leiras

Automatikus szoftveroptimalizalas

® MEGJEGYZES: Ez a jel6l6négyzet csak akkor van
engedélyezve, ha engedélyezte az litemezett

Lehet6vé teszi a SupportAssist szamara a rendszer optimalizalasat
a vizsgalatot kdvetben.

() | MEGJEGYZES: Az automatikus optimalizalés csak aktiv

(D | MEGJEGYZES: Az opciék csak akkor vannak
engedélyezve, ha engedélyezi az litemezett vizsgélatokat.

vizsgalatokat. ProSupport Plus vagy ProSupport Flex for Client
szolgaltatasi csomaggal rendelkezé rendszerek esetében
érhetd el.
Gyakorisag Valassza ki, hogy a SupportAssist milyen gyakorisaggal — példaul

havonta — végezze el az Utemezett vizsgélatokat.

A kovetkez6 tablazat a Felhasznal6i miiveletek részben jelzett lehetéségeket mutatja be.

4, tablazat: Felhasznal6i miiveletek

Lehet6ség

Leiras

Lehet6vé teszi a felhasznalék szdmara a SupportAssist
megnyitasat és futtatasat a szamitégépen

Lehet6vé teszi a felnasznéldk szaméra a SupportAssist felnasznéloi
kezel&felllet megtekintését €s hasznalatat.

® MEGJEGYZES: A SupportAssist felhasznal6i kezelsfellilet
engedélyezésekor a Felhasznaléi miiveletek alatti egyéb
opcidk is engedélyezetté valnak.

Csak rendszergazdak

A SupportAssist felhasznéldi kezel6fellletet kizardlag a rendszeren
rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezé felhasznéldk szaméra
engedélyezi.

Minden felhasznald

A SupportAssist felhasznaléi kezeléfellletet minden tipusu
felhasznald szamara engedélyezi.

Ertesitések kijelzése

A SupportAssist szaméra lehetévé teszi a
szoftveroptimalizélasokkal és az illesztéprogramok frissitéseivel
kapcsolatos értesitések megjelenitéseét.

lllesztéprogramok frissitései

A rendszeren rendszergazdai jogosultsagokkal rendelkezd
felhasznalok szémara lehetéveé teszi az illesztéprogramok
frissitéseinek manualis ellendrzését és telepitését.

® MEGJEGYZES: Az illesztéprogram kifejezés kiterjed a
illesztéprogramokra, firmware-ekre és BIOS frissitésekre.

Fajlok torlése

Eltavolitja a felesleges féjlokat, ideiglenes mappakat és egyéb
szikségtelen adatokat a rendszerbdl.

Teljesitmény bedllitasa

Modositja az energiaellatasi beéllitasokat, valamint a regisztracio- és
memoriakiosztasokat a rendszer feldolgozasi sebessegének
maximalizalasa érdekében.

Halézat optimalizélasa

Optimalizélja a halézatot a halézati csatlakoztathatdsag biztositasa
és a rendszerbedllitasok frissitése érdekében, hogy hatékony és
megbizhat6 halozatot tartson fenn.

Virusok és rosszindulati programok eltévolitasa

() | MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulati programok
eltavolitasa funkcié csak aktiv ProSupport Plus vagy
ProSupport Flex for Client szolgaltatasi csomaggal
rendelkez6 rendszerek esetében érhet? el.

ElkUloniti és eltavolitja a virusokkal és rosszindulatd programokkal
fertézott fajlokat.




LehetSség Leiras

() | MEGJEGYZES: A virusok és rosszindulati programok
eltavolitasa funkcié egyes régiékban, példaul Kindban, nem
érhetd el.

A SupportAssist telepitése

El6feltételek

A rendszereknek eleget kell tennitik a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeinek. Lasd Minimalis rendszerkdvetelmeények.
Rendszergazdai jogosultsagokkal kell rendelkeznie azokon a rendszereken, amelyekre telepiteni kivanja a SupportAssist szolgaltatast.

Errdl a feladatrél
A Dell a SupportAssist szolgéltatasnak a rendszerekre t6rténé telepitéséhez a Microsoft System Center Configuration Manager (SCCM)
programot ajanlja. Mindazonaltal barmilyen telepitéeszkdzt igénybe vehet a SupportAssist telepitéséhez.

Lépések
1 Ha EXE formatumu telepitécsomagot bontott ki, egy telepitéeszkdz hasznélataval telepitse az EXE-f4jit a célrendszereken.
2 Ha MSI formatumu telepitécsomagot bontott ki, hajtsa végre a kdvetkezd mlveletet:

a Ellendrizze, hogy a SupportAssist for PCs at Home verzié nincs-e telepitve azokon a rendszereken, amelyekre telepiteni kivanja a
SupportAssist szolgaltatast. Lasd A SupportAssist for PCs at Home eltavolitasa.
b Hasznélja a megfelel§ parancsot a SupportAssist telepitéséhez:

64 bites rendszeren: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfigurationx64.msi TRANSFORMS=<downloaded path>
\SupportAssistConfig.mst /qn.

32 bites rendszeren: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfigurationx86.msi TRANSFORMS=<downloaded path>
\SupportAssistConfig.mst /qn.

ahol a <downloaded path> elérési Ut arra a mappara mutat, amelybe letoltétte a SupportAssist végrehajthaté fajljiat a TechDirect
portalrél.

A SupportAssist for PCs at Home eltavolitasa

Elofeltételek

A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
A célrendszereknek eleget kell tennilik a SupportAssist minimalis rendszerkdvetelményeinek. Lasd Minimalis rendszerkdvetelmenyek.

Err6l a feladatrol
Ha a célrendszereken a SupportAssist for PCs at Home verzidja van telepitve, azt el kell tavolitani a SupportAssist for Business Client
Systems valtozat telepitése el6tt.

Lépések
1 Lépjen a mappara, amelyben a SupportAssist for Business Client Systems verzi6 telepitécsomagija talélhato.
2 Futtassa a CheckAndUninstall.ps1 f4jlt a célrendszereken.

Ezzel a SupportAssist for PCs at Home verziot eltavolitja a célrendszerekrdl.

A SupportAssist-kapcsolat tesztelése

Eldfeltételek

A célrendszereknek interneteléréssel kell rendelkeznitik.
A rendszeren rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Errél a feladatrdl

A rendszerek monitorozasahoz és az automatikus mUszaki tAmogatas biztositasahoz a SupportAssistnak csatlakoznia kell a Dell
rendszereihez. A telepitést kdvetben barmelyik célrendszeren futtassa a csatlakozéasi tesztet annak megéllapitasa érdekében, hogy a
SupportAssist ténylegesen csatlakozik a Dellhez.



Lépések

1
2
3

Az aldbbiakat azon a rendszeren hajtsa végre, amelyen el kivanja végezni a csatlakozasi tesztet.
Kattintson a Start gombra a programok menujének megnyitasahoz.
Kattintson jobb gombbal a Parancssor elemre, majd a Futtatas rendszergazdaként lehetdségre.
Megijelenik a parancsablak.
Az operécids rendszer architekturgjatol figgden nyissa meg tallozéssal a kdvetkezé mappék valamelyikét:
64 bites rendszeren: \Program Files 64\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
32 bites rendszeren: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
friabea SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity parancsot, majd nyomja le az Enter billenty(it.
Ha a konfiguracios fajloan nem megfeleléek az internetkapcsolat bedllitasai, a kdvetkezd Uzenet jelenik meg:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.

Ha egy dtmeneti lzemszUnetnek kdszénhetéen nem lehet kapcsolddni a Dellhez, a kdvetkezd Uzenet jelenik meg:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.
Ha az Uzembe helyezés sikeres volt és a SupportAssist kapcsolddni tud a Dell rendszereihez, a kdvetkezd Gizenet jelenik meg:

Connection successful.



Telepitett SupportAssist-konfiguracié médositasa

A SupportAssist telepitése utan modosithatja az 8sszes rendszerre alkalmazott vagy egy meghatarozott eszkdzcsoportban talalhatd
rendszerekre alkalmazott SupportAssist-konfiguraciot. A beallitdsok automatikusan érvényesitve lesznek a rendszerekben, amikor azok
csatlakoznak az internethez, és 24 éranként ellendrzik a konfiguraciofrissitések elérhetéségét. Lasd A SupportAssist konfiguralasa.

Ha azonban modositani szeretné a rendszerek internetkapcsolati bedllitésait, akkor kézzel kell frissitenie és Ujbdl telepitenie a
telepitécsomagokat.

A SupportAssist mdédositasa és telepitése

1 Toltse le a SupportAssist végrehajthato féjliat a TechDirect portalrél. Lasd A SupportAssist letdltése a TechDirectrél.
2 Kattintson duplan a(z) .exe-fajlra.
A rendszer automatikusan kibontja a kovetkezd fajlokat, és megjelenik a Telepitécsomag kicsomagolasa varazslo.
SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1
SupportAssistToken.txt
3 A varazsléban vélassza ki a telepitdcsomag kivant formatumat.

Ajanlott a Windows-alapu végrehajthaté fajl telepitécsomag-formatumot vélasztani. Ez egyszeriibbé teszi a SupportAssist
telepitésének folyamatat vagy a meglévd telepitések modositasat.

4 Ha a Windows Installer lehetéséget valasztja, valassza az Ujbéli telepités frissitett proxyadatokkal beallitast.

Az Uj telepités létrehozasa vagy az Ujbdli telepités frissitett proxyadatokkal lehet6ség csak akkor jelenik meg, ha a Windows
Installer bedllitast valasztja.

5 Hajtsa végre a kdvetkezd lépéseket:

Ha a rendszerek, amelyekre a SupportAssist szolgéltatast telepitette, kdzvetlenil csatlakoznak az internethez, akkor kattintson a
Tovabb gombra.

Ha a rendszerek, amelyekre a SupportAssist szolgéltatast telepitette, proxykiszolgalon keresztil csatlakoznak az internethez, hajtsa
végre a kdvetkezb lépéseket:

1 Vélassza a Csatlakozas az internethez proxyn keresztiil lehet&séget.
2 Adja meg a cimet és a portszdmot.
8 Ha a proxykiszolgalo hitelesitést igényel, valassza az Ez a proxy hitelesitést igényel bedllitast.
4 Adja meg a felhasznalénevet és a jelszot.
®| MEGJEGYZES: A proxykiszolgal6 hitelesitéséhez olyan szolgéaltatasfiok felhasznélonevét és jelszavat
célszer(i hasznalni, amely nem jar le.
5  Kattintson a Tovabb gombra.

Megijelenik a Féjl helye oldal.
6 Kattintson a Tallézds gombra, és vélassza ki azt a mappat, amelybe ki szeretné bontani a telepitécsomagot.
7 Kattintson a Tovabb gombra.

Ha a Windows-alapu végrehajthaté fajl bedllitast valasztja, egy EXE-fajl jon létre a megadott mappéaban, és megjelenik a Telepitési
Utmutaté oldal.

Ha a Windows Installer beallitast valasztja, a kovetkezd fajlok jonnek létre a megadott mappaban, és megjelenik a Telepitési
dtmutaté oldal.

— MST-f4jl a médositott beéllitdsokkal



— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi vagy SupportAssistx86.msi
8  Végezze el az aldbbi mliveletek valamelyikét:
Ha EXE formatumu telepitécsomagot bontott ki, egy telepitéeszkdz hasznélataval telepitse az EXE-fajlt a célrendszereken.

Ha MSI formatumu telepitdécsomagot bontott ki, futtassa a kdvetkezd parancsot a SupportAssist-telepitécsomag telepitéséhez:
msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qn

ahol a <downloaded path> elérési Ut arra a mappara mutat, amelybe letdltdtte a SupportAssist végrehajthatd fajljat a TechDirect

portalrol.



SupportAssist insights

Along with monitoring systems for hardware and software issues, SupportAssist also monitors and collects system utilization data. You can
use the information that is collected to make business decisions, for example, hardware upgrades.

As part of performance monitoring, SupportAssist collects information such as CPU utilization, free drive space, maximum battery capacity,
and battery runtime.

() | NOTE: It is recommended that you enable PC performance monitoring for your systems for greater accuracy in the information
displayed. You can enable PC performance monitoring from the Configure SupportAssist page in TechDirect. See A
SupportAssist konfiguralasa.

You can view the information for all the systems or for systems in a specific device group. You can also search the information for a specific

Service Tag.

Access SupportAssist insights from one of the following paths in TechDirect:

Services > SupportAssist > Reports > View insights
Reports > SupportAssist insights > View

®

NOTE: SupportAssist insights are available only on systems with a ProSupport, ProSupport Plus, or ProSupport Flex for Client
service plan.

® | NOTE: SupportAssist insights are displayed only in English.

The following table describes the information that is displayed on the View insights page.

Table 5. SupportAssist insights

Column Description

Tag The unique identifier of the system. The Service Tag is an alpha-
numeric sequence.

Model The system model, for example, Latitude E7440

CPU Average CPU utilization categorization of the processor installed in

the system. The utilization are categorized as follows based on
criterion defined by Dell:

Normal—Average CPU utilization is within the normal level.

Medium—Average CPU utilization is sometimes high and
normal at other times.

High—Average CPU utilization is at the highest level.

Storage Remaining Average storage space available in the hard drive installed on the
system.

Battery Max Capacity Average of the maximum charge that the system's battery can
achieve.

Battery Runtime Average number of hours the system was used on battery power.

Sample Collection Dates Date range during which the information was collected from the
system.

® | NOTE: You can use filters and the search option to modify the information that is displayed in the table.



Az eszkOzok kezelése

A SupportAssist telepitése utan a rendszer automatikusan 6sszegydjti az adatokat, és megjeleniti azokat a TechDirect portélon, az
Eszkéz6k kezelése oldalon. Az Eszkdz6k kezelése oldalon csoportokba rendezheti az eszkdzeit, valamint integralhatja a SupportAssist
riasztésait a ServiceNow szolgéaltatassal.

©) | MEGJEGYZES: Rendszergazdai jogosultsagokra van sziiksége ahhoz, hogy kezelhesse az eszkdzeit a TechDirect portalon.
Témak:

Az Eszkdzdk kezelése oldal elérése

Eszkdzok kezelése oldal

Egyéni nézetek

Helyek és eszkdzcsoportok

Eszkdzok és csoportok rendezése
Folyamatban lévé mliveletek

Hibak
(1] L1 ' 4 I 4 V' 4
Az Eszk6zok kezelése oldal elérése
El&feltétel
SupportAssist rendszergazdai vagy SupportAssist miszaki felhasznéldi jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.
Lépések

1 Lépjen a SzolgaltatadsokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.
2 Kattintson az Eszkdzék lapra.
Megjelenik az Eszk&zdk panel.
3 Ha toébb fidkkal is rendelkezik, vélasszon egy fidkot a Fibk kivalasztasa listabol.

®

MEGJEGYZES: A Fiék kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tébb fidkja is
van.

4 Az Eszkozok kezelése kisalkalmazasban kattintson a Kezelés elemre.

Megjelenik az Eszk6zdk kezelése oldal.

Eszk6zok kezelése oldal

Az Eszk6zok kezelése oldalon kiilénbdzé mlveleteket hajthat végre a SupportAssist hasznalataval kezelt eszkdzokkel. A végrehajthatod
mUveletek azonban a TechDirect portalra vald bejelentkezéshez hasznalt fioktdl fliggenek (példaul SupportAssist-rendszergazda vagy
SupportAssist miiszaki felhasznalo).

A kulonbdzé miveletek végrehajtasdhoz az Eszk6zok kezelése oldalon taldlhatd kdvetkezd hivatkozasokat hasznélhatja.

Eszkdz6k és csoportok rendezése — Csoportot hozhat létre vagy torélhet, s athelyezheti az eszkdzdket a csoportok kdzott. Lasd
Eszkdzok és csoportok rendezése.

Folyamatban lévé miiveletek — Megtekintheti a folyamatban lévé feladatok, példaul egy csoport térlésének vagy az eszkdzok
csoportok kdzotti athelyezésének részletes adatait. Lasd Folyamatban levé miveletek.

Hibak megjelenitése — Megtekintheti az eszkdzok kezelése soran eléfordult hibakat. Lasd Hibak.



Integracio a ServiceNow megoldassal — Engedélyezheti vagy letilthatja a SupportAssist-riasztasok integracidjat a ServiceNow
megoldassal. Lasd A SupportAssist-riasztasok ServiceNow-integralasa.

SupportAssist konfiguralasa — Kezelheti a SupportAssist-konfiguraciét minden eszkdzre vagy meghatarozott eszkdzcsoportra

vonatkozodan. Lasd A SupportAssist konfiguralasa.

Nyitott szolgaltatasigénylések — Ellendrizheti vagy frissitheti az aktiv vagy nyitott tdmogatésigényléseket.

Nyitott kiszallitdsok — Megtekintheti a TechDirect-fidkjaban 16v8 eszkdzokhdz kapcsolddod alkatrész-kiszallitasi igénylések adatait.

Riasztasok — Megtekintheti a SupportAssist altal figyelt eszkdzok altal Iétrehozott riasztadsok adatait.

Az aldbbi tablazat az Eszk6zok kezelése oldalon megjelenitett informaciokat ismerteti. Alapértelmezés szerint a Hely, a Csoport, a
Szervizcimke, a Régi6, a Terméktipus, a Modell és a Garanciacsomag oszlop jelenik meg. A megjeleniteni kivant oszlopok kivélasztasdhoz

kattintson a tablazat felett talalhaté — ikonra.

® | MEGJEGYZES: Egyszerre legfeljebb hét megjelenitend& oszlopot adhat meg.

6. tablazat: Eszk6zok kezelése

Oszlop Leiras
Hely Annak a helynek a neve, amelyhez az eszkdz hozza van rendelve.
Csoport Az a csoport, amelyhez az eszkdz hozza van rendelve.

Szervizcimke

A rendszer egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
karaktersor.

©) MEGJEGYZES: A Szervizcimke oszlopban megjelenik a
@, ha az eszkozt a SupportAssist kezeli.

Régi6

Az a régio, amelyben az eszkdz talalhato.

Terméktipus

Az eszkdz tipusa.

Modell

Az eszkdz modellszédma.

Garanciacsomag

Az eszkdz szolgaltatasi csomagja.

Lejarati datum

A szolgéltatasi csomag lejaratanak datuma.

IP-cim

Az eszkdz IP-cime.

Allomasnév

Az eszkdz alloméasneve.

SupportAssist kapcsolattartasi adatai

A SupportAssist kapcsolattartasi adatai.

Riasztasi allapot

Az eszkdz éllapota a riasztas fogadasanak idépontjaban.

Actions (Miveletek)

Lehet&vé teszi a kdvetkezd mlveletek végrehajtasat az eszkdzokre
vonatkozodan:

A szolgéltatasi csomag éllapotanak ellenérzése.
Szolgéltatasigénylés létrehozasa.

Alkatrész-kiszallitas létrehozasa.

Alkatrész-kiszallitas keresése és allapotanak ellenbrzése.

Egyéni nézetek

Kivélaszthatja az Eszkdz6k kezelése oldalon megjeleniteni kivant oszlopokat, és mentheti a nézetet. Egyéni nézet létrehozésaval barmikor

gyorsan elérheti az adott nézetet.

® | MEGJEGYZES: Legfeliebb négy egyéni nézetet hozhat létre.

Egyéni nézet létrehozasahoz valassza az Egyéni nézetekNézet mentése parancsot, majd kattintson az n. nézet elemre, ahol n a nézet

szama, 1-t8l 4-ig.




® | MEGJEGYZES: A korabban mentett nézeteket pipa jeldli a Nézet listan.

Egyéni nézet eléréséhez vélassza az Egyéni nézetekMentett nézetek parancsot, majd kattintson az n. nézet elemre, ahol n a nézet szama,
1-t6l 4-ig.

Korabban mentett nézet torléséhez valassza az Egyéni nézetekNézet torlése parancsot, majd kattintson az n. nézet elemre, ahol n a nézet
szédma, 1-t6l 4-ig.

Helyek és eszk6zcsoportok

A kdvetkezd tablazat a helyekkel és az eszkdzcsoportokkal kapcsolatos informaciokat tartalmaz.

7. tablazat: Helyek és eszkdzcsoportok

Helyek Eszkézcsoportok

A hely az eszkdz6k magas szint( logikai azonositéja, amely a - Az eszkdzcsoport az eszkdzok logikai csoportja a helyen belul.
fizikai helyen alapul. Alapértelmezés szerint a hely nem tartalmaz eszkézcsoportot.

Amikor letélti ésltejepiti a Sup_portAsslist szolgaltatést a Eszkdzcsoportok létrehozasaval rendezheti az eszkdzeit.
TechDirect portalrdl, automatikusan Iétrejon egy hely az 6sszes

olyan eszkdz adataival, amelyekre a SupportAssist szolgaltatast |- Egy helyen belll létrehozhat egy vagy tobb eszkézcsoportot is.

telepitette. Az eszkdzcsoport az adott helyhez tartozé eszkdzokbdl
hozhato létre.

Eszk6zbk és csoportok rendezése

Az Eszk6zdk és csoportok rendezése hivatkozas segitségével a kdvetkezd mliveleteket hajthatja végre az Eszkézok kezelése oldalon:

Csoport létrehozasa
Eszkdzok athelyezése a meglévd csoportok kdzott
Csoport tdrlése

Eszkbézcsoport Iétrehozasa

El&feltétel
SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Errdl a feladatrél
Létrehozhat eszkdzcsoportokat az eszkdzok igény szerinti rendezéséhez.

Lépések

1 Lépjen az Eszkdzodk kezelése oldalra.

2 Kattintson az Eszk6z6k és csoportok rendezése elemre.

3 Kattintson az Uj csoport létrehozésa elemre.
Megjelenik az Uj csoport létrehozésa ablak.

4 A Helyek listardl vélasszon egy helyet.
Adja meg a csoport nevét, és kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik az Eszk&zok hozzdadasa csoporthoz ablak.

6  (Vélaszthatd) Valassza ki a csoporthoz hozzaadni kivant eszkozoket.

®| MEGJEGYZES: Egy eszkdz csak egy eszkdzcsoporthoz adhaté hozza az adott helyen beliil.
7 Kattintson a Hozzaadas gombra.

Létrejon az eszkdzcsoport.



Eszk6z0k athelyezése a meglévo csoportok k6zott

El&feltétel
SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Errdl a feladatrél
Az eszkdzoket dthelyezheti egyik eszkdzcsoportbdl a méasikba, ha a forrdscsoport és a célcsoport ugyanazon a helyen talalhato.

Lépések

1 Lépjen az Eszkdzdk kezelése oldalra.

2 Kattintson az Eszkdzcsoportok rendezése elemre.

3 Kattintson az Eszkdzék athelyezése a meglévé csoportok kdzétt elemre.

Megjelenik az Eszkdzdk athelyezése mas csoportba ablak.

A Helyek listarol vélassza ki a helyet.

A Forrascsoport listarol valassza ki azt az eszkdzcsoportot, amelybdl 4t szeretné helyezni az eszkdzoket.

A Célcsoport listardl valassza ki azt az eszkdzcsoportot, amelybe &t szeretné helyezni az eszkdzoket.

~N O O N

Valassza ki az eszkozoket, és kattintson az Athelyezés gombra.

Az eszkdzok 24 6ran belll lesznek athelyezve az Uj eszkdzcsoportba.

®

MEGJEGYZES: Mikézben zajlik az eszk6z6k athelyezése az egyik csoportbél a masikba, az adatok a Folyamatban 1év6 miveletek

ablakban tekinthetk meg. Lasd Folyamatban Iévé miiveletek.

©) | MEGJEGYZES: Ha az eszkdz6k athelyezése kdzben probléma fordul els, a rendszer a Hibak ablakban naplézza azt. Lasd Hibak.

Eszkdzcsoport torlése

Eldfeltételek

A torlendd eszkdzcsoport nem tartalmazhat semmilyen eszkdzt.
SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portalra.

Lépések
1 Lépjen az Eszkdzbk kezelése oldalra.
2 Kattintson az Eszkdzcsoportok rendezése elemre.
3 Kattintson a Csoport térlése elemre.

Megjelenik a Csoport tdrlése ablak.
4 A Helyek listarél vélassza ki a helyet.

A Csoportok listarol valassza ki az eszkdzcsoportot.
6  Kattintson a Térlés gombra.

Az eszkdzcsoport torlédik.

Folyamatban |évo muveletek

Amikor eszkdzdket rendel hozzéa egy csoporthoz, vagy amikor eszkdzoket helyez 4t a csoportok kdzétt, 24 érat is igénybe vehet a mivelet
végrehajtésa. Az 6sszes hozzaadando vagy athelyezendd eszkdz megjelenik a Folyamatban 1évé miiveletek ablakban.

A folyamatban 1évé miveletek megtekintéséhez kattintson a Folyamatban |év6 miiveletek hivatkozasra az Eszk6z6k kezelése oldalon.

Az alébbi téblédzat a Folyamatban lévé miiveletek ablakban megjelenitett informaciokat ismerteti.



8. tablazat: Folyamatban lév6 miiveletek

Oszlop Leiras

Miiveletek A folyamatban 1évé mlvelet neve.

FelhasznalGi név A mUveletet elindité felhasznald neve.

Kezdési datum A mUvelet kezdeményezésének datuma.

Hibak

Ha hiba torténik az eszkdzok csoporthoz rendelése vagy csoportok kozotti athelyezése kdzben, a hiba adatai a Hibak ablakban jelennek
meg.

® | MEGJEGYZES: A Hib&k ablakban csak az elmdilt 30 nap soran eléfordult probléméak adatai szerepelnek.

A hibak megtekintéséhez kattintson a Hibak megjelenitése hivatkozasra az Eszk6z6k kezelése oldalon.

A kdvetkez6 téblazat a Hibak ablakban megjelenitett informaciokat ismerteti.

9. tablzat: Hibdk

Oszlop Leiras

Eseményazonosité Az eseményhez rendelt egyedi azonosito.
Esemény Az esemény neve.

Leiras Az esemény leirasa.

FelhasznalGi név A miveletet elindité felhasznald neve.

Hozzaadas datuma Az esemény hozzaadasanak datuma és ideje.




7

A SupportAssist riasztasok kezelése a TechDirect
portalon

A SupportAssist-riasztasok a cége TechDirect-fiokjabdl vagy a ServiceNow hasznélataval kezelhetdk. Ha a SupportAssistot a TechDirect-
fidkja hitelesité adataival konfigurélta, akkor minden riasztas a TechDirect-fiokba lesz tovabbitva. A SupportAssist és a ServiceNow
integréalhatd egyméssal annak érdekében, hogy az dsszes riasztas a ServiceNow-ba legyen atirdnyitva. Ez a rész a SupportAssist-
riasztdsoknak a TechDirect portéalon valo kezelését és a ServiceNow-beli integralasat ismerteti.

©) MEGJEGYZES: A hardverproblémak riasztasainak megtekintéséhez vagy kezeléséhez 6nkiszolgalé szolgaltatast kell regisztralnia
a TechDirect portélon.

Témak:
Riasztasi szabalyok konfiguralasa a TechDirect portélon
A SupportAssist-riasztasok megtekintése a TechDirect portélon
SupportAssist riasztasok

SupportAssist riasztasi mlveletek
A SupportAssist-riasztasok ServiceNow-integralasa

Riasztasi szabalyok konfiguralasa a TechDirect
portalon

Elofeltételek

Gy6z6djon meg rola, hogy TechDirect fidkjanak és Dell fidkjanak belépési adatai, amelyeket a SupportAssist telepitésekor hasznalt,
azonosak.

SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Errdl a feladatrol

A sajat szervezetében a rendszergazdak konfiguréalhatjék a szabalyokat, amelyek meghatarozzak, a SupportAssist altal Iétrehozott
riasztésokat a TechDirect portél hogyan kezelje. Példaul kivalaszthatd az 6sszes riasztas automatikus tovabbitasa a miszaki tAmogatésnak,
vagy a riasztasok elhelyezése a varakozasi sorban lévé SupportAssist-riasztasai k6zott a tamogatd csapat szaméra felllvizsgélatra, valamint
annak elddntésére, hogy az adott riasztas tovabbitasara a Dell felé sor kerUljon-e.

Lépések
1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.
2 Kattintson a Riasztasok lapra.
Megjelenik a Riasztasok panel.
3 A Szabdlyok konfiguralasa kisalkalmazason kattintson a Konfiguralas gombra.
Megjelenik a SupportAssist-riasztasi szabalyok konfiguralasa oldal.
4 Az Inaktivitas id6tartama részben adja meg a napok szaméat.
A Miiszaki tdmogatasi riasztasok részben végezze el az aldbbi mlveletek valamelyikét:

a Vélassza az Igen lehet8séget, ha szeretné az 6sszes miszaki tAmogatési riasztast kdzvetlenll a Dellhez tovabbitani.

b Vélassza a Nem lehet&séget, amivel az 6sszes mlszaki tdmogatési riasztast elkildi a vallalatdhoz tartozd és a varakozasi sorban
lévé SupportAssist-riasztasok kdzé. A tAmogatd csapata felllvizsgélhatja a riasztast, meghatarozhatja, hogy a riasztas
tovébbitasra kerlljon-e a Dell felé.



6 A Kiildési riasztas részben végezze el az alabbi miveletek valamelyikét:
a Vélassza az Igen lehet8séget, ha szeretné az dsszes alkatrészelklldési riasztast kdzvetlentl a Dellhez tovabbitani.

Ha azt valasztotta, hogy szeretné az dsszes alkatrész-elkildési riasztast kdzvetlenll a Dellhez tovabbitani, megjelenik a
Csoportok kezelése szakasz.

b Vélassza a Nem lehet6séget, amivel az dsszes alkatrészkuldési riasztast elkildi a véllalatdhoz tartozd és a varakozasi sorban lévé
SupportAssist-riasztasok kozé. A tamogatod csapata felllvizsgalhatja a riasztast, meghatarozhatja, hogy a riasztas tovabbitasra
keruljon-e a Dell felé.

7 Amennyiben megjelenik a Csoportok kezelése rész, kattintson a Csoportszabaly hozzaadasa elemre.

® | MEGJEGYZES: A csoportszabalyok segitségével hasznalatosak annak meghatérozasara, hogy az alkatrészek milyen
cimre legyenek kiildve. Amikor egy alkatrészkiildési SupportAssist-riasztast tovabbitanak a Dell felé, akkor a rendszer
bsszeveti a riasztasban talalhaté cimet a csoportszabalyokban meghatarozott cimekkel. Ha egyezést talal, akkor az
adott csoportszaballyal 6sszefiiggd cim hatarozza meg, hogy az alkatrészeket milyen cimre kildik el.
8 A Csoportszabaly hozzdadéasa oldalon vélassza ki az alébbi lehetdségek egyikét, tovabbé adja meg a szikséges adatokat.
Orszag szerint — Akkor vélassza ezt a lehetdséget, ha egy orszagbdl minden automatikus elkildést egy adott cimre szeretne
irényftani.
Allam/tartomany szerint — Akkor vélassza ezt a lehet8séget, ha egy allambdl/tartomanybdl minden automatikus elkildést egy
adott cimre szeretne irdnyitani.
Varos szerint — Akkor vélassza ezt a lehetdséget, ha egy varosbdl minden automatikus elkildést egy adott cimre szeretne
irényftani.
Irdnyitészam szerint — Akkor valassza ezt a lehetéséget, ha egy adott iranyitdszammal minden automatikus elklldést egy adott
cimre szeretne irdnyitani.
9  Kattintson a Szabéaly mentése gombra, majd kattintson a Riasztasi szabalyok mentése elemre.

A SupportAssist-riasztasok megtekintése a TechDirect
portalon

El&feltétel
SupportAssist rendszergazdai vagy SupportAssist miszaki felhasznéldi jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Errdl a feladatrél
Amikor a SupportAssist segitségével monitorozott rendszereken barmilyen probléma észlelhetd, a TechDirect portélon automatikusan
riasztas jon létre.

Lépések

1 Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.
Megjelenik a SupportAssist oldal.

2 Kattintson a Riasztasok lapra.
Megjelenik a Riasztasok panel.

3 A SupportAssist-riasztasok kezelése kisalkalmazason kattintson a Kezelés parancsra.
Megjelenik a SupportAssist-riasztasok oldal.

SupportAssist riasztasok

A TechDirect portalon a SupportAssist riasztasok oldalon tekinthet6k meg a SupportAssist altal Iétrehozott riasztésok részletei.

Az alébbi téblézat a SupportAssist riasztasok oldalan megjelenitett részleteket mutatja be. Alapértelmezett helyzetben a Szervizcimke, a
Riasztas szama, a Riasztas tipusa, az Utols tevékenység idébélyege, a Tulajdonos, a Vallalat neve és az Uzletag oszlopok jelennek
meg. Kattintson a tablazat felett megjelené = a megtekinteni kivant oszlopok kivalasztédsahoz.

® | MEGJEGYZES: Egyidej(i megjelenitésre legfeljebb hét oszlop valaszthato ki.



10. tablazat: SupportAssist riasztasok

Név

Leiras

Szervizcimke

A rendszer egyedi azonositdja. A szervizcimke egy alfanumerikus
karaktersor.

Riasztas szama

A riasztashoz rendelt egyedi tAmogatasi kérelem szdma, amelyet
hivatkozasként hasznélhat a miszaki tdmogatassal torténé
kommunikacié soran.

Riasztas tipusa

Riasztas tipusa:

Miiszaki tdmogatéas
Elkildés

Megjegyzések

Az észlelt probléma adatai, valamint a hibakkal kapcsolatos
informaciok a vizsgalat szaméra.

Létrehozas id6bélyege

A TechDirectben létrejott riasztés datuma és idépontja.

Utols6 tevékenység id6bélyege

Az Ugyfél rendszergazda vagy miszaki felhasznald legutolsd
mUveletének datuma és idépontja.

Allapot A riasztas allapota:
Nincs hozzéarendelve — Nincs miszaki felhasznald, akinek
tulajdonjoga lenne
Hozzarendelve — Egy Ugyfél mUszaki felhasznalbnak
tulajdonjoga van
Bekiildés sikertelen — A Dell felé iranyuld tovabbitasi kisérlet
nem sikerdlt
Tulajdonos Az a mUszaki felhasznélo, aki jelenleg a riasztas tulajdonosa.
Viéllalat neve A szervezet neve.
Uzletag Az Uzletag, példaul Precision, Latitude és igy tovabb.
Miiveletek A riasztashoz elérhetd miveletek. A SupportAssist m(szaki

felhasznaldi jogosultsagokkal rendelkezd felhasznaldi a
kovetkezdket végezhetik el:

A riasztas tulajdonjoganak atvétele
Riasztas adatainak frissitése
Riasztas lezarasa

Riasztas tovabbitasa a Dell szaméra

(@ | MEGJEGYZES: A SupportAssist rendszergazdai
jogosultsagokkal rendelkez6 felhasznal6i a SupportAssist
miiszaki felhasznaléi jogosultsagokkal rendelkezé
felhaszndl6i szadmara elérhetd 6sszes miiveletet
elvégezhetik. A SupportAssist rendszergazdak tovabba
riasztast rendelhetnek az egyes miiszaki felhasznaléikhoz.




SupportAssist riasztasi miiveletek

A TechDirect portalon keresztil mlveleteket hajthat végre a SupportAssist altal Iétrehozott riasztasokkal kapcsolatban. A kévetkezd
téblazat bemutatja, hogy milyen miiveletek allnak rendelkezésre a SupportAssist altal létrehozott riasztasoknal.

11. tablazat: Riasztasi miiveletek

TechDirect-fidk tipusa

Rendelkezésre allé miiveletek

Leiras

Rendszergazda és
Technikus szerepkord
felhasznalok

Tulajdonba vétel

A TechDirect-fiékok egyes Technikus szerepkor( felhasznaldi méar
a beérkezéskor megtekinthetik az 6sszes SupportAssist-riasztast.
A Technikus szerepkor( felhasznalok tulajdonba vehetnek egy-egy
riasztast. A Technikus szerepkdr( felhasznaldk nem rendelhetik
masokhoz a riasztasokat; erre csak a fiok TechDirect-
rendszergazdajanak van jogosultsaga.

Frissités

Megjeleniti a Részletek oldalt, amelyen megjegyzés vagy melléklet
adhato a riasztashoz.

Riasztas bezarasa

Bezarja a riasztast. Sem On, sem a Dell nem hajthat végre tovabbi
mdveletet a riasztassal kapcsolatban.

Tovabbitas a Dell részére

Tovéabbitja a tAmogatasi kérést a mlszaki tamogatasi csapat felé.
A folyamat kovetését a TechDirect Miiszaki tdmogatas vagy
Kildési dsszefoglalé oldalain folytathatja.

Rendszergazda

Tulajdonjog hozzarendelése

Kijeldl egy Technikus szerepkor( felnasznélot az adott riasztas
tulajdonosaként. A funkcio segitségével hajthatd végre a
riasztasok masik Technikus szerepkdr( felhasznalbhoz vald
hozzarendelése is.

A SupportAssist-riasztasok ServiceNow-integralasa

Ha a cége a ServiceNow-t hasznalja az informatikai és tdmogatési feladatok kezeléséhez, a SupportAssist-riasztasokat integralhatja a
ServiceNow-ba. A ServiceNow-integracié lehetévé teszi a SupportAssist-riasztasokkal kapcsolatos incidensek automatikus létrehozéasat a

ServiceNow-ban.

(@ | MEGJEGYZES: A ServiceNow-integrécié engedélyezését kdvetden a SupportAssist-riasztasok nem kezelhetSk a TechDirect
hasznalataval. Azonban az alkatrészkiildési vagy tamogatasi igényléseket a TechDirect hasznéalatéaval kell benyujtani a Dell

részére.

ServiceNow-integracioé engedélyezése

Elofeltétel

SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portélra.

Lépések

1 Leépjen a SzolgéltatdsokSupportAssist oldalra.

Megjelenik a SupportAssist oldal.

2 Kattintson az Eszkdzék lapra.

Megjelenik az Eszkdzdk panel.

3 Ha tobb fidkkal is rendelkezik, vélasszon egy fidkot a Fibk kivalasztésa listabol.

| MEGJEGYZES: A Fibk kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tdbb fibkja is

van.

4 Az Eszkdzbk kezelése kisalkalmazason kattintson a Kezelés parancsra.




Megijelenik az Eszk6z6k kezelése oldal.

Kattintson a ServiceNow-integraci6 elemre.

Megjelenik az Esetkezelés integrélasa a ServiceNow-val ablak.
Vélassza ki a megfelel6 helyet a SupportAssist-hely kivalasztasa listabdl.

®

MEGJEGYZES: Egy hely kivalasztasaval a TechDirect képes az adott helyen taladlhaté dsszes rendszer &ltal Iétrehozott
riasztasokat tovabbitani a ServiceNow-ba.

Ha szeretné, hogy a SupportAssist automatikusan létrehozza az incidenseket a ServiceNow-ban:

a Vélassza a ServiceNow-példany hasznélata elemet.
b Adja meg a ServiceNow példanyszamét, felhasznaldnevét, jelszavat és hibaértesitési e-mail-cimét.

®

MEGJEGYZES: Ha a SupportAssist nem tud automatikusan incidenst létrehozni a ServiceNow-ban, akkor
egy e-mail érkezik a Hibaértesités ablakban megadott cimre.
c Kattintson a Prébariasztas kildése elemre ahhoz, hogy egy prébariasztast kildjon a ServiceNow példanyara.

Ha e-mailben szeretne adatokat kapni a SupportAssist-riasztasokrol:
a Valassza az E-mail hasznélata elemet.
b A Feladé ablakban adja meg azt az e-mail-cimet, amelyrél a SupportAssist-riasztasok adatait fogadni szeretnée.
c A Riasztési értesitések ablakban adja meg azt az e-mail-cimet, amelyre el szeretné kildeni a SupportAssist-riasztasok adatait.
d

A Hibaértesitések ablakban adja meg azt az e-mail-cimet, amelyre egy értesitést kell kildeni abban az esetben, ha a
SupportAssist nem tudja elkildeni a riasztasok adatait.

e Kattintson a Préba e-mail kiildése elemre, hogy egy préba e-mailt kildjon a Hibaértesitések ablakban megadott e-mail cimre.
Kattintson a Mentés gombra.

A ServiceNow-integracié letiltasa

El6feltétel
SupportAssist rendszergazdai jogosultsagokkal kell bejelentkeznie a TechDirect portalra.

Errdl a feladatrél
A SupportAssist-riasztasok a ServiceNow-ba térténd integralédsa barmikor letilthato.

©) MEGJEGYZES: A ServiceNow-integracio letiltasat kovetSen a TechDirect segitségével, a SupportAssist-riasztasok kezelése

oldalon tudja kezelni a SupportAssist-riasztasokat.

Lépések

1

Lépjen a SzolgaltatasokSupportAssist oldalra.

Megjelenik a SupportAssist oldal.

Kattintson az Eszkdz6k lapra.

Megjelenik az Eszkdzdk panel.

Ha tobb fidkkal is rendelkezik, valasszon egy fidkot a Fidk kivalasztasa listabol.

(| MEGJEGYZES: A Fiok kivalasztasa lista csak akkor jelenik meg, ha Onnek tobb fidkja is
van.

Az Eszk6zok kezelése kisalkalmazason kattintson a Kezelés parancsra.
Megjelenik az Eszkdzdk kezelése oldal.

Kattintson a ServiceNow-integracié elemre.

Megjelenik az Esetkezelés integralasa a ServiceNow-val ablak.
Vélassza ki a megfelel6 helyet a SupportAssist-hely kivalasztasa listabol.
Kattintson az Inaktivalas parancsra.



SupportAssist adatok lekérése a WMI
segitségével

A Windows Management Instrumentation (WMI) osztalyok segitségével minden egyes olyan rendszer &llapotardl informaciokat kaphat,
ahova a SupportAssist program telepitve van. A SupportAssist profilokhoz és osztalyokhoz valé hozzéaféréshez tartozd névtér: root
\supportassist. A WMI-osztélyok altal kozzétett adatok a kdvetkezdk:

Regisztracios allapot

Tamogatési igénylés részletei
Riasztas részletei

Konfiguracié és jogosultsag részletei

Ez arész az elérheté WMI-osztalyokkal kapcsolatos adatokat tartalmazza.

DSA_Registrationinformation

12. tablazat: DSA_Registrationinformation

Tulajdonsag

Tulajdonséag tipusa

Leiras

InstancelD

CIM_STRING [KEY]

Egy olyan karakterlanc, amely egyedi mddon
azonositja az osztaly példanyat.

IsRegistrationDone

CIM_BOOLEAN

Egy logikai érték, amely jelzi, hogy a SupportAssist
programot regisztralték-e a Dell vallalatnal.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

lgaz — A SupportAssist regisztralva van a Dell
vallalatnal.

Hamis — A SupportAssist nincs regisztrélva a Dell
véllalatnal.

RegistrationTime

CIM_DATETIME

jelzi.

DSA_Caselnformation

13. tablazat: DSA_Caselnformation

Tulajdonsag

Tulajdonsag tipusa

Leiras

InstancelD CIM_STRING [KEY] Egy olyan karakterlanc, amely egyedi mddon
azonositja az osztaly példanyat.
CaselD CIM_STRING Egy olyan karakterlanc, amely azonositja az egy

példany szdmara létrehozott tamogatasi igénylés
szamét.




Tulajdonsag

Tulajdonséag tipusa

Leiras

Leiras

CIM_STRING

Egy olyan karakterlanc, amely leirast biztosit a
tdmogatési igénylésrol.

Type

CIM_UNIT16

Egy egész szam, amely a tdmogatési igénylés tipusat
jelzi.
A lehetséges értékek a kovetkezdk:

0 — Barmely egyéb tdmogatasi igénylés.

1 — Tamogatasi igénylés a Dell mUszaki
tdmogatésatol vald tdmogatéskéréshez.

2 — Tamogatasi igénylés alkatrészek kiklldéséhez.

Status

CIM_UNIT16

EQy egész szdm, amely a tAmogatési igénylés
allapotat jelzi.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

0 — Barmely egyéb allapot.
1 — A tdmogatési igénylés be lett klldve.
2 — A tdmogatasi igénylés meg van nyitva.

3 — A tdmogatasi igénylést ismételten
megnyitottak.

4 — A tdmogatési igénylés folyamatban van.
5 — Az Ugyfél elhalasztotta a tdmogatasi
igénylést.

6 — A tamogatasi igénylés le van zarva.

CaseCreationTime

CIM_DATETIME

A tdmogatési igénylés létrehozasanak datumat és
idejét jelzi.

AlertDetails

CIM_STRING

A karakterlanc informaciokat biztosit arrél a
riasztasrol, amelyhez a tdmogatasi igénylést
létrehozték.

DSA_Alertinformation

14. tablazat: DSA_Alertinformation

Tulajdonsag

Tulajdonség tipusa

Leiras

InstancelD CIM_STRING [KEY] Egy olyan karakterlanc, amely egyedi mddon
azonositja az osztaly példanyat.

TraplD CIM_STRING Egy olyan karakterldnc, amely azonositja a riasztas
traplizenetének azonositojat.

EventiD CIM_STRING Egy olyan karakterldnc, amely megadja a riasztas
azonositéjat.

AlertDecription CIM_STRING Egy olyan karakterlanc, amely a riasztas leirasat
tartalmazza.

AlertTime CIM_DATETIME A riasztas létrehozasanak datumat és idejét jelzi.




DSA_SystemiInformation

15. tablazat: DSA_Systeminformation

Tulajdonséag

Tulajdonséag tipusa

Leiras

Name

CIM_STRING [KEY]

Egy olyan karakterlanc, amely a rendszer nevét
biztositja.

IsConfigurationSet

CIM_BOOLEAN

Eqy logikai érték, amely jelzi, hogy a konfiguracié be
van-e éllitva a rendszeren.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

Igaz — A konfiguracié be van allitva a rendszeren.

Hamis — A konfiguracié nincs beéllitva a
rendszeren.

Entitlement

CIM_UNIT16

A rendszer szolgaltatasi csomagjat jelzi.
A lehetséges értékek a kdvetkezdk:

0 - Egyéb

1— Alapvetd

2 — ProSupport

3 — ProSupport Plus

4 — Premium

5 — Premium Support Plus

6 — ProSupport Flex for Client
7 — Ismeretlen jotéllas

EntitlementExpiryDate

CIM_DATETIME

A rendszer szolgéaltatasi csomagjanak lejarati datumat
jelzi.

Version

CIM_STRING

Egy olyan karakterlanc, amely azonositja a rendszerre
telepitett SupportAssist verziot.




SupportAssist altal gylijtott adatok

A probléma elhéritdsahoz szikséges rendszeradatokat a SupportAssist automatikusan 6sszegydjti, €s biztonsagos médon elkildi a mUszaki
tdmogatésnak. Ezen adatok révén a Dell kibdvitett, hatékonyabb és gyorsabb tdmogatast képes nydjtani.

A kovetkez§ tablazat felsorolja a rendszer kiildonbdz6 dsszetevdirdl begydjtdtt adatokat.

16. tablazat: Rendszerfigyelés

Kategériak

AttribGtumok

Rendszerinformaciok

System Service Tag

Rendszer modellie

Alaplap ePPID-ja

BIOS verziéja

Rendszer tipusa

Processzor adatai

Processzor sebessége

Videdvezérld

Video-RAM mérete (béjtokban)

Kijelz6k szama

Operécids rendszer

Halozati adapter teljesitménye (wattban)

Logikai meghajté adatai

Rendszer RAM mérete (GB)

Rendszerfelhasznalas és teljesitmény

Haldzati aramforrason toltott orak szama

Akkumulatoron toltott érak szama

Toltési ciklusok

Alvé éallapotok szama

Alvo éllapotban toltétt érak szama

Energiagazdalkodési beéllitasok

Akkumulator

Helyzet

Manufacture Date

Sorozatszam

Kémiai felépitése

Névleges teljesitmény

SupportAssist altal gydjtott adatok
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Kategériak

Attribldtumok

Name

Gyartd neve

ePPID

Aramfelvétel

FeszUltség

Ciklusok szama

Kapacitas teljesen feltoltott allapotban

Hémérséklet:

Gyértdi naplok

Tartertlet (HDD/SSD)

Meghajtd helyzete

Meghajtd neve

Meghajté modellje

Meghajté mérete (MB-ban)

Meghajté ePPID-ja

Meghajtéparticio helyzete

Meghajtdparticio neve

Meghajtéparticié mérete (MB-ban)

Olvaséssal toltott idd szazalékban

irassal toltott id6 szazalékban

Uresjarati id& szazalékban

Olvasott adatmennyiség (MB-ban)

irt adatmennyiség (MB-ban)

SMART naplok

Rendszeresemények

Operacios rendszer dsszeomlasai

Tapfeszlltséggel kapcsolatos események

Hémérséklettel kapcsolatos események

Rendszerinditasi események

Diagnosztikai események

Processzor

Processzorkihasznaltsag

Eqgyidejlleg hasznalt szalak

Vérdlista mérete

C-éallapotok

Memobria

DIMM helyzete

DIMM neve

DIMM gyartéja




Kategériak Attribatumok

DIMM cikkszédma

DIMM helye

DIMM sorozatszama

Memoériahasznalat, szabad/elérhetd

Lapozési tevékenység

Hémérsékletek Ventilgtor fordulatszama/allapota

Rendszer hémérséklete

Akkumulator hémérséklete

Processzor hémeérséklete

Mechanikus alkatrészek Bels6 vezeték/csatlakozd 4llapota

Zsanér kinyitasanak szama

Aramfelhasznalas — AC/DC

Dokkolasi ciklusok

Halozat Adapter neve

Adapter MAC-cime

Adapter eszkdzneve

Adapter IMEI szama

Halbzathasznélat

WLAN / WLAN hasznélatai id6

Kapcsolat sebessége

Kijelz6 Kijelz6adatok
Fényeré

Szoftver Telepitett alkalmazasok
lllesztéprogramok

Operacios rendszer frissitései

A kovetkez6 tablazat ismerteti azokat a rendszeradatokat, amelyeket a rendszer 24 éranként dsszegy(jt és tovabbit a Dell felé a rutinjellegl
rendszerfigyelés keretében.

17. tablazat: Rutinjellegii rendszerfigyelés

Attribdtum Leiras

Séma verzidja A rutinjellegl rendszerfigyeléshez hasznalt séma verzija
Ugynék verzija A rendszerre telepitett SupportAssist verzidja
Szervizcimke A rendszer egyedi azonositdja

Rendszer modellje A rendszer modelineve

Regisztracios allapot A SupportAssist regisztracios allapota




Attribatum

Leiras

Operacios rendszer verzidja

A rendszeren futd operacios rendszer verzidja

Szervizcsomag verzidja

Az operéacids rendszer szervizcsomagja

UTC-datum Az a datum és id6pont, amikor a rutinjellegl rendszerfigyelési
adatok el lettek kuldve a Dell felé

BIOS verzidja A rendszerre telepitett BIOS verzija

Allapot A riasztas sUlyosséagi allapota, példaul: figyelmeztetés

Leirés Informécidk a rendszerhibardl, példaul: tllzott processzorhasznélat

Szabad hely a merevlemezen

A rendszer-mereviemezen elérheté szabad hely

Memoriahasznélat

A felhasznélt rendszermemoria mennyisége

Processzorhasznalat

A felhasznélt processzorteljesitmény mennyisége

Helyi datum

A rendszeren beéllitott datum és idd

Utolsé rendszerbetoltés ideje

A rendszer legutébbi Gjrainditasanak datuma és idépontja

A Windows frissitésének idépontja

A Windows legutdbbi frissitésének dadtuma és idépontja

Kékképernyds dsszeomlasok az elmult 24 éraban

Az elmult 24 éréban bekdvetkezett kék hibaképernyék szama

Riasztas adatai

A riasztas egyedi azonositdja

Forras

A riasztast létrehozo forras

Tipus

A riasztas tipusa, példaul: eléjelzé riasztas




Gyakran ismételt kérdések

A Dell értékesitési partnerén keresztiil vasaroltam a rendszereimet. Kezelhetem-e a rendszereimet a SupportAssist hasznalataval
a TechDirect portalon?

Nem, a SupportAssist a TechDirect portélon csak azokhoz a rendszerekhez érhetd el, amelyeket kdzvetlendl a Delltdl vasaroltak. Ha a
rendszereit a Dell értékesitési partnerétdl vagy harmadik félnek szamitoé vallalattdl vette, akkor nem hasznalhatja a SupportAssist
szolgéltatést a TechDirect portalon.

A szervezetem rendszereire a SupportAssist for PCs at Home van telepitve. Telepithetem a SupportAssist for Business Client
Systems verzioét ezekre a rendszerekre?

A SupportAssist for Business Client Systems verzi6 telepitése elétt el kell tavolitania a SupportAssist for PCs at Home verziét a
rendszereirdl. Lasd A SupportAssist for PCs at Home eltavolitasa.

A SupportAssist for Business Client Systems verzié van telepitve a rendszeremre. Telepithetem a SupportAssist for PCs at
Home verzi6t ugyanerre a rendszerre?

Nem, nem telepitheti mindkét verzidt ugyanarra a rendszerre. Ha megprébaélja telepiteni a SupportAssist for PCs at Home verzidt,
hibalizenet jelenik meg.

A TechDirect portalt el tudom érni japan nyelven. A SupportAssist adatait azonban csak angol nyelven latom. Miért?
A SupportAssist adatai csak angol nyelven jelennek meg.

A telepités megkezdése el6tt milyen Dell fiokokat kell Iétrehoznom?
Ha a SupportAssist riasztasokat a TechDirect portélon keresztuil szeretné kezelni, sziiksége lesz egy Dell-fidkra, amely 6ssze van
kapcsolva a TechDirect-fidkjaval. Ehhez végezze el az alabbi két lépést:

Ellendrizze, hogy van-e Dell-fiékja. Ha nincs Dell-fidkja, hozzon létre egyet a www.dell.com/myaccount webhelyen.

A Dell-fiok bejelentkezési adataival regisztralja a szervezetét a TechDirect portalon. Ehhez keresse fel a www.techdirect.com
webhelyet.

Hogyan hozhatok létre egy Dell fi6kot?

Dell-fidk létrehozasahoz kdvesse az aldbbi lépéseket:

a Keresse fel a www.dell.com/myaccount webhelyet.

b A Bejelentkezés oldalon kattintson a Fi6k létrehozasa elemre.

¢ ADell.com fiékregisztraciés oldalon tdltse ki a szikséges mez&ket, majd kattintson a Regisztracié befejezése gombra.

Hogyan hozhatok létre egy TechDirect fiékot?

Vallalatanak ki kell jeldinie egy rendszergazdat, aki létrehozza a TechDirect fidkot. Az igénylési folyamat megkezdéséhez ennek a
rendszergazdanak fel kell keresnie a www.techdirect.com webhelyet, és a Regisztracié most elemre kell kattintania. A folyamat
részeként a rendszergazda mUszaki felhasznélokat fog megadni, akik a bejelentkezési adatokat is tartalmazd megerésité e-mailt
fognak kapni. Azon felnasznéloknak, akik cserealkatrész-kuldésre vonatkozd igénylést szeretnének Iétrehozni, elészor el kell végeznitk
a TechDirect online portalon talalhatd ingyenes mindsitd tanfolyamokat. Tovabbi informacié: www.techdirect.com.


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

Hal6zati savszélesség-hasznalat

A SupportAssist haldzati sdvszélességet hasznal a Dellhez valé kapcsolddast igényld eseményekhez. A halézati sdvszélesség-hasznélat
mértéke attdl fliggden véltozik, hogy a SupportAssist hany célrendszert figyel meg. A kdvetkez6 téblazat atlagos savszélesség-hasznalati
adatai arra az esetre vonatkoznak, amikor a SupportAssist ehy hénapon keresztil 100 rendszert figyel meg.

18. tablazat: Atlagos halozati savszélesség-hasznélat

Esemény Gyakorisag Halézati savszélesség (Kbps)
A SupportAssist Telepités utén egyszer 323

regisztralasa

Rutinjellegt Telepités utan 24 éranként 14

rendszerfigyelési adatok

kildése

|d&szakos rendszerfigyelési | Telepités utan 30—45 naponta 3700

adatok kuldése

Riasztasi és Riasztas észlelésekor 19
rendszerallapot-adatok

kuldése

Rendszerj6tallasi adatok Telepités utan egyszer 30
ellenérzése

Tamogatasi igénylés Ha egy riasztas teljesiti a timogatasi igénylés 21
|étrehozasa |étrehozasanak kovetelményeit

Frissitések keresése Hetente egyszer 2000
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