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Uvod

Aplikace SupportAssist je proaktivni a prediktivni technologie, kterd umoznuje prijimat automatizovanou technickou podporu pro systémy
Dell pouzivané vasi organizaci. Pokud je aplikace SupportAssist nasazené ve vasich systémech, monitoruje kazdy systém a proaktivné
zjistuje hardwarové i softwarové problémy. Pro systémy s aktivnim servisnim pldnem ProSupport nebo ProSupport Plus se pro zjistény
problém automaticky vytvoii Zadost o podporu u oddéleni technické podpory spole¢nosti Dell. V zavislosti na typu problému mlize zadost
0 podporu iniciovat automatické zaslani dilti nebo zadost o podporu.

Néastroj SupportAssist automaticky shromazduje Udaje o hardwaru a softwaru z vaSich systémU a zabezpe&enym zplsobem je odesila
technické podpore spolecnosti Dell. Tato data pouziva technické podpora k analyze a vyfeSeni problému.

Témata:

Verze vydani

Cil tohoto dokumentu

Prehled portalu TechDirect

Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pristupu ke sluzbam Dell
Podporované systémy

Dily k odeslani

Dalsi zdroje

Verze vydani

201

Cil tohoto dokumentu

Tento dokument obsahuje informace o nasledujicich tématech:

Konfigurace néstroje SupportAssist v portalu TechDirect

Stazeni a extrahovani bali¢ku pro nasazeni nastroje SupportAssist z portalu TechDirect

Nasazeni nastroje SupportAssist

Spréva prostredkd v portalu TechDirect

Sprava vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect

Poznatky z aplikace SupportAssist

Tridy WMI (Windows Management Instrumentation) pouzivané k nacitani dat aplikace SupportAssist

Prehled portalu TechDirect

TechDirect je internetovy portél, jenz umozriuje nakonfigurovat aplikaci SupportAssist, stdhnout vlastni bali¢ek aplikace SupportAssist a
spravovat vystrahy vytvorené nastrojem SupportAssist pro vase systémy. Mate-li v portélu TechDirect pro nastroj SupportAssist opravnéni
spravce, mlZete vytvéaret pravidla pro automatické presmérovani vystrah na spolec¢nost Dell kvdli technické podpore nebo zaslani
nahradnich dilt. MGZete rovnéZ ruéné zkontrolovat a urcit, zdali se méa dana vystraha preposlat spole¢nosti Dell.
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Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pri
ke sluzbam Dell

Nésledujici tabulka obsahuje shrnuti funkci aplikace SupportAssist dostupnych pro systémy s aktivnim servisnim tarifem Basic, ProSupport,
ProSupport Plus a ProSupport Flex pro klienta.

Tabulka 1. Funkce aplikace SupportAssist a opravnéni pristupu ke sluzbam Dell

stupu

Funkce

Popis

Basic

ProSupport

ProSupport Flex
for Client

ProSupport Plus

Planovani kontrol

Kontrolu hardwaru a softwaru

v

v

v

v

aktualizace ovladact, které jsou
k dispozici pro jejich systém.

hardwaru a mUZete naplanovat podle svych

softwaru preferenci.

Aktualizace Povolit uzivateldm s pravy 4 V4 4 4
ovladacu spravce kontrolovat a instalovat

Kontrola hardwaru

Povolit uzivateldm prohledavat
systémovy hardware pro
problémy.

moznosti pripojeni
k sfti

mUzete optimalizovat Upravou
nastaveni a ziskat tak efektivni a
spolehlivou sit. MtZete také
uzivateldim umoZnit
optimalizovat jgjich sitové
pripojent.

Cigténi Odstranéni dogasnych, V4 V4 V4 V4
nepotrebnych zbytecnych a jinak nezadoucich
soubor( soubor( z jejich systému.

Mdzete také uzivatellm povolit

gisténi souborl ve svém

systému.
Ladéni vykonu Ladéni vykonu systému Upravou \/ \/ \/ \/
systému nastaveni napéjeni, souborC

v registrech a pfidélovanim

paméti. UZivateldm mizete také

povolit vyladéni vykonu

systému.
Optimalizace Optimalizace pripojeni k siti 4 4 4 V4

Zobrazit vhledy
SupportAssist?

SupportAssist trvale monitoruje
Udaje o vyuZiti systému. Tyto
podrobnosti miZete zobrazit
pro vSechny systémy, které jsou
sledovéany néastrojem
SupportAssist nebo konkrétni
skupinou zafizeni.

Automatizované
zjistovani
problém,

Poté, co spolecnost Dell vytvori
zadost o podporu pro zaslani
dilli nebo Z&dost o technickou




Funkce Popis Basic ProSupport ProSupport Flex | ProSupport Plus
for Client
oznamovani a podporu, zasle vdm oznameni.
vytvareni zadosti | V pfipadé zadosti o technickou
o podporu3 podporu vas bude aktivné
kontaktovat zastupce technické
podpory, aby vdm pomohl
problém vyresit.
Automatizované Aplikace SupportAssist béhem x x 4 N4
optimalizace automatickych kontrol
softwaru’ automaticky optimalizuje vas
systém.
Prediktivni Primarni i sekundarni kontaktni x x 4 4
zjitovani osobé je zaslano oznameni
problémd a o potencialnim selhani dilu.
vytvareni Zadosti o | Spole¢nost Dell otevie zadost
podporu pro 0 podporu a spoji se s vami
prevenci selhani® | ohledn& dodani nahradniho dilu.
Odstrariovani vird | Abyste zajistili bezpecnost x x \/ \/
a malwaru’ svého systému, izolujte,
odstrariujte a obnovujte soubory
poskozengé viry a malwarem.
Mazete také povolit uzivatellim
odebrat viry a malware ze svého
systému.

1-Funkce odstrafiovani virti a malwaru neni v n&kterych oblastech k dispozici, naptiklad v Cing.
2—Vhledy SupportAssist Ize zobrazit pouze v anglicting.

3-Pokud je funkce automatického preposilani pro technickou podporu nebo zaslani dilu v portalu TechDirect vypnuta, mizete vystrahu
zkontrolovat a rozhodnout se, zda ma byt pfeposlana spolec¢nosti Dell.

4-Funkce prediktivniho zjistovani problémt je k dispozici pouze pro baterie, pevné disky, disky SSD a ventilatory.

® | POZNAMKA: U systémi se servisnim tarifem Basic nebudou vystrahy na portal TechDirect preposilany.

Podporované systémy

Aplikace SupportAssist je podporovany na nasledujicich systémech Dell:

Notebooky a stolni pocitace:
— Latitude

— Precision

—  OptiPlex

— Inspiron

- XPS

— Alienware

— Vostro

Brany a vestavéné pocitace:
— Edge Gateways



— Embedded Box PCs

® | POZNAMKA: Aplikace SupportAssist neni podporovana ve virtualnich pogitagich.

Dily k odeslani

KdyZ aplikace SupportAssist rozpozné ve vaSem systému problém, mize vam byt v zavislosti na vaSem opravnéni pfistupu ke sluzbadm
spolecnosti Dell automaticky odeslan nahradni dil.

Automaticky mohou byt odesilany nasledujici dily:

Pevny disk
Pamétovy modul
Optické jednotka
Klavesnice

Mys

Baterie

Graficka karta

Dalsi zdroje

Informace o zafazeni vaSi organiizace, sprave vystrah SupportAssist a zadostech o zavedeni do TechDirect naleznete na
www.techdirect.com.

Vice informaci o SupportAssist naleznete na www.dell.com/supportassist.
Odpovédi na dotazy ohledné SupportAssist prejdéte na Dell SupportAssist Community.
Pro pfistup k ostatnim dokumentdim SupportAssist prejdéte na www.dell.com/serviceabilitytools.

Pro video privodce o riiznych funkcich SupportAssist navstivte seznam nahravek SupportAssist pro firemni klientské systémy na
YouTube.


https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/supportassist
https://www.dell.com/community/SupportAssist/bd-p/supportassist-pcs
https://www.dell.com/serviceabilitytools
https://www.youtube.com/playlist?list=PLe5xhhyFjDPfE7y1SG40uq5RTt5vJ8U_X

Stazeni a extrahovani baliCku pro nasazeni
nastroje SupportAssist

Pomoci portalu TechDirect Ize stdhnout upraveny spustitelny soubor nastroje SupportAssist, provazany s vasim uétem TechDirect.
Spusténim spustitelného souboru rozbalte bali¢ek pro nasazeni nastroje SupportAssist, ktery Ize nasadit na systémy a povolit monitorovani
pomoci nastroje SupportAssist.

StaZeny spustitelny soubor se nesmi nasazovat pfimo na vaSe systémy. Nastroj SupportAssist spravné nefunguje,
jestliZze nasadite spustitelny soubor.

Doporucuje se nakonfigurovat nastroj SupportAssist v portalu TechDirect pfed nasazenim rozbaleného bali¢ku. Konfigurace se na systémy
aplikuji automaticky béhem 24 hodin po pfipojeni systému k internetu.

Témata:

Stadhnout SupportAssist z TechDirect
Rozbaleni balicku pro nasazeni nastroje SupportAssist

Stahnout SupportAssist z TechDirect

PoZadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s pravy spravce SupportAssist.

Kroky
1 Prejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se strénka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.
3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat GCet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat G&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze méte vice G&td.
4V néstroji Stahnout SupportAssist kliknéte na Stahnout.
Zobrazi se stranka Stahnout SupportAssist.

5  Chcete-li stAhnout SupportAssist poprvé, musite ovérit svlj Ucet TechDirect. Cheete-li provést ovéreni Uctu, provedte nasledujic
kroky:

a Kliknéte na Ovéfit ucet TechDirect.
Zobrazi se okno Dell My Account PFihlaSeni.
b Zadejte stejnou e-mailovou adresu a heslo, které jste pouzili pro pfihlaSeni do TechDirect a kliknéte na PFihlaSent.

6  Pokud jste jiZ nakonfigurovali SupportAssist v TechDirect, vyberte poZzadovanou verzi Windows a klepnéte na Stdhnout SupportAssist
pro PC.

®| POZNAMKA: Pokud jste nenakonfigurovali SupportAssist a stéle chcete stadhnout spustitelny soubor, vyberte
za8krtavaci pole Rozumim a chci pokracovat a soubor stahnéte.
Spusti se spustitelny soubor SupportAssist.

Nesmite nasadit staZeny spustitelny soubor pfimo do svych systémi. SupportAssist nefunguje spravné, pokud
spustite spustitelny soubor.

DalSi krok
Spustte spustitelny soubor extrahovat baliek instalace SupportAssist a potom pouzijte SupportAssist.



® | POZNAMKA: Doporuéujeme nakonfigurovat SupportAssist v TechDirect pred nasazenim extrahovaného balicku.

Rozbaleni bali€¢ku pro nasazeni nastroje SupportAssist

Pozadavek
Je tfeba stahnout spustitelny baliCek aplikace SupportAssist z portalu TechDirect. Viz Stahnout SupportAssist z TechDirect.

Kroky
1 Prejdéte do umisténi, do n&jz jste stahli spustitelny bali¢ek aplikace SupportAssist z portélu TechDirect.
2 Dvakrat kliknéte na soubor .exe.

Automaticky se rozbali nasledujici soubory a zobrazi se pridvodce Deployment Package Extractor.
SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe
Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps
SupportAssistToken.txt

3V prlvodci zvolte poZadovany formét bali¢ku pro nasazeni.

Jako formét bali¢ku pro nasazeni se doporucuje zvolit Windows Executable. Zjednodusi se tim proces nasazeni nastroje SupportAssist
nebo Upravy existujiciho nasazeni.

4 Jestlize jako forméat balicku pro nasazeni zvolite Windows Installer, zvolte moZnost Create a new deployment.

Moznost Create a new deployment nebo Redeploy with updated proxy details se zobrazi pouze v pfipadé, Ze zvolite moZnost
Windows Installer.

5  Provedte jeden z téchto krokd:
Pokud jsou systémy, na néZ chcete nasadit nastroj SupportAssist, pripojeny pifimo k internetu, kliknéte na tlacitko Next.

Jestlize se systémy, na které chcete nasadit nastroj SupportAssist, pfipojuji k internetu prostfednictvim serveru proxy, postupujte
nasledovné:

1 Zvolte moznost Connect to internet through proxy.
2 Vlozte adresu a Cislo portu.
3 JestliZze server proxy vyZaduje ovéreni, zvolte moZnost This proxy requires authentication.
4 VloZte uZivatelské jméno a heslo.
®| POZNAMKA: v pripadé ovérovani serveru proxy se doporucuje zadat uzivatelské jméno a heslo
servisniho Uctu, jehoZ platnost nevyprsi.
5  Kliknéte na tlacitko DalSi.

Zobrazi se strénka File Location.
6  Kliknéte na Browse a zvolte sloZku, kam chcete rozbalit balicek pro nasazeni.
7 Kliknéte na tlacitko DalSi.

Jestlize zvolite moznost Windows Executable, vytvori se v zadané slozce soubor EXE a zobrazi se stranka Deployment
Instructions.

Zvolite-li moznost Windows Installer, vytvori se v zadané slozce nésledujici soubory a zobrazi se stranka Deployment
Instructions:

— Soubor MST
— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi
8  Projdéte si pokyny k nasazeni na strance Deployment Instructions a kliknéte na tlacitko Close.



Konfigurace a nasazeni aplikace SupportAssist

Rozbaleny bali¢ek pro nasazeni obsahuje pouze podrobnosti o vasem Uétu TechDirect a podrobnosti o internetovém pripojeni systéma, na
n&z se bude nasazovat nastroj SupportAssist. Portél TechDirect umozriuje nakonfigurovat manuélni a automatizované Ukoly v nastroji
SupportAssist. Nastaveni se automaticky pouziji na systémy pri jejich pripojeni k internetu a kazdych 24 hodin se kontroluji aktualizace
konfigurace. Doporucuje se nakonfigurovat nastroj SupportAssist v portalu TechDirect pfed nasazenim rozbaleného balicku.

Témata:

Minimalni pozadavky na systém

Konfigurace nastroje SupportAssist

Predvolby

Nasazeni nastroje SupportAssist

Odinstalace SupporAssist na PC ve verzi Home
Test pripojeni aplikace SupportAssist

Mlnlmalnl pozadavky na systém

V nésledujici tabulce je uveden seznam minimalnich pozadavkUl pro aplikaci SupportAssist.

Tabulka 2. Minimalni poZadavky

Podrobnosti PozZadavky
Operacni systém Notebooky a stolni pocitaCe:
@ | POZNAMKA: Aplikace - Microsoft Windows 7 SP1

SupportAssist je podporovana v
32bitovych i 64bitovych
operacnich systémech.

Microsoft Windows 8
Microsoft Windows 8.1
Microsoft Windows 10

Dell Edge Gateway:
Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (pouze 64 bit()
Dell Embedded Box PCs:

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (pouze 64 bitd)

Microsoft Windows Embedded Standard 7 P (pouze 64 bitd)

Microsoft Windows 7 Professional (pouze 64 bit()

Microsoft Windows 7 Professional for Embedded Systems (pouze 64 bit()
Microsoft Windows 10 Professional (pouze 64 bit()

Microsoft Windows 10 loT Enterprise 2015 LTSB (pouze 64 bit()

Software Microsoft .NET Framework 4.5

V cilovych systémech musi byt povoleno spusténi skriptu PowerShell
Hardware 4 GB (doporuceno)
Sit

Pripojeni k internetu
Port 5700 musi byt otevien v cilovych systémech




Podrobnosti Pozadavky

Na cilovych systémech m usi byt povolen povel spusténi SupportAssistUl.exe
Mistni systém a cilové systémy musi mit moznost pripojit se do nasledujicich umisténi:
® | POZNAMKA: Pojem mistni systém nebo systém spravce znamena systém,
ktery budete pouZivat k vytvoreni soubort ¢i balicku nasazeni aplikace

SupportAssist; pojem cilové systémy znamena v8echny systémy, ve kterych
budete nasazovat aplikaci SupportAssist.

— https://apidp.dell.com

— https://fuslite.dell.com/FUSLite/api/2.0
— https://techdirect.dell.com

— http://downloads.dell.com

— https://www.dell.com

Konfigurace nastroje SupportAssist

Pozadavek
Musite byt pfihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

O této lloze

Portal TechDirect umoZzriuje nakonfigurovat automatizované Ukoly a uzivatelskou interakci v nastroji SupportAssist. Nastaveni Ize
nakonfigurovat pro v8echny systémy spravované v portélu TechDirect nebo systémy v konkrétni skupiné zafizeni.

Jestlize konfigurujete nastaveni v portalu TechDirect poprvé, nastaveni se pouZzije pro vSechny systémy. Poté mlZete nastavit nastroj
SupportAssist pro systémy v konkrétni skupiné zafizeni.

® | POZNAMKA: Konfigurace se na systémy aplikuje b&hem 24 hodin po pFipojeni systémd k internetu.

Kroky
1 Prejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.
3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat Gcet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat t&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze mate vice u&td.
4V nastroji Konfigurace SupportAssist kliknéte na moznost Konfigurovat.
Zobrazi se stranka Konfigurace nastroje SupportAssist.

5  Chcete-li umoznit sledovani vykonu pro zafizeni monitorovana nastrojem SupportAssist, provedte nasledujici kroky v &asti
Monitorovani vykonu pocitace:
a Zvolte moznost Povolit monitorovani.
b Zvolte pozadované trvani a kliknéte na tlacitko PouZit.

®| POZNAMKA: Jestlize jste jiz nasadili nastroj SupportAssist, Gidaje se sbiraji pouze od data, kdy povolite
monitorovani v portalu TechDirect. Jestlize vSak nasadite nastroj SupportAssist aZ po povoleni monitorovani
vykonu, tdaje se shromaZduji od data nasazeni nastroje SupportAssist.
Zobrazi se zprava s potvrzenim, ze je povoleno monitorovani vykonu.
V seznamech Vybrat primarni kontakt a Vybrat sekundérni kontakt zvolte moZnost Vytvorit novy kontakt.
7 Na strance Pridat kontakt proved'te nasledujici kroky:
a Vlozte jméno, prijmeni, e-mailovou adresu a telefonni Cislo.
b Vyberte preferovany zplsob kontaktovani.
¢ Kliknéte na UloZit.

Kontaktni Udaje se uloZi a zobrazi se stranka Konfigurace nastroje SupportAssist.
8  Vseznamu Vybrat dorucovaci adresu zvolte moznost Vytvofit novou adresu.



9  Na strance Pridat adresu provedte nasledujici kroky:
a Zvolte zemi Ci oblast a stat &i provincii.
b VloZzte adresu.
¢ Zvolte mésto, PSC a Gasové pasmo.

d Do pole Identifikator adresy vioZte jedine¢ny identifikator adresy.

® | POZNAMKA: Jedine&ny identifikator adresy se zobrazi v seznamu Vybrat adresu.

e Kliknéte na Ulozit.

Podrobnosti o adrese se uloZi a zobrazi se stranka Konfigurace nastroje SupportAssist.

10 Povolte nebo zakazte nastaveni v &asti Pfedvolby. Dalsi informace naleznete na adrese Predvolby.

11 Kliknéte na UloZit.

Nastaven( se uloZi a nahore na strance Konfigurace néstroje SupportAssist se zobrazi seznam Vybrat skupinu.

®| POZNAMKA: Pomoci seznamu Vybrat skupinu nakonfigurujte nastroj SupportAssist pro konkrétni skupinu zafizen.

Predvolby

SupportAssist umoziiuje provadét automatizované a manudlni Glohy v systémech, na kterych je nastroj SupportAssist nasazen. Manuaini
Ulohy mohou uZivatelé provadét v systému pouze v pripadé, Ze je povoleno uzivatelské rozhrani SupportAssist. Automatizované Ukoly jsou
vSak provadény v systémech, i kdyZ neni povoleno uzivatelské rozhrani SupportAssist. Informace o pouZziti uzivatelského rozhrani
SupportAssist naleznete v SupportAssist pro Business Client Systems User's Guide k dispozici na www.dell.com/serviceabilitytools.

Nasledujici tabulka popisuje moznosti v ¢asti Automatizované ulohy.

Tabulka 3. Automatizované ulohy

Moznost

Popis

Automaticka aktualizace SupportAssist

Povolit aplikaci SupportAssist automaticky upgradovat na vySsi
verzi.

Zahrnout informace o softwaru do shromazdovanych dat.

Umoznéte spolecnosti Dell shromaZdovat informace o
nainstalovanych aplikacich, ovladacich a aktualizacich opera¢niho
systému z vasich systémd.

® POZNAMKA: Aplikace SupportAssist neshromaZduje
Zadné informace o pouZivani aplikaci.

Zahrnout identifikacni informace

Umoznéte spolecnosti Dell shromazdovat informace o identifikaci
systémul.

Provést naplanované skenovani

Povolit aplikaci SupportAssist automaticky prohledavat systémy,
aby zjistila aktualizace ovladacl, problémy s hardwarem a
pozadovanou optimalizaci systému.

® POZNAMKA: Aplikace SupportAssist provadi planovanou
kontrolu, pouze je-li systém pFipojen k elektrické siti
a béhem spousténi naplanovaného skenovani neni systém
zaneprazdnény.

Automaticka optimalizace systému

©) POZNAMKA: Toto poligko je aktivni pouze v pfipads, Ze
jste povolili naplanované kontroly.

Povolit SupportAssist automaticky optimalizovat systém po
skenovani.

©) POZNAMKA: Automatické optimalizace se vztahuji pouze
na systémy s aktivhim opravnénim pfistupu ke sluZzbam
ProSupport Plus nebo ProSupport Flex.

Frekvence

Vyberte frekvenci pro sluzbu SupportAssist, ktera bude provadét
naplanovana proveérovani, napriklad mesicne.



https://www.dell.com/serviceabilitytools

Moznost

Popis

©) POZNAMKA: MoZnosti jsou povoleny pouze v pfipads, Ze
povolite naplanované kontroly.

Nésledujici tabulka popisuje moZnosti v ¢asti UZivatelské interakce.

Tabulka 4. UZivatelské interakce

MozZnost

Popis

UmoZnit uZivatellm otevfit a spustit SupportAssist na svych
pocitacich

UmoZiuje uZivateldm zobrazit a pouZivat uZivatelské rozhrani
SupportAssist.

(D | POZNAMKA: Pokud povolite uZivatelské rozhrani
SupportAssist, jsou povoleny dalsi mozZnosti v ¢asti
UZivatelské interakce.

Pouze administratofri

Aktivuje uzivatelské rozhrani SupportAssist pouze pro uZivatele s
pravy spravce systému.

Vsichni uZivatelé

Aktivuje uzivatelské rozhrani SupportAssist pro vSechny typy
uzivateld.

Zobrazit oznameni

Umozriuje aplikaci SupportAssist zobrazit oznameni o
optimalizacich softwaru a aktualizacich ovladacu.

Aktualizace ovladacu

Umozriuje uzivateldm s pravy spravce v systému ruéné kontrolovat
a instalovat aktualizace ovladacu.

® POZNAMKA: Termin ovlada& oznacuje ovladace,
aktualizace firmwaru a systému BIOS.

Vyg¢istit soubory Odebrat zalozni soubory, doCasné soubory a dalsi zbytecné polozky
ze systému.
Vyladit vykon Upravi nastaveni napéjent, registrdl a pridéleni paméti za Ucelem

maximalizace vypocetni rychlosti systému.

Optimalizovat st

Optimalizuje sité tak, aby vam umoznil zajistit stabilitu pripojeni k siti
a aktualizovat nastaveni systému pro zajisténi efektivniho
a spolehlivého pripojeni k siti.

Odebrat viry a malware

(D | POZNAMKA: Funkce odstraiiovani viri a malwaru je
k dispozici pouze v poéitadich s aktivhim opravnénim
pfistupu ke sluzbam typu ProSupport Plus nebo
ProSupport Flex.

(D) | POZNAMKA: Funkce odstraiiovani virl a malwaru neni
v nékterych oblastech k dispozici, napfiklad v Cin&.

|zoluje a odstrariuje soubory infikované viry a Skodlivym softwarem.

Nasazeni nastroje SupportAssist

PozZadavky

Systémy musi splfiovat minimalni systémové pozadavky pro aplikaci SupportAssist. Viz Minimalni pozadavky na systéem.
Na systémech, na které chcete nasadit nastroj SupportAssist, musite mit opravnéni spravce.

O této lloze

Spole¢nost Dell schvélila nasazeni aplikace SupportAssist v systémech pomoci nastroje Microsoft System Center Configuration Manager
(SCCM). K nasazeni nastroje SupportAssist je vS§ak mozné pouzit jakykoli nastroj pro nasazeni.




Kroky

1 Jestlize mate rozbaleny baliCek pro nasazeni ve formatu EXE, nasad'te soubor EXE na cilové systémy pomoci n&jakého néastroje pro
nasazeni.

2 Jestlize méte rozbaleny bali¢ek pro nasazeni ve formatu MSI, postupuijte nasledujicim zplsobem:

a Overte, Ze na systémech, na které chcete nasadit ndstroj SupportAssist, neni nainstalovanéa verze SupportAssist for PCs at
Home. Viz Odinstalace SupporAssist na PC ve verzi Home.

b Nasad'te nastroj SupportAssist pomoci jednoho z nasledujicich prikazl:

Pro 64bitové systémy: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfigurationx64.msi TRANSFORMS=<downloaded path>
\SupportAssistConfig.mst /qn.

Pro 32bitové systémy: msiexec /i <downloaded path>\SupportAssistConfigurationx86.msi TRANSFORMS=<downloaded path>
\SupportAssistConfig.mst /qn.

Kde <downloaded path> je umisténi sloZky, do niz jste stahli spustitelny soubor aplikace SupportAssist z portalu TechDirect.

Odinstalace SupporAssist na PC ve verzi Home

PoZadavky

Na cilovém systému musite mit prava spravce.
Cilové systémy musi splriovat minimaini systémové pozadavky pro aplikaci SupportAssist. Viz Minimalni pozadavky na systém.

O této uloze
Pokud maéte na cilovych systémech nainstalovanou verzi SupportAssist pro pocitace ve verzi Home, musite ji pfed nasazenim verze
SupportAssist for Business Client Systems odinstalovat.

Kroky
1 Prejdéte do umisténi slozky, kde méte balicek implementace SupportAssist for Business Client Systems.
2V cilovych systémech spustte soubor CheckAndUninstall.ps1.

SupportAssist pro PC ve verzi Home je z cilovych systémt odinstalovany.

Test pripojeni aplikace SupportAssist

PoZadavky

Cilové systémy musi byt pripojeny k internetu.
Na cilovém systému musite mit prava spravce.

O této uloze

Aby aplikace SupportAssist mohla monitorovat vaSe systémy a poskytovat automatizovanou technickou podporu, musi byt pripojena k
systému spolecnosti Dell. Po nasazeni spustte test pripojeni na nékterém z cilovych systém( a zjistéte, zda je nastroj SupportAssist Uspésné
pripojen k serveru Dell.

Kroky
1 Vstupte do cilového systému, na némz chcete provést test pripojeni.
2 Kliknutim na nabidku Start otevrete nabidku programdi.
3 Pravym tladitkem kliknéte na moznost Prikazovy fadek a poté kliknéte na mozZnost Spustit jako spravce.
Zobrazi se okno pfikazového Fadku.
4  Prejdéte na nasledujici umisténi v zavislosti na architektufe operacniho systému.
U 64bitovych systémd: \Program Files (64)\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
U 32bitovych systémd: \Program Files\Del\SupportAssistBusinessClient\bin
5 Napiste SupportAssistConnectivity.exe TestConnectivity a stisknéte klavesu Enter.
Pokud nastaveni internetového pripojeni v souboru konfigurace neni spravné, zobrazi se nasledujici zprava:

Unable to connect to Dell. Check if the Internet Connection Settings in the configuration file are correct and then retry.
Pokud pfipojeni k systému spolecnosti Dell neni k dispozici vinou doCasného vypadku, zobrazi se nasledujici zprava:

Unable to connect to Dell due to a temporary outage. Retry after some time.



Pokud je nastaveni Uplné a aplikace SupportAssist se mdze pripojit k systému spole¢nosti Dell, zobrazi se nésledujici zprava:

Connection successful.



Uprava nasazené konfigurace nastroje
SupportAssist

Po nasazeni nastroje SupportAssist je mozné zmeénit jeho konfiguraci aplikovanou na vSechny systémy nebo na systémy v urcité konkrétni
skupiné zarfizeni. Nastaveni se automaticky pouZziji v systémech pfi jejich pFipojeni k internetu a kazdych 24 hodin se kontroluji aktualizace
konfigurace. Viz Konfigurace nastroje SupportAssist.

Jestlize vSak chcete pro dané systémy upravit podrobnosti pfipojeni k internetu, je nutné rué¢né upravit a znovu nasadit bali¢ek pro nasazeni.

Upravy a nasazeni aplikace SupportAssist

1 Stahnéte spustitelny baliCek aplikace SupportAssist z portalu TechDirect. Viz Stahnout SupportAssist z TechDirect.
2 Dvakrat kliknéte na soubor .exe.
Automaticky se rozbali nasledujici soubory a zobrazi se privodce Rozbaleni.

SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi

Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.7za.exe

Services.SupportAssist.SupportAssistWizard.CheckAndUninstall.ps1

SupportAssistToken.txt
3V privodci zvolte pozadovany formét balicku pro nasazeni.

Jako formaét balicku pro nasazeni se doporucuje zvolit Spustitelny ve Windows. Zjednodusi se tim proces nasazeni nastroje
SupportAssist nebo Upravy existujiciho nasazeni.

4 Zvolite-li moznost Instalaéni program Windows, vyberte Znovunasazeni s aktualizovanymi podrobnostmi proxy.

Moznost Vytvofit nové nasazeni nebo Znovunasazeni s aktualizovanymi podrobnostmi proxy se zobrazi pouze v pfipadg, ze zvolite
moznost Instalaéni program Windows.

5  Provedte jeden z nasledujicich krok:
Pokud jsou systémy, na néz nasazujete nastroj SupportAssist, pripojeny pfimo k internetu, kliknéte na tlacitko DalSi.

Jestlize se systémy, na které nasazujete aplikaci SupportAssist, pripojuji k internetu prostrednictvim serveru proxy, postupujte
nasledovné:

1 Zvolte moznost PFipojeni k internetu prostiednictvim proxy.
2 Vlozte adresu a Cislo portu.
3 Jestlize server proxy vyzaduje ovéfeni, zvolte moznost Proxy vyZaduje ovéreni.
4 VloZte uzivatelské jméno a heslo.
®| PozZNAMKA: v pripadé ovéFovani serveru proxy se doporucuje zadat uZivatelské jméno a heslo
servisniho G&tu, jehoZ platnost nevyprsi.
5  Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Zobrazi se stranka Umisténi souboru.
6  Kliknéte na Prochéazet a zvolte slozku, kam chcete rozbalit bali¢ek pro nasazeni.
7 Kliknéte na tlacitko DalSi.
Jestlize zvolite moZnost Spustitelny ve Windows, vytvoli se v zadané sloZce soubor EXE a zobrazi se stranka Pokyny k nasazeni.

Zvolite-li moznost Instalaéni program Windows, vytvoii se ve zvolené slozce nasledujici soubory a zobrazi se stranka Pokyny
k nasazeni.

— Soubor MST s upravenym nastavenim



— CheckAndUninstall.ps1
— SupportAssistx64.msi nebo SupportAssistx86.msi
8  Provedte jeden z t&chto krokd:

Jestlize méate rozbaleny baliGek pro nasazeni ve forméatu EXE, nasad'te soubor EXE na cilové systémy pomoci néjakého nastroje pro
nasazeni.

Jestlize méate rozbaleny balicek pro nasazeni ve forméatu MSI, spustte nasazeni balicku nasledujicim prikazem: msiexec /i
<downloaded path>\SupportAssistConfiguration.msi TRANSFORMS=<downloaded path>\SupportAssistConfig.mst /qn.

kde <downloaded path> je umisténi slozky, do nizZ jste stahli spustitelny soubor aplikace SupportAssist z portalu TechDirect.



SupportAssist insights

Along with monitoring systems for hardware and software issues, SupportAssist also monitors and collects system utilization data. You can
use the information that is collected to make business decisions, for example, hardware upgrades.

As part of performance monitoring, SupportAssist collects information such as CPU utilization, free drive space, maximum battery capacity,
and battery runtime.

() | NOTE: It is recommended that you enable PC performance monitoring for your systems for greater accuracy in the information
displayed. You can enable PC performance monitoring from the Configure SupportAssist page in TechDirect. See Konfigurace
nastroje SupportAssist.

You can view the information for all the systems or for systems in a specific device group. You can also search the information for a specific

Service Tag.

Access SupportAssist insights from one of the following paths in TechDirect:

Services > SupportAssist > Reports > View insights
Reports > SupportAssist insights > View

®

NOTE: SupportAssist insights are available only on systems with a ProSupport, ProSupport Plus, or ProSupport Flex for Client
service plan.

® | NOTE: SupportAssist insights are displayed only in English.

The following table describes the information that is displayed on the View insights page.

Table 5. SupportAssist insights

Column Description

Tag The unique identifier of the system. The Service Tag is an alpha-
numeric sequence.

Model The system model, for example, Latitude E7440

CPU Average CPU utilization categorization of the processor installed in

the system. The utilization are categorized as follows based on
criterion defined by Dell:

Normal—Average CPU utilization is within the normal level.

Medium—Average CPU utilization is sometimes high and
normal at other times.

High—Average CPU utilization is at the highest level.

Storage Remaining Average storage space available in the hard drive installed on the
system.

Battery Max Capacity Average of the maximum charge that the system's battery can
achieve.

Battery Runtime Average number of hours the system was used on battery power.

Sample Collection Dates Date range during which the information was collected from the
system.

® | NOTE: You can use filters and the search option to modify the information that is displayed in the table.



Sprava prostredku

Po nasazeni nastroje SupportAssist se automaticky shromazduji podrobnosti o systému a zobrazuji se na strance Spréava prostiedku v
portélu TechDirect. Na strance Spréava prostfedki m(Zete usporadat své zafizeni do skupin a zadlenit vystrahy nastroje SupportAssist do
sluzby ServiceNow.

©) | POZNAMKA: Ke spravé prostiedki v portalu TechDirect musite mit opravnéni spravce pro aplikaci SupportAssist.

Témata:

Pristup ke strance Manage Assets
Stranka Manage Assets

Vlastni zobrazeni

Pracovisté a skupiny zarizeni
Usporadani zarizeni a skupin
NevyFizené operace

Chyby

Pristup ke strance Manage Assets

PoZadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirectu s pravy SupportAssist Administrator nebo SupportAssist.

Kroky
1 Prejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se strénka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.
3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat GCet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat G&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze méte vice G&td.
4V néastroji Manage Assets kliknéte na moznost Manage.

Zobrazi se stranka Spréava prostiedku.

Stranka Manage Assets

Stranka Spréava prostifedkd umoziiuje provadét riizné akce v zatizenich spravovanych pomoci nastroje SupportAssist. Nicméné, akce, které
Ize proveést, zaviseji na typu U&tu pouzitého k prihlaSeni k portélu TechDirect, napriklad spréavce SupportAssist nebo technik SupportAssist.

Nésledujici odkazy zobrazené na strance Sprava prostiedki Ize pouZit k provedeni rdznych akcf.

Usporadani zafizeni a skupin — umozriuje vytvorit ¢i smazat skupinu a pfesouvat zafizeni mezi skupinami. Viz Usporadani zarizeni a
skupin.

Nevyfizené operace — zobrazi nevyrizené Ukoly, napriklad smazani skupiny a pfesun zafizeni mezi skupinami. Viz Nevyrizené operace.
Zobrazit chyby — zobrazi problémy, k nimz do$lo béhem spravy zarizeni. Viz Chyby.

Integrace se sluZzbou ServiceNow — povoli nebo zakéZe integraci vystrah SupportAssist s feSenim ServiceNow. Viz Integrace aplikace
SupportAssist se sluzbou ServiceNow.

Konfigurace nastroje SupportAssist — sprava konfigurace nastroje SupportAssist pro vSechna zafizeni nebo specifickou skupinu
zafizeni. Viz Konfigurace nastroje SupportAssist.



Otevfit Zadosti o sluzbu — kontrola nebo aktualizace aktivnich nebo otevienych poZadavkd na podporu.
Oteviit expedice — zobrazi podrobnosti pozadavk( na expedici sou¢asti v souvislosti se zafizenimi ve vaSem Uctu TechDirect.
Vystrahy — zobrazi podrobnosti o vystrahach vytvorenych zafizenimi sledovanymi nastrojem SupportAssist.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace zobrazené na strance Spréava prostiedk. Ve vychozim nastaveni se zobrazuiji sloupce
Pracovisté, Skupina, Vyrobni €islo, Oblast, Typ produktu, Model a Zaruéni plan. Kliknéte na = nad tabulkou a zvolte sloupce, které

chcete zobrazit.

® | POZNAMKA: Je mozné zvolit nejvySe sedm sloupct, které se zobrazi sougasné.

Tabulka 6. Sprava prostiedk

Sloupec Popis
Pracovisté Nézev pracovisté, k némuz je zarizeni pfifazeno.
Skupina Skupina, do niz je zafizeni prifazeno.
Vyrobni Cislo Jedine¢ny identifikator systému. Vyrobni ¢islo je tvoreno sekvenci
alfanumerickych znakd.
©) POZNAMKA: JestliZe sprava zafizeni probiha pomoci
nastroje SupportAssist, ve sloupci Vyrobni &islo se
zobrazuje Q.
Oblast Oblast, ve které se zafizeni naléza.
Typ produktu Typ zafizeni
Model Modelové Cislo zafizeni
Zaruéni plan Servisni plan zafizeni
Platnost do Datum, k némuz kon¢i servisni plan.
Adresa IP Adresa IP daného zafizenf

Nazev hostitele

Néazev hostitele zarizeni

Kontakt na sluZbu SupportAssist

Kontaktni Udaje na sluzbu SupportAssist

Stav vystrahy

Stav zarizeni v okamziku pfijeti vystrahy

Akce

Umoznuje provadét pro zarizeni nasledujici Ukoly:

Kontrola stavu servisniho planu
Vytvoreni zadosti o sluzbu

Vytvoreni expedice dilli

Vyhledani a ovéreni stavu expedice dilli

Vlastni zobrazeni

Sloupce, které chcete zobrazit, je mozné zvolit na strance Sprava prostifedkl a zobrazeni ulozit. K viastnimu vytvofenému zobrazeni je

mozné kdykoli rychle pristupovat.

® | POZNAMKA: Je moZné vytvotit nejvyse &tyfi viastni zobrazeni.

Chcete-li vytvorit vlastni zobrazeni, pfejdéte na stranku Vlastni zobrazeni > UloZit zobrazeni a kliknéte na moznost Zobrazeni n, kde n je

hodnota od 1 do 4.

©) | POZNAMKA: DFive uloZen4 zobrazeni jsou v seznamu View ozna&en zatrZitkem.

Chcete-li otevrit viastni zobrazeni, prejdéte na stranku Vlastni zobrazeni > UloZena zobrazeni a kliknéte na moznost Zobrazeni n, kde n je

hodnota od 1 do 4.




Smazéani ulozeného zobrazeni Prejdéte na stranku Vlastni zobrazeni > Odstranit zobrazeni a kliknéte na moznost Zobrazeni n, kde n je
hodnota od 1do 4.

Pracoviste a skupiny zarizeni

Nasledujici tabulka obsahuje informace o pracovistich a skupinach zafizen.

Tabulka 7. Pracovisté a skupiny zafizeni

Pracovisté Skupiny zarizeni
Pracovisté je logicky identifikator prostfedkd na vysoké Urovni - Skupina zafizeni je logicka skupina prostifedkl v rémci jednoho
na zéklade fyzického umisténi. pracoviste.
KdyZ stahnete a nasadite nastroj SupportAssist z portélu - Ve vychozim nastaveni pracovisté neobsahuje zadné skupiny
TechDirect, automaticky se vytvori pracovisté s podrobnostmi o zarizeni.

vSech zafizenich, na nichz je nastroj SupportAssist nasazen. Pomoc skupin zafizeni je mozné usporadat prostredky.

V rdmci jednoho pracovisté je mozné vytvorit jednu Ci vice
skupin zafizeni.

Skupinu zafizeni je mozné vytvorit s prostfedky z jednoho
pracoviste.

0 V' 4 I é 4 V' é [
Usporadani zarizeni a skupin
Pomoci odkazu Usporadani zafizeni a skupin na strance Sprava prostfedki je mozné:

Vytvorit skupinu
Presun zafizeni mezi existujicimi skupinami
Smazat skupinu

Zalozeni skupiny zarizeni

PozZadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

O této uloze
Je mozZné vytvorit skupiny zafizeni a usporadat zafizeni podle svych pozadavka.

Kroky
1 Prejdéte na stranku Spravovat aktiva.
2 Kliknéte na moznost Usporadani zafizeni a skupin.
3 Kliknéte na moznost Vytvofit novou skupinu.
Zobrazi se okno Vytvorit novou skupinu.
4V seznamu Pracovi$té vyberte pracoviste.
Vlozte nazev skupiny a kliknéte na tlacitko DalSi.
Zobrazi se okno PFidat zafizeni do skupiny.
6  (Volitelné) Zvolte zafizeni, ktera chcete pridat do skupiny.

®| POZNAMKA: Zafizeni Ize pfidat pouze do jedné skupiny v rimci pracovistg.

7 Kiliknéte na moznost PFidat.

Vytvoli se skupina zafizeni.



Presun zarizeni mezi existujicimi skupinami

PoZadavek
Musite byt pfihlaseni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

O této uloze
Zarfizeni je mozné presouvat z jedné skupiny do jiné za pfedpokladu, Ze se zdrojova a cilova skupina zafizeni nachazeji na stejném pracovisti.

Kroky

1 Prejdéte na stranku Spravovat aktiva.

2 Kliknéte na moznost Usporadani skupin zafizeni.

3 Kliknéte na moznost Presun zarizeni mezi existujicimi skupinami.
Zobrazi se okno Presun zarizeni do jiné skupiny.

V seznamu Pracovisté vyberte pracoviste.

Ze seznamu Ze skupiny zvolte skupinu, z niz chcete pfesunout zafizen.
Ze seznamu Do skupiny zvolte skupinu, do niz chcete zafizeni pfesunout.

~N O O N

Vyberte zarizeni a kliknéte na tlacitko PFesun.

Zafizeni se pfesunou do nové skupiny béhem 24 hodin.

®

POZNAMKA: Béhem pfesunu zafizeni z jedné skupiny do druhé se v okné Nevyfizené operace zobrazuiji podrobnosti. Viz
Nevyfizené operace.

©) | POZNAMKA: JestliZe bdhem presunu zafizeni dojde k chybé, problém se zapiSe do okna Errors. Viz Chyby.

Smazani skupiny zarizeni

PoZadavky

Skupina zafizeni, kterou chcete smazat, nesmi obsahovat zadna zafizeni.
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

Kroky
1 Prejdéte na stranku Spravovat aktiva.
2 Kliknéte na moznost Usporadani skupin zafizeni.
3 Kliknéte na moznost Smazat skupinu.
Zobrazi se okno Smazat skupinu.
4V seznamu Pracovisté vyberte pracovisté.
V seznamu Skupiny zvolte skupinu zafizen.
6  Kliknéte na moznost Smazat.

Skupina zafizeni se smaze.

Nevyrizené operace

Prifazeni zafizeni do urcité skupiny nebo presun zarizeni mezi skupinami mizZe trvat az 24 hodin. VSechna zafizeni, kterd se maji pridat nebo
presunout, se zobrazuji v okné Nevyfizené operace.

Chcete-li zobrazit nevyfizené operace, kliknéte na odkaz Nevyfizené operace, zobrazeny na strance Sprava prostiedk.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace zobrazené v okné Nevyfizené operace.



Tabulka 8. Nevyrizené operace

Sloupec Popis

Operace Nazev probihajici akce

UZivatelské jméno Nazev uzivatele, ktery spustil operaci.
Datum odeslani Datum, kdy byla operace odeslana.

Chyby

Jestlize béhem pfifazovani zafizeni do skupiny nebo pfesunu zafizeni mezi skupinami dojde k chybég, zobrazi se podrobnosti chyby v okné
Errors.

® | POZNAMKA: Okno Errors obsahuje pouze podrobnosti o problémech, k nimz doslo bshem poslednich 30 dni.

Chyby zobrazite kliknutim na odkaz Zobrazit chyby na strance Spréava prostredku.
V nésledujici tabulce jsou uvedeny informace zobrazené v okné Chyby.

Tabulka 9. Chyby

Sloupec Popis

ID udalosti JedineCny identifikator pfifazeny k udalosti
Udalost Nézev udalosti

Popis Popis udalosti

UzZivatelské jméno Nazev uzivatele, ktery spustil operaci.
Datum pfidani Datum a Cas pridani udalosti




7

Sprava vystrah aplikace SupportAssist v portalu
TechDirect

Vystrahy aplikace SupportAssist mohou byt spravovany prostrednictvim U¢tu TechDirect nebo FeSeni ServiceNow vasi organizace. Pokud
mate aplikaci SupportAssist nakonfigurovanou s vasimi pfihlaSovacimi Udaji Gctu TechDirect, v8echny vystrahy budou preposilény na vas
Ucet TechDirect. S aplikaci SupportAssist také mlZete integrovat sluzbu ServiceNow a preposilat v&echny vystrahy do svého Fesenf
ServiceNow. Tato ¢ast obsahuje informace o spravé vystrah aplikace SupportAssist v portéalu TechDirect a o integraci sluzby ServiceNow s
aplikaci SupportAssist.

©) POZNAMKA: Chcete-li zobrazit nebo spravovat vystrahy u hardwarovych problémt, musite se na portalu TechDirect
zaregistrovat pro sluZbu samoodesilani.

Témata:

Konfigurace pravidel pro vystrahy na portélu TechDirect
Zobrazeni vystrah aplikace SupportAssist v portalu TechDirect
Vystrahy aplikace SupportAssist

Akce provadeéné na zaklade vystrah aplikace SupportAssist
Integrace aplikace SupportAssist se sluzbou ServiceNow

Konfigurace pravidel pro vystrahy na portalu
TechDirect

PoZadavky
Zajistéte, aby béhem zavadéni aplikace SupportAssist byly prihlaSovaci Udaje k Uctu TechDirect stejné jako prihlaSovaci Udaje k uctu Dell
My Account.
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

O této Uloze

Spréavci ve vasi organizaci mohou konfigurovat pravidla a urcit, které alarmy vytvorené aplikaci SupportAssist budou zpracovany portalem
TechDirect. Napriklad si m{Zete zvolit automatické preposilani vSech alarm{ technické podpore nebo umisténi alarm( do fronty
SupportAssist, kde je va$ tym podpory zkontroluje a uréi, zda je tfeba alarm preposlat spole¢nosti Dell.

Kroky
1 PFejdéte na SluZbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Alarmy.
Zobrazi se stranka Alarmy.
3 Ve funkci Konfigurovat pravidla kliknéte na Konfigurovat.
Zobrazi se stranka Konfigurace pravidel pro vystrahy SupportAssist.
4V Casti Obdobi neaktivity zadejte pocet dn(.
V Céasti Alarmy technické podpory provedte jeden z téchto krokd:
a Pokud vyberete Ano, budou se viechny vystrahy technické podpory automaticky preposilat spole¢nosti Dell.

b Vyberte Ne a zaSlete vSechny alarmy pro technickou podporu do fronty aplikace SupportAssist. Vas tym podpory mdze alarm
zkontrolovat a urcit, zda mé byt preposlan spole¢nosti Dell.

6 V ¢ésti Alarmy o odeslani provedte jeden z téchto krokU:



a Pokud vyberete Ano, budou se vSechny vystrahy tykajici se zasilani dilll pfimo preposilat spole¢nosti Dell.
Cast Spréva skupin se zobrazi, pokud jste se rozhodli pfeposilat spoleénosti Dell véechny vystrahy tykajici se zasflani dild.

b Vyberte Ne a zaSlete vSechny alarmy pro technickou podporu do fronty aplikace SupportAssist. Vas tym podpory mdze alarm
zkontrolovat a urc€it, zda mé byt preposlan spolecnosti Dell.

7 Pokud se zobrazi ¢ats Sprava skupiny, kliknéte na Pfidat pravidlo skupiny.

®| POZNAMKA: Skupinova pravidla se pouZivaji k uréeni adresy, na kterou se zasilané dily maji odeslat. Kdykoliv je
spole&nosti Dell pfeposlana vystraha aplikace SupportAssist tykajici se zaslani dili, adresa ve vystraze je porovnana s
adresami uvedenymi ve skupinovych pravidlech. Pokud odpovidaji, adresni informace spojena s danym skupinovym
pravidlem se pouzije k uréeni adresy, kam se zasilané dily maji odeslat.

8 Na strance Pridani skupinového pravidla vyberte jednu z téchto moznosti a zadejte pozadované detaily.

Podle zemé& — Tuto moznost vyberte, pokud chcete vSechny automaticky zasilané zasilky z urcité zemé smerovat na konkrétni
adresu.

Podle statu/provincie — Tuto moZnost vyberte, pokud chcete vSechny automaticky zasilané zasilky z urcitého regionu smerovat
na konkrétni adresu.

Podle mésta — Tuto moznost vyberte, pokud chcete vSechny automaticky zasilané zasilky z urcitého mésta sméerovat na
konkrétni adresu.

Podle PS€ — Tuto moZnost vyberte, pokud chcete vechny automaticky zasilané zasilky s uréitym PSC smérovat na konkrétni
adresu.

9  Kliknéte na Ulozit pravidlo a kliknéte na Ulozit pravidla alarmu.

Zobrazeni vystrah aplikace SupportAssist v portalu
TechDirect

Pozadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirectu s pravy SupportAssist Administrator nebo SupportAssist.

O této uloze
Pokud je zjistén problém v systémech, které jsou sledovany pomoci nastroje SupportAssist, je v aplikaci TechDirect automaticky vytvorena
vystraha.

Kroky

1 Prejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.

2 Kliknéte na kartu Alarmy.
Zobrazi se stranka Alarmy.

3V néastroji Sprava alarmll SupportAssist kliknéte na moznost Spravovat.
Zobrazi se stranka Vystrahy aplikace SupportAssist.

Vystrahy aplikace SupportAssist

Podrobnosti o alarmech generovanych aplikaci SupportAssist naleznete na strance Alarmy SupportAssist v TechDirect.

V nésledujici tabulce jsou uvedeny podrobnosti zobrazené na strance SupportAssist Alerts (Vystrahy aplikace SupportAssist). Ve vychozim
nastaveni se zobrazi sloupce Servisni §titek, Cislo vystrahy, Typ vystrahy, Casové razitko posledni aktivity, Majitel, Nazev spole€nosti a
Obchodni linka. Pro vybér sloupcU, které chcete zobrazit kliknéte na  zobrazenou nad tabulkou.

® | POZNAMKA: K zobrazeni miZete vybrat maximainé sedm sloupcu.



Tabulka 10. Vystrahy aplikace SupportAssist

Nazev Popis

Vyrobni Cislo Jedine¢ny identifikator systému. Vyrobni ¢islo je tvoreno sekvenci
alfanumerickych znakd.

Cislo vystrahy JedineCné Cislo Zadosti o podporu prifazené vystraze, na které se
mUzete odkazovat b&hem komunikace s odbornou technickou
podporou.

Typ vystrahy Typ vystrahy:

Odborna pomoc
Odeslat
Poznamky Podrobnosti o zjisténém problému a informace o chybé pro dalsi

zkoumani.

Vytvorit &asové razitko

Datum a Cas, kdy byla vystraha v portélu TechDirect vytvorena.

Casové razitko posledni aktivity

Datum a Cas posledni akce zakaznika provedené spravcem nebo
uzivatelem s opravnénim technika.

Stav Stav alarmu:
Nepfifazena — vlastnikem neni Zadny uZivatel s opravnénim
technika
Pfifazena — viastnikem je uzivatel s opravnénim technik
Odeslani se nezdafilo — pokus preposlat spole¢nosti Dell se
nezdafril

Vlastnik Uzivatel s opravnénim technika, ktery nyni vystrahu vlastni.

Nézev spole€nosti

Néazev organizace

Obchodni linka

Obchodni linka, napf. pfesnost, zemépisné Sitka atd.

Akce

Akce dostupné pro alarm. Uzivatelé s pravy technika SupportAssist
mohou:

Prevzit vlastnictvi vystrahy
Aktualizovat podrobnosti o vystraze
Zavfit vystrahu

Preposlat vystrahu spolec¢nosti Dell

(D) | POZNAMKA: Uzivatelé s pravy administratora
SupportAssist mohou provadét vSechny akce dostupné
pro uZivatele s pravy technika SupportAssist. Spravci
SupportAssist mohou vystrahu jednomu ze svych
uZivatell s opravnénim technika priradit.




Akce provadené na zakladée vystrah aplikace
SupportAssist

Na vystrahy vytvarené aplikaci SupportAssist mlZete reagovat prostrednictvim portalu TechDirect. Nasledujici tabulka popisuje dostupné
akce na zékladé vystrah aplikace SupportAssist.

Tabulka 11. Akce na zakladé vystrah

Typ uctu TechDirect Dostupné akce Popis
UZivatel typu Spravce nebo | PFevzit vlastnictvi Jednotlivi uzivatelé typu Technik vidi pod Uctem TechDirect
Technik v8echny prichazejici vystrahy aplikace SupportAssist. UZivatel

typu Technik mlZe prevzit viastnictvi vystrahy. UzZivatelé typu
Technik nemohou vystrahy prifazovat nékomu jinému. MUZe to
ucinit pouze Spravce TechDirect pro dany Ucet.

Aktualizace Zobrazi stranku Podrobnosti, na niz je mozné pridat poznamku
nebo prilohu pro danou vystrahu.

Zavrit vystrahu Uzavre vystrahu. Ani vy, ani spolecnost Dell nebudete moci
ohledné této vystrahy provést zadnou dalsi akci.

Presmérovat na spole¢nost Dell Presméruje pozadavek na technickou podporu. Postup miZete
i nadéle sledovat na strankach Technicka podpora nebo Souhrn
expedice v portélu TechDirect.

Spravce Priradit vliastnictvi Priradi uzivatele typu Technik jako vlastnika vystrahy. Je mozné
rovnéz pouzit ke zmeéne prirazeni na jiného uzivatele typu Technik.

Integrace aplikace SupportAssist se sluzbou
ServiceNow

Pokud vase organizace pouZziva sluZbu ServiceNow pro spravu IT a helpdesku, miZete vystrahy aplikace SupportAssist integrovat se svym
feSenim ServiceNow. Integrace se sluzbou ServiceNow umozni ve sluzbé ServiceNow automaticky vytvorit incident pro vase vystrahy
aplikace SupportAssist.

©) POZNAMKA: Po integraci se sluZzbou ServiceNow nebude moZné spravovat vystrahy aplikace SupportAssist prostfednictvim

portalu TechDirect. Portal TechDirect vSak budete muset pouZivat k vyZadani zaslani dili nebo k odeslani Zadosti o podporu
spole¢nosti Dell.

Aktivace integrace ServiceNow

Pozadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

Kroky
1 Prejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se strénka SupportAssist.
2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.
3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat GCet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat G&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze méte vice G&ta.
4V néstroji Sprava prostredku kliknéte na moznost Spravovat.



Zobrazi se stranka Sprava prostredku.
5  Kliknéte na moZnost Integrovat se ServiceNow.
Zobrazi se okno Integrace se spravou pfipada ServiceNow.
6  Ze seznamu nadepsaného Vybrat pracovi§té SupportAssist vyberte poZadované pracovisté.

®

POZNAMKA: Vyb&r pracovisté umozni portélu TechDirect preposilat véechny vygenerované vystrahy ze vSech systému
na pracovisti do sluzby ServiceNow.

7 Pokud chcete, aby aplikace SupportAssist automaticky vytvofila incident ve sluzb& ServiceNow:

a Vyberte moznost PouZit instanci ServiceNow.
b Zadejte identifikator instance sluzby ServiceNow, uzivatelské jméno, heslo a e-mailovou adresu pro hlaSeni poruch.

®

POZNAMKA: Pokud aplikace SupportAssist nemiiZe automaticky vytvofit incident sluzby ServiceNow, je
odeslan e-mail na adresu uvedenou v poli HlaSeni poruch.
¢ Kliknéte na Odeslat zkuSebni alarm a zkuSebni alarm odeslete do ServiceNow.

8  Pokud chcete dostavat informace o vystrahach aplikace SupportAssist e-mailem:
a Vyberte moznost PouZit e-mail.
b Do pole Od zadejte e-mailovou adresu, ze které chcete dostavat podrobnosti o vystrahach aplikace SupportAssist.
¢ Do pole Hla8eni vystrah zadejte e-mailovou adresu, na kterou chcete podrobnosti o vystrahach aplikace SupportAssist odesilat.
d

Do pole Hia8eni poruch zadejte e-mailovou adresu, na kterou se méa odeslat upozornéni, pokud aplikace SupportAssist nemtize
odeslat podrobnosti o vystraze.

e Kliknéte na Odeslat zkuSebni e-mail a odeslete zkuSebni e-mail na e-mailovou adresu uvedenou v poli Oznameni o selhani.
9  Kiliknéte na UlozZit.

Zakazani integrace se sluzbou ServiceNow

PoZadavek
Musite byt prihlaSeni k TechDirect s administratorskymi pravy SupportAssist.

O této Udloze
Integraci vystrah aplikace SupportAssist s vasim FeSenim ServiceNow mizete kdykoliv zrusit.

©) POZNAMKA: Po deaktivaci ServiceNow miiZete alarmy SupportAssist spravovat pomoci TechDirect na strance Spravovat alarmy
SupportAssist.

Kroky

1 PFejdéte na SluzbySupportAssist.
Zobrazi se stranka SupportAssist.

2 Kliknéte na kartu Aktiva.
Zobrazi se stranka Aktiva.

3 Pokud méte vice Uctl, vyberte Ucet ze seznamu s ndzvem Vybrat Gcet.

®| POZNAMKA: Seznam Vybrat t&et se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze mate vice utd.

4V nastroji Sprava prostredkl kliknéte na moznost Spravovat.

Zobrazi se stranka Sprava prostiedku.
5  Kliknéte na moznost Integrovat se ServiceNow.

Zobrazi se okno Integrace se spravou pfipada ServiceNow.

Ze seznamu nadepsaného Vybrat pracovi§té SupportAssist vyberte pozadované pracovisté.
7 Vyberte moznost Deaktivovat.

Integrace sluzby ServiceNow pro vystrahy aplikace SupportAssist se zakéze.



Nacteni dat aplikace SupportAssist pomoci WMI

Pomoci tfid WMI (Windows Management Instrumentation) mlZete ziskat informace o stavu jednotlivych systémd, v nichZ je nasazena
aplikace SupportAssist. Obor nazvl pro pristup k profilim a tfiddm aplikace SupportAssist je root\supportassist. Mezi informace, které jsou
prostrednictvim tfid WMI zveFejriovany, patfi:

Stav registrace

Podrobnosti zadosti o podporu

Podrobnosti o vystrahach

Konfigurace a podrobnosti o opravnéni

Tato Cast poskytuje informace o dostupnych tfidach WMI.

DSA_Registrationinformation

Tabulka 12. DSA_Registrationinformation

Vlastnost

Typ vlastnosti

Popis

InstancelD

CIM_STRING [KEY]

Retézec, ktery jedinedng identifikuje instanci tFidy.

IsRegistrationDone

CIM_BOOLEAN

Logick4 hodnota, kterd udava, zda je aplikace
SupportAssist zaregistrovana spolecnosti Dell.

Mozné hodnoty jsou:
True — Aplikace SupportAssist je spolecnosti Dell
zaregistrovana.

False — Aplikace SupportAssist neni spolecnosti
Dell zaregistrovana.

RegistrationTime

CIM_DATETIME

Udavéa datum a Cas registrace aplikace SupportAssist.

DSA_Caselnformation

Tabulka 13. DSA_Caselnformation

Vlastnost Typ vlastnosti Popis

InstancelD CIM_STRING [KEY] Retézec, ktery jedinedng identifikuje instanci tidy.

CaselD CIM_STRING Retézec, ktery identifikuje &islo Zadosti o podporu
vytvorené pro instanci.

Popis CIM_STRING Retézec, ktery poskytuje popis zadosti o podporu.

Typ CIM_UNIT16 Celé ¢&islo, které oznaduje typ Zadosti o podporu.

MoZné hodnoty jsou:

0 — Jakékoli jina zadost o podporu.

1 — Zadost o podporu od technické podpory
spolecnosti Dell.




Vlastnost

Typ vlastnosti

Popis

2 — Zadost o podporu pro zaslani dilCi.

Stav

CIM_UNIT16

Celé ¢islo, které oznaCuje stav zadosti o podporu.
Mozné hodnoty jsou:

0 — Jakykoli jiny stav.

1 — Zadost o podporu byla odeslana.

2 — Zadost o podporu je oteviena.

3 — Zadost o podporu je znovu oteviena.
4 — 7adost o podporu je pravé fesena.

5 — Zadost o podporu byla pozdrzena
zkaznikem.

6 — Zadost o podporu je uzaviena.

CaseCreationTime

CIM_DATETIME

Udéava datum a Cas vytvoreni zadosti o podporu.

AlertDetails

CIM_STRING

Ret&zec poskytuje podrobné informace o vystraze,
pro kterou je zdost o podporu vytvorena.

DSA_Alertinformation

Tabulka 14. DSA_AlertIinformation

Vlastnost Typ vlastnosti Popis

InstancelD CIM_STRING [KEY] Retézec, ktery jedinedng identifikuje instanci tFidy.

TraplD CIM_STRING Ret&zec, ktery predstavuje identifikator depese
vystrahy.

EventiD CIM_STRING Retézec, ktery predstavuje identifikator vystrahy.

AlertDecription CIM_STRING Retézec, ktery popisuje vystrahu.

AlertTime CIM_DATETIME Udavéa datum a Gas vytvoreni vystrahy.

DSA_Systeminformation

Tabulka 15. DSA_Systeminformation

Vlastnost

Typ vlastnosti

Popis

Nazev

CIM_STRING [KEY]

Retézec, ktery poskytuje nazev systému.

IsConfigurationSet

CIM_BOOLEAN

Logicka hodnota, kterd udava, zda je v systému
nastavena konfigurace.
Mozné hodnoty jsou:

True — Konfigurace je v systému nastavena.
False — Konfigurace neni v systému nastavena.

Entitlement

CIM_UNIT16

UrCuje servisni tarif systému.
MoZné hodnoty jsou:

0—Ostatni




Vlastnost Typ vlastnosti Popis

1—Z&kladni

2—ProSupport

3 — ProSupport Plus

4—Premium

5 — Premium Support Plus

6—ProSupport Flex for Client

7 — Neznadma zéruka
EntitlementExpiryDate | CIM_DATETIME Oznacuje datum konce platnosti servisniho tarifu

systému.

Version (Verze) CIM_STRING Ret&zec, ktery uruje verzi aplikace SupportAssist

instalovanou v systému.




Udaje shromazZdované aplikaci SupportAssist

Aplikace SupportAssist automaticky shromazduje Udaje ze systému pozadované pro FeSeni problémU a odesila je zabezpecenym zplsobem
technické podpore. Tyto Udaje spolecnosti Dell umoZzriuji poskytovat rozSifenou, Gcinnou a rychlejsi podporu.

V nasledujici tabulce je uveden seznam Udajd, které se shromazduji z rliznych ¢asti systému.

Tabulka 16. Monitorovani systému

Kategorie

Vlastnosti

Systémové informace

System Service Tag

Model systému

ePPID zakladni desky

Verze BIOS

Typ systému

Informace o procesoru

Rychlost procesoru

Radi¢ videa

RAM grafické karty — bajty

Pocet displejd

Operacni systém

Napajeci adaptér — watty

Informace o logické jednotce

RAM systému (GB)

Vyuziti a napéjeni systému

Pocet hodin — st¥idavy proud

Pocet hodin — stejnosmérny proud

Napajeci cykly

Rezimy spanku

Doba v rezimu spanku

Nastaveni fizeni spotfeby

Baterie

Poloha

Datum vyroby

Vyrobni ¢islo

Chemie

Vyrobni kapacita

Udaje shromazdované aplikaci SupportAssist
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Kategorie

Vlastnosti

Néazev

Néazev vyrobce

ePPID

Proud

Napéti

Cykly

Kapacita pfi plném nabiti

Teplota

Protokoly vyrobce

Ulozisté (pevny disk / SSD)

Pozice disku

Nézev disku

Model znacky disku

Velikost disku (MB)

Disk ePPID

Pozice oddilu disku

Néazev oddilu disku

Velikost oddilu disku (MB)

Doba &teni v procentech

Doba zapisu v procentech

Doba necinnosti v procentech

Pocet prectenych bajtd (MB)

Poget zapsanych bajtll (MB)

Protokoly SMART

Systémové udalosti

Udélosti selhani operaéniho systému

Udélosti napajeni

Teplotni udélosti

Udélosti chyby spusténi

Diagnostické udalosti

Procesor Vyuziti procesoru
Soubézna vidkna
Délky front
C-Stavy

Pamét Pozice paméti DIMM

Nazev paméti DIMM

Vyrobce paméti DIMM
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Kategorie Vlastnosti

Soucéast paméti DIMM

Umisténi paméti DIMM

Vyrobni Cislo paméti DIMM

Vyuziti paméti — volna/k dispozici

Aktivita strankovani

Chlazeni Ventilator — ot./min / stav

Chlazeni systému

Chlazeni baterie

Chlazeni procesoru

Mechanické vlastnosti Stav interniho kabelu / konektoru

Pocet cyklt zavesu

Napajeni — AC/DC

Podet cykll dokovani

Sit Nézev adaptéru

MAC adaptéru

Nézev zafizeni adaptéru

IMEI adaptéru

Vyuziti sité

Doba vyuzivani WLAN / WLAN

Rychlost linky

Displej Informace dodavatele displeje
Urovng jasu

Software Nainstalované aplikace
Ovladace

Aktualizace operacniho systému

Nasledujici tabulka popisuje systémové informace, které jsou shromazdovany a odesilany do spole¢nosti Dell jednou za 24 hodin jako
soucast rutinnino monitorovani systému.

Tabulka 17. Rutinni monitorovani systému

Atribut Popis

Verze schématu Verze schématu pouzitd pro rutinni monitorovani systému
Verze agenta Verze aplikace SupportAssist nasazené v systému
Vyrobni ¢islo Jedine¢ny identifikator systému.

Model systému Nézev modelu systému

Registracni informace Stav registrace aplikace SupportAssist




Atribut

Popis

Verze OS Verze operacniho systému nainstalovaného v systému

Verze SP Servisni balicek opera¢niho systému

Datum UTC Datum a Cas odeslani informaci rutinniho monitorovani systému do
spole¢nosti Dell

Verze BIOS Verze systému BIOS nainstalovaného v systému

Stav Stav vystrahy podle zavaznosti, napriklad varovani

Popis Informace o poruse systému, napriklad vysoké vyuziti CPU

Volné misto na disku

VoIné misto, které je k dispozici na pevném disku systému

Vyuziti paméti

Velikost vyuzité systémove paméti

Vyuziti CPU

Velikost vyuzité CPU

Mistni datum

Datum a Cas systému

Datum posledniho bootovani

Datum a Cas, kdy byl systém naposledy restartovan

Datum provedeni aktualizace Windows

Datum a Cas, kdy byl v systému naposledy aktualizovan systém
Windows

Pocet BSoD za 24 h

Pocet vyskytd ,modré obrazovky” za poslednich 24 hodin

Informace o vystraze

Jedine¢ny identifikator vystrahy

Zdroj

Zdroj, odkud byla vystraha generovéana

Typ

Typ vystrahy, napriklad prediktivni vystraha




Casto kladené dotazy

Zakoupil jsem systémy prostiednictvim prodejniho partnera Dell. Mohu spravovat své systémy pomoci nastroje SupportAssist v
portélu TechDirect?

Ne, nastroj SupportAssist v portélu TechDirect je dostupny pouze pro systémy zakoupené primo od spolecnosti Dell. Jestlize jste
zakoupili systémy od prodejniho partnera Dell nebo jiné spolecnosti, neni mozné nastroj SupportAssist v portalu TechDirect pouzivat.

Mam na systémech ve své organizaci nainstalovany nastroj SupportAssist for PCs at Home, mohu na né nasadit nastroj
SupportAssist for Business Client Systems?

NeZ nainstalujete verzi SupportAssist for Business Client Systems, je nutné ze systémt verzi SupportAssist for PCs at Home
odinstalovat. Viz Odinstalace SupporAssist na PC ve verzi Home.

Mam na svém systému nainstalovanou verzi SupportAssist for Business Client Systems, mohu na stejny systém nainstalovat
verzi SupportAssist for PCs at Home?

Ne, na stejny systém nelze nainstalovat obé verze. Pokusite-li se nainstalovat verzi SupportAssist for PCs at Home, zobrazi se
chybova zpréava.

K portélu TechDirect mohu pfistupovat v japonstiné. Ale poznatky z nastroje SupportAssist vidim pouze v angliétiné. Pro¢?
Poznatky v nastroji SupportAssist se zobrazuji pouze v angli¢ting.

Jaké ucty Dell si mam vytvofit, nez zahajim nasazovani?
Pokud méte v planu spravovat vystrahy aplikace SupportAssist z portalu TechDirect, musite mit Ucet Dell My Account, ktery je
propojen s vaSim Uctem TechDirect. Ovérte proto nasledujici:

Zkontrolujte, zda méte Ucet Dell My Account. Pokud Ucet Dell My Account nemate, vytvorte si U¢et na strance www.dell.com/
myaccount.

Zaregistrujte se na portalu TechDirect pomoci stejnych prihlaSovacich Gdajd, které pouzivate pro Ucet Dell My Account. Cheete-li
na portalu TechDirect zaregistrovat svou spolec¢nost, pfejdéte na stranku www.techdirect.com.

Jak nastavim Gcet My Account?

Chcete-li si vytvorit Ucet Dell My Account, provedte nasledujici kroky:

a Prejdéte na adresu www.dell.com/myaccount.

b Na strance pro pfihlaSeni kliknéte na moznost Vytvorit ucet.

¢ Na strance pro registraci Gétu Dell.com zadejte poZadované Udaje a kliknéte na moznost Dokong€it registraci.

Jak nastavim Gcet TechDirect?

VaSe spolecnost by méla urcit spravce, ktery vas Ucet TechDirect nastavi. Tento spravce musi prejit na stranky www.techdirect.com

a kliknutim na moznost Register Now zahaji proces registrace. V rdmci tohoto procesu pfida spravce uzivatele s opravnénim technika,
ktef{ obdrzi e-mail s potvrzenim registrace a s Udaji k prihlaSeni. Uzivatelé, ktefi chtéji zasilat dily, musi nejdfiv projit bezplatnymi
certifikaGnimi kurzy online, které jsou dostupné na internetovém portalu TechDirect. Dalsi informace naleznete na adrese
www.techdirect.com.


https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx
https://www.dell.com/Identity/global/LoginOrRegister/9bd79565-a75c-40ac-9396-cd33647ae424?redirectUrl=https%3A%2F%2Fwww.dell.com%2Fen-us%2Fmyaccount%3Freturn%3D&c=us&l=en&r=us&s=bsd&cs=04&feir=1
https://techdirect.dell.com/portal.30/Login.aspx
https://techdirect.dell.com/portal/Login.aspx

Vyuziti Sirky pasma sité

Aplikace SupportAssist vyuzivéa vasi Sitku pasma sité pfi riznych udélostech, které vyzaduiji pfipojeni do spolecnosti Dell. Vyuzita Sitka pisma
se mUze liSit podle poctu sflovych systémd monitorovanych aplikaci SupportAssist. Nasledujici tabulka uvadi prdmeérnou Sitku pasma sité
vyuZivanou aplikaci SupportAssist pfi monitorovani 10 000 systém( po dobu jednoho mésice.

Tabulka 18. Primérné vyuZiti Sifky pasma sité

Udalost Frekvence Sitka pasma sité (v kb/s)
Registrace aplikace Jednou po nasazeni 323
SupportAssist

Odesilani informacf Jednou za 24 hodin po nasazeni 14
rutinniho monitorovani

systému

Odesflani informaci Jednou za 30-45 dni po nasazeni 3700
pravidelného monitorovani

systému

Odesilani vystrah a PFi zjisténi vystrahy 19
informaci o stavu systému

Oveérovani zarucnich Jednou po nasazeni 30
informaci systému

Vytvoreni Zadosti o KdyZ je vystraha zpUsobilé pro vytvoreni zadosti o 21
podporu podporu

Kontrola aktualizaci Jednou tydné 2000
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