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Remarques, précautions et avertissements

®| REMARQUE : Une REMARQUE indique des informations importantes qui peuvent vous aider & mieux utiliser votre produit.

ATTENTION vous avertit d’un risque de dommage matériel ou de perte de données et vous indique
comment éviter le probléme.

AVERTISSEMENT : un AVERTISSEMENT signale un risque d’endommagement du matériel, de blessure corporelle, voire
de décés.
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Présentation

SupportAssist for OpenManage Essentials est une fonctionnalité de service qui collecte des informations sur votre matériel systeme et
logiciels Dell, et crée automatiquement des tickets de support lorsque des problemes se produisent. Cela permet & Dell de vous offrir
meilleure expérience efficace, personnalisée et plus rapide. Dell utilise ces données pour vous aider a résoudre les problemes courants,

ainsi que pour concevoir et commercialiser les produits et services que vous utilisez le plus souvent.

SupportAssist s'integre a Dell OpenManage Essentials et utilise les données de I'environnement existant afin d’offrir des fonctionnalités de
support pour les solutions de réseau, de stockage et de serveur d'entreprise de Dell Enterprise ci-dessous :

®
®

Serveurs Dell PowerEdge de la 9e a la 13e génération
REMARQUE : SupportAssist prend également en charge les contréleurs iDRACY et iDRACS (Integrated Dell Remote Access
Controller) disponibles sur les serveurs PowerEdge de 12e et 13e génération respectivement.

Serveurs de stockage Dell PowerVault NX

Baies de stockage Dell PowerVault MD

Baies de stockage Dell EqualLogic

Commutateurs Dell Networking (anciennement Forcel0 et PowerConnect)

Bottier lame Dell PowerEdge M1000e

Dell PowerEdge VRTX

Dell PowerEdge FX2

REMARQUE : Pour obtenir la liste compléte des systemes d’exploitation et modéles d’appareils pris en charge, reportez-vous

a la matrice de support de Dell SupportAssist for OpenManage Essentials version 2.2 a I'adresse https://www.dell.com/

serviceabilitytools.

REMARQUE : SupportAssist ne prend pas en charge les appareils Dell Compellent, I'agrégateur d’E/S Dell PowerEdge M,
NAS Dell PowerVault, NAS FluidFS Dell EqualLogic, NAS FluidFS PowerVault série MD, NAS FluidFS Dell Compellent, Dell DR4000,
Dell PowerVault RD1000 et les commutateurs Brocade.

REMARQUE : SupportAssist fournit une prise en charge limitée des configurations empilées PowerConnect. Lorsqu’un probleme est
détecté dans un seul commutateur de la pile, le signalement affiche le numéro de série du commutateur principal. Les détails exacts
du commutateur ne sont pas fournis.

REMARQUE : L'intégration de SupportAssist a votre serveur exécutant OpenManage Essentials est possible sur la base du
volontariat, et aboutit a I'optimisation du support, des produits et des services congus pour répondre a vos besoins.

REMARQUE : SupportAssist prend en charge jusqu’a 2 000 appareils.

Sujets :

N

Nouveautés de cette version

Fonctions clés

Fonctionnalités de SupportAssist disponibles avec les contrats de service Dell
Gestion des données de tickets

Gestion des événements

Données collectées par SupportAssist

ouveautés de cette version

Possibilité de s’abonner et se désabonner des recommandations de rapports du serveur Dell ProSupport Plus envoyées par e-mail.
Prise en charge d'appareils supplémentaires.
REMARQUE : Pour obtenir la liste compléete des modeles des appareils pris en charge, reportez-vous a la matrice de support
de Dell SupportAssist for OpenManage Essentials version 2.2 a I'adresse https://www.dell.com/serviceabilitytools.
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Fonctions clés

Parmi les fonctions clés de SupportAssist :

e Surveillance : surveille votre matériel et accélére I'identification des problemes avec les alertes par e-mail de la part de Dell au moment
de la défaillance du matériel.

e (Création automatigue de tickets de support : lorsqu'OpenManage Essentials recoit une alerte critique émise par le matériel, les
informations concernant cette alerte sont envoyées a Dell et une demande de service est automatiquement créée. Un agent du
support technique Dell vous contacte au sujet de l'alerte et vous aide a résoudre le probleme.

@ REMARQUE : Les tickets de support ouverts avant I'installation de SupportAssist et les tickets de support ouverts en contactant
le support technique Dell n"apparaissent pas dans SupportAssist.

e Collecte automatique des journaux et configurations : les informations nécessaires au dépannage sont automatiquement collectées et
envoyées a Dell.

e Envoi proactif de pieces : aprés examen des données de dépannage, si I'agent du support technique détermine qu'une piece doit étre
remplacée dans votre environnement, la piece de rechange vous est expédiée, avec votre accord.

@ REMARQUE : SupportAssist permet €galement d'établir des rapports pour les périphériques couverts par un contrat de service Dell

ProSupport Plus. Les rapports ProSupport Plus fournissent des informations sur la configuration de I'environnement dans I'état ou il
est maintenu avec des recommandations proactives en matiéere de micrologiciel et d'autres rapports.

Fonctionnalités de SupportAssist disponibles avec les
contrats de service Dell

Les principaux avantages de SupportAssist ne sont disponibles que pour les périphériques disposant d'un contrat de service Dell
ProSupport ou Dell ProSupport Plus. SupportAssist détecte également les problemes matériels potentiels dans les périphériques qui
disposent d'un contrat de service Dell Basic Hardware. Toutefois, un ticket de support n'est pas créé automatiguement pour les
périphériques liés a un contrat de service Basic Hardware.

Le tableau suivant fournit une comparaison des fonctionnalités de SupportAssist prises en charge par les contrats de service Basic
Hardware, ProSupport et ProSupport Plus.

Tableau 1. Fonctions de SupportAssist

Fonctionnalité Description Type de contrat Dell service
SupportAssist
Matériel de ProSupport ProSupport
base Plus

Détection proactive des | SupportAssist recoit des alertes concernant \f \f \f
défaillances matérielles les événements matériels survenant sur des

périphériques surveillés et détermine de maniére

proactive si I'alerte indigue une défaillance

matérielle.
Détection prédictive des | L'analyse intelligente des données collectées a x x f
défaillances matérielles* | partir d'un périphérique surveillé sert a prédire

les défaillances matérielles qui pourraient se

produire a l'avenir.
Collecte automatique de | Les données nécessaires au dépannage d'un ‘f f f
données probléeme sont automatiquement collectées

depuis le périphérique surveillé et envoyées en

toute sécurité a Dell.
Création automatique de | En cas de détection d'une défaillance matérielle x J J
tickets de support de maniére proactive ou d'une défaillance

prévisible, une demande de service est

automatiquement créée aupres du support

technique Dell.
Notification automatique | Une notification par e-mail concernant le ticket x ‘f ‘f
par e-mail de support est automatiquement envoyée a vos

contacts SupportAssist principal et secondaire.
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Tableau 1. Fonctions de SupportAssist (suite)

Fonctionnalité Description Type de contrat Dell service
SupportAssist Matériel de ProSupport ProSupport
base Plus

Réponse proactive de Un agent du support technigue Dell vous x \f \f
la part d'un agent du contacte de maniere proactive a propos de ce
support technique Dell ticket de support et vous aide a résoudre le

probleme.
Expédition proactive de D'apres l'examen des informations systéme x f f
pieces de rechange collectées, si l'agent du support technique Dell

détermine qu'une piece doit étre remplacée pour

résoudre le probleme, une piece de rechange

vous est expédiée, avec votre accord.
Rapports ProSupport Les données périodiquement collectées par x x f
Plus SupportAssist permettent a Dell de vous fournir

un apercu de la configuration de I'environnement

de votre entreprise, tel qu'il est géré et de

vous présenter des recommandations proactives

concernant les micrologiciels ainsi que d'autres

rapports.

* La détection prédictive des pannes matérielles ne s'applique qu'aux disques durs, fonds de panier et extenseurs d'un serveur Dell
PowerEdge de 12e et 13e génération doté de contrdleur RAID PowerEdge (PERC) série 5 a 9. La détection prédictive des pannes
matérielles n'est possible que si SupportAssist est configuré de sorte & collecter et envoyer périodiquement a Dell les informations systéeme
a partir des périphériques surveillés.

Gestion des données de tickets

Pour optimiser les performances, les données de ticket SupportAssist sont mises en cache avant d'étre affichées dans le tableau de
bord et ne sont pas affichées en temps réel. Une fois lancé, SupportAssist effectue une interrogation auprés de Dell une fois toutes les
15 minutes pour tous les tickets afin de déterminer s'il est nécessaire de mettre & jour I'état des tickets.

Gestion des événements

SupportAssist gere de fagon intelligente les conditions de tempéte d'événements, en autorisant un maximum de 9 alertes distinctes
émanant de votre environnement géré par OpenManage Essentials par période de 60 minutes. Toutefois, s'il recoit 10 alertes distinctes ou
plus, il passe automatiquement en mode Maintenance. Pour plus d'informations sur le mode Maintenance, voir les sections Préférences et
Configuration de SuppotAssist en mode Maintenance.

Le mode Maintenance suspend tout autre traitement des alertes, ce qui vous permet d'apporter des modifications a l'infrastructure sans
générer d'alertes superflues. Au bout de 30 minutes en mode Maintenance, SupportAssist quitte automatiquement ce mode et reprend le
traitement normal des alertes.

Données collectées par SupportAssist

@ REMARQUE : Par défaut, SupportAssist collecte les données de tous les périphériques pris en charge dans un environnement, quel
que soit le type de contrat de service de ces périphériques et envoie les données a Dell. La collecte des données est échelonnée, et
les données sont collectées de 5 a 10 périphériques a la fois. Pour en savoir plus sur la fréquence par défaut de la collecte de données,
voir Planification par défaut de la collecte des journaux systeme.

Dell SupportAssist surveille en continu les données de configuration et les informations d'utilisation du matériel et du logiciel de votre
ordinateur Dell gérés par OpenManage Essentials. Dell ne prévoit pas d'accéder a vos informations personnelles ou de les collecter dans
le cadre de ce programme (par exemple vos fichiers personnels, votre historique de navigation Web ou vos cookies). Cependant, toute
donnée personnelle collectée ou visualisée par inadvertance sera traitée en accord avec la Politique de confidentialité Dell, disponible a
I'adresse suivante : Dell.com/privacy.

Les informations cryptées dans le journal de données renvoyé a Dell incluent (entre autres) les catégories de données suivantes :
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Inventaire du matériel et du logiciel : périphériques installés, processeur(s), mémoire, périphériques réseau, utilisation et numéro de
service.

Configuration logicielle des serveurs : systeme d'exploitation et applications installées.
Informations d'identité du réseau : nom de I'ordinateur, nom de domaine et adresse IP.
Données d'événement : journaux d'événements Windows, vidage core, journaux de débogage.

Pour en savoir plus sur les informations de dépannage collectées, voir Acces et affichage de la collecte de journaux systeme.

®

®

REMARQUE : Si la politique de sécurité de la société limite I'envoi de certaines données collectées en dehors de son réseau, vous
pouvez configurer SupportAssist pour filtrer les données collectées avant de les envoyer a Dell. Pour en savoir plus, voir Filtrage de la
collecte de journaux systeme.

REMARQUE : Pour en savoir plus sur les données collectées par SupportAssist et sur leur utilisation par Dell, voir le document
technique Dell SupportAssist: Security Considerations (Dell SupportAssist : considérations concernant la sécurité) sur Dell.com/
SupportAssistGroup.
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Installation, mise a niveau et désinstallation de
SupportAssist

Les sections suivantes fournissent des informations sur l'installation, la mise a jour et la désinstallation de SupportAssist.
Sujets :

*  Conditions préalables

*  Exigences minimales

¢ Installation de SupportAssist

*  Mise a niveau de SupportAssist
¢ Désinstallation de SupportAssist

Conditions préalables

Vous trouverez ci-dessous les conditions préalables :
e Dell OpenManage Essentials version 2.2 ou une version inférieure doit &tre installé sur votre appareil.
e Serveurs Dell PowerEdge exécutant Dell OpenManage Essentials version 2.2.

e Connaissance de I'installation, de la configuration et du fonctionnement d’OpenManage Essentials.

Pour plus d'informations sur l'installation, la configuration et I'utilisation d’OpenManage Essentials, reportez-vous au Guide d utilisation
de Dell OpenManage Essentials et les notes de mise a jour de Dell OpenManage Essentials a I'adresse https://www.dell.com/
openmanagemanuals.

Exigences minimales

Cette section présente la configuration minimale requise pour que SupportAssist puisse fournir un support proactif pour les appareils Dell.

@ REMARQUE : Pour plus d’informations sur la configuration SNMP, les parametres du pare-feu, les services Web, les ports et
protocoles pris en charge spécifiques a votre environnement, consultez le Guide de démarrage rapide de Dell SupportAssist
version 2.2 et le guide de I'utilisateur de Dell OpenManage Essentials & I'adresse https://www.dell.com/openmanagemanuals.

Références connexes

La configuration logicielle requise , page 10
La configuration matérielle requise , page 11
Configuration réseau requise , page 1

La configuration logicielle requise

Vous trouverez ci-dessous les configurations logicielles minimales requises :

e Dell OpenManage Essentials version 2.2.
e En option : OMSA (Dell OpenManage Server Administrator) installé et fonctionnel sur tous les serveurs PowerEdge gérés.
@ REMARQUE : OMSA est requis pour surveiller les serveurs Dell PowerEdge uniquement si vous détectez les serveurs qui utilisent
I'adresse IP du systeme d’exploitation. OMSA n’est pas requis pour surveiller les serveurs Dell PowerEdge de 12e génération ou
versions ultérieures, si vous découvrez le serveur & l'aide de I'adresse IP d'iDRAC.
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e | 'agent SNMP doit étre activé sur tous les serveurs PowerEdge gérés, EquallLogic, PowerVault, iDRAC, CMC, Networking
(anciennement Force 10 et PowerConnect) et les périphériques PowerEdge VRTX et PowerEdge FX2 pour la découverte
OpenManage Essentials.

e Tous les périphériques gérés PowerEdge, Equallogic, PowerVault, iDRAC, CMC, Networking (anciennement Force 10 et
PowerConnect), PowerEdge VRTX et PowerEdge FX2 doivent &tre configurés pour envoyer des interruptions SNMP au serveur
OpenManage Essentials.

e Tous les périphériques gérés PowerEdge, EquallLogic, PowerVault, IDRAC, CMC, Networking (anciennement Force 10 et
PowerConnect), PowerEdge VRTX et PowerEdge FX2 doivent étre découverts, classés et inventoriés par le serveur OpenManage
Essentials.

@ REMARQUE : Pour la surveillance des matrices de stockage EqualLogic dans SupportAssist, vous devez détecter
les matrices de stockage EqualLogic dans OpenManage Essentials a I’aide de I'adresse IP de gestion de groupes ou
I'adresse IP du groupe de stockage.

e PowerVault MDSM (Modular Disk Storage Manager) doit étre installé sur le serveur OpenManage Essentials, pour prendre en charge

les matrices PowerVault MD Series.

Une relation de confiance doit exister entre les domaines du serveur de gestion et les noeuds gérés.

Microsoft .Net Framework 4.5

Microsoft ASP.Net

IS 7.x ou 8.x

Navigateur Web : Internet Explorer 10 ou 11, Mozilla Firefox 31 ou version ultérieure, pris en charge uniquement sur les systemes

d'exploitation Windows.

La configuration matérielle requise

Configurations matérielles minimum recommandées :

Tableau 2. Configurations matérielles minimum recommandées

Matériel Déploiements de grande Déploiements de moyenne Déploiements de petite taille
taille taille

Nombre de systeme gérés 500 a 2000 Jusgu'a 500 Jusqu’a 100 périphériques

Processeur (1,8 GHz minimum) | 10 noyaux 6 noyaux 4 noyaux

Mémoire (RAM) 10 Go 8 Go 8 Go

Disque dur 30 Go 15 Go 12 Go

@ REMARQUE : Les exigences matérielles s'ajoutent a la configuration requise pour OpenManage Essentials et SupportAssist.

@ REMARQUE : Pour les déploiements de grande taille, une fois tous les périphériques découverts dans OpenManage Essentials,
l'interface utilisateur de SupportAssist peut réagir de la maniere suivante :

e [ 'onglet Périphériques peut répondre avec un délai maximal de 1 minute

e | 'onglet Tickets peut répondre avec un délai maximal de 10 secondes

@ REMARQUE : L'interface utilisateur de SupportAssist peut répondre de maniére différée lorsque des collectes sont en cours.

@ REMARQUE : Un délai de plusieurs heures ou plusieurs jours peut &tre nécessaire pour terminer les collectes périodiques. D'apres
les estimations, un délai de 2,5 heures est nécessaire tous les 100 périphériques pour terminer les collectes périodiques. Par exemple,
pour un déploiement de 1 000 périphériques, un délai d'environ 25 heures peut étre nécessaire pour terminer I'ensemble des collectes
périodiques.

@ REMARQUE : Si SupportAssist est configuré pour générer la collecte des journaux systéme a intervalles réguliers, davantage
d'espace sur le disque dur est nécessaire. L'espace disque nécessaire peut étre déterminé par la formule : 10 Mo x nombre de

périphériques gérés.

Configuration réseau requise

Vous trouverez ci-dessous la configuration réseau minimale requise :
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Connexion Internet : réseau GbE standard.

Le serveur de gestion sur lequel SupportAssist est installé doit pouvoir communiquer avec le serveur SupportAssist hébergé par Dell
sur le protocol HTTPS.

e | e serveur de gestion sur lequel I'application SupportAssist est installée doit pouvoir se connecter aux destinations suivantes :

o https://apidp.dell.com/support/case/v2/WebCase?wsdl et https://api.dell.com/support/case/v2/WebCase?wsd| : point de
terminaison du serveur SupportAssist.

o https://ddldropbox.us.dell.com/upload.ashx/ : le serveur de chargement de fichiers sur lequel les résultats du test de diagnostic
sont chargés.

o https://ftp.dell.com/ : pour obtenir des informations sur la nouvelle version de SupportAssist.

@ REMARQUE : Pour Vérifier si les destinations sont accessibles, suivez les instructions de la section Assurer la communication

entre 'application SupportAssist et le serveur SupportAssist.

Le tableau suivant répertorie les ports qui doivent étre ouverts sur le serveur de gestion et les nosuds gérés :

Tableau 3. Détails des ports

Appareil Port Utilisation
Serveur de gestion | 2607 Lancement de la console
@ REMARQUE : Le port par défaut pour le lancement de la console est 2607. Si vous avez
sélectionné un port personnalisé pour le lancement de la console, assurez-vous que le port
sélectionné est ouvert.
162 Réception d'événements via SNMP
443 Communication Secure Socket Layer (SSL) et informations de mise a jour SupportAssist
9399 Hébergement du service Windows Communication Foundation (WCF)
25 Communication SMTP
Noeuds gérés 161 Envoi et réception des demandes SNMP
131 Pour la communication de Dell OpenManage Server Administrator (OMSA)

@ REMARQUE : Pour plus d'informations sur les autres ports dépendants, reportez-vous a la section « protocoles et ports pris en
charge » dans le Guide d'’utilisation de Dell OpenManage Essentials sur https://www.dell.com/openmanagemanuals.

Installation de SupportAssist

Vous pouvez installer SupportAssist en téléchargeant I'un des progiciels d'installation suivants :
e Dell SupportAssist version 2.2, disponible & I'adresse Dell.com/SupportAssistGroup.

e Dell OpenManage Essentials version 2.2, disponible a I'adresse suivante : DellTechCenter.com/OME.

En installant SupportAssist, vous vous engagez a respecter le Contrat de licence pour utilisateur final Dell — Type A, disponible

pour consultation sur Dell.com/softwarelicenseagreement et la Politique de confidentialité Dell disponible pour consultation sur Dell.com/
privacy. Votre utilisation de SupportAssist est également soumise aux termes de votre Contrat de service et aux Termes et conditions de

vente.

Installation de Support Assist a I’aide du module
d’installation SupportAssist

Pour effectuer I'installation :

@ REMARQUE : Avant de commencer, assurez-vous que :

e |e systeme peut se connecter a Internet.

e \/ous disposez des privileges d'administrateur sur le systeme.

e |e port 443 doit étre ouvert sur le pare-feu pour accéder a https://ftp.dell.com, https://ddldropbox.us.dell.com/upload.ashx/,
https://apidp.dell.com/support/case/v2/WebCase et https://api.dell.com/support/case/v2/WebCase?wsdl.
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In

Sur le serveur de gestion, cliquez sur le bouton droit de la souris sur le module d'installation SupportAssist, puis sélectionnez Exécuter

en tant qu’administrateur.

@ REMARQUE : Microsoft User Access Control (UAC) exige que I'installation soit effectuée avec les privileges élevés, que vous
pouvez obtenir uniquement via I'option Exécuter en tant qu’administrateur. Si vous vous étes connecté au serveur de gestion
en tant qu’administrateur, double-cliquez sur le module d’installation pour installer SupportAssist. Toutefois, assurez-vous de
cliquer sur Exécuter sur la boite de dialogue Ouvrir un fichier - Avertissement de sécurité pour pouvoir continuer.

La fenétre Préparation a I’installation s’affiche brievement, puis la fenétre Bienvenue sur Dell SupportAssist s'affiche.

Lisez les termes et conditions, puis cliquez sur J’accepte.
La fenétre Contrat de licence s’affiche.

Lisez le contrat de licence logicielle, sélectionnez I'option J’accepte les termes du contrat de licence, puis cliquez sur Suivant.
L'écran Prét a installer le programme s’affiche.

Cliquez sur Installer.
La fenétre Installation de SupportAssist s'affiche brievement, puis la fenétre Assistant d’installation terminé s’affiche.

Cliquez sur Terminer.
L'Assistant de configuration de SupportAssist s'affiche dans une nouvelle fenétre du navigateur.
@ REMARQUE : Vous devez réaliser toutes les étapes applicables de I'Assistant de configuration pour pouvoir utiliser

SupportAssist.

stallation de SupportAssist a I’aide du module d’installation

OpenManage Essentials

Pour effectuer I'installation :

®

®

REMARQUE : Avant de commencer, assurez-vous que :
e |e systeme peut se connecter a Internet.
e \/ous détenez les privileges d’administrateur sur le systeme.

e | e port 443 doit étre ouvert sur le pare-feu pour accéder a https://ftp.dell.com, https://ddldropbox.us.dell.com/upload.ashx/,
https://apidp.dell.com/support/case/v2/WebCase et https://api.dell.com/support/case/v2/WebCase?wsdl.

REMARQUE : En cas d'échec de l'installation de SupportAssist, vous pouvez réessayer l'installation plus tard. Pour recommencer
I'installation, cliquez avec le bouton droit sur le fichier Del1SupportAssistSetup.exe disponible a I'emplacement suivant
C:\Program Files\Dell\SysMgt\Essentials\SupportAssistSetup dans le dossier d'installation personnalisée

d’'OpenManage Essentials, puis sélectionnez Exécuter en tant qu’administrateur.

Extrayez le module d'installation OpenManage Essentials vers un dossier du systeme.
Dans le dossier ou vous avez extrait le module d'installation, cliquez deux fois sur le fichier Autorun.exe.
L’écran Installation de Dell OpenManage s’affiche.

Si OpenManage Essentials version 2.3 n'est pas installé sur le systeme, assurez-vous que Dell OpenManage Essentials est
sélectionné.

Sélectionnez Dell EMC SupportAssist, puis cliquez sur Installer.

Si vous avez sélectionné Dell OpenManage Essentials et Dell SupportAssist Enterprise, I'installation d'OpenManage Essentials
est terminée, et SupportAssist est installé. La configuration systeme requise pour l'installation de SupportAssist est vérifiee. Si

la configuration systeme requise est respectée, la fenétre Bienvenue dans le programme d'installation Dell SupportAssist
s'affiche.

Cliquez sur Suivant.
La fenétre Contrat de licence s’affiche.

Lisez les conditions dans les exigences en matiere de communication et cliquez sur J’accepte.

@ REMARQUE : L'installation de SupportAssist exige que vous permettiez a Dell d'enregistrer certaines informations personnelles
identifiables, telles que vos coordonnées, les informations d'identification d’administrateur des périphériques a surveiller, etc.
L'installation de SupportAssist ne peut pas se poursuivre si vous n'autorisez pas Dell a enregistrer vos informations personnelles
identifiables.

Lisez le contrat de licence de logiciel et cliquez sur J’accepte, puis cliquez sur Suivant.

Si le systeme se connecte a Internet via un serveur proxy, la fenétre Parameétres de proxy s'affiche. Sinon, la fenétre Installation de
Dell SupportAssist s'affiche bricvement, puis la fenétre Installation terminée s’affiche.
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8. Sila fenétre Parametres de proxy s'affiche, fournissez les éléments suivants :

a.
b.

e.

Dans le champ Adresse du serveur, saisissez le nom ou I'adresse du serveur proxy.
Dans le champ Port, saisissez le numéro du port de proxy.

@ REMARQUE : Si les informations d'identification du serveur proxy ne sont pas fournies, SupportAssist se connecte au
serveur proxy en tant qu'utilisateur anonyme.

Si le serveur proxy nécessite une authentification, sélectionnez Le proxy nécessite une authentification, puis saisissez les

informations suivantes dans les champs correspondants :

o Nom d’utilisateur : ce nom doit contenir un ou plusieurs caracteres imprimables et pas plus de 104 caracteéres.

e Mot de passe : le mot de passe doit contenir un ou plusieurs caractéres imprimables et pas plus de 127 caractéres.

e Confirmer le mot de passe : saisissez a nouveau le mot de passe. Le mot de passe doit &tre identique a celui indiqué dans le
champ Mot de passe.

Cliquez sur Installer.

Les paramétres de proxy sont validés. Si la validation échoue, vérifiez les paramétres de proxy et réessayez, ou contactez votre
administrateur réseau pour obtenir de I'aide.

Dans la boite de dialogue Validation réussie, cliquez sur OK.

La fenétre Installation de Dell SupportAssist s’affiche bricvement, puis la fenétre Installation terminée s’affiche.

9. Cliquez sur Terminer.

Lorsque vous démarrez SupportAssist, I'Assistant de configuration de SupportAssist s'affiche. Vous devez réaliser toutes les étapes
de I'Assistant de configuration pour pouvoir utiliser SupportAssist.

Configuration de SupportAssist

L'Assistant Installation de SupportAssist vous guide pas a pas pour configurer les parametres de serveur proxy (le cas échéant) et
effectuer I'enregistrement. L'Assistant s'ouvre dans une nouvelle fenétre de navigateur Web lorsque vous cliquez sur Terminer dans la
fenétre Installation terminée de SupportAssist. L'Assistant s’affiche également lorsque vous démarrez SupportAssist, si vous n'avez pas
effectué précédemment les étapes applicables dans I'Assistant.

@ REMARQUE : Vous devez effectuer toutes les étapes applicables de I'Assistant Installation de SupportAssist pour pouvoir
utiliser SupportAssist.

Pour définir SupportAssist :

1. Sur la page Bienvenue a SupportAssist de |'Assistant d’installation de SupportAssist, cliquez sur Suivant.
Si votre réseau se connecte a Internet via un serveur proxy, la page Paramétres de proxy s'affiche. Dans le cas contraire, la page
Enregistrement s'affiche.

2. La page Parameétres de proxy s'affiche.

a.
b.
c.

d.

Dans le champ Adresse, entrez le nom d'hdte ou I'adresse IP du serveur proxy.
Dans le champ Port, entrez le numéro de port du serveur proxy.

Si la connexion au serveur proxy requiert un nom d'utilisateur et un mot de passe, sélectionnez Nécessite une authentification
et tapez le nom d'utilisateur et le mot de passe dans les champs appropriés.

Cliguez sur Suivant.

SupportAssist vérifie la connexion au serveur proxy en utilisant les informations de serveur proxy fournies. Si la connexion est réussie,
la page Enregistrement s’affiche. Dans le cas contraire, un message d’erreur s'affiche. Si le probleme de connexion au serveur proxy
persiste, contactez votre administrateur réseau pour obtenir de I'aide.

3. Sila page Enregistrement s’affiche, fournissez les informations suivantes :

Nom de société : le nom de la société doit contenir un ou plusieurs caractéres imprimables et pas plus de 256 caractéres.
Pays/Territoire : sélectionnez votre pays ou territoire.

Prénom : le prénom peut contenir des lettres, des guillemets [ * ], des points [ . ], des espaces et pas plus de 50 caracteres.
Prénom : le prénom peut contenir des lettres, des guillemets [ ' ], des points [ . ], des espaces et pas plus de 50 caracteres.
Numéro de téléphone : il doit contenir au moins 10 caractéres et pas plus de 50.

Autre numéro de téléphone : facultatif, avec les mémes exigences de format que le Numéro de téléphone.

Adresse e-mail : adresse e-mail au format nom@société.com. Elle doit contenir au moins 5 et pas plus de 50 caracteres.

Langue préférée pour la messagerie électronique : sélectionnez la langue de votre choix pour les notifications par e-mail de
SupportAssist.

@ REMARQUE : Apres avoir installé SupportAssist, vous pourrez mettre a jour les informations relatives au contact principal et
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fournir des informations concernant un contact secondaire. En cas d'indisponibilité du contact principal, Dell peut contacter votre
société par I'intermédiaire du contact secondaire. Si le contact principal et le contact secondaire sont tous les deux configurés
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avec des adresses e-mail valides, ils recevront tous les deux des e-mails de SupportAssist. Vous pouvez également sélectionner
une méthode de contact et une heure préférées, et une adresse d'envoi de pieces lors de la mise a jour des coordonnées. Pour
plus d'informations sur la mise a jour des coordonnées, voir Affichage et mise a jour des coordonnées.

4. Cliquez sur Suivant.
Dell SupportAssist se connecte a Dell et effectue I'enregistrement. Si celui-ci réussit, la page Références systéme s’affiche. Dans
le cas contraire, un message d’erreur s’affiche. Si le probléeme d’enregistrement persiste, contactez votre administrateur réseau pour
obtenir de I'aide.

5. Dans la page Références du systéme, vous devez entrer le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte d’utilisateur requis pour
vous connecter a OpenManage Essentials. SupportAssist utilise les Références du systéme pour vous connecter a OpenManage
Essentials et obtient des informations d’alerte et de périphériques.

@ REMARQUE : Le compte d'utilisateur doit &tre membre du groupe d'Administrateurs OpenManage Essentials, Utilisateurs avec
pouvoir ou Administrateurs du site.

@ REMARQUE : Si vous modifiez les références du compte d'utilisateur en raison de la stratégie de sécurité de votre entreprise

ou pour d'autres raisons, assurez-vous également de mettre a jour les Références systéme dans SupportAssist. Nous vous
recommandons de créer un compte de service doté de références qui n'expireront pas, et de fournir les références du compte de
service.

6. Cliquez sur Suivant.
La page Résumé s'affiche.
7. Cliquez sur Terminer.

La page Tickets de SupportAssist s'affiche. Les périphériques pris en charge que vous avez découverts dans OpenManage Essentials
s'affichent dans la page Périphériques.

Une fois que vous avez exécuté les étapes de I'Assistant Configuration, d'autres composants de SupportAssist sont téléchargés et
installés en arriere-plan. Les composants de SupportAssist génerent les journaux systéme depuis les périphériques Dell pris en charge,
puis compriment et chargent les journaux systeme pour une utilisation par le support technique Dell pour diagnostiquer les problemes
rencontrés. Pour en savoir plus sur les journaux systeme générés, voir Acces et affichage de la collecte des journaux systeme.

@ REMARQUE : Si les composants SupportAssist sont déja installés sur le systeme, ils sont alors automatiquement migrés vers une
version compatible avec S