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Girig

Dell SupportAssist; Dell diziistl, masalistii ve tablet aygitlarindaki donanim ve yazilim sorunlarini proaktif bir sekilde belirleyerek
Dell destegini otomatik hale getirir. Bir sorun algilandiginda SupportAssist bu sorunu size bildirir ve otomatik olarak bir Dell servis
talebi olusturur (ProSupport, Tiketici Premium Destek veya ProSupport Plus igin). Sorunun giderilmesi igin gereken veriler aygittan
otomatik olarak toplanir ve gtivenli bir sekilde Dell Teknik Destek'e génderilir. Toplanan veriler glivenli bir sekilde Dell Teknik
Destek'e gdnderilir. Bu bilgiler Dell'in size gelismis, etkili ve hizli destek hizmeti sunmasina olanak tanir.
NOT: SupportAssist yetenekleri, aygitin Dell Hizmeti yetkilerine baglidir. SupportAssist yetenekleri hakkinda daha fazla bilgi
icin bkz. Dell Servis yetkileri.

SupportAssist asagidaki Dell aygitlari ile uyumludur:
+  Dizusti ve masaustl bilgisayarlar:

- Dell Inspiron

— Dell XPS

- Dell Alienware

- Dell Latitude

—  Dell Vostro

- Dell OptiPlex

- Dell Precision
« Tabletler:

- Dell Venue Pro 11
SupportAssist bir veya daha fazla aygitta dagitilabilir. Tek bir aygiti izlemek igin SupportAssist uygulamasini bu aygita yukleyin.

SupportAssist'i birden fazla aygita yiiklemek istiyorsaniz, her bir cihazda SupportAssist uygulamasini ve SupportAssist Agent yanit
dosyasini daditirsiniz. Dell TechDirect'i kullanarak uyarilari bu cihazlardan uzaktan izleyebilirsiniz.

Bu belgede, SupportAssist'i dagitmak igin gerekli bilgiler yer aimaktadir.

Dell Servis yetkileri

SupportAssist cihazlarinizdaki sorunlari otomatik olarak algilar ve sizi bilgilendirir. SupportAssist yeteneklerinden ne dlglide
faydalanilacadi Dell servis yetkilerine baghdir. Bir aygitin SupportAssistiin sundugu tlim olanaklardan faydalanabilmesi icin etkin bir
Dell Consumer Premium Support, ProSupport veya ProSupport Plus servis yetkisi gerekir.

Asagidaki tabloda Temel, Consumer Premium ProSupport, ProSupport ve ProSupport Plus servis yetkileri icin kullanilabilir
SupportAssist yeteneklerinin dzeti verilmigtir.
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* Tahmini sorun tespiti 6zelli§i yalnizca piller ve sabit disk striicileri igin kullanilabilir.

Ek Dell SupportAssist kaynaklari

Bu kilavuzun yani sira asagidaki kaynaklara da erigebilirsiniz:

+  PCller ve Tabletler icin Dell SupportAssist Kullanim Kilavuzu, SupportAssist kurulumu ve kullanimi hakkinda bilgiler saglar.

+  Dell.com/SupportAssistGroup adresindeki Dell SupportAssist Toplulugu gevrimigi portali, SupportAssist'in yetenekleri ve

ozellikleri hakkinda bilgi, web giinlikleri, SSS'ler ve diger teknik belgeleri saglar.

+  TechDirect.com adresindeki TechDirect gevrimigi portall, sirketinizi kaydetme ve SupportAssist uyarilarini ydnetmenin yani sira

teknik destek ve kendi kendine sevk edilen parga istekleri hakkinda bilgi saglar.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
http://dell.com/supportassistgroup
https://techdirect.dell.com

SupportAssist'i Dagitma

Birden ¢ok PC aygitini yapilandirmak ve servis taleplerini Dell TechDirect (izerinden yénetmek igin dnce bir yanit dosyasi
(yapilandirma dosyasi) olusturmaniz ve SupportAssist'i bu aygitlarin her birinde yanit dosyasi ile dagitmaniz gerekir.

Bu gorev ile ilgili
SupportAssist'i birden ¢ok aygitta yanit dosyasi ile dagitmak, TechDirect hesabini kullanarak uyarilari izleyip islemenize ve servis
taleplerini ydnetmenize izin verir. Dagitimi gergeklestirmek icin asagidaki adimlari izleyin:

% NOT: Aygitta Yonetici haklarina sahip oldugunuzdan emin olun.

ﬁ NOT: SupportAssist (yanit dosyasinda), Dell Hesabim, ve TechDirect i¢in e-posta adresi ve parola bilgileri eslesmelidir.

Adimlar

1.

2.
3.
4

PC ve Tabletler i¢in SupportAssist uygulamasini Dell.com/Support/SupportAssist adresinden indirin ve yiikleyin.

SupportAssist Agent uygulamasini indirin ve yikleyin. Bkz. SupportAssist Agent' Yiikleme.

Yanit dosyasi olugturun. Bkz. Yanit dosyasi olusturma.

SupportAssist'i yanit dosyasi ile her bir aygita dagitin. Bkz. Yanit dosyasi ile SupportAssist'i dagitma.

Minimum aygit gereksinimleri

Asagidaki tabloda, PC ve Tabletler igcin SupportAssist'i dagitmak i¢in minimum aygit gereksinimleri listelenmektedir.

Detaylar Gereksinim

sletim sistemi Dizlistii ve masasti bilgisayarlar:

+  Microsoft Windows XP (32 bit SP3)

+  Microsoft Windows Vista (32 bit ve 64 bit)
+  Microsoft Windows 7 (32 bit ve 64 bit)

*  Microsoft Windows 8 (32 bit ve 64 bit)

*  Microsoft Windows 8.1 (32 bit ve 64 bit)

+  Microsoft Windows 10 (32 bit ve 64 bit)

Tablet aygitlari:
*  Microsoft Windows 8.1

Yazilim Microsoft .NET Framework 3.5.1 veya daha ileri sirlim

Donanim + Bellek (RAM) — 2GB

+  Sabit disk alani— 512MB

Ag

internet baglantisi

Web tarayicisi Internet Explorer 8 veya daha ileri stirim



http://dell.com/support/supportassist

SupportAssist Agent'i Yukleme

SupportAssist Agent, SupportAssist'i yiiklediginizde otomatik olarak yuklenir. SupportAssist Agent otomatik olarak yiiklenmezse,
manuel olarak yiklemek i¢in asagidaki adimlari uygulayabilirsiniz:

Onkosullar
SupportAssist Agent ytikleyici dosyasini indirin. (SupportAssistAgent.exe)

Adimlar
1. <Windows logosu> tusuna basin ve arama ¢ubuguna cmd yazin.

Baslat menUstinde eslesen sonuglar gdsterilir.

2. Komut istemi meniisiini sag tiklatin ve Yonetici olarak ¢alistir'i tiklatin.
Komut istemi penceresi gériintiilenir.

3. SupportAssist Agent yikleyici dosyasini kaydettidiniz klasére gidin.
SupportAssistAgent.exe -s -v/qn yazin ve <Enter> tusuna basin.

SupportAssist Agent arka planda ytiklenir.

Yanit dosyasini olusturma

Onkosullar

+  SupportAssist ve SupportAssist Agent'in yoneticinin aygitinda yikIi oldugundan emin olun.
«  Aygitta Microsoft Windows Yénetici haklariyla oturum agtiginizdan emin olun.

*  Aygitin internete bagdli oldugundan emin olun.

«  Tum aygitlar tarafindan erisilebilen ortak bir ag konumunuz oldugundan emin olun.

Bu gorev ile ilgili

SupportAssist'i birden gok aygitta dagitmadan dnce yanit dosyasini (konfigiirasyon dosyasi) olusturun. Yanit dosyasi, uyarilari
TechDirect'e yonlendirmek icin ortak kisi kimlik bilgilerini saglamak amaciyla her aygita dagitilan énemli bilgileri iceren bir
yapilandirma dosyasidir. SupportAssist ile izlemek istediginiz her aygitta SupportAssist uygulamasi olmali ve yanit dosyasi

yiiklenmis olmalidir. Bu kosullar kargilagindiginda bu aygittan gelen uyarilar TechDirect'e yonlendirilir. istediginiz zaman ek aygitlar

ekleyebilirsiniz.

SupportAssist Setup Manager Wizard, SupportAssistConfig.xml ve SupportAssistAgentConfig.xml yanit dosyalarini olugturma

sirecinde size rehberlik eder.

Adimlar
1. <Windows logosu> tusuna basin ve arama gubuguna cmd yazin.
Baslat menisiinde eslesen sonuglar gosterilir.
2. Komut istemi meniisiinii sag tiklatin ve Yonetici olarak galigtir's tiklatin.
Komut Istemi penceresi griintiilenir.
3. Asagidakilerden birini uygulayin:
«  Aygitta 32 bit isletim sistemi varsa cd "C:\Program Files\Dell\SupportAssistAgent\bin" yazin ve <Enter> tusuna basin.

+  Aygitta 64 bit isletim sistemi varsa cd "C:\Program Files (x86)\Dell\SupportAssistAgent\bin" yazin ve <Enter> tusuna
basin.

4.  SupportAssist.exe CORPIT yazin ve <Enter> tuguna basin.
Dell SupportAssist Setup Manager Wizard gorintiilenir.
5. lleri'yi tiklatin,
Lisans Sozlesmesi sayfasi gorintilenir.


http://downloads.dell.com/serviceability/catalog/SupportAssistAgent.exe

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Lisans sdzlesmesini okuduktan sonra Sistemimin bu giincellemeleri ve uyarilari almasina izin veriyorum onay kutusunu
isaretleyin. Dell sistem bilgileri paylasma detaylarini okuduktan sonra Dell'in yukarida aglkla_ndlgl gibi Servis Etiketi'ni ve
diger sistem kullanim verilerini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu isaretleyin ve lleri'yi tiklatin.

Yanit Dosyasi Kurulum Tiirii sayfasi gorintlenir.

Yanit dosyasini degistirdiginizde SupportAssist'in tim aygitlardaki ayarlari otomatik olarak glincellemesini isterseniz
Yapilandirma ayarlarini otomatik giincelle'yi segin.

Yanit dosyasinin tercih edilen giincelleme sikli§ini segin.
Haftada Bir, Ayda Bir ve Ug Ayda Bir segenekleri mevcuttur. Varsayilan olarak Haftada Bir segilidir.

Yeni yanit dosyasi olustur'u segin, Gozat'l tiklatin ve yanit dosyasini kaydetmek igin ortak bir a§ konumu segin. ileri'yi
tiklatin.

TechDirect ve SupportAssist'i birbirine bagla sayfasi gorintlenir.

NOT: Dell TechDirect, teknik destegi ve SupportAssist tarafindan olusturulan parga degisikli§i uyarilarini ydnetmenize
yardimcl olan bir gevrimici portaldir.

NOT: SupportAssist (yanit dosyasinda), Dell Hesabim, ve TechDirect igin e-posta adresi ve parola bilgileri
eslesmelidir.

Oturum ag ve TechDirect hesabina bagli mevcut Dell Hesabim'l kullan segenegi belirleyin ve ileri'yi tiklatin.

Dell Hesabi Oturum Agma sayfasi yeni bir pencerede gorintilenir.

Dell Hesabim oturum agma kimlik bilgilerinizi yazin ve Oturum Ag'i tiklatin.

Kisi Bilgileri sayfasi goriintiilenir.

Bildirim almak igin sirketinizin iletisim bilgilerini yazin ve leri'yi tiklatin.

Sevkiyat bilgileri sayfasi gorintilenir.

Pargalarin sevk edilmesini istediginiz adresleri yazin ve ileri'yi tiklatin.

Yapilandirma Ayarlari sayfasi goriintilenir.

Sorunlari algilamak igin tercih edilen donanim taramas! sikli§ini segin. Haftada Bir, Ayda Bir ve Ug Ayda Bir segenekleri
mevcuttur.

Donanim taramasini calistirmak iin bir gizelge secin ve lleri'yi tiklatin.

Yapilandirma Ayarlari (Devami) sayfasi goriintilenir..

Proxy Ayarlari bélimiinde asagidaki segeneklerden birini belirtin:

+  Varsayilan Ayarlarla Baglan - internete varsayilan sistem ayarlariyla baglanir.

+  Dogrudan Baglan - internete dogrudan baglanir (internete normalde bir proxy sunucu (izerinden baglanirsiniz).
« Manuel Olarak Yapilandir - Dell SupportAssist Agent (izerinde proxy detaylarini yapilandirmak igindir.

Manuel Olarak Yapilandir segenegini tercih ettiyseniz proxy sunucu Internet Protokoll (IP) adresi, baglanti noktasi, kullanici
adi ve parolayi uygun alanlara girin.

ileri'yi tiklatin.

Ozet sayfasi goriintilenir.

Son 6gesine tiklayin.

Ortak ag paylasim konumunda iki yanit dosyasi kaydedilir: SupportAssistConfig.xml ve SupportAssistAgentConfig.xml.

Sonraki Adimlar

NOT: Tek bir sistemde bir yanit dosyasi olusturmak igin ayni Dell Hesabim'i kullanmayin ¢tinki bu iglemin sonucunda
mevcut yanit dosyasinin iizerine yazilir. Bununla birlikte, mevcut olan bir yanit dosyasinda degisiklik yapabilirsiniz. Daha
fazla bilgi igin bkz. Mevcut olan yanit dosyasinda degisiklik yapma.




Yanit dosyasi ile SupportAssist'i dagitma

Ortak bir yanit dosyasi birden ¢ok ayita dagitildi§inda tiim aygitlar SupportAssist kullanilarak izlenebilir.
Onkosullar

+  SupportAssist'i dagitmak istedidiniz aygitlarin minimum aygit gereksinimlerini karsiladigindan emin olun. Bkz. Minimum aygit
gereksinimleri.
+  SupportAssisti yiiklemek igin aygitta Yonetici haklarina sahip oldugunuzdan emin olun.

+  SupportAssist yikleme paketini indirin. (SupportAssist.zip)

+  SupportAssist Agent yiikleyici dosyasini indirin. (SupportAssistAgent.exe)

+  SupportAssist yanit dosyalarini (SupportAssistAgentConfig.xml ve SupportAssistConfig.xml) olusturdugunuzdan emin
olun. Bkz. Yanit dosyasini olusturma.

+ Yanit dosyalarinin (SupportAssistAgentConfig.xml ve SupportAssistConfig.xml) tiim aygitlar tarafindan erisilebilen ortak
bir ag konumunda oldugundan emin olun.

«  Aygitlarin internet baglantisina sahip oldugundan emin olun.

Adimlar

1. SupportAssist yiikleyicisini (SupportAssist.zip) ve SupportAssist Agent ylikleyicisini (SupportAssistAgent.exe)
kopyalayarak dagitmak istediginiz her aygita yapistirin.

SupportAssist.zip dosyasini kopyaladiktan sonra dosyadaki igerikleri ayni klasore ¢ikardiginizdan emin olun.

Her bir aygitta komut istemini yonetici olarak calistirin, yiikleyici dosyalarini kopyaladiginiz klasére gidin ve asagidaki
komutlari galigtirin:

+  SupportAssistAgent.exe /s /v"/qn CONFIG="<common network location that has the answer files>"
Oregin: SupportAssistAgent.exe /s /v"/qn CONFIG="\<common network location name>"

+  Setup.exe —answerfilepath "<common network location that has the answer files>\SupportAssistConfig.xml"
Ornegi: Setup.exe —answerfilepath "\<common network location name>\SupportAssistConfig.xml"

SupportAssist ve SupportAssist Agent otomatik olarak arka planda dagitilir.

Mevcut olan yanit dosyasinda degisiklik yapma

Birden fazla aygita dagitilan SupportAssist Agent yapilandirma ayarlarini degistirmek istiyorsaniz, mevcut yanit dosyasindaki
bilgileri giincelleyebilirsiniz. Ornegin, iletigim bilgilerini veya sevkiyat bilgilerini giincellemek istiyorsaniz meveut yanit dosyasin
degistirebilirsiniz. Yanit dosyasini degistirdikten ve kaydettikten sonra diizenlenen ayarlar otomatik olarak tiim aygitlarda
guincellenir.

Onkosullar

+  Ortak ag paylasim konumuna erisebildiginizden ve Dell SupportAssist setup manager sihirbazinda Otomatik olarak
giincelle secenegi isaretlediginizden emin olun.

+  Aygitta Microsoft Windows Yénetici haklariyla oturum agtiginizdan emin olun.
+  Mevcut yanit dosyasina erigebildiginizden emin olun.
+  Aygitin internete bagl oldugundan emin olun.

Adimlar

1. <Windows logosu> tusuna basin ve arama ¢ubuguna cmd yazin.
Baslat menUstinde eslesen sonuglar gdsterilir.

2. Komut istemi meniisiini sag tiklatin ve Yonetici olarak ¢alistir's tiklatin.
Komut istemi penceresi gériintiilenir.


http://downloads.dell.com/serviceability/supportassist.zip
http://downloads.dell.com/serviceability/catalog/SupportAssistAgent.exe

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

10

Asagidakilerden birini uygulayin:
«  Aygitta 32 bit isletim sistemi varsa cd "C:\Program Files\Dell\SupportAssistAgent\bin" yazin ve <Enter> tusuna basin.

«  Aygitta 64 bit isletim sistemi varsa cd "C:\Program Files (x86)\Dell\SupportAssistAgent\bin" yazin ve <Enter> tusuna
basin.

SupportAssist.exe CORPIT yazin ve <Enter> tuguna basin.
Dell SupportAssist Setup Manager Wizard gorintiilenir.
ileri'yi tiklatin.

Lisans Sozlesmesi sayfasi gorintilenir.

Lisans sézlesmesini okuyun ve Sistemimin bu giincellemeleri ve uyarilari almasina izin veriyorum onay kutusunu
isaretleyin. Dell sistem bilgileri paylasma detaylarini okuyun, Dell'in yukarida agiklandigi gibi Servis Etiketi'ni ve diger
sistem kullanim verilerini toplamasina izin veriyorum onay kutusunu isaretleyin ve lleri'yi tiklatin.

Yanit Dosyasi Kurulum Tiirii sayfasi gortntlenir.

Yanit dosyasini degistirdiginizde SupportAssist'in tlim aygitlardaki ayarlari otomatik olarak glincellemesini isterseniz
Yapilandirma ayarlarini otomatik giincelle'yi segin.

Yanit dosyasinin tercih edilen giincelleme sikligini segin.

Haftada Bir, Ayda Bir ve Ug Ayda Bir secenekleri mevcuttur. Varsayilan olarak Haftada Bir segilidir.
Mevcut yanit dosyasinda degisiklik yap'i secin ve Gozat'i tiklatin.

Yanit dosyasini iceren ortak ag konumuna géz atin, ardindan Tamam'i ve ileri'yi tiklatin.

TechDirect ve SupportAssist'i birbirine bagla sayfasi gortintlenir.

NOT: Dell TechDirect, PC ve Tabletler i¢in SupportAssist tarafindan olusturulan teknik destek ve parga degisimi
uyarilari ile servis taleplerini ydnetmenize yardimci olan gevrimigi bir portaldir.

NOT: SupportAssist (yanit dosyasinda), Dell Hesabim, ve TechDirect igin e-posta adresi ve parola bilgileri
eslesmelidir.

Oturum ag ve TechDirect hesabina bagh mevcut Dell Hesabim'i kullan segenegi belirleyin ve leri'yi tiklatin.

Dell Hesabi Oturum Agma sayfasi yeni bir pencerede gériintiilenir.

Dell Hesabim oturum agma kimlik bilgilerinizi yazin ve Oturum Ag'i tiklatin.

Kisi Bilgileri sayfasi gorintilenir.

Bildirim almak igin sirketinizin iletisim bilgilerini yazin ve leri'yi tiklatin.

Sevkiyat bilgileri sayfasi goruntilenir.

Pargalarin sevk edilmesini istediginiz adresleri yazin ve lleri'yi tiklatin.

Yapilandirma Ayarlari sayfasi gériintilenir.

Sorunlari algilamak igin tercih edilen donanim taramasi sikligini segin. Haftada Bir, Ayda Bir ve Ug Ayda Bir secenekleri
mevcuttur.

Donanim taramasini galistirmak iin bir gizelge secin ve fleri'yi tiklatin.

Yapilandirma Ayarlari (Devami) sayfasi gériintiilenir..

Proxy Ayarlari béluminde asagidaki seceneklerden birini belirtin:

*  Varsayilan Ayarlarla Baglan - internete varsayilan sistem ayarlariyla baglanrr.

+  Dogrudan Baglan - internete dogrudan baglanir (internete normalde bir proxy sunucu (izerinden baglanirsiniz).
*  Manuel Olarak Yapilandir - Dell SupportAssist Agent tizerinde proxy detaylarini yapilandirmak igindir.

Manuel Olarak Yapilandir segenegini tercih ettiyseniz proxy sunucu IP adresi, baglanti noktasi, kullanici adi ve parolayi
uygun alanlara girin.

ileri'yi tiklatin.
Ozet sayfasi goriintiilenir. Yanit dosyasinin kaydedildigi konumu da gérebilirsiniz.



Sonraki Adimlar
Tim aygitlarin ortak ag paylasim konumuna erisebildiginden emin olun. Segilen otomatik glincelleme yapilandirma ayarlarina bagli
olarak, iizerinde degisiklik yapilan yanit dosyasi tiim aygitlarda giincellenir.
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Dell TechDirect kullanarak uyarilari izleme

Dell TechDirect gevrimici portali, SupportAssist uyarilarinin, bunlari yonetebileceginiz merkezi bir konuma bildirilmesini saglar. Bu
bélimde uyarilari alma ve uyarilarla ilgili islem yapma gibi temel 6zellikler hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Uyari kurallarini yapilandirma

SupportAssist tarafindan olusturulan uyarilarin TechDirect portali tarafindan nasil islendigini belirlemek icin kural yapilandirmasi
yapabilirsiniz. Ornegin, tim uyarilarin Dell Teknik Destegie otomatik olarak iletimesini tercih edebilir veya destek ekibinizin
inceleyip uyarinin Dell'e iletilmesi gerekip gerekmedidini belirlemesi igin uyarilari SupportAssist uyari kuyrugunuza ekleyebilirsiniz.

Onkosullar
TechDirect portalinda Yonetici olarak oturum actiginizdan emin olun.

Adimlar

1. TechDirect.com'a gidin
TechDirect portali giris sayfasi gorlntllenir.

2. SupportAssist Uyarilar bdimesinde, *Uyan kurallarina gore baglantisini tiklatin.
SupportAssist Uyarilari penceresi gériintilenir.

3. Hareketsizlik bildirimi uyan siiresi alanina gerekli stireyi yazin.
Tiim Sevk Etme uyarilarini Dell'e otomatik olarak ilet secenegi icin asagidakilerden birini segin:
+  Tim parga sevk etme uyarilarini Dell'e dogrudan iletmek igin Evet'i segin.

+  Tim parga sevk etme uyarilarini, destek ekibinizin inceleyip uyarinin Dell'e iletilmesi gerekip gerekmedigini belirlemesi
amaciyla sirketinizin SupportAssist uyarilari kuyruguna gdndermek igin Hayir'i segin.

5. Otomatik teknik destek servis talepleri secenegi icin asagidakilerden birini segin:
«  Tum teknik destek uyarilarini Dell'e dogrudan iletmek icin Evet'i segin.

+  Tim teknik destek uyarilarini, destek ekibinizin inceleyip uyarinin Dell'e iletilmesi gerekip gerekmedigini belirlemesi
amaclyla sirketinizin SupportAssist uyarilari kuyruguna géndermek icin Hayir'i segin.

Varsayilan subeyi, varsayilan iligkiyi ve varsayilan saat dilimini segin.
Uyan Kurallarini Kaydet'i tiklatin.

SupportAssist uyarilarini gorintiileme

Bir yanit dosyasi ile yapilandiriimig sistemlerde, SupportAssist bir sorun algiladiginda, TechDirect'te otomatik olarak bir uyari
olusturulur. Asagidaki bilgiler, sirketinizi TechDirect'e kaydettiginizi ve SupportAssist yanit dosyasi, Dell Hesabim ve TechDirect
hesap kurulumunda ortak oturum agma ve parola bilgileri kullandi§inizi varsayar.

1. TechDirect.com'a gidin
TechDirect portali giris sayfasi géruntlenir.
Oturum Ag'i tiklatin.
TechDirect kimlik bilgilerinizi girin ve Génder'i tiklatin.
TechDirect Kumanda Tablonuz gortintlenir.
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4.  Asagidakilerden birini uygulayin:

+  Servislerim'i ve ardindan SupportAssist Uyarilari'ni tiklatin.

+  SupportAssist Uyarilarn béimesinde, Detayli Goriiniim baglantisini tiklatin.

g NOT: Varsayilan gériinimde, SupportAssist Uyarilari Kumanda Tablosu sayfasinin en altinda gériintilenir.
SupportAssist Uyarilari béimesini tercih ettiginiz konuma tasiyabilirsiniz.

SupportAssist Uyarilari sayfasi gériintilenir.

SupportAssist Uyarilari

SupportAssist tarafindan TechDirect portali izerinden olusturulan uyarilar hakkindaki detayli bilgileri gortintleyebilirsiniz.
Asagidaki tabloda, SupportAssist Uyarilari sayfasinda gorintiilenen detaylar agiklanmaktadir.

Tablo 1. Uyar bilgileri

Ad

Aciklama

Servis etiketi

Sorun bildiren aygitin benzersiz tanimlayicisini gérintiler.

Uyari Numarasi

Uyariya atanan ve Dell Teknik Destedi ile iletisim kurarken
referans olarak gosterebileceginiz benzersiz destek talebi
numarasini gérintiler.

Uyan Tiirii Uyarinin tlirGni gorintler:
+ Teknik Destek
+ Sevk Etme
Notlar inceleme yapilmasi i¢in algilanan sorun hakkindaki detaylari ve

hata bilgilerini g6sterir.

Zaman Damgasi Olustur

TechDirect'te uyarinin olusturuldugu tarihi ve saati gésterir.

Son Etkinlik Zamani

Musteri Yoneticisi veya Teknisyen Kullanici tarafindan
gergeklestirilen son iglemin tarihini ve saatini gosterir.

Durum Uyarinin durumunu gésterir:
+  Atanmamis - Hicbir musteri Teknisyen Kullanicisinin
sahipligi yok
+  Atanan - Bir misteri Teknisyen Kullanicinin sahipligi var
+  Gonderim Basarisiz - Bir nedenden dolayi Dell'e iletme
denemesi basarisiz oldu
Eylemler Uyart igin kullanilabilecek eylemleri gértinttilemek igin tiklatin.

Teknisyen Kullanicilar bunlari yapabilir:

+  Uyarinin sahipligini alma

+  Uyari detaylarini glincelleme

+  Uyariyi kapatma

«  Uyariyi Dell'e iletme

Yoneticiler, Teknisyen Kullanicilarin yapabildigi tim eylemleri

yapabilir. Yoneticiler ayrica bir uyariyr Teknisyen
Kullanicilarindan birine atama yetkisine de sahiptir.
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Ad

Aciklama

Sahip

Su anda bir uyarinin sahibi olan Teknisyen Kullaniciyi
gorlntdler.

NOT: Varsayilan gérinimde Sahip alani gdsterilmez.
Sahip alanini Siitun Tercihleri baglantisi ile
segehbilirsiniz.

SupportAssist Uyari Eylemleri

SupportAssist tarafindan TechDirect portali izerinden olusturulan uyarilarda eylem gergeklestirebilirsiniz. Asagidaki tabloda
SupportAssist tarafindan olusturulan uyarilar igin kullanilabilen eylemler agiklanmaktadir.

Tablo 2. Uyan eylemleri

TechDirect hesap tiirii

Kullanilabilir eylemler

Aciklama

Yénetici ve Teknisyen
Kullanicilar

Sahipligi Alma

Bir TechDirect hesabindaki Bireysel Teknisyen Kullanicilarin
tim(, SupportAssist uyarilarini geldigi anda gorir. Teknisyen
Kullanici bir uyarinin sahipligini alabilir. Teknisyen kullanicilar
uyarilari yeniden atayamaz; sadece hesabin TechDirect
Yéneticisi uyarilari yeniden atayabilir.

Giincelle

Uyart ile ilgili bir ek veya not eklemenize izin veren Detaylar
sayfasini gosterir.

Uyariyi Kapat

Uyarlyi kapatir. Bu noktada ne siz ne de Dell uyarida bagka
islem yapamaz.

Dell'e ilet

Servis talebini Dell Teknik Destek'e iletir. llerlemeyi
TechDirect'teki Teknik Destek veya Sevk Etme Ozeti
sayfalarinizdan izlemeye devam edebilirsiniz.

Yonetici

Sahiplik Ata

Bir Teknisyen Kullaniciyi bir uyarinin sahibi olarak atar.
Baska bir Teknisyen Kullaniciyr yeniden atamak icin de
kullanilabilir.
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Sik Sorulan Sorular

Dagitilan aygitlarda yapilandirma ayarlari glincellenmiyor. Ne
yapabilirim?

SupportAssistAgentConfig.xml ve SupportAssistConfig.xml yanit dosyalarinin, dagitilan tim aygitlarin erisebildigi ortak
ag paylasim konumunda kullanilabilir oldugunu dogrulayin.

Ortak ag paylagim konumu dizin yolunun dogru oldugundan emin olun.
Ortak ag paylasim konumunun parola korumali olup olmadigini kontrol edin.
Ortak ag paylasim konumu parolasinin degistirilip degistiriimedigini kontrol edin.

Yanit dosyasi kurulum tiiriinde Yapilandirma ayarlarini otomatik
olarak giincelle se¢enegi isaretlemediysem, yapilandirma
ayarlarinda degisiklik yapabilir miyim?

Yapilandirma ayarlarini degistirmek ve glincellenen yanit dosyasini birden ¢ok aygitta glincellemek igin gereken izinlere sadece
yonetici sahiptir.

Donanim taramalari nasil gizelgelenir?

Donanim taramasi gizelgelemek igin:

1. SupportAssist kullanici arabiriminde Ayarlar simgesini tiklatin.
2. SupportAssist Ayarlan sayfasinda Checkup 6gesini tiklatin.
3. Gizelgelenen Donanim Taramasi bélimiinde Haftada Bir, Ayda Bir veya Ug Ayda Bir segeneklerinden birini belirleyin.

SupportAssist'i indirdim ve yiikledim ancak SupportAssist Agent
otomatik olarak yiiklenmedi. SupportAssist Agent'i nasil indiririm ve
yuklerim?

SupportAssist Agent indirilip otomatik olarak yiiklenmediyse, SupportAssist size Dell SupportAssist Agent'in kullanilamadigini

bildirir. SupportAssist Agent'| manuel olarak indirmek ve ylklemek icin SupportAssist bildirimini tiklatin. SupportAssist Agent'
manuel olarak yilkleme hakkinda detayl bilgi igin bkz. SupportAssist Agent'i Yikleme.
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