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Inledning

Dell SupportAssist automatiserar supporten fran Dell genom att proaktivt identifiera maskinvaru- och
programvaruproblem pa Dells barbara och stationara datorer samt surfplattor. Nar ett problem upptacks
meddelar SupportAssist dig om problemet och skapar automatiskt ett supportarende hos Dell (for
ProSupport, Consumer Premium Support eller ProSupport Plus). Uppgifter som behovs for att felsdka
problemet hamtas automatiskt fran enheten och skickas tryggt till Dells tekniska support. Informationen
g6r det mojligt for Dell att ge dig utdkad, personlig och effektiv support.

OBS: SupportAssist-funktionerna baserar sig pa Dells servicerattighet fér enheten. Mer information
om SupportAssist-funktioner, se Dell servicerattigheter.

SupportAssist ar kompatibel med foljande Dell-enheter:
¢ Barbara och stationara datorer:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Alienware

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell OptiPlex

— Dell Precision
« Surfplattor:

— Dell Venue Pro 11

SupportAssist kan driftsattas pa en eller flera enheter. For att 6vervaka endast en enhet, installera
applikationen SupportAssist pa enheten.

Om du vill installera SupportAssist pa flera enheter, ska du driftsatta applikationen SupportAssist pa
SupportAssist Agent-svarsfil pa varje enhet. Du kan fjarrovervaka varningar fran dessa apparater med hjalp
av Dell TechDirect.

Det har dokumentet ger dig den information som kravs fér att driftsatta SupportAssist.

Dell serviceberattiganden

Dell SupportAssist upptacker och meddelar dig automatiskt om problem pa dina enheter. Férdelarna med
SupportAssist beror pa servicerattigheterna fran Dell. For att erhalla alla férdelar som SupportAssist
erbjuder kravs att en enhet har aktiverat nagon av servicerattigheterna for Dell ProSupport, Consumer
Premium Support eller Dell ProSupport Plus.



Foljande tabell visar en sammanfattning av tillgangliga funktioner i SupportAssist med féljande
serviceberattiganden: Grundlaggande, ProSupport, Konsument Premium Support, och ProSupport Plus.

SupportAssist- Beskrivning Dell serviceberattiganden
funktioner —
Grundlaggan | Konsument ProSupport ProSupport
de Premium Plus
Support
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* Funktionen fér prediktiv problemdetektering ar endast tillganglig fér batterier och harddiskar.

Ytterligare resurser for Dell SupportAssist Agent

Utdver den har handboken har du aven tillgang till féljande resurser:

o Den Dell SupportAssist for datorer och pekdatorer i anvdndarhandboken innehaller information om att

installera och anvanda SupportAssist.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals

» | webbportalen Dell SupportAssist Community pa dell.com/SupportAssistGroup hittar du information
om funktionerna och egenskaperna hos SupportAssist, bloggar, vanliga fragor och svar samt andra
tekniska dokument.

* Webbportalen TechDirect pa TechDirect.com innehaller information om att registrera ditt féretag och
hantera SupportAssist-varningar, samt om teknisk support och arenden som du sjalv initierat
angaende leverans av delar.



http://dell.com/supportassistgroup
https://techdirect.dell.com
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Driftsattning av SupportAssist

For att konfigurera flera PC-enheter och hantera arenden via Dells TechDirect, maste du forst skapa en
svarsfil (konfigurationsfil) och sedan driftsatta SupportAssist pa var och en av dessa enheter med
svarsfilen.

Om denna uppgift
Driftsattning av SupportAssist pa flera enheter med svarsfilen tillater dig évervaka och bearbeta varningar
samt hantera arenden med TechDirect-kontot. Folj stegen nedan for att utféra driftsattning:

% OBS: Kontrollera att du har administratdrsbehérighet pa enheten.

% OBS: Inloggningsuppgifter med e-postadress och ldsenord for SupportAssist (i svarsfilen), Mitt konto
hos Dell och TechDirect maste stamma 6éverens.

Steg

1. Hamta och installera applikationen SupportAssist fér PC och surfplattor som finns att hamta pa
Dell.com/Support/SupportAssist.

2. Hamta och installera applikationen SupportAssist Agent. Se Installera SupportAssist Agent.

W

Skapa svarsfilen. Se Skapa svarsfilen.
4. Driftsatt SupportAssist pa varje enhet med svarsfilen. Se Driftsatta SupportAssist med svarsfilen.

Lagsta enhetsspecifikationer

Foljande tabell visar minsta enhetskrav for driftsattning av SupportAssist for datorer och surfplattor.

Sarskilda egenskaper | Krav

Operativsystem Barbara och stationara datorer:

e Microsoft Windows XP (32-bitars SP3)

e Microsoft Windows Vista (32-bitars och 64-bitars)
e Microsoft Windows 7 (32-bitars och 64-bitars)

e Microsoft Windows 8 (32-bitars och 64-bitars)

e Microsoft Windows 8,1 (32-bitars och 64-bitars)

e Microsoft Windows 10 (32-bitars och 64-bitars)

Surfplattor:
e Microsoft Windows 8.1

Programvara Microsoft .NET Framework 3.5.1 eller senare

Maskinvara e Minne (RAM) - 2 GB
o Harddiskutrymme — 512 MB

Natverk Internetanslutning



http://dell.com/support/supportassist

Sarskilda egenskaper | Krav

Webblasare Internet Explorer version 8 eller senare.

Installera SupportAssist Agent

SupportAssist Agent installeras automatiskt nar du installerar SupportAssist. Om SupportAssist Agent inte
installeras automatiskt, utfér du féljande steg for att manuellt installera SupportAssist Agent:

Férutsattningar
Hamta installationsfilen for SupportAssist Agent. (SupportAssistAgent.exe)

Steg
1. Tryck pd <Windows-logotypen> och skriv in cmd i sokfaltet.
Startmenyn visar matchningsresultat.
2. Hobgerklicka pa menyn kommandotolken och klicka pa Kér som administrator.
Kommandotolken visas.
3. Bladdra till den mapp dar du har sparat installationsfilen for SupportAssist Agent.
4. Skrivin SupportAssistAgent.exe -s -v/gn och tryck pa <Enter>.

SupportAssist Agent installeras i bakgrunden.

Skapa svarsfilen

Foérutsattningar

+ Kontrollera att SupportAssist och SupportAssist Agent ar installerade pa administratdrens enhet.
+ Kontrollera att du ar inloggad pa enheten med Microsoft Windows-administratérsbehérighet.

¢ Kontrollera att enheten har internetanslutning.

o Sakerstall att du har en gemensam natverksplats som kan nas fran alla enheter.

Om denna uppgift

Skapa en svarsfil (konfigurationsfil) innan driftsattning av SupportAssist pa flera enheter. Svarsfilen ar en
konfigurationsfil med viktig information som skickas ut till varje enhet for att férse gemensamma
kontaktuppgifter for att dirigera varningar till TechDirect. Varje enhet som du vill dvervaka via
SupportAssist ska ha SupportAssist-applikationen och svarsfilen installerad. Varningar fran enheten
kommer sedan att dirigeras till TechDirect. Ytterligare enheter kan laggas till nar som helst.

Konfigurationsguiden till SupportAssist vagleder dig genom processen att skapa svarsfiler -
SupportAssistConfig.xml och SupportAssistAgentConfig.xml.

Steg

1. Tryck pd <Windows-logotypen> och skriv in cmd i sOkfaltet.
Startmenyn visar matchningsresultat.

2. Hogerklicka pa menyn kommandotolken och klicka pa Kor som administratér.
Kommandotolken visas.

3. Utfér nagot av féljande steg:

« Om enheten har ett 32-bitars operativsystem — skriv cd "C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin" och tryck p& <Retur>.

« Om enheten har ett 64-bitars operativsystem — skrivcd "C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin" och tryck pd <Retur>.

4. Skriv SupportAssist.exe CORPIT och tryck pa <Retur>.


http://downloads.dell.com/serviceability/catalog/SupportAssistAgent.exe

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Konfigurationsguiden till Dell SupportAssist visas.
Klicka pa Nasta.
Sidan med licensavtalet visas.

Las licensavtalet och valj darefter Jag tillater att min dator tar emot dessa uppdateringar och
meddelanden. Las detaljerna om systeminformationsdelning med Dell och valj darefter Jag tillater
att Dell samlar in service-ID och andra systemanvandningsuppgifter enligt beskrivhingen ovan.
Klicka darefter pa Nasta.

Sidan Konfigurationstyp for svarsfil visas.

Om du vill att SupportAssist automatiskt uppdaterar installningarna pa alla enheter narhelst du
modifierar svarsfilen valjer du Automatisk uppdatering av konfigurationsinstallningar.

Valj hur ofta svarsfilen ska uppdateras.
Valbara alternativ ar veckovis, manadsvis, kvartalsvis. Som standard ar veckovis valt.

Valj Skapa ny svarsfil och klicka pa Bladdra. Valj sedan en gemensam natverksplats for att spara
svarsfilen och klicka pa Nasta.

Sidan Lanka TechDirect och SupportAssist visas.

OBS: Dell TechDirect ar en webbportal som hjalper dig att hantera teknisk support och
meddelanden om byte av reservdelar som har genererats av SupportAssist.

OBS: Inloggningsuppgifter med e-postadress och ldsenord for SupportAssist (i svarsfilen), Mitt
konto hos Dell och TechDirect maste stamma &verens.

Valj Logga in och anvand Mitt konto hos Dell som ar kopplat till alternativet TechDirect-konto och
klicka pa Nasta.

Inloggningssidan fér Mitt konto hos Dell visas i ett nytt f&nster.

Skriv in dina inloggningsuppgifter for Mitt konto hos Dell och klicka pa Logga in.

Sidan Kontaktinformation visas.

Skriv in kontaktuppgifter for ditt féretag for att ta emot meddelanden, och klicka sedan pa Nasta.
Sidan Fraktinformation visas.

Skriv in adressen dit du vill att reservdelarna ska fraktas, och klicka sedan pa Nasta.

Sidan Konfigurationsinstallningar visas.

For att upptacka problem, valj hur ofta maskinvaran ska genomsokas. Alternativen ar veckovis,
manadsvis och kvartalsvis.

Valj ett schema for att kdra en genomsdkning av maskinvaran och klicka sedan pa Nasta.
Sidan Konfigurationsinstallningar (fortsattning) visas.
Under avsnittet Proxyinstallningar valjer du nagot av féljande alternativ:

* Anslut med standardinstéallningar — for att ansluta till internet med hjalp av systemets
standardinstallningar.

* Anslut direkt — for att ansluta till internet direkt, aven om du vanligtvis ansluter till internet via en
proxyserver.

+ Konfigurera manuellt - for att konfigurera proxyuppgifterna for Dell SupportAssist Agent.

Om du valde alternativet Konfigurera manuellt anger du IP-adressen till proxyservern, port,
anvandarnamn och lésenord i respektive falt.

Klicka pa Nasta.
Sidan Sammanfattning visas.
Klicka pa Avsluta.

De tva svarsfilerna SupportAssistConfig.xml och SupportAssistAgentConfig.xml sparas pa den
gemensamma natverksdelningsplatsen.



Nasta Steg

OBS: Anvand inte samma Mitt konto hos Dell fér att skapa svarsfilen pa ett enda system eftersom
denna atgard skriver &ver den befintliga svarsfilen. Du kan daremot andra en befintlig svarsfil. Se
Andra en befintlig svarsfil fér mer information.

Driftsattning av SupportAssist med svarsfilen

Genom att driftsatta en gemensam svarsfil 6ver flera enheter kan du dvervaka alla enheter med
SupportAssist.

Foérutsattningar

+ Kontrollera att enheterna som du vill driftsatta SupportAssist pa uppfyller de lagsta
enhetsspecifikationerna. Se Lagsta enhetsspecifikationer.

+ Kontrollera att du har administratorsbehdrighet pa enheten for att installera SupportAssist.
» Hamta installationspaketet for SupportAssist. (SupportAssist.zip)

» Hamta installationsfilen f&r SupportAssist Agent. (SupportAssistAgent.exe)

o Sakerstall att du skapat svarsfilerna till SupportAssist (SupportAssistAgentConfig.xml och
SupportAssistConfig.xml). Se Skapa svarsfilen.

o Sakerstall att du har svarsfilerna (SupportAssistAgentConfig.xml och SupportAssistConfig.xml) pa en
gemensam natverksplats som kan nas fran alla enheter.

* Kontrollera att enheterna har internetanslutning.

Steg

1. Kopiera och klistra in SupportAssist-installationsfilen (SupportAssist.zip) och SupportAssistAgent-
installationsfilen (SupportAssistAgent.exe) pa varje enhet som du vill driftsatta.

2. Efter att du kopierat SupportAssist.zip-filen, se till att du packar upp innehallet i filen i samma mapp.

3. Pavarje enhet kor du kommandotolken som administratér, bladdrar till mappen som du kopierade
installationsfilerna till och kor féljande kommandon:

e SupportAssistAgent.x.x.exe /s /v"/gn CONFIG=<common network location that
has the answer files>"

Till exempel: SupportAssistAgent.x.x.exe /s /v"/gn CONFIG=\\<common network

location name>"

e Setup.exe —answerfilepath "<common network location that has the answer
files>\SupportAssistConfig.xml"

Till exempel: Setup.exe —answerfilepath "\\<common network location name>
\SupportAssistConfig.xml"

SupportAssist och SupportAssistAgent startas automatiskt i bakgrunden.

Andra den befintliga svarsfilen

Om du vill andra konfigurationsinstallningarna fér SupportAssist Agent som anvands av ett flertal enheter,
kan du uppdatera informationen i den befintliga svarsfilen. Om du exempelvis vill uppdatera
kontaktinformationen eller leveransinformationen, kan du andra den befintliga svarsfilen. Efter att du
andrat och sparat svarsfilen kommer de redigerade installningarna att automatiskt uppdateras pa alla
enheter.

Foérutsattningar

¢ Se till att du kan na den gemensamma natverksdelningsplatsen och att du har valt alternativet
Automatisk uppdatering i Konfigurationsguide till Dell SupportAssist.
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http://downloads.dell.com/serviceability/supportassist.zip
http://downloads.dell.com/serviceability/catalog/SupportAssistAgent.exe

* Kontrollera att du ar inloggad pa enheten med Microsoft Windows-administratérsbehérighet.
* Kontrollera att du har atkomst till den befintliga svarsfilen.
* Kontrollera att enheten har internetanslutning.

Steg

1. Tryck pd <Windows-logotypen> och skriv in cmd i sOkfaltet.
Startmenyn visar matchningsresultat.

2. Hogerklicka pa menyn kommandotolken och klicka pa Kor som administratér.
Kommandotolken visas.

3. Utfér nagot av foljande steg:

¢ Om enheten har ett 32-bitars operativsystem — skriv cd "C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin" och tryck pa <Retur>.

« Om enheten har ett 64-bitars operativsystem — skrivcd "C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin" och tryck pa <Retur>.

4. Skriv SupportAssist.exe CORPIT och tryck pa <Retur>.
Konfigurationsguiden till Dell SupportAssist visas.

5. Klicka pa Nasta.
Sidan med licensavtalet visas.

6. Las licensavtalet och valj darefter Jag tillater att min dator tar emot dessa uppdateringar och
meddelanden. Las detaljerna om systeminformationsdelning med Dell och valj darefter Jag tillater
att Dell samlar in service-ID och andra systemanvandningsuppgifter enligt beskrivningen ovan.
Klicka darefter pa Nasta.

Sidan Konfigurationstyp for svarsfil visas.

7. Om du vill att SupportAssist automatiskt uppdaterar installningarna pa alla enheter narhelst du
modifierar svarsfilen valjer du Automatisk uppdatering av konfigurationsinstallningar.

8. Valj hur ofta svarsfilen ska uppdateras.
Valbara alternativ ar veckovis, manadsvis, kvartalsvis. Som standard ar veckovis valt.
9. Valj Andra befintlig svarsfil och klicka darefter pa Bladdra.

10. Bladdra till den gemensamma natverksplatsen som har svarsfilen och klicka sedan pa OK. Klicka
darefter pa Nasta.

Sidan Lanka TechDirect och SupportAssist visas.

% OBS: Dell TechDirect ar en webbportal som hjalper dig att hantera teknisk support och
varningar om byte av reservdelar samt arenden som genererats av SupportAssist foér datorer och
surfplattor.

OBS: Inloggningsuppgifter med e-postadress och l6senord f&r SupportAssist (i svarsfilen), Mitt
konto hos Dell och TechDirect maste stamma &verens.

11. Valj Logga in och anvand Mitt konto hos Dell som ar kopplat till alternativet TechDirect-konto och
klicka pa Nasta.

Inloggningssidan for Mitt konto hos Dell visas i ett nytt fonster.
12. Skriv in dina inloggningsuppgifter for Mitt konto hos Dell och klicka pa Logga in.
Sidan Kontaktinformation visas.
13. Skriv in kontaktuppgifter for ditt foretag for att ta emot meddelanden, och klicka sedan pa Nasta.
Sidan Fraktinformation visas.
14. Skriv in adressen dit du vill att reservdelarna ska fraktas, och klicka sedan pa Nasta.
Sidan Konfigurationsinstallningar visas.
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15. For att upptacka problem, valj hur ofta maskinvaran ska genomsoékas. Alternativen ar veckovis,
manadsvis och kvartalsvis.

16. Valj ett schema for att kdra en genomsdkning av maskinvaran och klicka sedan pa Nasta.
Sidan Konfigurationsinstallningar (fortsattning) visas.
17. Under avsnittet Proxyinstéllningar valjer du nagot av foljande alternativ:

¢ Anslut med standardinstéallningar — for att ansluta till internet med hjalp av systemets
standardinstallningar.

* Anslut direkt — for att ansluta till internet direkt, aven om du vanligtvis ansluter till internet via en
proxyserver.

+ Konfigurera manuellt - for att konfigurera proxyuppgifterna for Dell SupportAssist Agent.

Om du valde alternativet Konfigurera manuellt anger du IP-adressen till proxyservern, port,
anvandarnamn och lésenord i respektive falt.

18. Klicka pa Nasta.
Sidan Sammanfattning visas. Har ser du aven var svarsfilen ar sparad.

Nasta Steg

Kontrollera att den gemensamma natverksdelningsplatsen ar atkomlig for alla enheter. Den andrade
svarsfilen uppdateras automatiskt pa alla enheter baserat pa de valda konfigurationsinstallningarna for
automatisk uppdatering.
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Overvakning av varningar med Dell
TechDirect

Dell TechDirect-onlineportal gor det mojligt att fa dina SupportAssist-varningar skickade till en central
plats dar du kan hantera dem. Detta kapitel tillhandahaller information om de grundlaggande
funktionerna for att ta emot varningar och vidta atgarder.

Konfigurera varningsregler

Du kan konfigurera regler for att faststalla hur varningar skapade av SupportAssist ska hanteras av
TechDirect-portalen. Du kan till exempel valja att automatiskt vidarebefordra alla varningar till Dells
tekniska support eller placera varningarna i SupportAssist-varningské sa att ditt supportteam kan granska
och faststalla ifall varningen bor vidarebefordras till Dell.

Forutsattningar
Kontrollera att du ar inloggad som administratér i TechDirect-portalen.

Steg

1. Gatill TechDirect.com
TechDirect-portalens malsida visas.

2. Klicka pa lanken * Baserat pa varngsregler i panelenSupportAssist-varningar.
Fonstret SupportAssist-varningar visas.

3. Skrivin nédvandig varaktighet i faltet Tid fér inaktivitetsvarningsmeddelande.

4. For alternativet Automatisk vidarebefordran av alla varningar tilll Dell valjer du ett av féljande
alternativ:

« Valj Ja, for att direkt vidarebefordra alla varningar till Dell, gallande utskick av reservdelar.

« Valj Nej, for att skicka alla varningar gallande utskick av reservdelar, till ditt foretags SupportAssist-
varningskd, fér granskning av ditt supportteam for att avgéra om meddelandet ska skickas vidare
till Dell.

5. For alternativet Automatiska tekniska supportarenden, valjer du ett av féljande alternativ:
« Valj Ja, for att direkt vidarebefordra alla tekniska supportvarningar till Dell.

* Valj Nej, for att skicka alla tekniska supportvarningar till ditt féretags SupportAssist-varningsko, for
granskning av ditt supportteam fér att avgéra om meddelandet ska skickas vidare till Dell.

6. Valj standardmassig filial, standardmassig relation, och standardtidszon.
7. Klicka pa Spara varningsregler.

Visa SupportAssist-varningar

Nar SupportAssist upptacker ett problem skapas en varning pa de system som ar konfigurerade med en
svarsfil, automatiskt i TechDirect. Foljande information utgar fran att du har registrerat ditt foretag i
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http://techdirect.com

TechDirect och har anvant gemensamma inloggningsuppgifter och l6senord fér SupportAssist-svarsfil,
Mitt konto hos Dell och kontoinstallningar fér TechDirect.

1. Gatill TechDirect.com
TechDirect-portalens malsida visas.
2. Klicka pa Logga in.
3. Skrivin dina TechDirect-uppgifter och klicka pa Skicka.
Din instrumentbrada for TechDirect visas.
4. Utfor nagot av foljande steg:
» Klicka pa Mina tjanster och klicka sedan pa SupportAssist-varningar.
e | rutan SupportAssist-varningar, klicka pa lanken Detaljerad vy.

% OBS: | standardvyn, visar rutan SupportAssist-varningar langst ner pa sidan
instrumentbradan. Du kan flytta rutan SupportAssist-varningar till valfri plats baserat pa
dina installningar.

Sidan SupportAssist-varningar visas.

SupportAssist-varningar

Du kan se information om varningar som har genererats av SupportAssist via TechDirect-portalen.
Foliande tabell beskriver informationen som visas pa sidan SupportAssist-varningar.

Tabell 1. Information om varningar

Name (hamn) Beskrivning

Serviceetikett Visar den unika identifieraren for enheten som
rapporterade ett problem.

Varningsnummer Visar det unika supportarendenummer som
tilldelats varningen, vilket du kan anvanda som
referens vid kommunikation med Dells tekniska

support.
Varningstyp Visar varningstypen:
¢ Teknisk support
e Utskick
Kommentarer Visar information om problemet som upptacktes

och felinformation fér utredning.

Skapa tidsstampel Visar datum och tid fér nar varningen skapades i
TechDirect.
Senaste aktivitetstid: Visar datum och tid f&r nar den senaste atgarden

utférdes av kundens administrator- eller
teknikeranvandare.

Status Visar varningsstatus:
« Ejtilldelad - Ingen kundteknikeranvandare har
aganderatt
¢ Tilldelad - En kundteknikeranvandare har
aganderatt
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Name (hamn)

Beskrivning

* Sandning misslyckades - Forsdk att skicka
vidare till Dell misslyckades av nagon orsak

Atgarder

Klicka for att visa tillgangliga atgarder for
varningen.

Teknikeranvandaren far:

* Ta &ver aganderatten fér varningen

¢ Uppdatera information om varningen
e Stanga varningen

¢ Vidarebefordra varningen till Dell

Administratérer kan utfora alla atgarder som ar
tillgangliga for teknikeranvandare. Administratorer
har ocksa mojligheten att tilldela en varning till en
av deras teknikeranvéndare.

Agare

Visar teknikeranvandare som for naravarande ar
agare till en varning.

OBS: FaltetAgare visas inte i standardvyn. Du
kan valja faltet Agare via lanken
Kolumninstéllningar.

SupportAssist varningsatgarder

Du kan vidta atgarder pa varningar som skapats av SupportAssist viaTechDirect-portalen. Féljande tabell
beskriver de tillgangliga atgarderna for varningar som skapats av SupportAssist.

Tabell 2. Varningsatgarder

TechDirect-
kontotyp

Tillgangliga atgarder

Beskrivning

Administratér och
teknikeranvandare

Ta 6ver dgarskapet

Enskilda teknikeranvandare som anvander ett
TechDirect-konto kommer att se alla varningar
fran SupportAssist nar de kommer. En
teknikeranvandare kan ta dver agarskapet fér en
varning. Teknikeranvandare far inte tilldela varnar,
endast TechDirect-administratéren fér kontot far
tilldela varningar.

Uppdatera

Visar sidan Detaljer som gor det majligt att lagga
till en anteckning eller en bilaga om varningen.

Stang varningen

Stanger varningen. Bade du och Dell kommer inte
att kunna vidta inga ytterligare atgarder for
varningen.

Vidarebefordra till Dell

Vidarebefordra supportférfragan till Dells tekniska
support. Du kan fortsatta att dvervaka
utvecklingen fran dina sidor Teknisk support eller
Utskicksoversikt i TechDirect.
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TechDirect- Tillgangliga atgarder Beskrivning
kontotyp
Administrator Tilldela dgarskap Tilldelar en teknikeranvandare agarskap fér en

varning. Kan aven anvandas for att tilldela till en
annan teknikeranvandare.
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Vanliga fragor och svar

Konfigurationsinstallningarna uppdateras inte pa de
driftsatta enheterna. Vad ska jag gora?

» Kontrollera att svarsfilerna SupportAssistAgentConfig.xml och SupportAssistConfig.xml ar

tillgangliga pa den gemensamma natverksdelningsplatsen som ar tillganglig for alla driftsatta enheter.

« Kontrollera att sdkvagen till den gemensamma natverksdelningsplatsen stammer.
* Kontrollera om den gemensamma natverksdelningsplatsen ar l6senordsskyddad.
* Kontrollera om l&senordet till den gemensamma natverksdelningsplatsen har andrats.

Kan jag andra konfigurationsinstallningarna om jag inte
har valt alternativet Automatisk uppdatering av
konfigurationsinstallningar under Konfigurationstyp for
svarsfil?

Nej, endast administratoren har behodrighet att andra konfigurationsinstallningarna och driftsatta den
uppdaterade svarsfilen pa flera enheter.

Hur gor jag for att schemalagga en genomsokning av
maskinvara?

Att schemalagga en genomsdkning av maskinvaran:

1. Klicka pa ikonenlnstéallningari SupportAssist anvandargranssnitt.
Pa sidan Installingar for SupportAssist, klicka pa Checkup.

3. Fran avsnittet Schemalagd genomsokning av maskinvaran, valj Veckovis, manadsvis, eller
kvartalsvis.

Jag har hamtat och installerat SupportAssist, men
SupportAssist Agent installeras inte automatiskt. Hur
hamtar och installerar jag SupportAssist Agent?

Om SupportAssist Agent ar inte hamtas och installeras automatiskt, meddelar SupportAssist dig om att
Dell SupportAssist Agent inte ar tillganglig. Fér att hamta och installera SupportAssist Agent manuellt,
klicka pa meddelandet fran SupportAssist. Mer information om hur du installerar SupportAssist Agent
manuellt, se Installera SupportAssist Agent.
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