Dell SupportAssist dla komputeréow PC i tabletow
Instrukcja wdrozenia



Uwagi, przestrogi i ostrzezenia

% UWAGA: Napis UWAGA wskazuje wazng informacje, ktéra pozwala lepiej wykorzysta¢ posiadany komputer.

A OSTRZEZENIE: Napis PRZESTROGA informuje o sytuacjach, w ktorych wystepuje ryzyko uszkodzenia sprzetu lub
utraty danych, i przedstawia sposoby uniknigcia problemu.

A PRZESTROGA: Napis OSTRZEZENIE informuje o sytuacjach, w ktérych wystepuije ryzyko uszkodzenia sprzetu,
obrazen ciata lub $mierci.
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Narzedzie SupportAssist Agent nie zostato zainstalowane automatycznie wraz z instalowang z pobranych plikow



Wprowadzenie

Dell SupportAssist automatyzuje pomoc techniczng od firmy Dell dzieki aktywnej identyfikacji probleméw ze sprzetem oraz
oprogramowaniem na laptopach firmy Dell, komputerach stacjonarnych i tabletach. Gdy wykryty zostanie problem, SupportAssist
powiadamia o nim uzytkownika i automatycznie tworzy zadanie pomocy technicznej od firmy Dell ( dla ProSupport, Customer
Premium Support i ProSupport Plus). Dane konieczne do rozwigzywania probleméw pobierane sg automatycznie z urzadzenia i
wysytane do dziatu pomocy technicznej firmy Dell. Zebrane dane sg bezpiecznie przesytane do dziatu pomocy technicznej firmy
Dell. Informacja ta umozliwia firmie Dell zapewnienie poprawionego, skutecznego i przy$pieszonego serwisu.

UWAGA: Mozliwosci SupportAssist sg oparte na uprawnieniach Dell Service danego urzadzenia. Wigecej informacji na
temat mozliwo$ci SupportAssist, patrz Uprawnienia Dell Service.

SupportAssist jest zgodny z nastepujacymi urzadzeniami firmy Dell:
+  Notebooki i komputery stacjonarne:

—  Dell Inspiron

- Dell XPS

—  Dell Alienware

—  Dell Latitude

- Dell Vostro

- Dell OptiPlex

- Dell Precision
« Tablety:

—  Dell Venue Pro 11

SupportAssist mozna wdrozy¢ na jedno lub wigcej urzadzen. Aby monitorowa¢ pojedyncze urzadzenie, nalezy zainstalowac na
nim SupportAssist.

Jesli chcesz zainstalowa¢ SupportAssist na wielu urzadzeniach, nalezy wdrozy¢ aplikacje SupportAssist i plik odpowiedzi
SupportAssist Agent na kazdym urzadzeniu. Mozesz zdalnie monitorowac alerty z tych urzadzen przy uzyciu oprogramowania Dell
TechDirect.

Niniejszy dokument zawiera informacje wymagane w celu wdrozenia SupportAssist.

Uprawnienia Dell Service

SupportAssist automatycznie wykrywa i powiadamia uzytkownika o problemach w urzgdzeniach. Korzysci z korzystania z ustugi
Dell SupportAssist zalezg od uprawnien ustugi firmy Dell. Aby otrzymywa¢ wszystkie korzysci, ktdre oferuje SupportAssist,
urzgdzenie wymaga aktywnych uprawnien Dell Consumer Premium Support, ProSupport lub ProSupport Plus.

Ponizsza tabela zawiera zestawienie mozliwosci SupportAssist z podstawowymi uprawnieniami ustug Basic, Consumer Premium
Support, ProSupport i ProSupport Plus.



zamawianie czesci
za pomocg skanow

gwarancyjnych, gdy
problem zostanie wykryty,

Mozliwosci Opis Uprawnienia Dell Service
SupportAssist
Podstawowe Pomoc ProSupport ProSupport

techniczna dla plus
konsumentow
Premium

Krytyczne Uzytkownik ustala
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- automatycznie diagnostyki, a system

zaplanowane instaluje wymagane

aktualizacje.
Samodzielne W przypadku czesci

tworzenie zgtoszenia
w celu zapobiegania
awarii *

Firma Dell otwiera
przypadek i skontaktuje
sie z uzytkownikiem w
celu wystania czesci
zamienng;j.

CheckUp System uzytkownik jest proszony
Scans 0 potwierdzenie swojego
adresu wysytki w celu
wystania czesci
zamienne;j.
Automatygzne Alarm zostanlle wystany 4_5 @;::- %..-;} @;::-
wykrywanie do uzytkownika po tym,
problemow, jak firma Dell utworzy
powiadamianie i przypadek. Pdzniej firma
tworzenie zgtoszenia | kontaktuje sie z
uzytkownikiem w celu
rozwigzania problemu.
Przewi(.iyv\./anie Alarn."! 0 pcite.ncjalnej. H; b4 H (5{,:-
wystapienia awarii czesci zostanie
problemow i wystany do uzytkownika.

* Funkcja prognostycznego wykrywania probleméw jest dostepna tylko dla akumulatoréw i dyskéw twardych.

Dodatkowe zasoby SupportAssist firmy Dell

Oprdcz tego przewodnika, mozna réwniez uzyskac dostep do nastepujacych zasobdw:

«  Podrecznik uzytkownika aplikacji Dell SupportAssist na komputery i tablety zawiera wskazéwki dotyczace instalacii i

korzystania z aplikacji SupportAssist.

+ Portal online Dell SupportAssist Community dell.com/supportassistgroup zawiera informacje na temat mozliwosci i funkcji
SupportAssist, blogi, czesto zadawane pytania oraz inne dokumenty techniczne.

+ Portal online TechDirect, pod adresem TechDirect.com, zawiera informacje na temat rejestrowania firmy i zarzagdzania alertami

SupportAssist, a takze pomocy technicznej i samodzielnego zamawiania czesci.



http://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-suppasst-clnt-v1.0/manuals
http://dell.com/supportassistgroup
https://techdirect.dell.com

Wdrazanie SupportAssist

Aby skonfigurowac wiele komputeréw PC i zarzagdza¢ przypadkami za pomocg programu Dell TechDirect, nalezy najpierw
utworzy¢ plik odpowiedzi (plik konfiguracyjny), a nastepnie wdrozy¢ SupportAssist za pomoca pliku odpowiedzi na kazdym z tych
urzadzen.

Informacje na temat zadania
Wadrazanie SupportAssist za pomocg pliku odpowiedzi na wielu urzagdzeniach umozliwia monitorowanie, przetwarzanie alertéw i
zarzadzanie przypadkami za pomocg konta TechDirect. Przeprowadz nastepujgce czynnosci, aby wykonac wdrozenie:

% UWAGA: Upewnij sie, ze masz uprawnienia administratora w urzadzeniu.

ﬁ UWAGA: Adres e-mail i hasto po$wiadczer logowania dla SupportAssist (w pliku odpowiedzi), konta klienta firmy Dell i
TechDirect muszg by¢ zgodne.

Kroki
1. Pobierz i zainstaluj aplikacje SupportAssist dla komputeréw i tabletow dostepna w witrynie dell.com/support/supportassist.

Pobierz i zainstaluj aplikacje SupportAssist Agent. Patrz Instalowanie SupportAssist Agent.

2
3. Utworz plik odpowiedzi. Patrz Tworzenie pliku odpowiedzi.
4

Przeprowadz wdrozenie narzedzia SupportAssist na kazdym urzadzeniu za pomoca pliku odpowiedzi. Patrz Wdrazanie
narzedzia SupportAssist za pomoca pliku odpowiedzi.

Minimalne wymagania sprzetowe

W ponizszej tabeli przedstawiono minimalne wymagania dla wdrazania rozwigzania SupportAssist na komputerach i tabletach.

Szczegotowe informacje | Wymagania

System operacyjny Notebooki i komputery stacjonarne:

+  Microsoft Windows XP (wersja 32-bitowa SP3)
*  Microsoft Windows Vista (32- i 64-bitowy)

+  Microsoft Windows 7 (32-bitowe i 64-bitowy)

+  Microsoft Windows 8 (32-bitowe i 64-bitowy)

+  Microsoft Windows 8.1 (32-bitowy i 64-bitowy)
*  Microsoft Windows 10 (32-bitowe i 64-bitowy)

Tablety:
*  Microsoft Windows 8.1

Oprogramowanie Microsoft .NET Framework 3.5.1 lub nowsza

Sprzet +  Pamie¢ (RAM) - 2 GB
+  Wolne miejsce na dysku twardym - 512 MB

Sie¢ tacznosé z Internetem



http://dell.com/support/supportassist

Szczegotowe informacje | Wymagania

Przegladarka sieci Web Internet Explorer w wersji 8 lub nowsze;.

Instalowanie SupportAssist Agent

SupportAssist Agent jest automatycznie instalowany podczas instalowania SupportAssist. Jesli SupportAssist Agent nie zostat
zainstalowany automatycznie, mozna wykona¢ nastepujace czynnosci, aby zrobi¢ to recznie:

Wymagania

Pobierz plik instalacyjny SupportAssist Agent. (SupportAssistAgent.exe)
Kroki

1. Naci$nij <logo Windows> i wpisz cmd w pasku wyszukiwania.

Menu start wyswietli pasujace wyniki.
2. Kliknij prawym przyciskiem myszy na wierszu polecen, a nastepnie kliknij polecenie Uruchom jako administrator.
Zostanie wys$wietlone okno Wiersz polecen.
Przejdz do folderu, w ktérym zostat zapisany plik instalacyjny SupportAssist Agent.
Wpisz SupportAssistAgent.exe -s -v/gninacisnij klawisz <Enter>.

SupportAssist Agent zostanie zainstalowany w tle.

Tworzenie pliku odpowiedzi

Wymagania

«  Upewnij sig, ze SupportAssist i SupportAssist Agent sg zainstalowane w urzadzeniu administratora.

«  Upewnij sig, ze jestes$ zalogowany do urzgdzenia z systemem Microsoft Windows z uprawnieniami administratora.
+  Upewnij sig, ze urzadzenie ma potaczenie z Internetem.

+  Upewnij sie, ze korzystasz ze wspotdzielonej lokalizacji sieciowej, do ktdrej dostep majg wszystkie urzadzenia.

Informacje na temat zadania

Przed wdrozeniem SupportAssist na wielu urzgdzeniach, nalezy utworzy¢ plik odpowiedzi (plik konfiguracyjny). Plik odpowiedzi
jest plikiem konfiguracyjnym z kluczowymi informacjami, ktéry zostaje wdrozony na kazde urzadzenie, aby zapewnia¢ wspdlne
dane kontaktowe do przesytania alertéw do TechDirect. Kazde urzadzenie, ktére chcesz monitorowac za pomocg SupportAssist,
powinno mie¢ zainstalowang aplikacje SupportAssist i plik odpowiedzi. Alerty z tego urzadzenia bedg wtedy bezpo$rednio
przesytane do TechDirect. Dodatkowe urzadzenia mozna dodawaé w dowolnym momencie.

Kreator instalacji SupportAssist poprowadzi Cie przez caty proces tworzenia plikéw odpowiedzi - SupportAssistConfig.xml i
SupportAssistAgentConfig.xml.

Kroki

1. Naci$nij <logo Windows> i wpisz cmd w pasku wyszukiwania.
Menu start wy$wietli pasujace wyniki.

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy na wierszu polecen, a nastepnie kliknij polecenie Uruchom jako administrator.
Zostanie wys$wietlone okno Wiersz polecen.

3. Wykonaj jedng z nastepujgcych czynnosci:

+ Jesdli na urzadzeniu zainstalowany jest 32-bitowy system operacyjny —wpisz cd "C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin" i naciénij klawisz <Enter>.

+ Jesdli na urzadzeniu zainstalowany jest 64-bitowy system operacyjny —wpisz cd "C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin" i nacisnij klawisz <Enter>.


http://downloads.dell.com/serviceability/catalog/SupportAssistAgent.exe

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Wpisz SupportAssist.exe CORPIT inacisnij klawisz <Enter>.
Wyswietlony zostanie kreator instalacji Dell SupportAssist.
Kliknij przycisk Dalej.

Zostanie wyswietlona strona umowy licencyjne;j.

Przeczytaj umowe licencyjng i wybierz opcje Zezwalam na aktualizowanie systemu i wyswietlanie alertow. Przeczytaj
szczegoly na temat udostepniania informacji w systemie firmy Dell, a nastepnie wybierz opcje Zezwalam na przesytanie
firmie Dell znacznika serwisowego i innych danych dotyczacych uzytkowania systemu opisanych powyzej oraz kliknij
przycisk Dalej.

Wyswietlona zostanie strona Typ strony odpowiedzi.

Jesli chcesz, aby aplikacja SupportAssist automatycznie aktualizowata ustawienia na wszystkich urzagdzeniach, gdy tylko
zmodyfikujesz plik odpowiedzi, kliknij opcje Automatycznie aktualizuj ustawienia konfiguracyjne.

Wybierz preferowang czestotliwos¢ aktualizowania pliku odpowiedzi.
Dostepne opcje: co tydzien, co miesiac, co kwartat. Domysinie zaznaczona jest opcja co tydzien.

Wybierz opcje Utworz nowy plik odpowiedzi i kliknij przycisk Przegladaj, a nastepnie wybierz wspétdzielong lokalizacje
sieciowg do zapisania pliku odpowiedzi. Kliknij przycisk Dalej.

Strona taczenia TechDirect i Support Assist zostanie wy$wietlona.

UWAGA: Dell TechDirect to portal online, ktéry pomaga zarzadzac¢ alertami pomocy technicznej i cze$ci zamiennych
generowanymi przez SupportAssist.

UWAGA: Adres e-mail i hasto po$wiadczen logowania dla SupportAssist (w pliku odpowiedzi), konta klienta firmy Dell i
TechDirect muszg by¢ zgodne.

Wybierz opcje zaloguij sie i uzyj istniejacego konta firmy Dell potaczonego z TechDirect, a nastepnie kliknij Dalej.
W nowym oknie zostanie wy$wietlona Strona logowania konta Dell.

Whpisz swoje dane logowania do konta Dell i kliknij przycisk Zaloguj sie.

Wyswietli sie strona informacje kontaktowe.

Podaj dane kontaktu swojej firmy do otrzymywania powiadomien i kliknij Dalej.

Wyswietli sie strona informacje do wysytki.

Whpisz adresy, na ktére majg by¢ wysytane czesci, a nastepnie kliknij przycisk Dale;.

Zostanie wys$wietlona strona ustawien konfiguracyjnych.

Wybierz odpowiednig czestotliwo$¢ skanowania sprzetu w celu wykrywania probleméw. Dostepne opcje: co tydzien, co
miesiac, co kwartat.

Wybierz harmonogram uruchamiania skanowania sprzetu, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Zostanie wyswietlona strona ustawien konfiguracyjnych (kontynuacja).

W sekcji Ustawienia serwera proxy nalezy wybrac jedng z nastepujacych opciji:

+  Podtacz z domysinymi ustawieniami - aby podtgczyc¢ sie do Internetu za pomocg domysinych ustawien systemu.

+  Bezposrednio - do taczenia si¢ z Internetem bezposrednio, chociaz mozna normalnie potaczy¢ sie z Internetem za
posrednictwem serwera proxy.

+ Reczna konfiguracja - do konfigurowania szczegétéw proxy w Dell SupportAssist Agent.

W przypadku wybrania opcji reczna konfiguracja, wpisz adres IP serwera proxy, port, nazwe uzytkownika i hasto w
odpowiednich polach.

Kliknij przycisk Dalej.
Zostanie wys$wietlona strona Podsumowanie.
Kliknij przycisk Zakoncz.

Dwa pliki odpowiedzi SupportAssistConfig.xml i SupportAssistAgentConfig.xml zostaty utworzone we wspotdzielone;
lokalizacji sieciowe;.



Kolejne kroki

UWAGA: Nie uzywaj tego samego konta Dell My Account do tworzenia pliku odpowiedzi w jednym systemie, poniewaz
czynno$¢ ta nadpisuje istniejgcy plik odpowiedzi. Mozna jednak zmieni€ istniejacy plik odpowiedzi. Aby uzyskaé wiecej
informacji, patrz Modyfikacja istniejgcego pliku odpowiedzi.

Wdrazanie SupportAssist za pomoca pliku odpowiedzi

Wdrazanie wspolnego pliku odpowiedzi na wielu urzagdzeniach umozliwia monitorowanie wszystkich urzagdzen za pomocg
SupportAssist.

Wymagania

+  Upewnij sie, ze urzadzenia, na ktérych chcesz wdrozyé SupportAssist, spetniajg minimalne wymagania. Patrz Minimalne
wymagania sprzetowe.

+  Upewnij sie, ze posiadasz prawa administracyjne w urzadzeniu, aby zainstalowa¢ SupportAssist.
+  Pobierz pakiet instalacyjny SupportAssist. (SupportAssist.zip)
+ Pobierz plik instalacyjny SupportAssist Agent. (SupportAssistAgent.exe)

+  Upewnij sie, ze utworzono juz pliki odpowiedzi SupportAssist (SupportAssistAgentConfig.xml i SupportAssistConfig.xml).
Patrz Tworzenie pliku odpowiedzi.

+  Upewnij sie, ze pliki odpowiedzi (SupportAssistAgentConfig.xml oraz SupportAssistConfig.xml) znajdujg sie we
wspdtdzielonej lokalizaciji sieciowej, do ktdrej dostep majg wszystkie urzadzenia.

+  Upewnij sig, ze urzadzenia majg tacznos¢ z Internetem.

Kroki

1. Skopiuj i wklej instalator SupportAssist (SupportAssist.zip) oraz SupportAssist Agent (SupportAssistAgent.exe) na kazde
urzadzenie, na ktérym majg zosta¢ wdrozone aplikacje.

Po wklejeniu pliku SupportAssist.zip rozpakuj zawarto$¢ catego pliku archiwum w jednym folderze.

Na kazdym urzadzeniu, uruchom wiersz polecenia po zalogowaniu sie jako administrator, przejdz do folderu, w ktérym
skopiowano pliki instalatora, i uruchom nastepujgce polecenia:

* SupportAssistAgent.exe /s /v"/qn CONFIG="<common network location that has the answer
files>"

Przyktad: SupportAssistAgent.exe /s /v"/qn CONFIG="\\<common network location name>"

*  Setup.exe —answerfilepath "<common network location that has the answer files>
\SupportAssistConfig.xml"

Przyktad: Setup.exe —answerfilepath "\\<common network location name>
\SupportAssistConfig.xml"

SupportAssist oraz SupportAssist Agent zostang automatycznie zainstalowane w tle.

Modyfikacja istniejgcego pliku odpowiedzi

Jesli chcesz zmieni¢ konfiguracje aplikacji SupportAssist Agent, ktéra zostata wdrozona na wielu urzgdzeniach, mozesz
zaktualizowa¢ informacje w istniejgcym pliku odpowiedzi. Przyktad: jesli chcesz zaktualizowac dane kontaktowe lub dane do
wysytki, mozesz zmodyfikowaé istniejgcy plik odpowiedzi. Po zmianie i zapisaniu pliku odpowiedzi zmodyfikowane ustawienia
zostang automatycznie zaktualizowane na wszystkich urzadzeniach.

Wymagania

«  Upewnij sig, ze mozesz uzyska¢ dostep do wspolnych zasobéw sieciowych, a opcja automatycznej aktualizacjiw kreatorze
instalacji Dell SupportAssist jest zaznaczona.

«  Upewnij sig, ze jestes$ zalogowany do urzgdzenia z systemem Microsoft Windows z uprawnieniami administratora.
+  Upewnij sig, Ze jeste$ w stanie uzyskaé¢ dostep do istniejacego pliku odpowiedzi.


http://downloads.dell.com/serviceability/supportassist.zip
http://downloads.dell.com/serviceability/catalog/SupportAssistAgent.exe

Upewnij sie, Ze urzadzenie ma potgczenie z Internetem.

Kroki

1.

10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

10

Naci$nij <logo Windows> i wpisz cmd w pasku wyszukiwania.

Menu start wy$wietli pasujgce wyniki.

Kliknij prawym przyciskiem myszy na wierszu polecen, a nastepnie kliknij polecenie Uruchom jako administrator.
Zostanie wys$wietlone okno Wiersz polecen.

Wykonaj jedng z nastepujacych czynno$ci:

+ Jedli na urzadzeniu zainstalowany jest 32-bitowy system operacyjny — wpisz cd "C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin" i naci$nij klawisz <Enter>.

+ Jesli na urzadzeniu zainstalowany jest 64-bitowy system operacyjny —wpisz cd "C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin" i naciénij klawisz <Enter>.

Whpisz SupportAssist.exe CORPIT inaci$nij klawisz <Enter>.
Wyswietlony zostanie kreator instalacji Dell SupportAssist.
Kliknij przycisk Dalej.

Zostanie wys$wietlona strona umowy licencyjne;j.

Przeczytaj umowe licencyjng i wybierz udostepniam maj system do otrzymywania aktualizacji i powiadomien o nich.
Przeczytaj szczegdty na temat udostepniania informacji w systemie firmy Dell i wybierz udostepniam firmie Dell znacznik
ustugi i inne dane dotyczacych uzytkowania systemu w sposob opisany powyzej, a nastepnie kliknij Dale;j.

Wyswietlona zostanie strona Typ strony odpowiedzi.

Jesli chcesz, aby aplikacja SupportAssist automatycznie aktualizowata ustawienia na wszystkich urzagdzeniach, gdy tylko
zmodyfikujesz plik odpowiedzi, kliknij opcje Automatycznie aktualizuj ustawienia konfiguracyjne.

Wybierz preferowang czestotliwos$¢ aktualizowania pliku odpowiedzi.
Dostepne opcje: co tydzien, co miesiac, co kwartat. Domysinie zaznaczona jest opcja co tydzien.
Wybierz opcje zmodyfikuj istniejace pliki odpowiedzi i kliknij przycisk Przegladaj.

Przejdz do wspoétdzielone;j lokalizacji sieciowej, w ktdrej znajduije sie plik odpowiedzi, i kliknij przycisk OK. Nastepnie kliknij
przycisk Dalej.

Strona taczenia TechDirect i Support Assist zostanie wyswietlona.

UWAGA: Dell TechDirect to portal, ktdry pomaga Ci w zarzgdzaniu pomoca techniczng i alertami wymiany czesci, a
takze przypadkami generowanymi przez SupportAssist dla komputerdw i tabletéw.

UWAGA: Adres e-mail i hasto poswiadczen logowania dla SupportAssist (w pliku odpowiedzi), konta klienta firmy Dell i
TechDirect muszg by¢ zgodne.

Wybierz opcje zaloguj sie i uzyj istniejacego konta firmy Dell potaczonego z TechDirect, a nastepnie kliknij Dalej.

W nowym oknie zostanie wy$wietiona Strona logowania konta Dell.

Wpisz swoje dane logowania do konta Dell i kliknij przycisk Zaloguj sie.

Wyswietli sie strona informacje kontaktowe.

Podaj dane kontaktu swojej firmy do otrzymywania powiadomien i kliknij Dalej.

Wyswietli sie strona informacje do wysyiki.

Whpisz adresy, na ktére majg by¢ wysytane czesci, a nastepnie kliknij przycisk Dalej.

Zostanie wys$wietlona strona ustawien konfiguracyjnych.

Wybierz odpowiednig czestotliwos¢ skanowania sprzetu w celu wykrywania probleméw. Dostepne opcje: co tydzien, co
miesiac, co kwartat.

Wybierz harmonogram uruchamiania skanowania sprzetu, a nastepnie kliknij przycisk Dale;j.
Zostanie wysSwietlona strona ustawien konfiguracyjnych (kontynuacja).
W sekcji Ustawienia serwera proxy nalezy wybra¢ jedng z nastepujacych opcj:



+  Podtacz z domysInymi ustawieniami - aby podigczy¢ sie do Internetu za pomocg domysinych ustawien systemu.

« Bezposrednio - do taczenia si¢ z Internetem bezposrednio, chociaz mozna normalnie potgczyc sie z Internetem za
posrednictwem serwera proxy.

+ Reczna konfiguracja - do konfigurowania szczegétéw proxy w Dell SupportAssist Agent.

W przypadku wybrania opcji reczna konfiguracja, wpisz adres IP serwera proxy, port, nazwe uzytkownika i hasto w
odpowiednich polach.

18. Kliknij przycisk Dalej.
Wyswietlona zostanie strona Podsumowanie. Mozna takze wy$wietli¢ informacje o lokalizacji pliku odpowiedzi.

Kolejne kroki

Upewnij sie, ze wspdtdzielona lokalizacja sieciowa jest dostepna dla wszystkich urzgdzen. Zmodyfikowany plik odpowiedzi jest
automatycznie aktualizowany na wszystkich urzgdzeniach w zaleznosci od wybranej opcji automatycznej aktualizacji ustawien
konfiguracyjnych.
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Monitorowanie alertow przy uzyciu
oprogramowania Dell TechDirect

Portal Dell TechDirect zapewnia mozliwo$¢ raportowania alertéw SupportAssist w centralnej lokalizacji do zarzadzania. Niniejszy
rozdziat zawiera informacje na temat podstawowych funkcji odbierania i podejmowania dziata na alertach.

Konfigurowanie regut alertow

Mozesz skonfigurowac reguty, aby ustali¢, w jaki sposob tworzone przez SupportAssistant alerty sg obstugiwane przez portal
TechDirect. Na przyktad, mozesz wybra¢ opcje automatycznego przesytania wszystkich alertéw do dziatu pomocy technicznej
firmy Dell lub umieszczac je w Twojej kolejce SupportAssistant, aby dziat wsparcia je przejrzat i ocenit, czy powinny byé
przekazane do firmy Dell.

Wymagania
Upewnij sie, ze jeste$ zalogowany do portalu TechDirect jako administrator.
Kroki
1. Przejdz do TechDirect.com
Zostanie wyswietlona strona gtéwna portalu TechDirect.
2. W okienku Alerty SupportAssistant kliknij tacze * W oparciu o reguty alertow.
Zostanie wyswietlone okno Alerty SupportAssistant.
W polu Okres alertu powiadamiania o braku aktywnosci wpisz zgdany czas jego trwania.
W opcji Automatycznie przesytaj alerty wysytki do Dell wybierz jedno z ponizszych:
«  Wybierz Tak, aby bezposrednio przesyta¢ wszystkie alerty wysytki czesci do firmy Dell.

+  Wybierz Nie, aby przesyta¢ wszystkie alerty wysytki czesci do kolejki SupportAssistant swojej firmy, gdzie zostang
przejrzane przez Twoj zespot techniczny w celu oceny, czy powinny zosta¢ przekazane firmie Dell.

5. W opcji Automatyczne zadania pomocy technicznej wybierz jedno z ponizszych:
+  Wybierz Tak, aby bezposrednio przesyta¢ wszystkie alerty wsparcia technicznego czesci do firmy Dell.

«  Wybierz Nie, aby przesyta¢ wszystkie alerty wsparcia technicznego do kolejki SupportAssistant swojej firmy, gdzie
zostang przejrzane przez Twéj zespét techniczny w celu oceny, czy powinny zostaé przekazane firmie Dell.

Wybierz domysiny oddziat, relacje i strefe czasowa.
Kliknij przycisk Zapisz reguty alertéw.

Przegladanie alertéow SupportAssistant

W systemach skonfigurowanych z pliku odpowiedzi, gdy SupportAssistant wykryje problem, alarm jest automatycznie tworzony w
TechDirect. Ponizsze informacje opierajg sie na zatozeniu, ze uzytkownik zarejestrowat firme w TechDirect i uzyt wspolnego loginu
i hasta dla pliku odpowiedzi SupportAssist, konta Dell My Account oraz konfiguracji konta TechDirect.

1. Przejdz do TechDirect.com
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Zostanie wysSwietlona strona gtéwna portalu TechDirect.
Kliknij przycisk Zaloguj sie.
Wpisz swoje dane logowania TechDirect i kliknij przycisk Wyslij.
Zostanie wys$wietlony Twoj Pulpit TechDirect.
4.  Wykonaj jedna z nastepujacych czynnosci:
+  Kliknij opcje Moje ustugi, a nastepnie kliknij Alerty SupportAssistant.
« W okienku Alerty SupportAssistant kliknij tacze szczegotowy widok.

g UWAGA: W domysinym widoku, okienko Alerty SupportAssistant pojawi si¢ w dolnej czesci strony Pulpit.
Mozesz przesunaé¢ okienko Alerty SupportAssistant w dowolne miejsce, w zaleznosci od preferencji.

Zostanie wys$wietlona strona Alerty SupportAssistant.

Alerty SupportAssist

Mozesz wyswietli¢ szczegdtowe informacje o alertach generowanych przez SupportAssist w portalu TechDirect. Ponizsza tabela
przedstawia szczegdtowe informacje wyswietlane na stronie Alertéw SupportAssist.

Tabela 1. Szczegdly alertu

Nazwa Opis

Znacznik serwisowy Wyswietla unikalny identyfikator urzadzenia, ktére zgtosito
problem.

Numer alertu Wyswietla unikalny numer zgtoszenia serwisowego przypisany

do danego alertu, na ktéry mozesz sie powota¢ podczas
kontaktowania sie z pomoca techniczng firmy Dell.

Typ alertu Wyswietla typ alertu:
+  Pomoc techniczna
+ Wysytka
Uwagi Wyswietla szczegdtowe informacje na temat problemu, ktéry

zostat wykryty, oraz informacje o bledzie w celu sprawdzenia.

Utworz znacznik czasu W tym polu wys$wietla sie data i godzina utworzenia alertu w
TechDirect.
Czas ostatniej aktywnosci W tym polu wyswietla sie data i godzina ostatniego dziatania

podjete przez administratora lub technika klienta.

Stan Wyswietla stan alertu:

+ Nieprzypisane - Zaden technik klienta nie zostat
przypisany

+  Przypisane - zostat przypisany technik klienta

+  Przesytanie nie powiodto sie - z jakiego$ powodu proba
przestania do firmy Dell byta nieudana

Akcje Kliknij, aby wyswietli¢ dziatania dostepne dla alertu.
Technicy moga:

+  Zosta¢ przypisani do alertu

+  Aktualizowa¢ szczegoty alertu
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Nazwa

Opis

+  Zamkng¢ alert
*  Przekaza¢ alert firmie Dell

Administratorzy mogg wykonywa¢ wszystkie czynnosci
dostepne dla technikow. Administratorzy majg rowniez
mozliwo$¢ przypisania alertu do jednego z ich technikéw.

Wiasciciel

Wyswietla technika, ktdry jest aktualnie przypisany do alertu.

UWAGA: Pole Wtasciciel nie jest wyswietlane w widoku
domysinym. Pole Wtasciciel mozesz wybra¢ za pomoca
taczg Ustawienia kolumny.

Czynnosci alertow SupportAssist

Dzieki portalowi TechDirect mozesz podja¢ czynnosci zwigzane z alertami SupportAssist. Ponizsza tabela opisuje dostepne

czynnosci dla alertdéw utworzonych przez SupportAssist.

Tabela 2. Czynnosci alertow

Typ konta TechDirect Dostepne czynnosci

Opis

Administrator i technicy Przejecie wlasnosci

Poszczegolni technicy konta TechDirect zobaczg alerty
SupportAssist zaraz po ich nadejsciu. Technik moze zosta¢
przypisany do alertu. Technicy nie mogg zmienia¢ wiasnosci
alertdw - jest to dostepne tylko dla administratora TechDirect
danego konta.

Aktualizacja

Wyswietla strone szczegotéw, ktora umozliwia dodanie
notatki lub zatgcznika do alertu.

Zamknij alert

Zamyka alert. Zaréwno uzytkownik i firma Dell nie bedzie w
stanie podejmowac zadnych dalszych dziatah w alercie.

Przeslij do firmy Dell

Przekazuje zgtoszenie serwisowe do dziatu pomocy
technicznej firmy Dell. Mozesz kontynuowa¢ monitorowanie
postepéw ze stron pomocy technicznej lub podsumowania
wysytki w TechDirect.

Administrator Przypisanie wlasnosci

Przypisuje technika jako wiasciciela alertu. Moze by¢ réwniez
wykorzystywane do ponownego przypisania alertu do innego
technika.
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Najczesciej zadawane pytania

Ustawienia konfiguracji nie sg aktualizowane we wdrozonych
urzadzeniach. Co mam zrobhi¢?

Upewnij sie, e pliki odpowiedzi SupportAssistAgentConfig.xml i SupportAssistConfig.xml sg dostepne we wspétdzielonej

lokalizacji sieciowej, ktora jest dostepna dla wszystkich wdrozonych urzadzen.
Upewnij sie, Ze Sciezka do wspétdzielonej lokalizacji sieciowej jest prawidtowa.
Sprawdz, czy dzielona lokalizacja sieciowa jest chroniona hastem.

Sprawdz, czy hasto dla dzielonej lokalizacji sieciowej zostato zmienione.

Czy moge zmieni¢ ustawienia konfiguracji, jesli nie wybrano opcji
automatycznej aktualizacji ustawien konfiguracyjnychw
ustawieniach pliku odpowiedzi?

Nie, tylko administrator posiada odpowiednie uprawnienia do modyfikacji ustawienia konfiguracji i wdrazania zaktualizowanych
plikéw odpowiedzi na wielu urzgdzeniach.

Jak zaplanowaé skanowanie sprzetu?

Aby zaplanowa¢ skanowanie sprzetu:

1. Kiiknij ikone Ustawienia w interfejsie uzytkownika SupportAssist.
2. NastronieUstawien SupportAssist kliknij przycisk CheckUp.
3. W sekcji zaplanowane skanowania sprzetu nalezy wybra¢ co tydzien, co miesigclub co kwartat.

Narzedzie SupportAssist Agent nie zostato zainstalowane
automatycznie wraz z instalowang z pobranych plikéw aplikacja
SupportAssist. Jak mozna pobra¢ narzedzie SupportAssist Agent
i je zainstalowac?

Jesli SupportAssist Agent nie zostanie pobrany i zainstalowany automatycznie, SupportAssist poinformuje Cie o jego braku. Aby

pobrac i recznie zainstalowa¢ SupportAssist Agent, kliknij powiadomienie SupportAssist. Wiecej informaciji na temat recznej
instalacji SupportAssist Agent, patrz Instalowanie SupportAssist Agent.
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