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Bevezeto

A Dell SupportAssist a Dell hordozhato és asztali szamitdgépek, valamint tablagépek hardver- és
szoftverproblémainak proaktiv felismerésével automatizalja a Dell altal nyujtott tamogatast. Probléma
észlelése esetén a SupportAssist értesiti Ont, és automatikusan létrehoz egy Dell tamogataskérést
(ProSupport, Consumer Premium Support vagy ProSupport Plus szolgaltatas esetén). Automatikusan
0sszegylijti az eszkdzrdl a hibaelharitashoz szlikséges adatokat, és biztonsagosan elkildi 8ket a Dell
MUszaki tamogatas részére. A Dell ezeknek az informacidknak készénhetéen magas szintl, személyre
szabott, hatékony tamogatast tud nydjtani Onnek. A Dell SupportAssist technoldgianak két f6 dsszetevéje
van:

* SupportAssist alkalmazas — rendszeres automatikus rendszerdiagnosztikat végez.

» Dell SupportAssist Agent — figyeli az észlelt problémakat és a naplokat. Automatikusan értesiti a Dell
Miszaki tamogatast az alkatrész-kiszallitasi és miszaki tamogatasi kérésekrol.

MEGJEGYZES: A SupportAssist képességei attdl fiiggenek, hogy az eszkdz milyen Dell szolgaltatasi
jogosultsaggal rendelkezik. A Dell SupportAssist Agent képességeivel kapcsolatos tovabbi
informaciokeért lasd A Dell SupportAssist Agent képességei. Dell szolgaltatasi jogosultsagok.

A Dell SupportAssist Agent az alabbi eszk6z6k esetében automatizalja a Dell altal nyujtott tAmogatast:
* Hordozhaté és asztali szamitdégépek:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Alienware

— Dell OptiPlex

— Dell Precision
« Tablagépek:

— Dell Venue Pro 11

A Dell SupportAssist Agent egy vagy tobb eszkdzre is telepithetd. Egy eszkdz figyeléséhez telepiteni kell az
eszkodzre a SupportAssist alkalmazast.

Ha tobb eszkdzt szeretne figyelni, akkor ezek mindegyikére telepitse a SupportAssist alkalmazast, és
konfiguralja azt rajtuk a Dell SupportAssist Agent valaszfajl segitségével.

Utmutatonkban megtalalja a sziikséges tudnivalokat a tdbb eszkdéz Dell SupportAssist Agent hasznalataval



A Dell SupportAssist Agent képességei. Dell

szolgaltatasi jogosultsagok

A Dell SupportAssist Agent automatikusan észleli az eszkézok problémait, és értesiti Ont ezekrdl. A
SupportAssist nyujtotta el6nydk a Dell szolgaltatasi jogosultsagaitdl fliggenek. A SupportAssist elényeinek
teljes kiaknazasahoz az eszkdznek aktiv Dell ProSupport, Consumer Premium Support vagy Dell
ProSupport Plus szolgaltatasi jogosultsaggal kell rendelkeznie.

Az alabbi tdblazat ismerteti a SupportAssist technolégia Basic, ProSupport, Consumer Premium Support,

illetve ProSupport Plus szolgaltatasi jogosultsag esetén rendelkezésre allo képességeit.
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Tovabbi informaciéforrasok a Dell SupportAssist
Agenthez

A jelen utmutatd mellett az alabbi informaciéforrasok allnak rendelkezésre:

* A Dell SupportAssist Agent felhasznaléi utmutaté (support.dell.com/Tools) a SupportAssist Agent
telepitésével és hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkkal szolgal.

* A Dell SupportAssist felhasznaldi Gtmutaté (dell.com/Tools) a SupportAssist telepitésével és
hasznalataval kapcsolatos tudnivaldkkal szolgal.

* A Dell SupportAssist online portalon (dell.com/SupportAssistGroup) a SupportAssist képességeivel és
funkcioival kapcsolatos informaciok, blogok, GYIK-ek és egyéb miiszaki dokumentumok talalhatok.

* A Dell TechDirect online portal informacidkkal szolgal a regisztraciot, valamint a tamogatasi és alkatrész-
kiszallitasi kérések bekildését és kezelését illetéen. Lasd dell.com/techdirect.



http://www.dell.com/serviceabilitytools
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A Dell SupportAssist Agent telepitése

A Dell SupportAssist Agent egy vagy tobb eszkoz figyelésére és automatikus tdmogatasara szolgal. Ha tobb
eszkozt szeretne figyelni a SupportAssist Agent technoldgiaval, akkor létre kell hoznia egy valaszfajlt, és
ezzel kell telepitenie a Dell SupportAssist Agentet az egyes eszk6zokon. A tobb eszk6zdn egyazon
valaszfajl segitségével végzett telepitésnek az az elénye, hogy igy egyetlen Dell TechDirect-fiokbdl
figyelhet6k és dolgozhatok fel a figyelmeztetések.

Errol a feladatrol

A telepités menete a kdvetkezd:

Lépések

1. Telepitse a SupportAssist alkalmazast.

MEGJEGYZES: Automatikusan telepiil a Dell SupportAssist Agent is. Tovabbi tudnivalékkal a Dell
SupportAssist felhasznaldi utmutaté vagy a Dell SupportAssist Agent felhasznaléi utmutaté szolgal
a support.dell.com/Tools cimen.

2. Hozzon létre valaszfajlt. Lasd Valaszfajl Iétrehozasa.

i

Toltse le a SupportAssist és a Dell SupportAssist Agent telepit6fajljat a dell.com/SupportAssist cimrél.

4. Telepitse a Dell SupportAssist Agentet a valaszfajl hasznalataval. Lasd A Dell SupportAssist Agent
telepitése valaszfajl segitségével.

Minimalis eszkdzkovetelmények

Az alabbi tablazat a Dell SupportAssist Agent telepitéséhez sziikséges minimalis eszkozkodvetelményeket
ismerteti.

Elemek Kovetelmény

Operacios rendszer Hordozhat6 és asztali szamitdgépek:

» Microsoft Windows XP (32 bites, SP3)

* Microsoft Windows Vista (32 vagy 64 bites)
* Microsoft Windows 7 (32 vagy 64 bites)

* Microsoft Windows 8 (32 vagy 64 bites)

* Microsoft Windows 8.1 (32 vagy 64 bites)

Tablagépek
*  Microsoft Windows 8.1

Szoftver Microsoft .NET Framework 3.5.1 vagy Ujabb verzio

Hardver *  Memodria (RAM) — 2 GB
* Merevlemez-terilet — 512 MB

Halozat Internetkapcsolat



http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-assist

Elemek Kovetelmény

Webbdngészé Internet Explorer 8 vagy Ujabb verzié

Valaszfajl létrehozasa

Mielétt tobb eszkdzre telepitené a SupportAssist alkalmazast, valaszfijlt kell Iétrehoznia. Az eljarason a
SupportAssist Setup Manager kalauzolja végig.

Elofeltételek

+ Telepitse az eszkdzre a SupportAssist alkalmazast. Ehhez a Dell SupportAssist Agent felhasznaléi
utmutatoé szolgal tudnivalokkal (support.dell.com/Tools).

+ Jelentkezzen be az eszkdzre Microsoft Windows rendszergazdai jogosultsaggal.

* Gondoskodjon az eszkéz internetkapcsolatarol.

Lépések

1. Nyomja meg a <Windows> billenty(it. Ija be a cmd parancsot a keresdsorba, és kattintson az egér jobb
gombjaval a rendszergazdaként térténé futtatashoz.
Megjelenik a parancssor.

2. Tegye az alabbiak egyikét:

* Ha az eszkdzon 32 bites operacios rendszer fut, irja be a cd "C:\Program Files\Dell\SupportAssistAgent
\bin" parancsot, és nyomja meg az <Enter> billentydit.

* Ha az eszkdzon 64 bites operacios rendszer fut, irja be a cd "C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin" parancsot, €és nyomja meg az <Enter> billenty(it.

3. irja be a SupportAssist.exe CORPIT parancsot, és nyomja meg az <Enter> billentyit.
Megijelenik a Dell SupportAssist Setup Manager Wizard (Dell SupportAssist telepitéskezelé
varazslo).

4. Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a License Agreement (Licencszerzddés) oldal.

5. Olvassa el a licencszerzédést, és jeldlje be az | allow my system to receive these updates and alerts
(Engedélyezem e frissitések és figyelmeztetések fogadasat a rendszer szamara) lehetéséget. Olvassa
el a Dell rendszeradat-megosztas részleteit, jeldlje be az | allow Dell to collect Service Tag and other
system usage data as described above (Engedélyezem a Dell szamara a szervizcimke és egyéb
rendszerhasznalati adatok gy(jtését a fentieknek megfeleléen) lehetéséget, majd kattintson a Tovabb
gombra.

Megjelenik az Answer File Setup Type (Valaszfajl telepitési tipusa) oldal.

6. Ha az Osszes eszk0zon szeretné automatikusan frissiteni a valaszfajl beallitasait, akkor jeldlje be az
Auto update configuration settings (Konfiguracios beallitasok automatikus frissitése) lehetéséget.

7. Valassza ki a valaszfajlfrissités kivant gyakorisagat.

A lehetéségek: Weekly (Hetente), Monthly (Havonta), Quarterly (Negyedévente). Az alapértelmezett
beallitas a Weekly.

8. Valassza a Create new answer file (Uj valaszfajl létrehozasa) lehetséget, adja meg azt a kdzds
halézati megosztasi helyet, ahova a valaszfajlt menteni szeretné, majd kattintson a Tovabb gombra.

MEGJEGYZES: A Dell olyan kdézés halézati megosztasi hely hasznalatat javasolja, amely elérhets
a SupportAssist telepitésére szant eszkdzokrol.

Megjelenik a Link TechDirect and SupportAssist (Link TechDirect és SupportAssist) oldal.


http://www.dell.com/serviceabilitytools

MEGJEGYZES: A Dell TechDirect online portal segitséget nyujt a miiszaki tamogatas és a
SupportAssist alkatrészcsere-figyelmeztetéseinek kezeléséhez.

9. Tegye az alabbiak egyikét:

» Ha mar rendelkezik Dell TechDirect-fiokkal, akkor valassza a Sign-in and use existing Dell My
Account linked to a TechDirect account (Bejelentkezés és meglévé Dell Sajat fiok hasznalata
TechDirect-fiokhoz kapcsolva) lehetéséget, irja be a Dell Sajat fiok felhasznalonevét és jelszavat,
majd kattintson a Bejelentkezés gombra.

» Amennyiben nem rendelkezik Dell TechDirect-fiokkal, kattintson a Create a TechDirect account
(TechDirect-fiok Iétrehozasa) pontra. A fiok létrehozasahoz kdvesse a Dell TechDirect webhelyen
olvashaté utmutatast, és adja meg a fiok adatait.

10. Kattintson a Tovabb gombra.

11. Adja meg a Dell Sajat fidk hitelesitési adatait, és jelentkezzen be.
Megjelenik a Contact Information (Kapcsolattartasi adatok) oldal.

12. A Contact Information (Kapcsolattartasi adatok) teriileten adja meg a cég nevét, a sajat uté- és
vezetéknevét, a telefonszamat és az e-mail cimét. A kivant kapcsolatfelvételi modot is kivalaszthatja.
Kattintson a Tovabb gombra.

13. A Shipping information (Szallitasi adatok) terileten adja meg a cimét, az orszagot és az
iranyitoszamot. Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Configuration Settings (Konfiguracios beallitasok) oldal.

14. Valassza ki a problémak észlelésére szolgalé hardverellendrzések kivant gyakorisagat. A lehetésegek:
Weekly (Hetente), Monthly (Havonta), Quarterly (Negyedévente).

15. Valassza ki, hogy a hdnap melyik napjan és milyen idépontban szeretné inditani a hardverellenérzést,
majd kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Configuration Settings (Continued) (Konfiguracios beallitasok — folytatas) oldal.
16. A Proxy Settings (Proxybeallitasok) terlileten valassza ki az alabbi opciok egyikeét:

+ Connect with Default Settings (Kapcsolddas alapértelmezett beallitasokkal) — kapcsolédas az
internethez a rendszer alapértelmezett beallitasaival.

« Connect Directly (Kézvetlen kapcsolédas) — kdzvetlen kapcsolddas az internethez, még ha normal
esetben proxyszerveren keresztul kellene is kapcsolédni.

* Manually Configure (Manualis beallitas) — a Dell SupportAssist Agent proxyadatainak beallitasa.

Ha a Manually Configure (Manualis beallitas) opciot valasztotta, akkor a megfelel6 mezékben adja
meg a proxyszerver IP-cimét, a portszamot, a felhasznalénevet és a jelszot.

17. Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Summary (Osszegzés) oldal. A valaszfajl helye is szerepel rajta.

18. Kattintson a Befejezés gombra. Ezzel a két valaszfajl, a SupportAssistConfig.xml és a
SupportAssistAgentConfig.xml elérhet6 lett a k6z0s halézati megosztasi helyen.

Kovetkezo lépések

% MEGJEGYZES: Ne hasznalja ugyanazt a Dell Sajat fiokot egy kiildén rendszer valaszfajljanak
létrehozasahoz, mert ezzel a mivelettel felllirja a meglévé valaszfajlt. Lehetséges azonban a meglévd
valaszfajl moédositasa. Tovabbi tudnivaldkért lasd Meglévd valaszfajl médositasa.

A SupportAssist telepitése valaszfajllal

Ha tobb fajlra kdz0s valaszfajlt telepit, mindegyiket figyelheti a SupportAssist segitségével.
Elofeltételek

+ Az eszkdzok, amelyekre a SupportAssist alkalmazast telepiteni kivanja, meg kell, hogy feleljenek a
minimalis eszkdzkodvetelményeknek. Lasd Minimalis eszkdzkdvetelmények.




Valamennyi eszk6z6n Microsoft Windows rendszergazdai jogosultsaggal kell rendelkeznie.
Létre kell hoznia a SupportAssist-valaszfajlt. Lasd Valaszfajl étrehozasa.

Rendelkeznie kell a valaszfajlokkal (SupportAssistAgentConfig.xml és SupportAssistConfig.xml),
valamint a telepitéfajlokkal (SupportAssist Agent-1.0.exe és SupportAssist-x.x.exe), ahol az x.x a
verziészam.

A valaszfajloknak olyan kéz6s halézati megosztasi helyen kell lennitik, amelyet valamennyi eszkdz elér.
Az eszkb6zoknek internetkapcsolattal kell rendelkeznitik.

Lépések

1.

Valamennyi eszkdzre masolja ra a telepit6fajlokat (SupportAssistAgent.exe és SupportAssist.exe).
Barmilyen rendelkezésre allé szoftvereloszté megoldast felhasznalhat erre a célra.

Az egyes eszkd6z0kdn nyissa meg rendszergazdaként a parancssort, tallézzon a telepit6fajlokat
tartalmazé mappahoz, és futtassa a kévetkezé parancsokat:

*  SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v"/qn CONFIG=<a SupportAssist Agent parancsfijljanak kozés halozati
megosztasi helye>".

Példaul: SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v"/qn CONFIG=\\<megosztott hely neve>\Agent.

*  SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath <a SupportAssist Agent parancsfajljanak kézés halozati megosztasi
helye>.

Példaul: SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath \\<megosztott hely neve>\Agent.

% MEGJEGYZES: A valaszfajlt a létrehozasa helyérél hasznalja.

Meglévé valaszfajl médositasa

Ha modositani szeretné a Dell SupportAssist Agent tébb eszkdzén hasznalt konfiguraciés beallitasait, akkor
frissitheti a meglévd valaszfajl adatait. Példaul, a kapcsolattartasi vagy a szallitasi adatok
megvaltoztatdsahoz modosithaté a meglévé valaszfajl. A médositott fajlt masolja a kbzos haldzati
megosztasi helyre, hogy a médositas valamennyi rendszerben életbe Iépjen.

Elofeltételek

Gondoskodjon réla, hogy legyen hozzaférése a kdzos halozati megosztasi helyhez, és hogy a Dell
SupportAssist setup manager (Dell SupportAssist telepitéskezeld) varazsldban ki legyen jeldlve az
Auto update (Automatikus frissités) opcio.

Jelentkezzen be az eszkdzre Microsoft Windows rendszergazdai jogosultsaggal.
Biztositsa, hogy legyen hozzaférése a meglévé valaszfajlhoz.
Gondoskodjon az eszkdz internetkapcsolatérol.

Lépések

1.
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Nyomja meg a <Windows> billentyiit. irja be a cmd parancsot a keresésorba, és kattintson az egér jobb
gombjaval a rendszergazdaként térténd futtatashoz.

Megijelenik a parancssor.
Tegye az alabbiak egyikét:

* Ha az eszkdzon 32 bites operacios rendszer fut, irja be a cd "C:\Program Files\Dell\SupportAssistAgent
\bin" parancsot, és nyomja meg az <Enter> billenty(it.

* Ha az eszkdzon 64 bites operacios rendszer fut, irja be a cd "C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin" parancsot, €és nyomja meg az <Enter> billentyt.

irja be a SupportAssist.exe CORPIT parancsot, és nyomja meg az <Enter> billenty(it.

Megjelenik a Dell SupportAssist Setup Manager Wizard (Dell SupportAssist telepitéskezeld
varazslo).

Kattintson a Tovabb gombra.



10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Megjelenik a License Agreement (Licencszerzédés) oldal.

Olvassa el a licencszerz8dést, és jeldlje be az | allow my system to receive these updates and alerts
(Engedélyezem e frissitések és figyelmeztetések fogadasat a rendszer szamara) lehetéséget. Olvassa
el a Dell rendszeradat-megosztas részleteit, jelolje be az | allow Dell to collect Service Tag and other
system usage data as described above (Engedélyezem a Dell szamara a szervizcimke és egyéb
rendszerhasznalati adatok gy(jtését a fentieknek megfeleléen) lehetéséget, majd kattintson a Tovabb
gombra.

Megjelenik az Answer File Setup Type (Valaszfajl telepitési tipusa) oldal.

Ha az 0sszes eszkdzon szeretné automatikusan frissiteni a valaszfajl beallitasait, akkor jeldlje be az
Auto update configuration settings (Konfiguracios beallitasok automatikus frissitése) lehetéséget.

Valassza ki a valaszfijlfrissités kivant gyakorisagat.
A lehet6ségek: Weekly (Hetente), Monthly (Havonta), Quarterly (Negyedévente). Az alapértelmezett
beadllitas a Weekly.

Valassza a Modify existing answer file (Meglévd valaszfajl modositasa) lehetéséget, majd kattintson a
Tallézas gombra.

Keresse meg a meglévé valaszfijlt, és kattintson az OK gombra.
Megjelenik a Link TechDirect and SupportAssist (Link TechDirect és SupportAssist) oldal.

MEGJEGYZES: A Dell TechDirect online portal segitséget nyujt a miiszaki tamogatas és a
SupportAssist alkatrészcsere-figyelmeztetéseinek kezeléséhez.

Tegye az alabbiak egyikét:

* Ha mar rendelkezik Dell TechDirect-fiokkal, akkor valassza a Sign-in and use existing Dell My
Account linked to a TechDirect account (Bejelentkezés és meglévé Dell Sajat fiok hasznalata
TechDirect-fiokhoz kapcsolva) lehet6séget, irja be a Dell Sajat fiok felhasznalonevét és jelszavat,
majd kattintson a Bejelentkezés gombra.

* Amennyiben nem rendelkezik Dell TechDirect-fiokkal, kattintson a Create a TechDirect account
(TechDirect-fidk létrehozasa) pontra. A fidk létrehozasahoz kdvesse a Dell TechDirect webhelyen
olvashaté utmutatast, és adja meg a fidk adatait.

Kattintson a Tovabb gombra.

Adja meg a Dell Sajat fidk hitelesitési adatait, és jelentkezzen be.
Megjelenik a Contact Information (Kapcsolattartasi adatok) oldal.

A Contact Information (Kapcsolattartasi adatok) terlileten adja meg a cég nevét, a sajat utéd- és
vezetékneveét, a telefonszamat és az e-mail cimét. A kivant kapcsolatfelvételi modot is kivalaszthatja.
Kattintson a Tovabb gombra.

A Shipping information (Szallitasi adatok) terlileten adja meg a cimét, az orszagot és az
iranyitészamot. Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Configuration Settings (Konfiguracios beallitasok) oldal.

Vélassza ki a problémak észlelésére szolgalé hardverellenérzések kivant gyakorisagat. A lehetéségek:
Weekly (Hetente), Monthly (Havonta), Quarterly (Negyedévente).

Valassza ki, hogy a honap melyik napjan és milyen idépontban szeretné inditani a hardverellendrzést,
majd kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Configuration Settings (Continued) (Konfiguracios beallitasok — folytatas) oldal.
A Proxy Settings (Proxybeallitasok) teriileten valassza ki az alabbi opcidk egyikét:

+ Connect with Default Settings (Kapcsolddas alapértelmezett beallitasokkal) — kapcsolddas az
internethez a rendszer alapértelmezett beallitasaival.

» Connect Directly (Kézvetlen kapcsolddas) — kdzvetlen kapcsolédas az internethez, még ha normal
esetben proxyszerveren keresztil kellene is kapcsolédni.

* Manually Configure (Manualis beallitas) — a Dell SupportAssist Agent proxyadatainak beallitasa.
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18.

19.
20.

21.

Ha a Manually Configure (Manualis beallitas) opciét valasztotta, akkor a megfelel6 mez6kben adja
meg a proxyszerver IP-cimét, a portszamot, a felhasznalonevet és a jelszot.

Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Summary (Osszegzés) oldal. A valaszfajl helye is szerepel rajta.
Kattintson a Befejezés gombra.

Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Summary (Osszegzés) oldal. A valaszfajl helye is szerepel rajta.
Kattintson a Befejezés gombra.

Kovetkezo lépések
Biztositsa, hogy a k6z0s halézati megosztasi helyet valamennyi eszk6z elérje. A modositott valaszfajl az
automatikus frissités konfiguracios beallitasainak megfeleléen valamennyi eszk6zon frissal.
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Gyakran ismételt kérdések

A figyelt eszkdzokon nem frissiilnek a konfiguracios
beallitasok. Mi a teend6?

Ellenérizze, elérhet6-e a figyelt eszkdzokrél a SupportAssistAgentConfig.xml és a
SupportAssistConfig.xml valaszfajl a kdzds haldzati megosztasi helyen.

Ellenbrizze, hogy helyesen van-e megadva a k6zds halézati megosztasi hely elérési utvonala.
Ellen6rizze, hogy nem védi-e jelsz6 a kbz6s halézati megosztasi helyet.
Ellenérizze, hogy nem médosult-e a kdzos halézati megosztasi hely jelszava.

Ellenérizze, hogy rendelkezik-e Microsoft Windows rendszergazdai jogosultsaggal a halézati megosztasi
hely eléréséhez.

Médosithatom a konfiguracios beallitasokat, ha a
valaszfajl telepitési tipusaban nem jeloltem ki az Auto
update configuration settings (Konfiguraciés beallitasok
automatikus frissitése) opciét?

Nem, a konfiguracios beallitasok moédositasahoz és a frissitett valaszfajl tdbb eszkdzre torténd telepitéséhez
szlikséges engedélyekkel csak a rendszergazda rendelkezik.

Hogyan utemezhetek hardverellenérzést?

Hardverellendrzés utemezéséhez jeldlje be a megfelelf jel6ldnégyzetet a Checkup (Vizsgalat) lapon. Az
ellendrzés Utemezési lehetéségei: Weekly (Hetente), Monthly (Havonta), Quarterly (Negyedévente).

Letoltottem és telepitettem a SupportAssist alkalmazast,
de a Dell SupportAssist Agent nem telepult
automatikusan. Hogyan tolthetem le és telepithetem a
SupportAssist Agentet?

Ha a SupportAssist Agent letdltése és telepitése nem torténik meg automatikusan, akkor a SupportAssist
értesiti Ont arrol, hogy a Dell SupportAssist Agent nem &ll rendelkezésre. A Dell SupportAssist Agent
manualis letdltéséhez és telepitéséhez kattintson a SupportAssist értesitésére.
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