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Johdanto

Dell SupportAssist automatisoi Dell-tuen tunnistamalla ennakoivasti laitteisto- ja ohjelmisto-ongelmia
Dellin kannettavilla, poytatietokoneilla ja taulutietokoneilla. Kun ongelma havaitaan, SupportAssist
ilmoittaa ongelmasta ja luo automaattisesti tukipyynnon Dellille (ProSupport, Consumer Premium Support
tai ProSupport Plus). Ongelman vianmaaritykseen tarvittavat tiedot kerataan automaattisesti laitteelta ja
lahetetaan turvallisesti Dellin tekniselle tuelle. Naiden tietojen ansiosta Dell voi tarjota parannetun,
personoidun ja tehokkaan tukikokemuksen. Dell SupportAssistilla on kaksi padvalmiutta:

¢ SupportAssist-sovellus — Automatisoitu ja saannollinen jarjestelman diagnostiikkatarkistus.

e Dell SupportAssist Agent — Tarkkailee tarkistukseen liittyvia ongelmia ja lokeja. Lahettaa
automaattisesti ilmoituksen Dellin tekniselle tuelle varaosien lahettamiseksi tai teknisen tuen
pyytamiseksi.

HUOMAUTUS: SupportAssistin valmiudet riippuvat laitteeseen liittyvasta Dellin palvelusopimuksesta.
Saat lisatietoja Dell SupportAssist Agent -valmiuksista lukemalla Dell SupportAssist Agentin valmiudet
ja Dellin palvelusopimukset.

Dell SupportAssist Agent automatisoi Dell-tuen seuraaville laitteille:
+ Kannettavat ja pdytatietokoneet:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Alienware

— Dell OptiPlex

— Dell Precision
¢ Taulutietokoneet:

— Dell Venue Pro 11

Dell SupportAssist Agent voi tarkkailla yhta tai useampaa laitetta. Yksittaisen laitteen tarkkailua varten
kyseiselle laitteelle on asennettava SupportAssist.

Mikali haluat tarkkailla useampia laitteita, asenna SupportAssist haluamillesi laitteille ja ota kayttddn Dell
Support Assist Agent -vastaustiedosto jokaisella tarkkailtavalla laitteella.

Tama asiakirja sisaltaa tarvittavat tiedot yhteisen konfiguroinnin kayttdon ottamiseksi useiden laitteiden
tarkkailua varten Dell SupportAssist Agentia kayttamalla.



Dell SupportAssist Agent -valmiudet ja Dell-
palvelusopimukset

Dell SupportAssist Agent havaitsee laitteillasi olevat ongelmat ja ilmoittaa niista automaattisesti.
SupportAssist-valmiuksien edut riippuvat Dell-palvelusopimuksesta. Kaikki SupportAssistin edut ovat
kaytettavissa vain laitteilla, joilla on aktiivinen Dell ProSupport-, Consumer Premium Support- tai Dell
ProSupport Plus -palvelusopimus.

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto SupportAssist-valmiuksista, jotka on saatavilla Basic-, ProSupport-,
Consumer Premium Support- ja ProSupport Plus -palvelusopimuksissa.

saanndllisesti
saadaksesi selville
laitteiden kunnon.

SupportAssisti | Kuvaus Dell-palvelusopimus
n valmiudet -
Basic ProSupport Consumer ProSupport
Premium Plus
Support
Ennakoiva Tarkkaile laitteita
tarkkailu ennakoivasti ja H'# f f f

Automatisoitu
ongelmien
havaitseminen

Havaitsee ongelmat
automaattisesti.

Automatisoitu
tukipyynndn
luominen
ongelmien
ratkaisemiseksi

Luo automaattisesti
tukipyynnén, jos
ongelma havaitaan.

Ennakoiva
ongelmien

havaitseminen
*

Ennustaa mahdollisia
ongelmia
tamanhetkiseen
toiminnallisuuteen
perustuen.

Automatisoitu
tukipyynnoén
luominen
ennakoivien
ongelmien
ratkaisemiseksi

Luo automaattisesti
tukipyynnoén
mahdollisten
ongelmien varalta.

* Ennakoiva ominaisuus on kaytettavissa vain akuille ja kiintolevyasemille.

Dell SupportAssist Agent -lisaresursseja

Taman oppaan lisaksi voit kayttaa seuraavia resursseja:




Dell SupportAssist Agent -kdyttéopas osoitteessa support.dell.com/Tools sisaltaa tietoja SupportAssist
Agentin asentamisesta ja kayttamisesta.

Dell SupportAssist -kdyttéopas osoitteessa dell.com/Tools sisaltaa tietoja SupportAssistin
asentamisesta ja kayttamisesta.

Dell SupportAssist -verkkoportaali, dell.com/SupportAssistGroup, sisaltaa tietoja SupportAssistin
valmiuksista ja ominaisuuksista, blogeja, usein kysyttyja kysymyksia seka muita teknisia asiakirjoja.

Dell TechDirect -verkkoportaali sisaltaa rekisterdintiin seka tukeen ja varaosien toimituspyyntdjen
[@hettamiseen ja hallitsemiseen liittyvia tietoja. Lue dell.com/techdirect.



http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools
HTTP://EN.COMMUNITY.DELL.COM/DELL-GROUPS/DELL_INTEGRATED_SUPPORT/
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-services-dell-techdirect
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Dell SupportAssist Agentin kayttoonotto

Dell SupportAssist Agent tarkkailee yhta tai useampaa laitetta ja tarjoaa niille automatisoitua tukea. Jos
sinulla on useampia laitteita, joita haluat tarkkailla SupportAssist Agentin avulla, sinun on luotava
vastaustiedosto ja otettava Dell SupportAssist Agent kayttdon jokaisella laitteella vastaustiedoston avulla.
Dell SupportAssist Agentin kayttddnotosta usealla laitteella yhden vastaustiedoston avulla on se etu, etta
voit tarkkailla ja kasitelld ilmoituksia yhdelta Dell TechDirect -tililta.

Tietoja tehtavasta

Kayttéddnoton vaiheet:

Vaiheet

1. Asenna SupportAssist-sovellus.
HUOMAUTUS: Dell SupportAssist Agent asennetaan myds automaattisesti. Lue Dell

SupportAssist -kdyttdopas tai Dell SupportAssist Agent -kdyttdopas osoitteessa
support.dell.com/Tools saadaksesi lisatietoja.

2. Luo vastaustiedosto. Lue Vastaustiedoston luominen.

3. Lataa SupportAssist- ja Dell SupportAssist Agent -asennustiedostot osoitteesta dell.com/
SupportAssist.

4. Ota Dell SupportAssist Agent kayttdéon vastaustiedostolla. Lue Dell SupportAssist Agentin
kayttdonotto vastaustiedostoa kayttamalla.

Laitteiden minimivaatimukset

Seuraavassa taulukossa luetellaan laitteiden minimivaatimukset Dell SupportAssist Agentin
kayttéonottamiseksi.

Tiedot Vaatimus

Kayttojarjestelma Kannettavat ja poytakoneet:

e Microsoft Windows XP (32-bittinen SP3)

* Microsoft Windows Vista (32-bittinen ja 64-bittinen)
e Microsoft Windows 7 (32-bittinen ja 64-bittinen)

e Microsoft Windows 8 (32-bittinen ja 64-bittinen)

* Microsoft Windows 8.1 (32—-bit and 64-bit)

Taulutietokoneet
e Microsoft Windows 8.1

Ohjelmisto Microsoft .NET Framework 3.5.1 tai uudempi

Laitteisto » Muisti (RAM) — 2 GB
» Kiintolevytila — 512 MB



http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-assist
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-assist

Tiedot Vaatimus

Verkko Internet-yhteys

Verkkoselain Internet Explorer 8 tai uudempi.

Vastaustiedoston luominen

Ennen kuin otat SupportAssist-sovelluksen kayttdéon usealla laitteella, sinun taytyy luoda vastaustiedosto.
SupportAssist-maaritysten hallinnan ohjatussa toiminnossa kerrotaan, kuinka vastaustiedosto luodaan.

Edellytykset

¢ Varmista, ettd SupportAssist on asennettu laitteelle. Lue Dell SupportAssist Agent -kayttéopas
osoitteessa support.dell.com/Tools saadaksesi lisatietoja SupportAssistin asentamisesta.

* Varmista, etta olet kirjautunut laitteelle Microsoft Windows -yllapitajan tunnuksilla.
¢ Varmista, etta laitteessa on Internet-yhteys.

Vaiheet

1. Napsauta <Windows logo key>. Kirjoita hakupalkkiin cmd ja napsauta hiiren oikeaa painiketta
suorittaaksesi komennon yllapitajana.

Komentokehote tulee nakyviin.
2. Suorita jokin seuraavista:

* Jos laitteella on 32-bittinen kayttojarjestelma — Kirjoita cd “C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin” ja paina <Enter>.

+ Jos laitteella on 64-bittinen kayttdjarjestelma — Kirjoita cd “C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin” ja paina <Enter>.

3. Kirjoita SupportAssist.exe CORPIT ja paina <Enter>.

Dell SupportAssist -maaritysten hallinnan ohjattu toiminto tulee nayviin.
4. Valitse Seuraava.

Lisenssisopimus-sivu tulee nakyviin.

5. Lue lisenssisopimus ja valitse Jarjestelmani saa vastaanottaa naita paivityksia ja ilmoituksia. Lue
Dellin jarjestelmatietojen jakamiseen liittyvat tiedot ja valitse Dell saa kerata huoltolipukkeen ja
jarjestelman muun kayton tietoja ylla kuvatulla tavalla ja napsauta Seuraava.

Vastaustiedoston asennustyyppi -sivu tulee nakyviin.

6. Jos haluat paivittaa vastaustiedoston asetukset automaattisesti kaikilla laitteilla, valitse Paivita
konfigurointiasetukset automaattisesti.

7. Valitse haluamasi vastaustiedoston paivitystiheys.

Kaytettavissa olevat vaihtoehdot ovat Viikoittain, Kuukausittain ja Neljannesvuosittain. Oletusasetus
on Viikoittain.

8. Valitse Luo uusi vastaustiedosto, anna se jaettu verkkosijainti, johon haluat tallentaa
vastaustiedoston, ja napsauta Seuraava.

HUOMAUTUS: Dell suosittelee kayttamaan jaettua verkkosijaintia, johon paasee kaikilta laitteilta,
joilla SupportAssist otetaan kayttoon.
Linkitd TechDirect SupportAssistin kanssa -sivu tulee nakyviin.

HUOMAUTUS: Dell TechDirect on verkkoportaali, joka auttaa hallitsemaan SupportAssistin
luomia tekniseen tukeen ja varaosien vaihtamiseen liittyvia ilmoituksia.

9. Suorita jokin seuraavista:


http://www.dell.com/serviceabilitytools

« Jossinulla on jo Dell TechDirect -tili, valitse Kirjaudu ja kdyta olemassa olevaa TechDirect-tiliin
linkitettya Dell My Account -tilia, kirjoita Dell My Accountin kayttajatunnus ja salasana ja
napsauta Kirjaudu.

« Jos sinulla ei ole Dell TechDirect -tilia, napsauta Luo TechDirect-tili. Luo tili noudattamalla Dell
TechDirect -verkkosivuston ohjeita ja anna sitten tilisi tiedot.

10. Valitse Seuraava.
11. Kirjoita Dell My Account -todennustietosi ja kirjaudu sisaan.
Yhteystiedot-sivu tulee nakyviin.

12. Kirjoita Yhteystiedot-osioon yrityksen nimi, oma etu- ja sukunimesi, puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite. Voit myds valita itsellesi parhaan yhteydenottotavan. Napsauta Seuraava.

13. Kirjoita Toimitustiedot-osioon osoitteesi, maasi, [danisi ja postinumerosi. Napsauta Seuraava.
Konfigurointiasetukset-sivu tulee nakyviin.

14. Valitse haluamasi laitteiston tarkistustineys ongelmien havaitsemiseksi. Kdytettavissa olevat
vaihtoehdot ovat Viikoittain, Kuukausittain ja Neljannesvuosittain.

15. Valitse kuukauden paiva ja aika, jona laitteistotarkistus suoritetaan ja napsauta Seuraava.
Konfigurointiasetukset (jatkuu) -sivu tulee nakyviin.

16. Valitse Valipalvelimen asetukset -osiossa yksi seuraavista vaihtoehdoista:
¢ Muodosta yhteys oletusasetuksilla — Muodosta Internet-yhteys jarjestelman oletusasetuksilla.

¢ Muodosta suora yhteys — Muodosta suora Internet-yhteys, vaikka ehka tavallisesti muodostat
Internet-yhteyden valipalvelimen kautta.

+ Konfiguroi manuaalisesti — Konfiguroi Dell SupportAssist Agentin valipalvelimen asetukset.

Jos valitsit Konfiguroi manuaalisesti -vaintoehdon, kirjoita valipalvelimen IP-osoite, portti,
kayttajatunnus ja salasana niille varattuihin kenttiin.

17. Valitse Seuraava.
Yhteenveto-sivu tulee nakyviin. Voit my&s tarkastella vastaustiedoston sijaintia.

18. Napsauta Valmis. Molemmat vastaustiedostot, SupportAssistConfig.xml ja
SupportAssistAgentConfig.xml, ovat kaytettavissa jaetussa verkkosijainnissa.

Seuraavat vaiheet

HUOMAUTUS: Al kaytad samaa Dell My Account -tilid vastaustiedoston luomiseen yksittaiseen
jarjestelmaan, silla tdma toiminto korvaa olemassa olevan vastaustiedoston. Voit kuitenkin muokata
olemassa olevaa vastaustiedostoa. Lue Olemassa olevan vastaustiedoston muokkaaminen
saadaksesi lisatietoja.

SupportAssistin kayttodnotto vastaustiedostoa
kayttamalla

Yhteisen vastaustiedoston kdyttdéonotto useilla laitteilla mahdollistaa kaikkien laitteiden tarkkailun
SupportAssistin avulla.

Edellytykset

* Varmista, etta laitteet, joilla haluat ottaa SupportAssistin kayttdéén, vastaavat laitteiden
minimivaatimuksia. Lue Laitteiden minimivaatimukset.

* Varmista, etta sinulla on Microsoft Windows -yllapitajan oikeudet kaikilla laitteilla.
* Varmista, etta olet luonut SupportAssist-vastaustiedoston. Lue Vastaustiedoston luominen.

* Varmista, etta kaytdssasi on vastaustiedostot (SupportAssistAgentConfig.xml ja
SupportAssistConfig.xml) seka asennustiedostot (SupportAssist Agent-1.0.exe ja SupportAssist-
X.X.exe), jossa x.x tarkoittaa version numeroa.



Varmista, ettd vastaustiedostot ovat jaetussa verkkosijainnissa, johon kaikilta laitteilta padsee kasiksi.
Varmista, etta laitteissa on Internet-yhteys.

Vaiheet

1

Kopioi asennustiedostot (SupportAssistAgent.exe ja SupportAssist.exe) ja limaa nama tiedostot kaikille
laitteille. Voit jakaa asennustiedostot kaikille laitteille kayttamalla mita tahansa kaytettavissasi olevaa
ohjelmiston jakomekanismia.

Avaa jokaisella laitteella komentokehote yllapitajana, selaa siihen kansioon, johon kopioit
asennustiedostot, ja suorita seuraavat kaskyt:

e SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v“/gn CONFIG=<common network location of
the SupportAssist Agent answer file>".

Esimerkiksi: SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v"/gn CONFIG=\\<Shared location
name>\Agent.

e SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath <common network location of the
SupportAssist answer file>.

Esimerkiksi: SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath \\<Shared location name>
\Agent.

% HUOMAUTUS: Kayta vastaustiedostoa samasta sijainnista, jossa se luotiin.

Olemassa olevan vastaustiedoston muokkaaminen

Jos haluat muuttaa useilla laitteilla kaytdssa olevia SupportAssist Agent -konfigurointiasetuksia, voit
paivittaa tiedot olemassa olevaan vastaustiedostoon. Jos haluat esimerkiksi paivittaa yhteystiedot tai
toimitusosoitteen, voit muokata olemassa olevaa vastaustiedostoa. Tallenna muokattu vastaustiedosto
jaettuun verkkosijaintiin, jotta se voidaan jakaa kaikkiin jarjestelmiin.

Edellytykset

Varmista, etta sinulla on kayttdoikeus jaettuun verkkosijaintiin ja etta olet valinnut Automaattinen
paivitys -vaihtoehdon kohdassa Dell SupportAssist -madaritysten hallinnan ohjattu toiminto.

Varmista, etta olet kirjautunut laitteelle Microsoft Windows -yllapitajan tunnuksilla.
Varmista, etta voit kayttaa olemassa olevaa vastaustiedostoa.
Varmista, etta laitteessa on Internet-yhteys.

Vaiheet

1

10

Napsauta <Windows logo key>. Kirjoita hakupalkkiin emd ja napsauta hiiren oikeaa painiketta
suorittaaksesi komennon yllapitajana.

Komentokehote tulee nakyviin.
Suorita jokin seuraavista:

» Jos laitteella on 32-bittinen kayttojarjestelma — Kirjoita cd “C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin” ja paina <Enter>.

* Jos laitteella on 64-bittinen kayttdjarjestelma — Kirjoita cd “C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin” ja paina <Enter>.

Kirjoita SupportAssist.exe CORPIT ja paina <Enter>.

Dell SupportAssist -maaritysten hallinnan ohjattu toiminto tulee nayviin.
Valitse Seuraava.

Lisenssisopimus-sivu tulee nakyviin.

Lue lisenssisopimus ja valitse Jarjestelmani saa vastaanottaa naita paivityksia ja ilmoituksia. Lue
Dellin jarjestelmatietojen jakamiseen liittyvat tiedot ja valitse Dell saa kerata huoltolipukkeen ja
jarjestelman muun kayton tietoja ylla kuvatulla tavalla ja napsauta Seuraava.



Vastaustiedoston asennustyyppi -sivu tulee nakyviin.

6. Jos haluat paivittaa vastaustiedoston asetukset automaattisesti kaikilla laitteilla, valitse Paivita
konfigurointiasetukset automaattisesti.

7. Valitse haluamasi vastaustiedoston paivitystiheys.

Kaytettavissa olevat vaihtoehdot ovat Viikoittain, Kuukausittain ja Neljannesvuosittain. Oletusasetus
on Viikoittain.

8. \Valitse Muokkaa olemassa olevaa vastaustiedostoa ja napsauta Selaa.
9. Selaa olemassa olevaan vastaustiedostoon ja napsauta OK.
Linkita TechDirect SupportAssistin kanssa -sivu tulee nakyviin.

HUOMAUTUS: Dell TechDirect on verkkoportaali, joka auttaa hallitsemaan SupportAssistin
luomia tekniseen tukeen ja varaosien vaihtamiseen liittyvia ilmoituksia.

10. Suorita jokin seuraavista:

¢ Jos sinulla on jo Dell TechDirect -tili, valitse Kirjaudu ja kdyta olemassa olevaa TechDirect-tiliin
linkitettya Dell My Account -tili, kirjoita Dell My Accountin kayttajatunnus ja salasana ja
napsauta Kirjaudu.

» Jossinulla ei ole Dell TechDirect -tilia, napsauta Luo TechDirect-tili. Luo tili noudattamalla Dell
TechDirect -verkkosivuston ohjeita ja anna sitten tilisi tiedot.

11. Valitse Seuraava.

12. Kirjoita Dell My Account -todennustietosi ja kirjaudu sisaan.
Yhteystiedot-sivu tulee nakyviin.

13. Kirjoita Yhteystiedot-osioon yrityksen nimi, oma etu- ja sukunimesi, puhelinnumero ja
sahkdpostiosoite. Voit myds valita itsellesi parhaan yhteydenottotavan. Napsauta Seuraava.

14. Kirjoita Toimitustiedot-osioon osoitteesi, maasi, [danisi ja postinumerosi. Napsauta Seuraava.
Konfigurointiasetukset-sivu tulee nakyviin.

15. Valitse haluamasi laitteiston tarkistustineys ongelmien havaitsemiseksi. Kaytettavissa olevat
vaihtoehdot ovat Viikoittain, Kuukausittain ja Neljannesvuosittain.

16. Valitse kuukauden paiva ja aika, jona laitteistotarkistus suoritetaan ja napsauta Seuraava.
Konfigurointiasetukset (jatkuu) -sivu tulee nakyviin.

17. Valitse Valipalvelimen asetukset -osiossa yksi seuraavista vaihtoehdoista:
¢ Muodosta yhteys oletusasetuksilla — Muodosta Internet-yhteys jarjestelman oletusasetuksilla.

* Muodosta suora yhteys — Muodosta suora Internet-yhteys, vaikka ehka tavallisesti muodostat
Internet-yhteyden valipalvelimen kautta.

+ Konfiguroi manuaalisesti — Konfiguroi Dell SupportAssist Agentin valipalvelimen asetukset.

Jos valitsit Konfiguroi manuaalisesti -vaintoehdon, kirjoita valipalvelimen IP-osoite, portti,
kayttajatunnus ja salasana niille varattuihin kenttiin.

18. Valitse Seuraava.

Yhteenveto-sivu tulee nakyviin. Voit myos tarkastella vastaustiedoston sijaintia.
19. Valitse Valmis.
20. Valitse Seuraava.

Yhteenveto-sivu tulee nakyviin. Voit myos tarkastella vastaustiedoston sijaintia.
21. Valitse Valmis.

Seuraavat vaiheet

Varmista, etta jaettu verkkosijainti on kaytettavissa kaikilla laitteilla. Muokattu vastaustiedosto paivitetaan
automaattisesti kaikilla laitteilla valittujen automaattisen paivityksen konfigurointiasetusten mukaisesti.
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Usein kysytyt kysymykset

Konfigurointiasetukset eivat paivity tarkkailtavilla
laitteilla. Miten toimin?

» Tarkista, ettd vastaustiedostot SupportAssistAgentConfig.xml ja SupportAssistConfig.xml ovat
kaytettavissa jaetussa verkkosijainnissa, johon paasee kaikilta tarkkailtavilta laitteilta.

e Tarkista, etta polku jaettuun verkkosijaintiin on virheetén.

o Tarkista, etta jaettu verkkosijainti on suojattu salasanalla.

« Tarkista, ettei jaetun verkkosijainnin salasana ole muuttunut.

e Tarkista, onko sinulla Microsoft Windows -yllapitdjan oikeudet kayttaa jaettua verkkoa.

Voinko muokata konfigurointiasetuksia, jos en ole
valinnut Paivita konfigurointiasetukset automaattisesti -
vaihtoehtoa Vastaustiedoston asennustyyppi -kohdassa?

Et. Vain yllapitajalla on tarvittavat oikeudet muokata konfigurointiasetuksia ja ottaa paivitetty
vastaustiedosto kayttdon useilla laitteilla.

Kuinka maaritan ajankohdan laitteistotarkistukselle?

Voit maarittaa laitteistotarkistuksen ajankohdan valitsemalla haluamasi ruudun Tarkastus-valilendella.
Kaytettavissé olevat vaihtoehdot ovat Viikoittain, Kuukausittain ja Neljannesvuosittain.

Latasin ja asensin SupportAssistin, mutta Dell
SupportAssist Agentia ei asennettu automaattisesti. Miten
lataan ja asennan SupportAssist Agentin?

Jos SupportAssist Agentia ei ladata ja asenneta automaattisesti, SupportAssist ilmoittaa, etta Dell
SupportAssist Agent ei ole kaytettavissa. Voit ladata ja asentaa SupportAssist Agentin manuaalisesti
napsauttamalla SupportAssist-ilmoitusta.
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