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Introduktion

Dell SupportAssist automatiserer supporten fra Dell ved proaktivt at identificere hardware- og
softwareproblemer pa baerbare pc'er, stationaere pc'er og tablets fra Dell. Nar der registreres et problem,
underretter SupportAssist dig om problemet og opretter automatisk en supportanmodning hos Dell (for
ProSupport, Consumer Premium Support eller ProSupport Plus). De data, der kraeves til fejlfinding,
indsamles automatisk fra enheden og sendes pa sikker vis til Dells tekniske support. Disse oplysninger gor
det muligt for Dell at levere en forbedret, personlig og effektiv support. Dell SupportAssist har to primaere
bestanddele:

* SupportAssist-applikationen — til automatisk periodisk systemdiagnostisk scanning.

* Dell SupportAssist Agent — Overvag scannede problemer og logfiler. Automatiserer indberetningen til
Dells tekniske support for forsendelse af reservedele eller anmodninger om teknisk support.

BEMZARK: SupportAssist-mulighederne afhaenger af enhedens Dell-servicerettigheder. Se
Muligheder med Dell SupportAssist Agent og Dell-servicerettigheder for yderligere oplysninger om
mulighederne med Dell SupportAssist Agent.

Dell SupportAssist Agent automatiserer supporten fra Dell for felgende enheder:
e Baerbare og stationzere pcer:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Alienware

— Dell OptiPlex

— Dell Precision
e Tablets:

— Dell Venue Pro 11

Dell SupportAssist Agent kan implementeres pa en eller flere enheder. For at overvage en enkelt enhed
skal du installere SupportAssist pa enheden.

Hvis du vil overvage flere enheder, skal du installere SupportAssist pa de enheder, du vil overvage, og
implementere vha. Dell SupportAssist Agent-svarfilen pa hver enhed.

Dette dokument indeholder de ngdvendige oplysninger til at implementere en feelles konfiguration til
overvagning af flere enheder ved hjzelp af Dell SupportAssist Agent.



Muligheder med Dell SupportAssist Agent og Dell-
servicerettigheder

Dell SupportAssist Agent registrerer automatisk og giver dig besked om problemer med dine enheder.
Fordelene ved SupportAssist kapacitet afhaenger af Dell-servicerettighederne. For at f3 alle fordelene,

som SupportAssist tilbyder, skal en enhed have aktive Dell ProSupport-, Consumer Premium Support-,
eller Dell ProSupport Plus-servicerettigheder.

Den folgende tabel indeholder en oversigt over SupportAssist-muligheder, der er tilgeengelige med

servicerettighederne Basic, ProSupport, Consumer Premium Support og ProSupport Plus.

problemlasnin
9

SupportAssist- | Beskrivelse Dell-servicerettighed
muligheder
9 Basic ProSupport Consumer ProSupport
Premium Plus
Support
Proaktiv Overvag enheder v 8 . 8
overvagning proaktivt og periodisk v W W W
for at registrere
komponenternes
tilstand.
Automatisk Registrer problemer - y- - -
problemregistr | automatisk. & 2 o4 4
ering
Automatisk Opret automatisk en v - r ¥
oprettelse af supportanmodning, .}.ﬁ v > v
supportanmod | hvis der registreres et
ning til problem.
problemlasnin
9
Preeventiv Forudse potentielle v o 4 ¥
problemregistr | problemer baseret pa 'a"é A dr‘ v
ering* den nuveerende
funktionalitet.
Automatisk Opret automatisk r ’ r 8
oprettelse af supportanmodninger &'c ")ﬁg 'E'"{ v
supportanmod | ved potentielle
ning til problemer.
praeventiv

* Praeventiv funktion er kun tilgaengelig for batterier og harddiske.

Yderligere Dell SupportAssist Agent-ressourcer

Som supplement til denne guide kan du ogsa fa adgang til felgende ressourcer:




Dell SupportAssist Agent-brugervejledningen, som er tilgaengelig pa support.dell.com/Tools,
indeholder oplysninger om installation og brug af SupportAssist Agent.

Dell SupportAssist-brugervejledningen, som er tilgeengelig pa dell.com/Tools, indeholder oplysninger
om installation og brug af SupportAssist.

Dell SupportAssist-onlineportalen dell.com/SupportAssistGroup indeholder oplysninger om
SupportAssists muligheder og egenskaber samt blogs, ofte stillede spargsmal og andre tekniske
dokumenter.

Dell TechDirect-onlineportalen indeholder oplysninger om tilmelding samt indsendelse og
administration af anmodninger om support og afsendelse af reservedele. Se dell.com/techdirect.



http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools
HTTP://EN.COMMUNITY.DELL.COM/DELL-GROUPS/DELL_INTEGRATED_SUPPORT/
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-services-dell-techdirect
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Implementering af Dell SupportAssist
Agent

Dell SupportAssist Agent overvager og yder automatisk support til én eller flere enheder. Hvis du har flere
enheder, du vil overvage via Dell SupportAssist Agent, skal du oprette en svarfil og derefter implementere
Dell SupportAssist Agent pa hver af enhederne med svarfilen. Fordelen ved at implementere Dell
SupportAssist Agent pa flere enheder med en enkelt svarfil er, at du kan overvadge og behandle advarsler
fra en enkelt Dell TechDirect-konto.
Om denne opgave
Folgende trin skal udferes for at implementere:
Trin
1. Installer SupportAssist-applikationen.

BEMZRK: Dell SupportAssist Agent installeres ogsa automatisk. Se Dell SupportAssist-

brugervejledningen eller Dell SupportAssist Agent-brugervejledningen pa support.dell.com/
Tools for flere oplysninger.

2. Opret en svarfil. Se Sddan opretter du en svarfil.

W

Hent SupportAssist og Dell SupportAssist Agent-installationsfilerne fra dell.com/SupportAssist.

4. Implementer Dell SupportAssist Agent med svarfilen. Se Implementering af svarfil til brug i Dell
SupportAssist.

Mindstekrav for enheder

Det folgende skema viser mindstekravene for enheder til implementering af Dell SupportAssist Agent.

Seerlige Krav

Operativsystem Baerbare pc'er, stationaere pc'er:

* Microsoft Windows XP (32-bit SP3)

* Microsoft Windows Vista (32-bit og 64-bit)
* Microsoft Windows 7 (32-bit og 64-bit)

» Microsoft Windows 8 (32-bit og 64-bit)

e Microsoft Windows 8,1 (32-bit og 64-bit)

Tablets
¢ Microsoft Windows 8.1

Software Microsoft .NET Framework 3.5.1 eller nyere

Hardware «  Memory (RAM) - 2GB
« Harddiskplads — 512 MB



http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-assist

Seerlige Krav

Netvaerk Internetforbindelse

Webbrowser Internet Explorer version 8 eller nyere.

Sadan opretter du en svarfil

For du installerer SupportAssist-applikationen pa flere enheder, skal du oprette en svarfil. SupportAssist-
opsaetningsadministratoren hjeelper dig gennem processen med at oprette svarfilen.

Forudsaetninger

» Sogrg for, at SupportAssist er installeret pa enheden. Du kan finde oplysninger om installation af
SupportAssist i Dell SupportAssist Agent-brugervejledningen pa support.dell.com/Tools.

e Sorg for, at du er logget pa enheden med Microsoft Windows-administratorrettigheder.
+ Kontroller, at enheden har forbindelse til internettet.

Trin

1. Klik pa <Windows-tasten>. Skrivemd i s@gefeltet, og hajreklik for at kare som administrator.
Kommandoprompten vises.

2. Udfer en af folgende:

¢ Hvis enheden korer et 32-bit operativsystem — Skriv cd “C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin”, og tryk pa <Enter>.

¢ Hvis enheden kgrer et 64-bit operativsystem — Skriv cd “C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin”, og tryk pd <Enter>.

3. Skriv SupportAssist.exe CORPIT, og tryk pa <Enter>.
Dell SupportAssist opsaetningsadministrator-guiden vises.
4. Klik pa Neeste.
Licensaftalesiden vises.

5. Laes licensaftalen, og vaelg derefter Jeg tillader mit system at modtage disse opdateringer og
advarsler. Laes delingsoplysningerne i Dell-systemoplysningerne, og veelg derefter Jeg giver Dell
tilladelse til at indhente Servicekode og andre brugsdata som beskrevet ovenfor, og klik derefter pa
Naeste.

Siden Opsaetningstype for svarfil vises.

6. Hvis du onsker automatisk at opdatere svarfilindstillinger pa alle enheder, skal du veelge Opdater
konfigurationsindstillinger automatisk.

7. Velg den foretrukne opdateringsfrekvens for svarfilen.
De tilgeengelige muligheder er Ugentlig, Manedlig og Kvartalsvis. Som standard er Ugentlig valgt.
8. Veelg Opret ny svarfil, indtast en feelles netveerksplacering, hvor du vil gemme svarfilen, og klik
derefter pa Naeste.

BEM/RK: Dell anbefaler, at du anvender en feelles netvaerksplacering, der kan tilgas fra de
enheder, som SupportAssist skal implementeres pa.

Siden TechDirect og SupportAssist vises.

BEMARK: Dell TechDirect er en onlineportal, der hjeelper dig med at administrere teknisk
support og advarsler for reservedelsudskiftning genereret af SupportAssist.
9. Udfer en af folgende:

¢ Hvis du allerede har en Dell TechDirect-konto, skal du veelge Log ind, og brug eksisterende Dell
Min konto, der er forbundet med en TechDirect-konto, skriv brugernavn og adgangskode for
Dell Min konto, og klik pa Log ind.



http://www.dell.com/serviceabilitytools

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

e Hvis du ikke har en Dell TechDirect-konto, skal du klikke pa Opret en TechDirect-konto. For at
oprette en konto skal du folge instruktionerne pa Dells TechDirects hjemmeside og derefter
angive dine kontooplysninger.

Klik p4 Neeste.
Indtast brugeroplysningerne for Dell Min konto, og log ind.
Siden Kontaktoplysninger vises.

| afsnittet Kontaktoplysninger skal du indtaste firmaets navn, dit fornavn, efternavn og
telefonnummer samt din e-mailadresse. Du kan ogsa veelge den foretrukne kontaktmetode. Klik pa
Naeste.

| afsnittet Forsendelsesoplysninger skal du indtaste adresse, land, stat og postnummer. Klik pa
Naeste.

Siden Konfigurationsindstillinger vises.

Veelg den foretrukne hyppighed af hardwarescanninger for at registrere problemer. De tilgaengelige
muligheder er Ugentlig, Manedlig og Kvartalsvis.

Veelg den dag i maneden og det tidspunkt, du gnsker at kare hardwarescanningen, og klik derefter pa
Naeste.

Siden Konfigurationsindstillinger (fortsat) vises.
| afsnittet Proxyindstillinger skal du vaelge en af felgende muligheder:

« Opret forbindelse med standardindstillinger — For at oprette forbindelse til internettet med
standardsystemindstillingerne.

« Opret direkte forbindelse — For at oprette direkte forbindelse til internettet, selvom du muligvis
normalt vil oprette forbindelse via en proxyserver.

+ Konfigurer manuelt — For at konfigurere proxyoplysningerne i Dell SupportAssist Agent.

Hvis du har valgt Konfigurer manuelt, skal du indtaste proxyserverens IP-adresse, port, brugernavn
og adgangskode i de relevante felter.

Klik pa Neeste.
Siden Oversigt vises. Du kan ogsa fa vist svarfilens placering.

Klik pa Udfar. De to svarfiler, SupportAssistConfig.xml og SupportAssistAgentConfig.xml, er
tilgeengelige pa den feelles netvaerksplacering.

Naeste trin

BEMARK: Brug ikke den samme Dell Min konto til at oprette en svarfil pa et enkelt system, da dette
vil overskrive den eksisterende svarfil. Du kan dog aendre en eksisterende svarfil. Se Sddan aendrer du
en eksisterende svarfil for flere oplysninger.

Implementering af svarfil til brug i SupportAssist

Implementering af en fzelles svarfil pa tvaers af flere enheder gor det muligt at overvage alle enheder ved
hjeelp af SupportAssist.

Forudsaetninger

Serg for, at de enheder, som du vil implementere SupportAssist pa, opfylder mindstekravene for
enheder. Se Mindstekrav for enheder.

Kontroller, at du har Microsoft Windows-administratorrettigheder pa alle enhederne.
Kontroller, at du har oprettet SupportAssist-svarfilen. Se Oprettelse af svarfil.

Kontroller, at du har svarfilerne (SupportAssistAgentConfig.xml og SupportAssistConfig.xml) og
installationsfilerne (SupportAssist Agent-1.0.exe og SupportAssist-x.x.exe), hvor x.x er
versionsnummeret.



« Kontroller, at du har svarfilerne pa en feelles netvaerksplacering, der er tilgeengelig fra alle enheder.
» Kontroller, at enhederne har forbindelse til internettet.

Trin

1. Kopier installationsfilerne (SupportAssistAgent.exe og SupportAssist.exe), og indseet filerne pa alle
enheder. Du kan distribuere installationsfilerne til alle enheder med enhver tilgaengelig
softwaredistributionsmekanisme.

2. Pa hver enhed skal du kere kommandoprompt som administrator, finde den mappe, du har kopieret
installationsfilerne til, og kere felgende kommandoer:

e SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v“/gn CONFIG=<falles netvarksplacering
for SupportAssist Agent-svarfilen>".

For eksempel: SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v"/gqn CONFIG=\\<Navn pd delt
placering>\Agent.

¢ SupportAssist-x.x.exe/svarfilsti <felles netverksplacering for
SupportAssist Agent-svarfilen>.

For example: SupportAssist-x.x.exe/svarfilsti \\<Navn pd delt placering>
\Agent.

% BEMARK: Brug svarfilen fra den placering, hvor den blev oprettet.

Sadan a&ndrer du en eksisterende svarfil

Hvis du vil eendre Dell SupportAssist Agent-konfigurationsindstillinger, der er fordelt pa flere enheder, kan
du opdatere oplysningerne i den eksisterende svarfil. Hvis du for eksempel vil opdatere kontakt- eller
forsendelsesoplysningerne, kan du sendre den eksisterende svarfil. Nar du har aendret svarfilen, skal du
placere svarfilen pa den fzelles netvaerksplacering, sa den kan distribueres pa alle systemerne.

Forudseetninger

» Sorg for, at du kan fa adgang til den feelles netveerksplacering, og at du har valgt indstillingen Opdater
automatisk i Dell SupportAssist opsaetningsadministrator-guiden.

* Sogrg for, at du er logget pa enheden med Microsoft Windows-administratorrettigheder.
* Sogrg for, at du kan fa adgang til den eksisterende svarfil.
¢ Kontroller, at enheden har forbindelse til internettet.

Trin

1. Klik pa <Windows-tasten>. Skriv emd i s@gefeltet, og hgjreklik for at kare som administrator.
Kommandoprompten vises.

2. Udfer en af folgende:

» Hvis enheden kegrer et 32-bit operativsystem — Skriv cd “C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin”, og tryk pa <Enter>.

¢ Hvis enheden korer et 64-bit operativsystem — Skriv cd “C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin”, og tryk pd <Enter>.

3. Skriv SupportAssist.exe CORPIT, og tryk pa <Enter>.
Dell SupportAssist opsaetningsadministrator-guiden vises.
4. Klik pa Neeste.
Licensaftalesiden vises.

5. Lees licensaftalen, og veelg derefter Jeg tillader mit system at modtage disse opdateringer og
advarsler. Laes delingsoplysningerne i Dell-systemoplysningerne, og veelg derefter Jeg giver Dell
tilladelse til at indhente Servicekode og andre brugsdata som beskrevet ovenfor, og klik derefter pa
Naeste.
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10.

11.
12.

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Siden Opsaetningstype for svarfil vises.

Hvis du @nsker automatisk at opdatere svarfilindstillinger pa alle enheder, skal du vaelge Opdater
konfigurationsindstillinger automatisk.

Veelg den foretrukne opdateringsfrekvens for svarfilen.

De tilgeengelige muligheder er Ugentlig, Manedlig og Kvartalsvis. Som standard er Ugentlig valgt.
Vaelg Rediger eksisterende svarfil, og klik derefter pd Gennemse.

Gennemse for at veelge den eksisterende svarfil, og klik derefter pa OK.

Siden TechDirect og SupportAssist vises.

BEMARK: Dell TechDirect er en onlineportal, der hjeelper dig med at administrere teknisk
support og advarsler for reservedelsudskiftning genereret af SupportAssist.

Udfar en af fglgende:

¢ Hvis du allerede har en Dell TechDirect-konto, skal du veelge Log ind, og brug eksisterende Dell
Min konto, der er forbundet med en TechDirect-konto, skriv brugernavn og adgangskode for
Dell Min konto, og klik p& Log ind.

e Hvis du ikke har en Dell TechDirect-konto, skal du klikke pa Opret en TechDirect-konto. For at
oprette en konto skal du fglge instruktionerne pa Dells TechDirects hjemmeside og derefter
angive dine kontooplysninger.

Klik pa Neeste.
Indtast brugeroplysningerne for Dell Min konto, og log ind.
Siden Kontaktoplysninger vises.

| afsnittet Kontaktoplysninger skal du indtaste firmaets navn, dit fornavn, efternavn og
telefonnummer samt din e-mailadresse. Du kan ogsa veelge den foretrukne kontaktmetode. Klik pa
Naeste.

| afsnittet Forsendelsesoplysninger skal du indtaste adresse, land, stat og postnummer. Klik pa
Naeste.

Siden Konfigurationsindstillinger vises.

Veelg den foretrukne hyppighed af hardwarescanninger for at registrere problemer. De tilgaengelige
muligheder er Ugentlig, Manedlig og Kvartalsvis.

Veelg den dag i maneden og det tidspunkt, du @nsker at kere hardwarescanningen, og klik derefter pa
Naeste.

Siden Konfigurationsindstillinger (fortsat) vises.
| afsnittet Proxyindstillinger skal du veelge en af felgende muligheder:

» Opret forbindelse med standardindstillinger — For at oprette forbindelse til internettet med
standardsystemindstillingerne.

« Opret direkte forbindelse — For at oprette direkte forbindelse til internettet, selvom du muligvis
normalt vil oprette forbindelse via en proxyserver.

» Konfigurer manuelt - For at konfigurere proxyoplysningerne i Dell SupportAssist Agent.

Hvis du har valgt Konfigurer manuelt, skal du indtaste proxyserverens IP-adresse, port, brugernavn
og adgangskode i de relevante felter.

Klik pa Neeste.

Siden Oversigt vises. Du kan ogsa fa vist svarfilens placering.
Klik Udfer.

Klik pa Neeste.

Siden Oversigt vises. Du kan ogsa fa vist svarfilens placering.
Klik Udfer.

1



Naeste trin
Serg for, at den feelles netveerksplacering er tilgeengelig for alle enheder. Den aendrede svar fil opdateres
automatisk pa alle enheder, baseret pa de valgte konfigurationsindstillinger for automatisk opdatering.
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Ofte stillede spargsmal

Konfigurationsindstillingerne opdateres ikke pa de
overvagede enheder. Hvad skal jeg gore?

* Kontroller, at svarfilerne SupportAssistAgentConfig.xml og SupportAssistConfig.xml findes pa den
feelles netvaerksplacering, som er tilgeengelig fra de overvadgede enheder.

¢ Kontroller, om stien til den feelles netveerksplacering er korrekt.
+ Kontroller, om den feelles netveerksplacering er beskyttet med adgangskode.
* Kontroller, om adgangskoden til den faelles netvaerksplacering har aendret sig.

» Kontroller, at du har Microsoft Windows-administratorrettigheder for at fa adganag til
netveerksplaceringen.

Kan jeg aendre konfigurationsindstillingerne, hvis jeg ikke
har valgt Opdater konfigurationsindstillinger automatisk i
Opsaetningstype for svarfil?

Nej, kun administratoren har de nedvendige rettigheder til at eendre konfigurationsindstillingerne og
implementere den opdaterede svarfil pa flere enheder.

Hvordan kan jeg planleegge en hardwarescanning?

Du kan planleegge hardwarescanningen ved at veelge det relevante afkrydsningsfelt i Eftersyn-fanen. Du
har mulighed for at planleegge en Ugentlig, Manedlig eller Kvartalsvis scanning.

Jeg har hentet og installeret SupportAssist, men Dell
SupportAssist Agent installeres ikke automatisk. Hvordan
kan jeg hente og installere SupportAssist Agent?

Hvis SupportAssist Agent ikke hentes og installeres automatisk, giver SupportAssist dig besked om, at Dell
SupportAssist Agent er utilgeengelig. For at hente og installere Dell SupportAssist Agent manuelt skal du
klikke pa SupportAssist-beskeden.

13



	Dell SupportAssist Agent  Implementeringsvejledning
	Introduktion
	Muligheder med Dell SupportAssist Agent og Dell-servicerettigheder
	Yderligere Dell SupportAssist Agent-ressourcer

	Implementering af Dell SupportAssist Agent
	Mindstekrav for enheder
	Sådan opretter du en svarfil
	Implementering af svarfil til brug i SupportAssist
	Sådan ændrer du en eksisterende svarfil

	Ofte stillede spørgsmål
	Konfigurationsindstillingerne opdateres ikke på de overvågede enheder. Hvad skal jeg gøre?
	Kan jeg ændre konfigurationsindstillingerne, hvis jeg ikke har valgt Opdater konfigurationsindstillinger automatisk i Opsætningstype for svarfil?
	Hvordan kan jeg planlægge en hardwarescanning?
	Jeg har hentet og installeret SupportAssist, men Dell SupportAssist Agent installeres ikke automatisk. Hvordan kan jeg hente og installere SupportAssist Agent?


