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Uvod

Dell SupportAssist zajiStuje automatickou podporu od spole¢nosti Dell diky proaktivnimu odhalovani
hardwarovych a softwarovych problému na noteboocich, desktopech a tabletech znacéky Dell. V pfipadé
rozpoznani problému vas sluzba SupportAssist na tento problém upozorni a automaticky vytvofi pozadavek
na podporu Dell (v pfipadé opravnéni ProSupport, Consumer Premium Support nebo ProSupport Plus).
Udaje pozadované pro Fedeni tohoto problému jsou na zaFizeni automaticky zjistény a bezpednym
zplsobem jsou odeslany na technickou podporu spoleénosti Dell. Tyto informace umoznuji technikiim
spoleénosti Dell zajistit vam vylepSenou, vasim potfebam pizplisobenou a efektivni podporu. Reeni Dell
SupportAssist se sklada ze dvou hlavnich soucasti:

« Aplikace SupportAssist — pro automatickou pravidelnou diagnostickou kontrolu zafizeni.

* Dell SupportAssist Agent — monitoruje zjiSténé problémy a protokoly. ZajiStuje automatické hlaseni
technické podpore spole¢nosti Dell tykajici se dodavky soucasti nebo poZadavkud na technickou podporu.

POZNAMKA: MozZnosti aplikace SupportAssist zavisi na opravnéni pristupu sluzeb Dell na zafizeni.
Pro dalsi informace o moznostech Dell SupportAssist Agent viz Moznosti Dell SupportAssist Agent a
Opravnéni pfistupu sluzeb Dell.

Dell SupportAssist Agent zajiStuje automatizaci podpory spole€nosti Dell pro nasledujici zafizeni:
+ PrFenosné a stolni pocitace:

— Dell Inspiron

— Dell XPS

— Dell Latitude

— Dell Vostro

— Dell Alienware

— Dell OptiPlex

— Dell Precision
+ Tablety:

— Dell Venue Pro 11

Dell SupportAssist Agent Ize implementovat na jedno nebo vice zafizeni. Pro monitorovani jednoho zafizeni
je na tomto zafizeni nutna instalace aplikace SupportAssist.

Pokud chcete monitorovat vice zafizeni, nainstalujte aplikaci SupportAssist na zafizeni, ktera chcete
monitorovat, a pomoci Dell SupportAssist Agent zajistéte implementaci souboru odpovédi na vSechna
zafizeni.

Tento dokument vam poskytuje informace potfebné pro implementaci spoleéné konfigurace pro
monitorovani vice zafizeni pomoci Dell SupportAssist Agent.



Funkce Dell SupportAssist Agent a opravnéni sluzby
Dell

Aplikace Dell SupportAssist Agent automaticky rozpoznava problémy na vasich zafizenich a nasledné vas o
nich informuje. Vyhody SupportAssist zavisi na opravnénich pfistupu sluzeb Dell. Abyste ziskali vSechny
vyhody, které sluzby SupportAssist nabizi, je pro zafizeni vyZadovano aktivni opravnéni pfistupu sluzeb Dell
ProSupport, Consumer Premium Support nebo Dell ProSupport Plus.

Nasledujici tabulka pfedstavuje souhrn moznosti sluzeb SupportAssist, které jsou k dispozici s opravnénimi
pfistupu Basic, ProSupport, Consumer Premium Support a ProSupport Plus.

Funkce ) Popis Opravnéni pristupu sluzeb Dell
SupportAssist Basic ProSupport Consumer ProSupport
Premium Plus
Support

Proaktivni Proaktivné a ;..;..- \U_..;..- \:.;..- \U_..;..-
monitorovani pravidelné monitoruje

zarizeni, aby bylo

mozné identifikovat

technicky stav

soucasti.
Automaticka Automaticky . . r- y.
identifikace rozpoznava mozné W 2
problému problémy.
Automatické V pfipadé identifikace . v r- y.
vytvoreni problému automaticky gﬂ; W v W
pozadavku na | vytvarli pozadavek na
podporu pro podporu.
feSeni
problému
Prediktivni Na zakladé < < < v
identifikace aktualniho provozniho gﬂé A dﬂé v
problém0(* stavu pfedvida mozné

problémy.
Automatické V pfipadé moznych o r r v
vytvoreni problém0 automaticky gﬂc ")ﬁc &‘{ e
pozadavku na | vytvarli pozadavek na
podporu pro podporu.
prediktivni
feSeni
problému

* Prediktivni funkce je k dispozici pouze pro baterie a pevné disky.



DalSi zdroje informaci pro Dell SupportAssist Agent

Kromé této pfirucky muzete také pouzit nasledujici literaturu:

Uzivatelské pfirucka Dell SupportAssist Agent, ktera je k dispozici na adrese support.dell.com/Tools,
zahrnuje informace o instalaci a pouzivani aplikace SupportAssist Agent.

Uzivatelské pfirucka Dell SupportAssist, ktera je k dispozici na adrese dell.com/Tools, zahrnuje
informace o instalaci a pouzivani aplikace SupportAssist.

Online portal Dell SupportAssist na adrese dell.com/SupportAssistGroup obsahuje informace o
moznostech a funkcich aplikace SupportAssist, blogy, ¢asto kladené dotazy a dalSi technickou
dokumentaci.

Online portal Dell TechDirect obsahuje informace o pfihlaSovani a odesilani a také o spravé pozadavku
na poskytovani podpory a dodavku soucasti. Viz dell.com/techdirect.



http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/serviceabilitytools
HTTP://EN.COMMUNITY.DELL.COM/DELL-GROUPS/DELL_INTEGRATED_SUPPORT/
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-services-dell-techdirect
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Implementace Dell SupportAssist Agent

Aplikace Dell SupportAssist Agent monitoruje jedno nebo vice zafizeni a zajiStuje pro né automatizovanou
podporu. Pokud chcete pomoci aplikace SupportAssist Agent monitorovat vice zafizeni, musite nejprve
vytvofit soubor odpovédi a potom jej s pomoci Dell SupportAssist Agent implementovat na vSechna tato
zafizeni. Vyhodou implementace Dell SupportAssist Agent na vice zafizeni s pouzitim jednoho souboru
odpovédi je, Ze mate moznost monitorovat a zpracovavat vystrahy v ramci jednoho uctu Dell TechDirect.
O této uloze

Pro zajisténi implementace provedte nasledujici kroky:

Kroky

1. Nainstalujte aplikaci SupportAssist.

POZNAMKA: Automaticky prob&hne také instalace aplikace Dell SupportAssist Agent. Pro dal$i

informace viz UzZivatelskou pfiru¢ku Dell SupportAssist nebo UZivatelskou pfirucku Dell
SupportAssist Agent na adrese support.dell.com/Tools.

2. Vytvorte soubor odpovédi. Viz sekci Vytvoreni souboru odpovédi.
3. Stahnéte si instalaéni soubory pro SupportAssist a Dell SupportAssist Agent na adrese dell.com/
SupportAssist.

4. Provedte implementaci Dell SupportAssist Agent se souborem odpovédi. Viz sekci Implementace
aplikace Dell SupportAssist Agent pomoci souboru odpovédi.

Minimalni pozadavky zarizeni

Nasledujici tabulka uvadi minimalni pozadavky zafizeni pro implementaci aplikace Dell SupportAssist Agent.

Podrobnosti Pozadavek

Operacni systém Notebooky, desktopy:

» Microsoft Windows XP (32bitové SP3)

* Microsoft Windows Vista (32bitové a 64bitové)
* Microsoft Windows 7 (32bitové a 64bitové)

* Microsoft Windows 8 (32bitové a 64bitové)

* Microsoft Windows 8.1 (32bitové a 64bitové)

Tablety
*  Microsoft Windows 8.1

Software Microsoft .NET Framework 3.5.1 nebo vysSsi

Hardware + Pamét (RAM) -2 GB
* VoIné misto na pevném disku — 512 MB

Sit Internetové pfipojeni



http://www.dell.com/serviceabilitytools
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-assist
http://www.dell.com/learn/us/en/555/services/support-assist

Podrobnosti Pozadavek

Webovy prohlize¢ Internet Explorer verze 8 nebo vyssi.

Vytvoreni souboru odpoveédi

PFed implementaci aplikace SupportAssist na vice zafizenich je nutné vytvofit soubor odpovédi. Aplikace
pro spravu nastaveni SupportAssist Setup Manager vas provede procesem vytvoreni souboru odpovédi.

Pozadavky

+ Ujistéte se, Ze je na zafizeni aplikace SupportAssist nainstalovana. Pro informace o instalaci aplikace
SupportAssist viz UzZivatelskou pfirucku Dell SupportAssist Agent na adrese support.dell.com/Tools.

+ Ujistéte se, Ze jste na zafizeni pfihlaSeni s pravy spravce v Microsoft Windows.

« Zajistéte, aby bylo na zafizeni dostupné internetové pfipojeni.

Kroky

1. Kliknéte na <logo Windows>. Do fadku pro vyhledavani zadejte pfikaz cmd, kliknéte pravym tlacitkem
pro spusténi s pravy spravce.
Bude zobrazen pfikazovy fadek.

2. Provedte jeden z téchto kroka:

» Pokud je na zafizeni nainstalovan 32bitovy operacni systém — zadejte cd “C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin” a stisknéte <Enter>.

+ Pokud je na zafizeni nainstalovan 64bitovy operaéni systém — zadejte cd “C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin” a stisknéte <Enter>.

3. Zadejte SupportAssist.exe CORPIT a stisknéte <Enter>.

Bude zobrazen pruvodce spravou nastaveni Dell SupportAssist Setup Manager Wizard.
4. Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Bude zobrazena stranka Licenéni smlouva.

5. Prectéte si licenéni smlouvu a potom vyberte volbu | allow my system to receive these updates and
alerts (Povoluji v systému pfijem téchto aktualizaci a vystrah). Pfectéte si o sdileni systémovych
informaci se spole¢nosti Dell, potom vyberte volbu | allow Dell to collect Service Tag and other
system usage data as described above (Povoluji spole¢nosti Dell shromazdovat servisni Stitky a dalsi
Udaje o pouzivani systému, jak je uvedeno vySe) a nasledné kliknéte na tlacitko DalSi.

Bude zobrazena stranka Answer File Setup Type (Typ nastaveni souboru odpovédi).

6. Pokud chcete automaticky aktualizovat nastaveni souboru odpovédi na vSech zafizenich, vyberte volbu
Auto update configuration settings (Automaticka aktualizace nastaveni konfigurace).

7. Vyberte pozadovanou &etnost aktualizace souboru odpovédi.

Jsou k dispozici volby Weekly (tydn&), Monthly (mési¢né&), Quarterly (Ctvrtletné). Jako vychozi je
vybrana volba Weekly (tydné).

8. Zvolte Create new answer file (Vytvofit novy soubor konfigurace) a zadejte spoleéné sitové umisténi,
do kterého chcete soubor konfigurace uloZit, a potom kliknéte na tlacitko DalSi.
g POZNAMKA: Spole&nost Dell doporuéuje, aby bylo spoleéné sitové umisténi pfistupné ze
zafizeni, na ktera ma byt aplikace SupportAssist implementovana.

Bude zobrazena stranka Link TechDirect and SupportAssist (Odkaz na TechDirect a SupportAssist).

POZNAMKA: Dell TechDirect je online portal, ktery vam pomaha zajitovat spravu technické
podpory a upozornéni na vyménu soucasti, ktera jsou generovana pomoci sluzby SupportAssist.

9. Provedte jeden z téchto krok:


http://www.dell.com/serviceabilitytools

» Pokud jiz mate ucet Dell TechDirect, zvolte Sign-in and use existing Dell My Account linked to a
TechDirect account (Pfihlasit a pouzit stavajici ucet Dell My Account propojeny s uctem
TechDirect), zadejte uzivatelské jméno a heslo u¢tu Dell My Account a kliknéte na tlacitko Prihlasit
se.

» Pokud nemate ucet Dell TechDirect, kliknétena volbu Create a TechDirect account (Vytvorit ucet
TechDirect). Pro vytvoreni Uctu postupuijte podle pokynl na webovych strankach Dell TechDirect a
nasledné zadejte podrobné udaje pro sv(j Gcet.

10. Klepnéte na tla¢itko DalSi.
11. Zadejte pfihlaSovaci udaje pro ucet Dell My Account a pfihlaste se.
Bude zobrazena stranka Contact Information (Kontaktni informace).

12. V ¢asti Contact Information (Kontaktni informace) zadejte nazev spole¢nosti, své jméno a pfijmeni,
telefonni €islo a e-mailovou adresu. MiZete také vybrat poZzadovany zplGsob komunikace. Kliknéte na
tlacitko DalSi.

13. V &asti Shipping information (Dodaci Udaje) zadejte svoji adresu, zemi, stat a PSC. Kliknéte na
tlacitko Dalsi.

Bude zobrazena stranka Configuration Settings (Nastaveni konfigurace).

14. Zvolte poZzadovanou &etnost kontroly hardwaru pro detekci problémd. Dostupné volby jsou Weekly
(tydné), Monthly (mési¢né) a Quarterly (Ctvrtletné).

15. Vyberte den v mésici a as, kdy ma byt provadéna kontrola hardwaru, a potom kliknéte na tla¢itko
Dalsi.
Bude zobrazena stranka Configuration Settings (Continued) (Nastaveni konfigurace (pokracovani)).
16. V casti Proxy Settings (Nastaveni proxy) vyberte jednu z nasledujicich voleb:

+ Connect with Default Settings (Pfipojit s vychozim nastavenim) — pro pfipojeni k internetu pomoci
vychoziho nastaveni systému.

« Connect Directly (Pfipojit pfimo) — pro pfimé pfipojeni k internetu, i kdyz se mozna obvykle
pfipojujete se k internetu prostfednictvim proxy serveru.

* Manually Configure (Konfigurovat ruéné) — pro konfiguraci podrobnych udajl o proxy pro Dell
SupportAssist Agent.

Pokud vyberete volbu Manually Configure (Konfigurovat ru¢né), zadejte do pfislusnych poli IP adresu
proxy serveru, port, uzivatelské jméno a heslo.

17. Klepnéte na tlacitko DalSi.
Bude zobrazena strdnka Summary (Souhrn). Také je mozné zobrazit umisténi souboru odpovédi.

18. Kliknéte na tla¢itko Dokon€it. Dva soubory odpovédi, SupportAssistConfig.xml a
SupportAssistAgentConfig.xml jsou k dispozici ve spole¢ném sitovém umisténi.

DalSi kroky

POZNAMKA: Nepouzivejte stejny tcéet Dell My Account pro vytvoreni souboru odpovédi na stejném
systému, protoze by pfi této operaci doslo k pfepsani stavajiciho souboru odpovédi. Stavajici soubor
odpovédi je vSak mozné upravit. Pro dal$i informace viz stranku Modifying an existing answer file
(Uprava stavajiciho souboru odpovédi).

Implementace aplikace SupportAssist pomoci souboru
odpovédi

Implementace spole¢ného souboru odpovédi pro vice zafizeni umozfiuje monitorovani vSech zafizeni
pomoci aplikace SupportAssist.

Pozadavky

+ Ujistéte se, Ze zafizeni, na ktera chcete implementovat aplikaci SupportAssist, splfiuji minimalni
pozadavky. Viz Minimalni pozadavky zafizeni.




+ Ujistéte se, Ze na vSech zafizenich disponujete pravy spravce v Microsoft Windows.
+ Ujistéte se, Ze jste vytvofrili soubor odpovédi SupportAssist. Viz Vytvoreni souboru odpovédi.

« Ujistéte se, Ze mate k dispozici soubory konfigurace (SupportAssistAgentConfig.xml a
SupportAssistConfig.xml) a instalac¢ni soubory (SupportAssist Agent-1.0.exe a SupportAssist-
x.x.exe), kde x.x pfedstavuje Cislo verze.

+ Uijistéte se, Ze jsou soubory konfigurace uloZzeny na spole¢ném sitovém umisténi, ke kterému maji
vSechna zafizeni pfistup.

+ Ujistéte se, Ze je na zafizenich dostupné internetové pfipojeni.

Kroky

1. Zkopirujte instalacni soubory (SupportAssistAgent.exe a SupportAssist.exe) a vlozte je na vSechna
zafizeni. InstalaCni soubory Ize na vSechna zafizeni nahrat pomoci libovolného nastroje pro
implementaci softwaru.

2. Na kazdém zafizeni se pfihlaste jako spravce a spustte pfikazovy fadek, vyhledejte sloZku, do které jste
zkopirovali instalaéni soubory, a zadejte nasledujici pfikazy:

* SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v*/qn CONFIG=<spolecné sitové umisteni souboru odpovedi SupportAssist
Agent>".

Napfiklad: SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v"/qn CONFIG=\\<ndzev sdileného umisténi>\Agent.
*  SupportAssist-x.x.exe/cestasouboruodpoveédi <spolecné sitové umisténi souboru odpovédi SupportAssist>.

Napfiklad: SupportAssist-x.x.exe/cestasouboruodpovédi \\<ndzev sdileného umisténi>\Agent.

% POZNAMKA: Pouzijte soubor odpovédi ze stejného umisténi, ve kterém byl vytvoren.

Uprava stavajiciho souboru odpovédi

Pokud chcete zménit nastaveni konfigurace pro Dell SupportAssist Agent, ktery byl implementovan na vice
zafizeni, mGzete aktualizovat informace ve stavajicim souboru odpovédi. Pokud chcete napfiklad
aktualizovat kontaktni informace nebo dodaci udaje, muzete zménit stavajici soubor odpovédi. Po Upravé
souboru odpovédi jej pro implementaci na vSechny systémy umistéte do sdileného sitového umisténi.

Pozadavky

+ Ujistéte se, Ze mate pfistup ke spole€nému sitovému umisténi a vybrali jste volbu Auto update
(Automaticka aktualizace) v ramci privodce nastaveni Dell SupportAssist setup manager .

+ Uijistéte se, Ze jste na zafizeni pfihlaSeni s pravy spravce v Microsoft Windows.
+ Uijistéte se, Ze mate pfistup ke stavajicimu souboru odpovédi.
« Zajistéte, aby bylo na zafizeni dostupné internetové pfipojeni.

Kroky

1. Kliknéte na <logo Windows>. Do fadku pro vyhledavani zadejte pfikaz cmd, kliknéte pravym tlacitkem
pro spusténi s pravy spravce.
Bude zobrazen pfikazovy fadek.

2. Provedte jeden z téchto kroka:

» Pokud je na zafizeni nainstalovan 32bitovy operaéni systém — zadejte cd “C:\Program Files\Dell
\SupportAssistAgent\bin” a stisknéte <Enter>.

» Pokud je na zafizeni nainstalovan 64bitovy opera¢ni systém — zadejte cd “C:\Program Files (x86)\Dell
\SupportAssistAgent\bin” a stisknéte <Enter>.

3. Zadejte SupportAssist.exe CORPIT a stisknéte <Enter>.

Bude zobrazen privodce spravou nastaveni Dell SupportAssist Setup Manager Wizard.
4. Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Bude zobrazena stranka Licenéni smlouva.
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10.

1.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

Prectéte si licenéni smlouvu a potom vyberte volbu | allow my system to receive these updates and
alerts (Povoluji v systému pfijem téchto aktualizaci a vystrah). Pfectéte si o sdileni systémovych
informaci se spolecnosti Dell, potom vyberte volbu | allow Dell to collect Service Tag and other
system usage data as described above (Povoluji spole¢nosti Dell shromazdovat servisni Stitky a dalsi
Udaje o pouzivani systému, jak je uvedeno vySe) a nasledné kliknéte na tlacitko DalSi.

Bude zobrazena stranka Answer File Setup Type (Typ nastaveni souboru odpovédi).

Pokud chcete automaticky aktualizovat nastaveni souboru odpovédi na vSech zafizenich, vyberte volbu
Auto update configuration settings (Automaticka aktualizace nastaveni konfigurace).

Vyberte poZzadovanou ¢etnost aktualizace souboru odpovédi.

Jsou k dispozici volby Weekly (tydné), Monthly (mési¢né), Quarterly (Ctvrtletné). Jako vychozi je
vybrana volba Weekly (tydné).

Zvolte Modify existing answer file (Upravit stavajici soubor konfigurace), a potom klepnéte na tlacitko
Prochazet.

Vyhledejte stavajici soubor konfigurace, a potom klepnéte na tlacitko OK.
Bude zobrazena stranka Link TechDirect and SupportAssist (odkaz na TechDirect a SupportAssist).

POZNAMKA: Dell TechDirect je online portal, ktery vam pomaha zajistovat spravu technické
podpory a upozornéni na vyménu soucasti, ktera jsou generovana pomoci sluzby SupportAssist.
Provedte jeden z téchto krok:

+ Pokud jiz mate ucet Dell TechDirect, zvolte Sign-in and use existing Dell My Account linked to a
TechDirect account (Prihlasit a pouzit stavajici u€et Dell My Account propojeny s uctem
TechDirect), zadejte uzivatelské jméno a heslo uctu Dell My Account a kliknéte na tlacitko Pfihlasit
se.

» Pokud nemate ucet Dell TechDirect, kliknétena volbu Create a TechDirect account (Vytvorit ucet
TechDirect). Pro vytvofeni Gctu postupujte podle pokynli na webovych strankach Dell TechDirect a
nasledné zadejte podrobné udaje pro sv(j Gcet.

Klepnéte na tlacitko DalSi.
Zadejte pfihlaSovaci udaje pro uc€et Dell My Account a pfihlaste se.
Bude zobrazena stranka Contact Information (Kontaktni informace).

V ¢asti Contact Information (Kontaktni informace) zadejte nazev spole¢nosti, své jméno a pfijmeni,
telefonni €islo a e-mailovou adresu. MiZete také vybrat poZzadovany zplsob komunikace. Kliknéte na
tlacitko DalSi.

V &asti Shipping information (Dodaci Gidaje) zadejte svoji adresu, zemi, stat a PSC. Kliknéte na
tlaCitko Dalsi.

Bude zobrazena stranka Configuration Settings (Nastaveni konfigurace).

Zvolte pozadovanou ¢Eetnost kontroly hardwaru pro detekci problém(. Dostupné volby jsou Weekly
(tydné), Monthly (mési¢né) a Quarterly (Ctvrtletné).

Vyberte den v mésici a €as, kdy ma byt provadéna kontrola hardwaru, a potom kliknéte na tlacitko
Dalsi.

Bude zobrazena stranka Configuration Settings (Continued) (Nastaveni konfigurace (pokracovani)).
V ¢asti Proxy Settings (Nastaveni proxy) vyberte jednu z nasledujicich voleb:

» Connect with Default Settings (Pfipojit s vychozim nastavenim) — pro pfipojeni k internetu pomoci
vychoziho nastaveni systému.

» Connect Directly (Pfipojit pfimo) — pro pfimé pfipojeni k internetu, i kdyZ se mozna obvykle
pfipojujete se k internetu prostfednictvim proxy serveru.

» Manually Configure (Konfigurovat ruéné) — pro konfiguraci podrobnych udaju o proxy pro Dell
SupportAssist Agent.

Pokud vyberete volbu Manually Configure (Konfigurovat ruéné), zadejte do pfislusnych poli IP adresu
proxy serveru, port, uzivatelské jméno a heslo.
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18. Klepnéte na tlacitko DalSi.

Bude zobrazena stranka Summary (Souhrn). Také je mozné zobrazit umisténi souboru odpovédi.
19. Kliknéte na tlaCitko Dokongit.
20. Klepnéte na tlacitko Dalsi.

Bude zobrazena stranka Summary (Souhrn). Také je mozné zobrazit umisténi souboru odpovédi.
21. Kliknéte na tlac¢itko Dokonéit.

Dalsi kroky

Ujistéte se, ze maji vSechna zafizeni pfistup ke spole€nému sitovému umisténi. Upraveny soubor odpovédi
je na vSech zafizenich automaticky aktualizovan podle zvoleného nastaveni konfigurace automatické
aktualizace.
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Casto kladené dotazy

Nastaveni konfigurace neni na monitorovanych
zarizenich aktualizovano. Co mam délat?

Zkontrolujte, zda jsou soubory odpovédi SupportAssistAgentConfig.xml a SupportAssistConfig.xml

k dispozici ve spole¢ném sitovém umisténi, které je pfistupné z monitorovanych zafizeni.

Zkontrolujte, zda je cesta ke spole€nému sitovému umisténi spravna.

Zkontrolujte, zda je spolecné sitové umisténi chranéno heslem.

Zkontrolujte, zda nedoslo ke zméné hesla ke spoleénému sitovému umisténi.

Zkontrolujte, zda mate pro pfistup k sitovému umisténi k dispozici prava spravce v Microsoft Windows.

Je mozné upravit nastaveni konfigurace, i kdyz nebyla
vybrana volba Auto update configuration settings
(Automaticka aktualizace nastaveni konfigurace) v typu
nastaveni souboru odpoveédi?

Ne, pouze spravce ma pfislusna opravnéni pro Upravu nastaveni konfigurace a implementaci
aktualizovaného souboru odpovédi na vice zafizeni.

Jak lze naplanovat kontrolu hardwaru?

Kontrolu hardwaru mlzete naplanovat zaskrtnutim pfislusného zackrtavaciho poli¢ka na zalozce Checkup
(Kontrola). Mate moznost naplanovat kontrolu Weekly (tydné), Monthly (mési¢né) nebo Quarterly
(Ctvrtletné).

Stahl a nainstaloval jsem si aplikaci SupportAssist, ale
automaticky nebyl nainstalovan Dell SupportAssist
Agent. Jak si mohu stahnout a nainstalovat
SupportAssist Agent?

Pokud nedojde k automatickému stazeni a instalaci SupportAssist Agent, upozorni vas aplikace
SupportAssist na nedostupnost Dell SupportAssist Agent. Pro ruéni stazeni a instalaci Dell SupportAssist
Agent kliknéte na oznameni aplikace SupportAssist.
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