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1
مقدمة

شافتكا ندع. Dell من يةحاللوو يةبتكملاو احملموةل تريوبمكلا ةهجزȓأ عىل بايقتسا شلكب امجبرلاو ةهجزȓاأل شالكم عىل فتعرلا يقطر عن يةلȒأ Dell من ادلمع يةلمع Dell SupportAssist جيعل  
 وȓأ Consumer Premium Support وȓأ ProSupport من للك) Dell مع دمع طلب ًيالȒأ ȓشأنيو شلكةملا عن عالمكȔبا SupportAssist ميقو شلكة،م

ProSupport Plus). او شلكةملا شافتكإل بةاملطلو ياناتبلا يعمجت يمتȔأ صالهحاȒاو هازجلا من ًيالȔبأ هالسارȓا مانȔكةرشل الفين ادلمع ىل Dell .كةرشل ماتاملعلو هذه يحتت Dell أ دمع بةجرتب ويدكتزȓثرك  
:يانسساȓأ نانمكو Dell SupportAssist دلى جديو. كفاءةو ًيصاصخت

.ريادلو يلȒاأل نظاملل ييصخشتلا سحملل—  SupportAssist يقبطت•

.الفين ادلمع باتلط وȓأ اءجزȓاأل سالرȔإل ًيالȒأ Dell كةرشل الفين ادلمع ىلȔا سلاملر شعارȔاإل جيعل. هاحسم مت اليت جالتسلاو شالكملا بةقامر—  Dell SupportAssist عامل•

 عامل ياتنماكȔا اجعر ،Dell SupportAssist عامل ياتنماكȔا لحو ماتاملعلو من يداملز فةملعر. هازجلل Dell خدمة يةحصال عىل SupportAssist ياتنماكȔا متدعت: مالحظة
Dell SupportAssist خدمة ياتحصالو Dell.

:يةلتالا ةهجزȓلأل يةلȒأ Dell من ادلمع يةلمع SupportAssist عامل جيعل

:يةبتكملاو احملموةل تريوبمكلا ةهجزȓأ•

–Dell Inspiron

–Dell XPS

–Dell Latitude

–Dell Vostro

–Dell Alienware

–Dell OptiPlex

–Dell Precision

:يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأ•

–Dell Venue Pro 11

.هازجلا عىل SupportAssist يتبثت يكلع جيب احد،و هجاز بةقاملر. ثركȓأ وȓأ احدو هجاز عىل Dell SupportAssist عامل رشن ميكن

.هجاز لك عىل Dell SupportAssist جاباتȔا ملف تخدامسبا هارشنو بهتاقامر يدتر اليت ةهجزȓاأل عىل SupportAssist يتبثتب مق ة،هجزȓأ عدة بةقامر يف غبتر نتك ذاȔا

.Dell SupportAssist عامل تخدامسبا تعددةم ةهجزȓأ بةقاملر عامة ئةيهت رشنل بةاملطلو ماتاملعلو ندتسملا هذا كل فريو

 

عامل ياتنماكȔا  Dell SupportAssist خدمة ياتحصالو  Dell
 اليت ائدالفو لك عىل لاحلصو. Dell خدمة ياتحصال عىل SupportAssist اتقدر ائدفو متدعت. هبا كخيطرو دليك ةهجزȓاأل عىل ًيالȒأ شالكتملا شافتكبا Dell SupportAssist عامل ميقو

.Dell ProSupport وȓأ Consumer Premium Support وȓأ Dell ProSupport خدمة يةحصال هازجلا تطلبي ،SupportAssist يقدهما

 ,Consumer Premium Supportو, ProSupportو, Basic خدمة ياتحصال مع تاحةملا SupportAssist ياتنماكȔبا اًملخص تايللا لاجلدو فريو
.ProSupport Plusو
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ياتنماكȔا  
SupportAssist

Dell خدمة يةحصالصفالو

BasicProSupportConsumer 
Premium 
Support

ProSupport 
Plus

ريدوو بايقتسا شلكب ةهجزȓاأل بةقامريةقباتسالا بةقااملر  
.ناتاملكو حاةل عىل فتعرلل

.ايًلȒأ شالكملا شافتكاشالكملل يلȒاأل شافتكالا

 حلل يلȒأ دمع طلب شاءنȔا
شلكةملا

 عىل فتعرلا مت ذاȔا ايًلȒأ دمع طلب ȓشأني
.شلكةم

.احلايل داءȓلأل اًفقو متةلحملا شالكملا قعتوي*شالكملل يبؤنتلا شافتكالا

 للحل يلȒأ دمع طلب شاءنȔا
شالكملبا يبؤنتلا

متةلحملا شالكملل ايًلȒأ دمع طلب ȓشأني

.فقط بةلصلا اصقرȓاأل اكتحمرو ياتبطارلل يةبؤنتلا ةيزملا فرتوت* 

عامل دارمو  Dell SupportAssist اإلȔيةفضا
:يةلتالا داراملو ىلȔا لصوالو اًيضȓأ نككمي يل،لادل هذا ىلȔا ضافةȔباإل

.تخدامهساو SupportAssist عامل يتبثت لحو ماتمعلو ،support.dell.com/Tools عىل تاحملا Dell من SupportAssist عامل تخدمسم يللد فريو•

.تخدامهساو SupportAssist يتبثت لحو ماتمعلو ،dell.com/Tools عىل تاحملا Dell من SupportAssist تخدمسم يللد فريو•

ناتاملدوو اتهيزمو SupportAssist ياتنماكȔا لحو ماتمعلو dell.com/SupportAssistGroup عىل نتترنȔاإل برع Dell من SupportAssist ابةبو فرتو•  
.ىخرȓاأل يةنفلا نداتتسملاو تداوةلملا ئةلسȓاألو

.dell.com/techdirect عىل اطلع. هتادارȔاو اءجزȓاأل سالرȔا باتلطو ادلمع باتلط سالرȔاو يلجستلبا تعلقت ماتمعلو نتترنȔاإل برع Dell من TechDirect ابةبو فرتو•
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2
عامل رشن  Dell SupportAssist

رشن مث جابةȔا ملف شاءنȔا يكلع جبيف ،SupportAssist عامل تخدامسبا بهتاقامر يدتر ةهجزȓأ عدة دليك اكن ذاȔا. ثركȓأ وȓأ احدو هازجل هفريوو يلȒاأل ادلمع Dell SupportAssist عامل اقبير  
 نهȓأ يف احدو جابةȔا ملف تخدامسبا ةهجزȓأ عدة عىل Dell SupportAssist عامل رشن من الفائدة ثلمتت. جابةȔاإل ملف مع ةهجزȓاأل تكل من هجاز لك عىل Dell SupportAssist عامل
.احدو Dell TechDirect سابح من معاجلهتاو بهياتنتلا بةقامر نككمي

همةملا عن
:رشنلا يذفنتل مةالالز اتاخلطو ييل فامي

اتاخلطو

.SupportAssist يقبطت يتبثتب مق.1

 عامل تخدمسم يللد وȓأ Dell SupportAssist تخدمسم يللد اجعر مات،املعلو من يدمز عىل لللحصو. ايًلȒأ Dell SupportAssist عامل يتبثت يمت امك: مالحظة
Dell SupportAssist يف support.dell.com/Tools.

.جابةȔا ملف شاءنȔا اجعر. جابةȔا ملف شاءنȔبا مق.2

.dell.com/SupportAssist من Dell SupportAssist عاملو SupportAssist يتبثت ملفات يلنزتب مق.3

.جابةȔاإل ملف تخدامسبا Dell SupportAssist عامل رشن اجعر. جابةȔاإل ملف مع Dell SupportAssist عامل رشنا.4

 

هازجلا دىنȓاأل احلد باتلطتم
.SupportAssist عامل رشنل هازجلا باتلطتم من دىنȓاأل احلد تايللا لاجلدو درسي

باتلطتملااصفاتاملو

:يةبتكملا تريوبمكلا ةهجزȓأو احملموةل تريوبمكلا ةهجزȓأيلغشتلا نظام

•Microsoft Windows XP (اȔبت 32 صدار SP3)

•Microsoft Windows Vista (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

•Microsoft Windows 7 (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

•Microsoft Windows 8 (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

•Microsoft Windows 8.1 (اȔاو بت 32 صدارȔبت 64 صدار)

يةحاللو تريوبمكلا ةهجزȓأ

•Microsoft Windows 8.1

إلحق صدارȔا وȓأ Microsoft .NET Framework 3.5.1 صدارȔاامجبرلا

جابايتيج 2 سعة — (RAM) ةاذلاكر•ةهجزȓاأل
جابايتيم 512 سعة - الصلب صالقر ساحةم•

نتترنȔباإل اإلتصالبكةشلا

.إلحق صدارȔا وȓأ Internet Explorer 8 صدارȔايبو ضتعرسم
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جابةȔا ملف شاءنȔا
.جابةȔاإل ملف شاءنȔا يةلمع خالل SupportAssist عدادȔا ةدارȔا شدكترس. جابةȔا ملف شاءنȔا يكلع جيب ة،هجزȓأ عدة عىل SupportAssist يقبطت رشن بلق

باتلطتملا

 يف Dell من SupportAssist عامل تخدمسم يللد اجعر ،SupportAssist يتبثت عن ماتمعلو عىل لللحصو. هازجلا عىل بتثم SupportAssist نȓأ من كدȓتأ•
support.dell.com/Tools.

.Microsoft Windows ولسؤم قحبقو تعمتي هجاز عىل لادلخو يلجست من كدȓتأ•

.نتترنȔباإل هازجلا اتصال يةنماكȔا من كدȓتأ•

اتاخلطو

.لئوسم ولسؤمك يلغشتلا يمتل مينȓاأل ساملاو ربز انقر مث بحث،لا يطرش يف cmd تبكا .<Windows شعار تاحفم> قفو انقر.1

.امروȓاأل جهمو ضعر يمت

:يةلتالا اتاخلطو حدىȔا يذفنتب مق.2

 اضغطو ”cd “C:\Program Files\Dell\SupportAssistAgent\bin تبكا - بت 32 يلغشت نظامب يعمل هازجلا اكن ذاȔا•
.<Enter> عىل

cd “C:\Program Files (x86)\Dell\SupportAssistAgent تبكا - بت 64 يلغشت نظامب يعمل هازجلا اكن ذاȔا•
\bin” عىل اضغطو <Enter>.

.<Enter> عىل اضغطو SupportAssist.exe CORPIT تبكا.3

.Dell SupportAssist عدادȔا ةدارȔا معاجل ضعر يمت

.(تايللا) Next انقر.4

.يصخترلا يةقاتفا صفحة ضعر يمت

ىخرȓاأل نظاملا تخدامسا ياناتبو يانةصلا رمق يعمجتب Dell كةرشل مسحȓأ حدد مث Dell نظام ماتمعلو كةشارم يلصتفا ȓأاقر. بهياتنتلاو ثاتيتحدلا هذه بالقتسبا نظايمل مسحȓأ حدد مث يصخترلا يةقاتفا ȓأاقر.5  
.تايللا قفو انقر مث ،عالهȓأ موحض هو امك

.جابةȔاإل ملف عدادȔا عنو صفحة ضعر يمت

.ئةيهتلا عداداتȔإل يلȒاأل تحديثلا حدد ة،هجزȓاأل يعمج عىل ايًلȒأ جابةȔاإل ملف عداداتȔا حتديث يف غبتر نتك ذاȔا.6

.تفضهل اذلي جابةȔاإل ملف حتديث ارتكر اتمر عدد حدد.7

.ايضترفا شلكب ايًعبوسȓأ حتديد يمت. ايًلصف ،اًيهرش ،ايًعبوسȓأ يه تاحةملا اتيارخلا

.تايللا قفو انقر مث به جابةȔاإل ملف حفظ نككمي يثح بكةشلبا عام كةشارم قعمو دخالȔبا ومق جديد جابةȔا ملف شاءنȔا حدد.8

.علهيا SupportAssist رشن مت اليت ةهجزȓاأل من يهلȔا لصوالو ميكن بكةشلبا عام كةشارم قعمو تخدامسبا Dell كةرش تويص: مالحظة

.SupportAssistو Link TechDirect صفحة ضعر يمت

.SupportAssist يودلها اليت اءجزȓاأل بدالتسا بهياتنتو الفين ادلمع ةدارȔا يف ساعدكت نتترنȔاإل برع ابةبو Dell TechDirect برتعت: مالحظة

:يةلتالا اتاخلطو حدىȔا يذفنتب مق.9

 امس تبكاو ،TechDirect سابحب بطتاملر احلايل Dell My Account سابح تخدامساو لادلخو يلجست حدد ،Dell TechDirect سابح بالفعل دليك اكن ذاȔا•
.لادلخو يلجست قفو انقرو وراملر لكمةو Dell My Account سابح تخدمسم

 قدم مث Dell TechDirect يبو قعمو عىل تعلاميتلا بعتا ساب،ح شاءنȔإل. TechDirect سابح شاءنȔا قفو انقر ،Dell TechDirect سابح دليك يكن مل ذاȔا•
.سابكح يلصتفا

.(تايللا) Next انقر.10

.لادلخو يلجستب ومق Dell My Account سابح اعامتدات دخالȔبا مق.11

.اإلتصال هجات ماتمعلو صفحة ضعر يمت

.تايللا قفو انقر. املفضةل اإلتصال يقةطر حتديد نككمي امك. بك اخلاص وينتركلȔاإل يدبرلاو بك اخلاص هاتفلا رمقو يرخȓاأل امسكو لوȓاأل امسكو كةرشلا امس تبكا ،اإلتصال هجات ماتمعلو سمق يف.12

.تايللا قفو انقر. يديبرلا مزالرو الوإليةو ادلوةلو اننوعلا تبكا ،شحنلا ماتمعلو سمق يف.13

.ئةيهتلا عداداتȔا صفحة ضعر يمت

.ايًلصفو اًيهرشو ايًعبوسȓأ يه تاحةملا اتيارخلا. شالكملا شافتكإل تفضهل اذلي ةهجزȓاأل سحم ارتكر اتمر عدد حدد.14
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.تايللا قفو انقر مث ة،هجزȓاأل سحم يلغشتل يدهتر اذلي قتالوو هرشلا من ميو ترخا.15

.(تابع) ئةيهتلا عداداتȔا صفحة ضعر يمت

:يةلتالا اتيارخلا حدȓأ حدد ،يلكالو عداداتȔا سمق من.16

.يةضاترفالا نظاملا عداداتȔا تخدامسبا نتترنȔباإل لالتصال-  يةضاترفالا عداداتȔباإل يلصتولا•

.يلكالو خادم برع نتترنȔباإل اإلتصال ىلȔا ًعادة تاجحت قد ذكل معو ة،بارشم نتترنȔباإل لالتصال-  ةبارشم يلصتولا•

.Dell SupportAssist عامل عىل يلكالو يلصتفا ئةيهتل-  اًييدو ئةيهتلا•

.املالمئة لاحلقو يف وراملر لكمةو تخدمسملا امسو نفذملاو يلكالو خبادم اخلاص IP اننوع تبكا ،اًييدو ئةيهتلا يارخ حددت قد نتك ذاȔا

.(تايللا) Next انقر.17

.جابةȔاإل ملف قعمو ضعر اًيضȓأ نككمي. امللخص صفحة ضعر يمت

.بكةشلبا العام كةشارملا قعمو يف SupportAssistAgentConfig.xmlو SupportAssistConfig.xm جابةȔاإل ملفا فرتوي. "هناءȔا" قفو انقر.18

يةلتالا اتاخلطو

 من يدملز. احلايل جابةȔاإل ملف تعديل نككمي ذكل، معو. احلايل جابةȔاإل ملف حمل يةلمعلا هذه حتل يثح احد،و نظام عىل جابةȔا ملف شاءنȔإل Dell My Account نفس تخدمست إل: مالحظة
.دجومو جابةȔا ملف تعديل انظر مات،املعلو

رشن  SupportAssist اإل ملف تخدامسباȔجابة
.SupportAssist تخدامسبا ةهجزȓاأل يعمج بةقامر ينكمت ىلȔا ةهجزȓأ عدة عىل عام جابةȔا ملف رشن دييؤ

باتلطتملا

.هازجلا باتلطتم من دىنȓاأل احلد اجعر. هازجلا باتلطتم من دىنȓاأل احلد بيلت هبا SupportAssist رشن يدتر اليت ةهجزȓاأل نȓأ من كدȓتأ•

.ةهجزȓاأل يعمج عىل Microsoft Windows ولسؤم قحقو دجوو من كدȓتأ•

.جابةȔا ملف شاءنȔا اجعر. SupportAssist جابةȔا ملف شاءنȔا من كدȓتأ•

 SupportAssist) يتبثتلا ملفاتو (SupportAssistConfig.xmlو SupportAssistAgentConfig.xml) جابةȔاإل ملفات دليك نȓأ من كدȓتأ•
Agent-1.0.exe وSupportAssist-x.x.exe)، اإل رمق يكون يثحȔصدار x.x.

.ةهجزȓاأل يعمج من يهلȔا لصوالو ميكن بكةشلبا عام كةشارم قعمو عىل جابةȔاإل ملفات دليك نȓأ من كدȓتأ•

.نتترنȔباإل ةهجزȓاأل اتصال يةنماكȔا من كدȓتأ•

اتاخلطو

 يȓأ تخدامسبا ةهجزȓاأل يعمج عىل يتبثتلا ملفات زيعتو نككمي. ةهجزȓاأل يعمج عىل امللفات الصقو (SupportAssist.exeو SupportAssistAgent.exe) يتبثتلا ملفات سخنا.1
.تاحةم يةجمبر زيعتو يةلȒأ

:يةلتالا امروȓاأل يلغشتب ومق به، يتبثتلا ملفات سختن يثح اجملدل ىلȔا ضتعرساو امر،وȓأ جهمو يلغشتب مق هجاز، لك عىل.2

•supportassistagent-1.0.0.exe/s /V" /qn-config=<لملف بالشبكة العام الموقع 
".<SupportAssist عامل إجابات

<المشاركة موقع اسم>=\\SupportAssistAgent-1.0.0.exe /s /v"/qn CONFIG: ثالملا يلبس عىل
.العامل\

•SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath <إجابات لملف بالشبكة العام الموقع 
.<SupportAssist عامل

.Agent\<المشاركة موقع اسم>\\ SupportAssist-x.x.exe/answerfilepath: ثالملا يلبس عىل

.هشاؤنȔا مت يثح قعاملو نفس من جاباتȔاإل ملف تخدمسا: مالحظة

حايل جابةȔا ملف تعديل
 هجات ماتمعلو حتديث دترȓأ ذاȔا ثال،ملا يلبس عىل. احلايل جابةȔاإل ملف عىل ماتاملعلو حتديث نككمي تعددة،م ةهجزȓأ عىل هاعيزتو مت اليتو SupportAssist عامل ئةيهت عداداتȔا يريغت يدتر نتك ذاȔا

.نظمةȓاأل يعمج عىل زيعهتو يمتل بكةشلبا العام كةشارملا قعمو يف جابةȔاإل ملف ضع جابة،Ȕاإل ملف تعديل بعد. احلايل جابةȔاإل ملف تعديل نككمي شحن،لا يلصتفا وȓأ اإلتصال
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باتلطتملا

.Dell من SupportAssist عدادȔا ةدارȔا معاجل يف يلȒاأل تحديثلا يارخ تحديدب مقت نكȓأو بكةشلبا العام كةشارملا قعمو ىلȔا لصوالو يةنماكȔا من كدȓتأ•

.Microsoft Windows ولسؤم قحبقو تعمتي هجاز عىل لادلخو يلجست من كدȓتأ•

.احلايل جابةȔاإل ملف ىلȔا لصوالو يةنماكȔا من كدȓتأ•

.نتترنȔباإل هازجلا اتصال يةنماكȔا من كدȓتأ•

اتاخلطو

.نظام لئوسمك يلغشتلا يمتل مينȓاأل ساملاو ربز انقر بحث،لا يطرش يف cmd تبكا .<Windows شعار تاحفم> قفو انقر.1

.امروȓاأل جهمو ضعر يمت

:يةلتالا اتاخلطو حدىȔا يذفنتب مق.2

 اضغطو ”cd “C:\Program Files\Dell\SupportAssistAgent\bin تبكا - بت 32 يلغشت نظامب يعمل هازجلا اكن ذاȔا•
.<Enter> عىل

cd “C:\Program Files (x86)\Dell\SupportAssistAgent تبكا - بت 64 يلغشت نظامب يعمل هازجلا اكن ذاȔا•
\bin” عىل اضغطو <Enter>.

.<Enter> عىل اضغطو SupportAssist.exe CORPIT تبكا.3

.Dell SupportAssist عدادȔا ةدارȔا معاجل ضعر يمت

.(تايللا) Next انقر.4

.يصخترلا يةقاتفا صفحة ضعر يمت

ىخرȓاأل نظاملا تخدامسا ياناتبو يانةصلا رمق يعمجتب Dell كةرشل مسحȓأ حدد مث Dell نظام ماتمعلو كةشارم يلصتفا ȓأاقر. بهياتنتلاو ثاتيتحدلا هذه بالقتسبا نظايمل مسحȓأ حدد مث يصخترلا يةقاتفا ȓأاقر.5  
.تايللا قفو انقر مث ،عالهȓأ موحض هو امك

.جابةȔاإل ملف عدادȔا عنو صفحة ضعر يمت

.ئةيهتلا عداداتȔإل يلȒاأل تحديثلا حدد ة،هجزȓاأل يعمج عىل ايًلȒأ جابةȔاإل ملف عداداتȔا حتديث يف غبتر نتك ذاȔا.6

.تفضهل اذلي جابةȔاإل ملف حتديث ارتكر اتمر عدد حدد.7

.ايضترفا شلكب ايًعبوسȓأ حتديد يمت. ايًلصف ،اًيهرش ،ايًعبوسȓأ يه تاحةملا اتيارخلا

.اضتعرسا قفو انقر مث احلايل جابةȔاإل ملف تعديل حدد.8

.افقمو قفو انقر مث احلايل جابةȔاإل ملف ضتعرسا.9

.SupportAssistو Link TechDirect صفحة ضعر يمت

.SupportAssist يودلها اليت اءجزȓاأل بدالتسا بهياتنتو الفين ادلمع ةدارȔا يف ساعدكت نتترنȔاإل برع ابةبو Dell TechDirect برتعت: مالحظة

:يةلتالا اتاخلطو حدىȔا يذفنتب مق.10

 امس تبكاو ،TechDirect سابحب بطتاملر احلايل Dell My Account سابح تخدامساو لادلخو يلجست حدد ،Dell TechDirect سابح بالفعل دليك اكن ذاȔا•
.لادلخو يلجست قفو انقرو وراملر لكمةو Dell My Account سابح تخدمسم

 قدم مث Dell TechDirect يبو قعمو عىل تعلاميتلا بعتا ساب،ح شاءنȔإل. TechDirect سابح شاءنȔا قفو انقر ،Dell TechDirect سابح دليك يكن مل ذاȔا•
.سابكح يلصتفا

.(تايللا) Next انقر.11

.لادلخو يلجستب ومق Dell My Account سابح اعامتدات دخالȔبا مق.12

.اإلتصال هجات ماتمعلو صفحة ضعر يمت

.تايللا قفو انقر. املفضةل اإلتصال يقةطر حتديد نككمي امك. بك اخلاص وينتركلȔاإل يدبرلاو بك اخلاص هاتفلا رمقو يرخȓاأل امسكو لوȓاأل امسكو كةرشلا امس تبكا ،اإلتصال هجات ماتمعلو سمق يف.13

.تايللا قفو انقر. يديبرلا مزالرو الوإليةو ادلوةلو اننوعلا تبكا ،شحنلا ماتمعلو سمق يف.14

.ئةيهتلا عداداتȔا صفحة ضعر يمت

.ايًلصفو اًيهرشو ايًعبوسȓأ يه تاحةملا اتيارخلا. شالكملا شافتكإل تفضهل اذلي ةهجزȓاأل سحم ارتكر اتمر عدد حدد.15

.تايللا قفو انقر مث ة،هجزȓاأل سحم يلغشتل يدهتر اذلي قتالوو هرشلا من ميو ترخا.16

.(تابع) ئةيهتلا عداداتȔا صفحة ضعر يمت

:يةلتالا اتيارخلا حدȓأ حدد ،يلكالو عداداتȔا سمق من.17

.يةضاترفالا نظاملا عداداتȔا تخدامسبا نتترنȔباإل لالتصال-  يةضاترفالا عداداتȔباإل يلصتولا•
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.يلكالو خادم برع نتترنȔباإل اإلتصال ىلȔا ًعادة تاجحت قد ذكل معو ة،بارشم نتترنȔباإل لالتصال-  ةبارشم يلصتولا•

.Dell SupportAssist Agent عامل عىل يلكالو يلصتفا ئةيهتل-  اًييدو ئةيهتلا•

.املالمئة لاحلقو يف وراملر لكمةو تخدمسملا امسو نفذملاو يلكالو خبادم اخلاص IP اننوع تبكا ،اًييدو ئةيهتلا يارخ حددت قد نتك ذاȔا

.(تايللا) Next انقر.18

.جابةȔاإل ملف قعمو ضعر اًيضȓأ نككمي. امللخص صفحة ضعر يمت

.(هناءȔا) Finish قفو انقر.19

.(تايللا) Next انقر.20

.جابةȔاإل ملف قعمو ضعر اًيضȓأ نككمي. امللخص صفحة ضعر يمت

.(هناءȔا) Finish قفو انقر.21

يةلتالا اتاخلطو
المعدَّل جابةȔاإل ملف حتديث يمت. ةهجزȓاأل يعمج من بكةشلبا عام كةشارم قعمو ىلȔا لصوالو يةنماكȔا من كدȓتأ .احملددة يلȒاأل تحديثلا ئةيهت عداداتȔإل ًفقاو ةهجزȓاأل يعمج عىل ايًلȒأ 
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3
تداوةلملا ئةلسȓاأل

فعل؟ȓأ نȓأ عيل ماذا. بهتاقامر يمت اليت ةهجزȓاأل عىل ئةيهتلا عداداتȔا حتديث يمت إل
 ميكن اذليو بكة،شلبا العام كةشارملا قعمو يف ةفرتوم SupportAssistConfig.xmlو SupportAssistAgentConfig.xml جابةȔاإل ملفا اكنت ذاȔا مما حتقق•

.بهتاقامر تمت اليت ةهجزȓاأل من يهلȔا لصوالو

.اًيححص بكةشلبا العام كةشارملا قعمو ىلȔا سارملا اكن ذاȔا مما حتقق•

.ورمر بلكمة ايًمحم بكةشلبا العام كةشارملا قعمو اكن ذاȔا مما حتقق•

.بكةشلبا العام كةشارملا قعملو وراملر لكمة يريغت مت ذاȔا مما حتقق•

.بكةشلا كةشارم ىلȔا لصوللو Microsoft Windows ولسؤم قحبقو تعمتت نتك ذاȔا مما حتقق•

 جابة؟Ȕاإل ملف عدادȔا عنو يف يلȒاأل تحديثلا ئةيهت عداداتȔا يارخ حددȓأ مل ذاȔا ئةيهتلا عداداتȔا تعديل نينكمي هل
المحدَّث جابةȔاإل ملف رشنو ئةيهتلا عداداتȔا تعديلل بةاملطلو ناتذوȓاأل دليه من هو حدهو ولسؤملفا إل، .ةهجزȓأ عدة عىل 

ة؟هجزȓاأل سحم يةلمع جدوةل نينكمي يفك
.ايًلصف وȓأ اًيهرش وȓأ ايًعبوسȓأ سحملا يةلمع جدوةل يارخ دليك. الفحص يببوت عالمة يف الصةل ذات تحديدلا خانة حتديد يقطر عن ةهجزȓاأل سحم يةلمع جدوةل نككمي

يلنزتب مقت لقد  SupportAssist عامل يتبثت يمت مل لكنو ته،يبثتو  Dell SupportAssist 
عامل يلنزت نينكمي يفك. ايًلȒأ  SupportAssist ته؟يبثتو

تهيبثتو Dell SupportAssist عامل يلنزتل. Dell SupportAssist عامل افرتو بعدم SupportAssist يعلمكس ا،يًلȒأ تهيبثتو SupportAssist عامل يلنزت يمت مل ذاȔا  
.SupportAssist شعارȔا قفو انقر ا،ًييدو
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