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Installationsanleitung



Anmerkungen, Vorsichtshinweise und
Warnungen

% ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG liefert wichtige Informationen, mit denen Sie den Computer
besser einsetzen kénnen.

A VORSICHT: Ein VORSICHTSHINWEIS macht darauf aufmerksam, dass bei Nichtbefolgung von
Anweisungen eine Beschadigung der Hardware oder ein Verlust von Daten droht, und zeigt auf,
wie derartige Probleme vermieden werden kénnen.

A WARNUNG: Durch eine WARNUNG werden Sie auf Gefahrenquellen hingewiesen, die materielle
Schaden, Verletzungen oder sogar den Tod von Personen zur Folge haben kénnen.
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Ubersicht

Dieses Handbuch liefert Informationen zu Software-Voraussetzungen und Anforderungen zu Installation
und Deinstallation des Dell Server Performance and Resource Optimization Management Pack (PRO
Pack) in Version 4.0. Dell PRO Pack ist ein Tool zur Uberwachung von Dell Systemen und ergreift
HilfsmaRnahmen, wenn ein ineffizientes System identifiziert wurde.

Das Dell PRO Pack in Version 4.0 wird mit Folgendem integriert:

e Microsoft System Center 2012 R2 Operations Manager

e Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manager

¢ Microsoft System Center 2012 Operations Manger

e Microsoft System Center 2012 R2 Virtual Machine Manager
* Microsoft System Center 2012 SP1 Virtual Machine Manager
¢ Microsoft System Center 2012 Virtual Machine Manager

Diese Integration ermdoglicht Ihnen, virtuelle Umgebungen proaktiv zu verwalten und eine hohe
Verflugbarkeit lhrer Dell-Systeme sicherzustellen.

Um PRO Pack zu implementieren, lesen Sie das Benutzerhandbuch unter dell.com/support/manuals.

% ANMERKUNG: Wenn nicht anders angegeben, gelten alle in diesem Dokument genannten Verweise
auf Microsoft System Center 2012 R2 Operations Manager 2007 R2, Microsoft System Center 2012
SP1 Operations Manager und Microsoft System Center 2012 Operations Manager.

A VORSICHT: Aufgrund der Méglichkeit von Datenbeschadigungen und/oder Datenverlusten wird
empfohlen, die in diesem Dokument erlauterten Verfahren nur von Personen durchfiihren zu
lassen, die in der Verwendung von Microsoft Windows-Betriebssystemen und aller unterstitzten
Versionen von Operations Manager und Virtual Machine Manager sachkundig und erfahren sind.

Das Installationsprogramm fur die Management Pack Suite, das Installationshandbuch und die
Anmerkungen zur Version sind in der selbstentpackenden, ausfuhrbaren

Datei Dell_PROPack_v4.0_A00.exe zusammengefasst. Sie kdonnen diese Datei unter dell.com/support
herunterladen.

Lesen Sie die Anmerkungen zur Version zum Management Pack. Diese enthalten die neuesten
Informationen zu den Software- und Verwaltungsserveranforderungen sowie Informationen zu
bekannten Problemen. Die Anmerkungen zur Version sind auch auf der Dokumentationsseite von
Systems Management unter dell.com/support/manuals verfligbar.



Mindestanforderungen

Um das Dell PRO Pack in Version 4.0 zu installieren und zu implementieren, muss sichergestellt werden,
dass die minimale AusfUhrungsumgebung auf den folgenden Komponenten vorhanden ist:

e Management Station (Verwaltungsstation):

— Installation von System Center 2012 R2 Operations Manager, System Center 2012 SP1 Operations
Manager oder System Center 2012 Operations Manager auf unterstitzter/n Hardware und
Betriebssystemen

— Installation von Microsoft System Center 2012 R2 Virtual Machine Manager (VMM), Microsoft
System Center 2012 SP1 Virtual Machine Manager (VMM) oder Microsoft System Center 2012
Virtual Machine Manager (VMM) auf einem unterstutztem Hardware- und Betriebssystem

— Integration von Operations Manager und VMM

— Installieren Sie die VMM-Admin-Konsole auf Management-Systemen, auf denen Operations
Manager mit VMM fir Performance and Resource Optimization (PRO) integriert ist.

* Managed System (Verwaltetes System):
— Microsoft Hyper-V-Hosts auf Dell PowerEdge-Systemen der 10. Generation bis 13. Generation
(beide inklusive).
— Dell OpenManage Server Administrators (einschlieBlich Dell OpenManage Server Administrator
Storage Management Service)
* Installieren Sie OpenManage Server Administrator ab Version 7.2.
* Die alteste Version, die von OpenManage Server Administrator unterstitzt wird, ist 7.2.
e Live-Migration:

- VMM 2012 mit Windows Server 2012 SP1, Windows Server 2012 R2, Windows Server 2008 R2,
Hyper-V Server 2008 R2 oder Hyper-V Windows Server 2012

Sie kdnnen die neueste Version von OpenManage Server Administrator unter dell.com/support
herunterladen.

% ANMERKUNG: Eine Liste unterstltzter Betriebssysteme fUr Ihre Version von Operations Manager
und VMM finden Sie in der Microsoft TechNet Library unter technet.microsoft.com/hi-in/library/
default(en-us).aspx.

Unterstutzte Betriebssysteme

Weitere Informationen Uber die unterstutzten Betriebssysteme fur Dell Pro Pack Version 4.0 finden Sie in
den Dell PRO Pack-Versionshinweisen. Die Datei mit den Versionshinweisen,
DellMPv40_PROPack_Readme.txt, ist in der selbstextrahierenden ausfuhrbaren Datei
Dell_PROPack_v4.0_AQ0.exe enthalten.

Installieren des Operations Manager und des VMM-
Agenten

Wenn Sie das Setup zur Uberwachung der Infrastruktur verwenden, aktivieren die Agenten des Operations
Managers, die auf den verwalteten Hosts installiert sind, den Datentransfer zwischen dem verwalteten



System und den Management Stations. Beide Agenten, die des VMM und die des Operations Managers,
werden manuell oder automatisch wahrend des Ermittlungsprozesses auf allen Hyper-V-Hosts installiert.

Integration von Operations Manager mit VMM

Damit das Setup Dell PRO Pack unterstutzt, muss der Operations Manager in VMM intergriert sein. Fur
weitere Informationen siehe Microsoft TechNet Bibliothek unter technet.microsoft.com.

Importieren des Dell PRO Pack

% ANMERKUNG: Fur Warnungen und PRO Tips ist sicherzustellen, dass VMM die verwalteten Objekte
ermittelt und sie in der Ansicht Zustand anzeigt.

Dell PRO Pack Version 4.0 wird als eine .mp-Datei bereitgestellt.

So importieren Sie das Dell PRO Pack:

1. Laden Sie die Datei Dell_PROPack_v4.0_A00.exe von der Webseite dell.com/support auf einen
Wechselmedienspeicher oder auf ein lokales Repository herunter.

2. Extrahieren Sie den Inhalt der Datei in einen Ordner auf dem System.

W

Starten Sie die Konsole des Operations Manager.

4. Klicken Sie auf der Registerkarte Verwaltung mit der rechten Maustaste auf Management Packs und
klicken dort auf Management Packs importieren.

Der Bildschirm Management Pack zum Importieren auswéahlen wird angezeigt.
5. Klicken Sie auf Hinzufligen — Hinzufligen von Festplatte.

6. Gehen Sie zu dem Speicherort, in den Sie die Datei Dell. Connections.hyperv.PROPack.mp extrahiert
haben, und wahlen Sie die Datei Dell _PROPack_v4.0_A00.exe und die Datei
Dell.Connections.hyperv.PROPackExt.mp aus.

7. Klicken Sie auf Offnen.
Der Bildschirm Management Packs importieren wird angezeigt.

ANMERKUNG: Wenn Sie ein Management Pack manuell installieren, zeigt der Operations
Manager eine allgemeine Warnung als Teil des Sicherheitsprozesses an. Weitere Informationen
finden Sie in der Microsoft TechNet Library. Klicken Sie SchlieBen, um die
Sicherheitswarnmeldung zu schlief3en.

8. Klicken Sie auf Installieren.

Es wird ein Bestatigungs-Dialogfeld angezeigt.
9. Klicken Sie auf Ja.
Sobald der Import des Dell PRO-Pakets abgeschlossen ist, mussen Sie zum Planungsschritt Ubergehen,

um die fur Ihre Umgebung relevanten PRO-Monitore zu aktivieren. Weitere Informationen finden Sie
unter Planen der Umgebung fur PRO Tips.

Planen der Umgebung fur PRO Tips

Sie kénnen die Aktivierung der fur die Umgebung relevanten PRO-Monitore planen. StandardmaRig sind
alle PRO-Monitore im Dell PRO Pack deaktiviert. Eine Liste der Warnhinweise und
Wiederherstellungsmalinahmen finden Sie im Abschnitt Warnhinweise und
WiederherstellungsmalBnahmen des Benutzerhandbuchs fir Dell Server PRO Management Pack in
Version 4.0 fir Microsoft System Center Virtual Machine Manager. Wahlen Sie die Warnhinweise aus, die
Sie aktivieren mdchten. Erstellen Sie unter Verwendung der Operations Manager Authoring-Konsole oder



des Authoring-Fensters in der Operations Manager-Konsole eine Uberschreibung fiir die Management
Packs, die die relevanten PRO-Monitore aktiviert.
Gehen Sie wie folgt vor, um die PRO-Monitore zu aktivieren:
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Starten Sie die Konsole des Operations Manager.

Klicken Sie im Navigationsfenster auf Authoring.

Wahlen Sie auf der Registerkarte Authoring Management Pack-Objekte — Monitore aus.
Klicken Sie oben auf dem Bildschirm auf Umfang é@ndern.

Daraufhin wird der Bildschirm Umfang fiir Management Pack-Objekte dndern angezeigt.
Wahlen Sie die Option Alle Ziele anzeigen aus, und geben Sie in Suchen nach Dell PRO ein.
Wahlen Sie Dell PROPack-Klasse fur die Erkennung aus, und klicken Sie dann auf OK.
Erweitern Sie Status der Entitat — Verfligbarkeit aus.

Klicken Sie in der Liste der Monitore mit der rechten Maustaste auf die Monitore, die Sie aktivieren
mdchten, und wahlen Sie dann Uberschreibungen — aktivieren — Monitore liberschreiben — Fiir
alle Objekte der Klasse: Dell PROPack-Klasse fir die Erkennung aus.

Die Seite Eigenschaften lberschreiben wird angezeigt.

Wahlen Sie Aktiviert aus, und legen Sie Wert fir Uberschreibung auf Wabhr fest. Klicken Sie
anschlielend auf OK.

Um die Statusaktualisierungen der durch Dell PRO Uberwachten Server anzuzeigen, mussen Sie den
nachsten Zyklus der Erkennung und Uberwachung der durch Dell PRO (iberwachten Server
ausfhren.

Konfiguration von PRO Tips

Die Dell Systeme und die virtuelle Infrastruktur werden sowonhl fur kritische Warnhinweise, als auch far
Warnungen uberwacht.

Eine Warnung wird generiert, wenn sich die Anzeige einer Komponente oberhalb oder unterhalb
eines annehmbaren Levels befindet. Die Komponente kann z.B. funktionsfahig sein, ist aber
gegebenenfalls in ihrer Funktion beeintrachtigt.

Ein Warnhinweis des Typs Kritisch wird erzeugt, wenn eine Komponente entweder ausgefallen ist
oder ein Ausfall unmittelbar bevorsteht.

Aktivieren von PRO Tips

So aktivieren Sie PRO Tips sowohl fur Hinweise des Typs Warnung und Kritisch als auch fur die
automatische Implementierung von PRO Tips:
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Starten Sie die VMM-Konsole.
Klicken Sie Einstellungen — System Center-Einstellungen.
Rechtsklicken Sie auf Operations Manager-Einstellungen und klicken Sie Einstellungen.

Das Fenster Operations Manager-Einstellungen wird angezeigt, wie in der folgenden Abbildung zu
sehen ist.



Connection Details

Management Packs ‘Connection Status: VS

5QU Server Analyss Services | Error detaik:

Abbildung 1. Konfiguration von PRO Tips-Eigenschaften

4. Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkastchen Aktivieren von Performance and Resource
Optimization (PRO) ausgewanhlt ist.

5. Klicken Sie auf OK, um die Einstellungen zu speichern.

Testen des Setup unter Verwendung von Szenarien

Um zu bestatigen, dass das importierte Dell PRO Pack voll funktionsfahig ist, erstellen Sie die in den
beiden Tabellen aufgefihrten Szenarien und Uberprifen Sie, ob die unter der Spalte "Erwartete
Systemreaktion” aufgeflhrten Aktivitaten ausgefuhrt werden.

Szenario — Die Umgebungstemperatur des Systems Uberschreitet den Warnungsschwellenwert auf einem
verwaltetem System.

A VORSICHT: Fuhren Sie den Test auf einem Server durch, der keine Arbeitsauslastungen ausfiihrt.

Ihre MaBnahmen Erwartete Systemreaktion

Erstellen Sie unter Verwendung des OpenManage  «  Der Status des Servers andert sich .
Server Administrators ein Temperaturwarnsignal entsprechend. In diesem Fall andert er sich auf
auf dem verwalteten System, indem Sie Maximaler Warnung.

Warnungsschwellenwert konfigurieren, so dass » Dell PRO Pack generiert die entsprechende

dieser Wert geringer ist als die derzeitige Warnung in Operations Manager.
Systemplatinen-Umgebungstemperatur. Weitere ¢ Operations Manager leitet eine Warnung, die

Informationen finden Sie im Dell OpenManage PRO Tip zugeordnet ist, an VMM weiter.
Server Administrator User's Guide (Dell ¢ PRO Tip wird im VMM PRO Tip-Fenster
OpenManage Server Administrator- angezeigt. In diesem Fall handelt es sich um

Benutzerhandbuch). eine Warnung.
A VORSICHT: Stellen Sie sicher, dass die

Standardeinstellung der

Temperatursensoren nach Testabschluss

wiederhergestellt wird.

Wahlen Sie im PRO Tip-Fenster die Option Versetzt den Host in den Modus Einschranken.
Implementieren aus.

Uberpriifen Sie, ob der Host in den Modus » Nach der erfolgreichen Implementierung des

Einschrinken versetzt wurde und der PRO Tip den PRO Tip andert sich der Status in Aufgelost und

Warnhinweis aufgeldst hat. der PRO Tip-Eintrag wird aus dem PRO Tip-
Fenster entfernt.



Ihre MaBnahmen Erwartete Systemreaktion

* Der entsprechende Warnhinweis verschwindet
aus der Operations Manager-
Warnhinweisansicht.

Wahlen Sie im PRO Tip-Fenster die Option Verwirft den PRO Tip. Ein Wiederherstellungstask

Verwerfen anstatt der Option Implementieren aus. wird nicht ausgefuhrt. Der entsprechende PRO
Tip-Eintrag wird aus dem PRO Tip-Fenster
verschoben.

Aktualisieren eines vorhergehenden Management Packs

Aktualisieren von Dell PRO Pack Version 3.0.1 und 3.0-Version

Sie kodnnen eine Aktualisierung von Dell PRO Pack 3.0.1 und Version 3.0 durch das Importieren des
Management Pack in Version 4.0 durchfuhren. Um das Dell PRO Pack in Version 4.0 zu importieren,
befolgen Sie die Schritte im Abschnitt Importieren des Dell PRO Pack.

Deinstallation von Dell PRO Pack

Sie kdnnen Dell PRO Pack deinstallieren, indem Sie es in der Operations Manager-Konsole l6schen. Wenn
Sie Dell PRO Pack l&schen, werden alle damit verbundenen Einstellungen und AuBerkraftsetzungen aus
dem Operations Manager entfernt.

% ANMERKUNG: Schliel3en Sie alle PRO Tips vor der Deinstallation des Dell PRO Pack.

So deinstallieren Sie das Dell PRO Pack:

1. Starten Sie die Konsole des Operations Manager.
Klicken Sie auf Verwaltung — Management Packs.

3. Klicken Sie im Fenster Management Packs mit der rechten Maustaste auf das Dell PRO-aktivierte
Management Pack und klicken Sie anschlieRend auf Léschen.

Sicherheitsuberlegungen

Die Zugriffsberechtigungen auf die Operations Manager-Konsole werden intern durch Operations
Manager verwaltet. Sie kénnen dies Uber die Option Benutzerrollen unter Administrations — sicherheit
der Operations Manager-Konsole einrichten. Das Profil der Ihnen zugewiesenen Rolle gibt vor, welche
Malnahmen Sie durchfuhren und welche Objekte Sie verwalten kédnnen. Weitere Informationen zu
Sicherheitsuberlegungen finden Sie in der Dokumentation zu Microsoft System Center 2012 R2
Operations Manager, Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manager oder in der Online-Hilfe zu
Microsoft System Center 2012 Operations Manager unter technet.microsoft.com.
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Zugriff auf Dokumente der Dell Support-
Website

Sie kdnnen auf eine der folgenden Arten auf die folgenden Dokumente zugreifen:
* Verwendung der folgenden Links:

— Fur alle Enterprise-Systemverwaltungsdokumente — dell.com/softwaresecuritymanuals
— FUr Enterprise-Systemverwaltungsdokumente — dell.com/openmanagemanuals
— FUr Remote Enterprise-Systemverwaltungsdokumente — dell.com/esmmanuals

— Fur OpenManage Connections Enterprise-Systemverwaltungsdokumente — dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement

— Fur Tools fur die Betriebsfahigkeitsdokumente — dell.com/serviceabilitytools
— Fur Client-Systemverwaltungsdokumente — dell.com/clientsystemsmanagement

— FUr OpenManage Connections Client-Systemverwaltungsdokumente — dell.com/
connectionsclientsystemsmanagement

e Gehen Sie auf der Dell Support-Website folgendermalen vor:

a. Rufen Sie die Website dell.com/support/home auf.
b. Klicken Sie unter Allgemeiner Support auf Software & Sicherheit.
c. Klicken Sie im Gruppenfeld Software & Sicherheit auf einen der folgenden Links:
— Enterprise-Systemverwaltung
— Remote Enterprise-Systemverwaltung
— Tools fiir die Betriebsfahigkeit
— Client-Systemverwaltung
— Connections Client-Systemverwaltung
d. Um ein Dokument anzuzeigen, klicken Sie auf die jeweilige Produktversion.

* Verwendung von Suchmaschinen:

— Geben Sie den Namen und die Version des Dokuments in das Kastchen ,Suchen” ein.
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