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Notas, precauciones y avisos

% NOTA: Una NOTA proporciona informacién importante que le ayuda a utilizar mejor su equipo.

A PRECAUCION: Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica
como evitar el problema.

& AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.
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Overview

This guide provides information on software prerequisites and requirements to install and uninstall Dell Server
Performance and Resource Optimization Management Pack (PRO Pack) 3.0.1. Dell PRO Pack is a tool to monitor Dell
systems and take remedial action when an inefficient system is identified.

The Dell PRO Pack 3.0.1 integrates with the following:

e Microsoft System Center 2012 R2 Operations Manger

e Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manger

¢ Microsoft System Center 2012 Operations Manger

e Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2

e Microsoft System Center 2012 R2 Virtual Machine Manager
¢ Microsoft System Center 2012 SP1 Virtual Machine Manager
¢ Microsoft System Center 2012 Virtual Machine Manager

This integration enables you to proactively manage virtual environments and ensure high availability of your Dell
systems.

To implement PRO Pack, see the User’s Guide at dell.com/support/manuals.

% NOTE: All references to Operations Manager in this document is applicable to Microsoft System Center 2012 R2
Operations Manger, Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manger, Microsoft System Center 2012
Operations Manger, and Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2, unless otherwise specified.

A CAUTION: Due to the possibility of data corruption and/or data loss, it is recommended that the procedures in this
document should be performed only by personnel with knowledge and experience of using the Microsoft
Windows operating system and all supported versions of Operations Manager and Virtual Machine Manager.

% NOTE: The readme contains information on the software and management station requirements, and known
issues of Dell Pro Pack 3.0.1. The readme, DellMPv301_PROPack_Readme.txt, is packaged in the self-extracting
executable file Dell_PROPack_v3.0.1_A00.exe. However, for the latest readme, see dell.com/
OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement and then search for Dell Server Pro Management Pack 3.0.1 for
Microsoft System Center Virtual Machine Manager.

% NOTE: This document contains information on the prerequisites and supported software necessary for installing
the Dell PRO Pack 3.0.1. Before installing this version of Dell PRO Pack 3.0.1, download the latest document from
dell.com/support/manuals.

Requisitos minimos

Para instalar e implementar Dell PRO Pack 3.0.1, debe asegurarse de que existe el entorno minimo de ejecucion en los
siguientes componentes:

e Estacion de administracion:

— Instalacion de System Center 2012 R2 Operations Manager (OpsMgr 2012 R2), o System Center 2012 SP1
Operations Manager (OpsMgr 2012 SP1), o System Center 2012 Operations Manager (OpsMgr 2012), Microsoft
System Center Operations Manager (OpsMgr) 2007 R2 en hardware y sistema operativo admitido.

— Instalacion de Microsoft System Center 2012 R2 Virtual Machine Manager (VMM) o Microsoft System Center
2012 SP1 Virtual Machine Manager (VMM) o Microsoft System Center 2012 Virtual Machine Manager (VMM) en
hardware y sistema operativo admitido.

— Integracion de Operations Manager y VMM



— Instale la consola de VMM Admin en los sistemas de administracion donde OpsMgr esta integrado con VMM
para la optimizacion del rendimiento y de los recursos (PRO).

e Sistema administrado:

— Hosts de Microsoft Hyper-V en cualquier sistema Dell PowerEdge x9xx a yx2x (ambas versiones inclusive).

— Dell OpenManage Server Administrator (incluido el Dell OpenManage Server Administrator Storage

Management Service).
* Instalar OpenManage Server Administrator 7.0 o versiones posteriores
* Laversion compatible minima de OpenManage Server Administrator es la version 6.1

e Migracion en vivo:
— VMM 2012 con Windows Server 2008 R2, Hyper-V Server 2008 R2 o Hyper-V Windows Server 2012
Puede descargar la versién mas reciente de OpenManage Server Administrator desde dell.com/support.

% NOTA: Para obtener una lista de los sistemas operativos admitidos para la version de Operations Managery
VMM, consulte el documento Microsoft TechNet Library en technet.microsoft.com/hi-in/library/default(en-
us).aspx.

Sistemas operativos admitidos

Para obtener informacion sobre los sistemas operativos admitidos en Dell Pro Pack v3.0.1 consulte el archivo Léame de
Dell PRO Pack. El archivo Léame, DellMPv301_PROPack_Readme.txt, estd contenido en el archivo ejecutable
autoextraible Dell_PROPack_v3.0.1_A00.exe. Sin embargo, para obtener el archivo Léame mas reciente, consulte
dell.com/OMConnectionsEnterpriseSystemsManagement y, a continuacion, busque Dell Server PRO Management Pack
3.0.1 para Microsoft System Center Virtual Machine Manager.

Instalacién de Operations Manager y VMM Agents

Cuando utiliza la configuracion para supervisar la infraestructura, los agentes de Operations Manager instalados en los
host administrados activan la transferencia de datos entre el sistema administrado y las estaciones administradas. Los
agentes de ambos, VMM y Operations Manager se instalan manual o automaticamente durante el proceso de
descubrimiento en todos los sistemas host Hyper-V.

Integracion de Operations Manager con VMM

Para que la configuracion sea compatible con Dell PRO Pack, Operations Manager debe integrarse con VMM. Para
obtener mas informacion, consulte la biblioteca Microsoft TechNet Library en technet.microsoft.com.

Importacion de Dell PRO Pack

NOTA: Para activar alertas y PRO Tips, aseglrese de que SCVMM descubra los objetos administrados y los
muestre en la Vista Estado.

Dell PRO Pack 3.0.1 se proporciona como un archivo .mp. Para importar Dell PRO Pack:

1. Descargue el archivo Dell_PROPack_v3.0.1_A00.exe de la pagina dell.com/support a un medio extraible 0 a un
repositorio local.

Extraiga el contenido del archivo en una carpeta del sistema.
Inicie la consola de Operations Manager.

En la ficha Administracion, haga clic con el botén derecho del mouse en Paquetes de administracion y en Importar
paquetes de administracion.



Aparece la ventana Seleccione el paquete de administracion que desea importar.
Haga clic en Agregar — Agregar del disco.

Examine la ubicacion donde extrajo el archivo Dell_PROPack_v3.0.1_A00.exe y seleccione el archivo
Dell.Connections.hyperv.PROPack.mp.

7. Haga clic en Abrir.
Aparecerd la ventana Importar paquetes de administracion.

% NOTA: Cuando instala un paquete de administracion manualmente, Operations Manager muestra un aviso
genérico como parte del proceso de seguridad. Para obtener mas informacidn, consulte la biblioteca
Microsoft TechNet Library. Haga clic en Cerrar para cerrar el mensaje de advertencia de seguridad.

8. Haga clic en Install (Instalar).
Aparece un cuadro de didlogo de confirmacion.
9. HagaclicenSi.

Cuando finalice la importacion de Dell PRO Pack, debe continuar con el paso de planificacion para activar los
Supervisores PRO correspondientes a su entorno. Para obtener mas informacion, consulte Planificacidn del entorno
para PRO Tips.

Planificacion del entorno para PRO Tips

Puede planificar la activacion de los Supervisores PRO correspondientes a su entorno. De manera predeterminada,
todos los Supervisores PRO estan desactivados en Dell PRO Pack. Para ver la lista de alertas y las acciones de
recuperacion, consulte la seccion Alertas y acciones de recuperacionen la Guia del usuario de Dell Server PRO
Management Pack 3.0.1 para Microsoft System Center Virtual Machine Manager. Seleccione las alertas que desea
activar. Con la consola de autoria de OpsMgr o el panel de autoria de la consola de OpsMgr, cree una supresion para
los management pack que activan los Supervisores PRO correspondientes.

Los pasos para activar los Supervisores PRO son los siguientes:

Inicie la consola de OpsMagr.
En el panel de navegacién, haga clic en Autoria.
En el panel Autoria, seleccione Objetos de Management Pack — Supervisores.

Eal

Haga clic en Cambiar ambito en la parte superior de la pantalla.
Aparece la pagina Ambito de los objetos de Management Pack.
Seleccione Ver todos los destinos y en Buscar introduzca Dell PRO.
Seleccione Clase Dell PROPack para deteccion y haga clic en Aceptar.
Expanda Condicién de la entidad — Disponibilidad.

® N o o

De los supervisores que aparecen en la lista, haga clic con el botén derecho del mouse en los supervisores que
desea activar y seleccione Activar — Supresiones — Suprimir los supervisores — Para todos los objetos de la
clase: Clase Dell PROPack para deteccidn.

Aparece la ventana Suprimir propiedades.
9. Seleccione Activado y establezca el Valor de la supresion en Verdadero y haga clic en Aceptar.

Para ver las actualizaciones de la Condicion de los servidores supervisados de Dell PRO se debe finalizar el
siguiente ciclo de deteccion y supervision de los servidores supervisados de Dell PRO.

Configuracion de PRO Tips

Los sistemas Dell y la infraestructura virtual se supervisan tanto para las alertas criticas como para las de aviso.

e Una alerta de Advertencia se genera cuando la lectura de un componente esta por encima o por debajo del nivel
aceptable. Por ejemplo, es posible que el componente esté funcionando, pero quizas lo haga en un estado limitado.



e Cuando el componente ha fallado o presenta un error inminente, se genera una alerta Critica.

Activacion de PRO Tips

Para activar PRO Tips para alertas de Advertencia y Criticas ademds de la implementacion automatica de PRO Tips:

1. Inicie la consola VMM.
2. Haga clic en Configuracion — Configuracién de System Center.

Haga clic con el boton derecho del mouse en Configuracion de Operations Manager y luego haga clic en
Configuracion.

Aparece la ventana Configuracion de Operations Manager, tal como se indica en la siguiente figura.

B! 0perations Manager Settings [x]

ERR oo ocsis

o |,

llustracién 1. Configuracién de las propiedades de PRO Tips

4, Aseglrese de seleccionar la casilla Activar optimizacion de recursos y rendimiento (PRO).
5. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion.

Pruebas de la configuracidn por medio de escenarios

Para confirmar que el Dell PRO Pack importado cuenta con todas sus funciones, cree los escenarios que se indican en
la siguiente tabla y compruebe si se realizan las actividades que se muestran en la columna Respuesta esperada del
sistema.

Escenario: la Temperatura del sistema ambiente supera el valor de umbral de aviso o advertencia para un sistema
administrado.

A PRECAUCION: Ejecute esta prueba en un servidor que no ejecute ninguna Carga de trabajo.

Sus acciones Respuesta esperada del sistema

Use OpenManage Server Administrator para generar un l . .

. . - estado del servidor cambia de manera
aviso dle alerta de temperatura en el sistema adm|n_|strado correspondiente. En este caso, cambia a Advertencia.
al configurar el valor Umbral méaximo de advertencia para
que sea inferior al valor actual de la Temperatura
ambiente de la placa base. Para obtener mas informacion,
consulte la guia Dell OpenManage Server Administrator
User's Guide (Guia del usuario de Server Administrator de
Dell OpenManage).

Dell PRO Pack genera la alerta correspondiente en
Operations Manager.

Operations Manager pasa una alerta relacionada con
PRO Tip a VMM.

Aparece un consejo PRO Tip en la ventana de PRO
Tip para VMM. En este caso se trata de una
Advertencia.



Sus acciones Respuesta esperada del sistema

A PRECAUCION: Asegiirese de restaurar los sensores
de temperatura al valor predeterminado una vez que
la prueba haya finalizado.

Seleccione la opcion Implementar en la ventana de PRO Coloca el host en modo de Restriccidn.
Tip.
Asegurese de que el host esté en modo de Restriccion y Después de implementar correctamente PRO Tip, el

que PRO Tiphaya resuelto |a alerta. estado cambia a Resuelto y la anotacion
correspondiente se quita de la ventana PRO Tip.

* Laalertarelacionada desaparece de Vista de alertas
de Operations Manager.

Seleccione la opcion Descartar en vez de la opcion Descarta la sugerencia PRO Tip. No se realiza ninguna
Implementar en la ventana de PRO Tip. tarea de recuperacion. La anotacion correspondiente de
PRO Tip se quita de la ventana de PRO Tip.

Actualizacion a Dell PRO Pack 3.0.1

No se admite la actualizacion a Dell PRO Pack 3.0.1 desde una version anterior de Dell PRO Pack.

NOTA: Para instalar Dell PRO Pack 3.0.1 en los sistemas que ejecutan versiones anteriores de Dell PRO Pack,
desinstale la version anterior de Dell PRO Pack y luego instale Dell PRO Pack 3.0.1. Para obtener mas informacion
sobre como desinstalar Dell PRO Pack, consulte Como desinstalar Dell PRO Pack.

Desinstalacion de Dell PRO Pack

Puede desinstalar Dell PRO Pack al eliminarlo de la consola de Operations Manager. Al eliminar Dell PRO Pack, todas
las configuraciones y anulaciones relacionadas con el mismo se eliminan de Operations Manager.

Para desinstalar Dell PRO Pack:

1. Inicie la consola de Operations Manager.
Haga clic en Administracion — Paquetes de administracion.

En el panel Paquetes de administracion, haga clic con el boton derecho del mouse en Paquete de administracion
activado por Dell PRO y luego haga clic en Eliminar.

Consideraciones de seguridad

Operations Manager maneja internamente los privilegios de acceso de la consola de Operations. Para configurarlo, use
la opcion Roles del usuario bajo la funcion Administracion — Seguridad en la consola de Operations Manager. El perfil
del rol que se le asigna determina las acciones que puede realizar y los objetos que puede administrar. Para obtener
mas informacion acerca de las consideraciones de seguridad, consulte la documentacion de Microsoft System Center
2012 R2 Operations Manager, Microsoft System Center 2012 SP1 Operations Manager, Microsoft System Center 2012
Operations Manager, Microsoft System Center Operations Manager 2007 R2 o la Ayuda en linea de Microsoft Systems
Center Essentials 2010 en technet.microsoft.com.
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