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Genel

PowerEdge Express Flash Non-Volatile Memory Express (NVMe) Peripheral Component Interconnect Express (PCle) Kati Hal Aygiti (SSD)
Adaptorl, dustk gecikme siresi, saniye bagina yuksek G/C islemleri (IOPS) ve kurumsal seviyede depolama glvenilirlidi ile servis kolayligi
gerektiren ¢ozUmler igin tasarlanan yiksek performansli bir depolama aygrtidir. NVMe PCle SSD'ler, yiksek hizli PCle 3.0 uyumlu arabirimi ile
Cok Duzeyli Hiicre (MLC) ya da Ug Duizeyli Hiicre (TLC) NAND fiash teknolojisine sahiptir. Yilksek hizlt PCle 3.0 uyumlu arabirim, G/C'ye
bagl ¢dzUmlerde performansin iyilestiriimesine yardmci olur.

NVMe, bir PCI Express veri yolunda SSD (PCle SSD'ler) kullanan, standartlastiriimis yiksek performansli konak denetleyicisi arabirimidir.

NVMe PCle SSD adaptorleri; SM1715, PM1725 ve PM1725a'dan itibaren, farkl kapasitelerle secili PowerEdge sistemlerinde mevcuttur.

Konular:

PCle arabirimi
NVMe PCle SSD adaptért 6zellikleri
NVMe PCle SSD igin desteklenen igletim sistemleri

PCle arabirimi

NVMe PCle SSD'de kullanilan SSD denetleyici, bir PCle 3. Nesil (8 GT/s) araylzine sahiptir. Araylz 16 kanal flash bellek denetleyici igin PCle
x4 hat genisligine sahiptir ve ana bilgisayar ile NVMe PCle SSD arasinda depolama araytz( komutlarinin aktarilimasi veya alinmasi igin
kullanilir.

NVMe PCle SSD adaptoru 6zellikleri

Asagidaki bolumlerde NVMe PCle SSD Adaptorinun farkli ¢zellikleri agiklanmistir.

Genel cihaz durumu

NVMe PCle SSD tasarimi, NAND flash teknolojisini temel alir. NAND SSD'lerinde sinirl sayida program veya silme doéngdleri ve yine sinirh
sayida yedek bloklar (yipranan veya hata veren diger NAND bloklart igin yedekler) bulunmaktadir.

Her NVMe PCle SSD igin program silme doénguleri ve yedek bloklar stirekli olarak gesitli yazilm ydnetim uygulamalari yoluyla izlenir. Daha
fazla bilgi icin bkz. NVMe PCle SSD adaptoriinlizi yapilandirma ve yonetme.

Kendi Kendini izleme Analizi ve Raporlama Teknolojisi

Kendi Kendini izleme Analizi ve Raporlama Teknolojisi (SMART) ¢zellik seti, cihaz performans diististi veya ariza kosullarinin énceden
algllanmasi igin bir ydntem saglayarak planlanmamig sistem kesintilerini en aza indirir. Kritik performans ve kalibrasyon parametrelerini izleyip
kaydeden SMART ozellik seti, performans diststni veya ariza kosullarint 6ngérmeye ¢alisir. Olumsuz bir glvenilirlik kosulunun fark ediimesi
ana makine sisteminin bir cihaz arizasi ihtimaline kargi sizi uyarmasini saglar ve uygun eylem 6nerilerinde bulunur.
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Kalan orantili yazma dayanikhhg:

NAND SSD'lerinin program silme dénguleri sinirl sayidadir. NVMe PCle SSD, yazilan toplam baytlar tiriinden aygita yazilan maksimum veri
miktari icin garanti altindadir. NVMe PCle SSD kendi kendine bu sinirlari izler ve yazilim yénetim uygulamalari bu sinirlara ulastiginizda sizi
uyarir.

®

NOT: Yazilan toplam bayt esigine ulagildiktan sonra cihaza yazmaya devam ederseniz gii¢ kapaliyken NVMe PCle SSD'nin verileri
sakladigi siire azalarak aygit 6zelliklerinin altina iner. Daha fazla bilgi i¢in bkz. Teknik 6zellikler.

Cihaz yazma durumu

NAND SSD'lerin yedek sektorleri sinirli sayidadir. Cihaz mevcut yedek sektdrleri tamamen doldurursa NVMe PCle SSD Yazma Korumali (Salt
Okunur) moda girer. Yazma Korumali modda cihazda yalnizca okuma islemleri gerceklestirebilirsiniz. NVMe PCle SSD bu sinirlari kendisi izler
ve bu sinirlara ulastiginizda yazilim ydnetimi uygulamalar size uyari verir.

NVMe PCle SSD icin desteklenen igletim sistemleri

@| NOT: Tim igletim sistemi belgeleri icin Dell.com/operatingsystemmanuals adresine bakin.
NVMe PCle SSD cihazlari sadece asaidaki isletim sistemleri tarafindan desteklenir:

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1 (x64/EM64T) veya daha sonrasi
Microsoft Windows Server 2012, islemci: x64/EMB4T

Microsoft Windows Server 2012 R2

Microsoft Windows Server 2016

Red Hat Enterprise Linux 6.4 (x64/EMB64T) yada sonrasi

Red Hat Enterprise Linux 7.0 veya Uzeri

SUSE Linux Enterprise Server 11 SP3 veya Uzeri

SUSE Linux Enterprise Server 12 veya Usti

VMware ESXi 5.5

VMware ESXi 6.0 veya Uzeri
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Teknik o6zellikler

@l NOT: Saglanan teknik 6zellikler sadece bilgilendirme amagclidir ve Dell'in bu riiniiniin garantisine bir uzatma tegkil etmez.

Tablo 1. Teknik dzellikler
Ozellikler Aciklama
NAND tru Cok Duzeyli Hucre (SM1715).
Ug Duizeyli Hiicre (PM1725/PM1725a)

Calisirken takilabilir Hayir
Yerlesik veri koruma ozellikli Yes
Cihaz yazma o6nbellegi Yes
Onyuklenebilir cihaz Hayir
Kendi kendini izleme 6zellikli Yes
Cevrimdigl veri saklama Toplam yazilan bayt %100'e ulastiktan sonra en fazla Ug ay
Genel
Model SM1715 adaptori
PM1725 adaptor

PM1725a adaptori
Cihaz protokolu NVMe
NVMe Standardi 1.0 (SM1715)

11 (PM1725)

1.2 (PM1725a)

Veri yolu protokolt PCle
Veri yolu protokolU strdma 3.0
Veri Yolu Baglanti Genigligi x4 (SM1715)

x8 (PM1725/PM1725a)

Fiziksel Boyutlar

Yikseklik Maks. 18,71 mm
Geniglik Maks. 69,85 mm
Uzunluk Maks. 167,65 mm

Cihaz Kapasitesi
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Bigimlendiriimemis kapasite

Kullanicinin kullanabilecedi sektorler

Sektdr bagina bayt
SM1715 ailesi icin Nominal Yazma Dayanikliigi (TBW)

PM1725 ve PM1725a aileleri icin Nominal Yazma
Dayanikliigr (TBW)

Ortam
Calisma sicak
Sarsinti

Titresim

Giic Gereksinimleri

Aktif guc

Elektrik 6zellikleri

Voltaj girisi

16TB, 32TBve64TB

1.6 TB: 3.125.627.568 LBA'lar
3,2 TB: 6.251.233.968 LBA!lar

6.4 TB: 12.502.446.768 LBAlar

512 Bayt

1,6 TB: 29,2 PB (10 DWPD)
3,2 TB: 584 PB (10 DWPD)
1,6 GB: 14,6 PB (5 DWPD)

3,2TB: 292 PB (5 DWPD)
6.4 TB: 584 PB (5 DWPD)

00C ila 55°C
1500 G/0.5 msn
20 G'de 10 Hz - 2000 Hz

25 W (FW Limit)

33Vvel2V
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NVMe PCle SSD ile Baglangic

Sisteminizle birlikte siparis ettiginiz NVMe PCle SSD adaptérleri kullanima hazirdir. Daha fazla bilgi icin bkz. NVMe PCle SSD adaptortni
farkli isletim sistemlerinde yapilandirma ya da NVMe PCle SSD adaptértiintzU yapilandirma ve ydnetme.

NVMe PCle SSD adaptoériini farkh igletim
sistemlerinde yapilandirma

Windows tabanli sistemlerde, NVMe PCle SSD'ler bir denetleyici 6gesine ve bir aygit 6gesine sahiptir. Denetleyici 6desi, Aygit Yoneticisi'nde
Depolama denetleyicisi mentist altinda goéruntdlenir.

NVMe PCle SSD sirtctsuni yuklerken ya da gtincellerken denetleyici dgesini kullanin. NVMe PCle SSD'yi Windows'da kullanmak igin
Bilgisayar Yénetimi > Depolama > Disk Yénetimi Araci ile yapilandirabilirsiniz.

Linux tabanli sistemlerde, NVMe PCle SSD'yi bdlimlendirme aracinda aygit adi belirleyerek ya da segerek yapilandirabilirsiniz. NVMe PCle
SSD'nin aygrt adi /dev/nvmeXn1 olacaktir, X sistemdeki her bir NVMe PCle SSD'ye verilen numaradir (6rnegin: /dev/nvme0On1; /dev/
nvmelnl; /dev/nvme2ni vb.).

NVMe PCle SSD ile ilgili gorevleri ydnetmek ve gerceklestirmek icin OpenManage Server Administrator'i kullanin. Daha fazla bilgi icin bkz.
NVMe PCle SSD adaptérinizUt yapilandirma ve yonetme.

VMware sistemlerinde, NVMe PCle SSD'yi veri depolama alani olarak ya da dogrudan gegis islemi igin yapilandirabilirsiniz. NVMe PCle SSD'yi
yapllandirmak igin vSphere Client'i kullanabilirsiniz. PCle aygitlarini, gegis olarak yapilandirmak asagidaki kisitlamalar nedeniyle énerilmez:

Sanal Makine'nin (VM) anlik géruntulerini alamazsiniz.
VM'niz, VMotion ve Dagitimis Kaynak Zamanlayicisi (DRS) gibi yedek sistem ¢zelliklerini kullanamaz.

VM'e calisir haldeyken USB bellek gibi bagka herhangi bir aygit ekleyemezsiniz. ilave bir aygit eklemek icin éncelikle VM!'i kapatin.

Dell'e 6zel ¢dzumler disinda NVMe PCle SSD'yi gegis olarak yapilandirmaniz 8nerilmez. C6zume 6zel belgeleri Dell.com/support/manuals
adresinde bulabilirsiniz.
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NVMe PCle SSD adaptéri icin donanimi
degistirme ve yapilandirma

Tam caligmalar, elektrostatik bogalmaya hassas aygitlar ile caligma konusundaki EIA-625 gereksinimlerine uymak igin
elektrostatik bogalmayi (ESD) dnleyen ig istasyonlarinda yapilmalidir. Tim iglemlerin, IPC-A-610 ESD dnerilen uygulamalarinin
giincel haline uygun olarak gerceklestirilmesi gerekir.

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikal servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece (riin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢evrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir. Uriinle
birlikte gelen glivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

NOT: ABD Satig Hiikiim ve Kosullari, Sinirl Garantiler ve iadeler, ihrag Diizenlemeleri, Yazilim Lisans Anlagmasi, Giivenlik, Cevre ve
Ergonomi Talimatlari, Diizenleyici Uyarilar ve Geri Déniigiim Bilgileri konusundaki tiim ayrintilar icin sisteminizle birlikte verilen
Giivenlik, Cevre ve Diizenleyici Bilgiler, Son Kullanici Lisans Anlagmasi ile Garanti ve Destek Bilgileri belgelerine bakin.

Me PCle SSD adaptérU, dogrudan sistem kartina baglidir.

NOT: Sistem parcalarini sékme ve takma ile ilgili bilgiler icin Dell.com/support/manuals adresindeki sisteme 6zgii Kullanici El

Kitabi'na bakin.

Konular:

NVMe PCle SSD adaptérind sistemden gikarma
NVMe PCle SSD adaptérini sisteme takma

NVMe PCle SSD adaptorinii sistemden ¢cikarma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikal servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir. Uriinle
birlikte gelen glivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

Sistemi, bagli cevre birimleri ile birlikte kapatin ve sistemin figini ve ¢evre birimi bagdlantilarini ¢ikarin.

®|NoT: Dell, sistemin i¢indeki bilegenler lizerinde caligirken her zaman statik bir minder ve statik bileklik kullanmanizi
tavsiye eder.

Sistemi acin.
Sistem karti (zerinde adaptorU bulun.

Adaptorin zarar gérmemesi icin, adaptori yalmizca kenarlarindan tutun.
Adaptorl kaldirarak sistem kartindan gikarin.
Sistemi kapatin.

Sistemi elektrik prizine ve gevre birimlerine yeniden baglayin ve sistemi agin.
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NVMe PCle SSD adaptérini sisteme takma

Pek cok tamir islemi yalnizca sertifikal servis teknisyeni tarafindan gerceklestirilmelidir. Sorun giderme iglemlerini ve
basit tamirleri sadece Uriin belgenizde belirtildigi gibi veya destek ekibinin ¢cevrimici olarak ya da telefonla belirttigi gibi
gerceklestirmelisiniz. Dell'den yetkili olmayan kisilerden alinan servisten kaynaklanan hasarlar garanti kapsaminda degildir. Uriinle
birlikte gelen glivenlik talimatlarini okuyun ve uygulayin.

0]

NQOT: Kullanilacak PCle yuvasini ve boyutunu belirlemek i¢in sunucu Kullanici El Kitabinizdaki yuva éncelik matrisine bagvurun.
Yuva éncelik matrisine uymak, performansi en yiiksege ¢ikarmak lizere en uygun PCle yuvasinin segilmesini saglar.

1 Sistemi, bagl ¢cevre birimleri ile birlikte kapatin ve sistemin fisini elektrik prizinden ¢ekin.

®

NOT: Dell, sistemin igindeki bilesenler iizerinde calisirken her zaman statik bir minder ve statik bileklik kullanmanizi
tavsiye eder.

2 Sistemiagin.

Zarar gérmemesi i¢in adaptéri kenarlarindan tutmaniz gerekir.
Hangi destegin ( yarim yUkseklik veya tam yUkseklik) gerekli oldugunu belirleyin ve uygun destegi takin.
Kart kenar konnektorU il sistem karti Gzerindeki konektora hizalayin.
Kartin kenarini, adaptér tamamen yerine oturana kadar asagi itin.
Sistemi kapatin.

N O O N

Sistemi yeniden elektrik prizine ve bagli gevre birimlerine baglayin ve sistemi acin.
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Suriciu kurulumu

NVMe PCle SSD tarafindan desteklenen isletim sistemlerinin giincel listesi icin bkz. NVMe PCle SSD icin desteklenen isletim sistemleri .

Konular:

NVMe PCle SSD surdcdlerini indirme

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1, 2012, 2012 R2 ve 2016 icin NVMe PCle SSD surtcisinU yUkleme veya yUkseltme
Red Hat Enterprise Linux veya SUSE Linux Enterprise Server icin NVMe PCle SSD surtctsund yikleme veya yikseltme
VMware icin NVMe PCle SSD surdctsind yukleme veya yukseltme

NVMe PCle SSD sirucilerini indirme

NVMe PCle SSD sirdculerini indirmek igin:

1
2

Dell.com/support adresine gidin.

Enter a Service Tag or Express Service Code (Servis Etiketi veya Ekspres Kodu Girin) alaninda bir servis etiketi veya ekspres servis
kodu belirtin veya Browse for a product (Uriine géz at) seceneginde View products (Uriinleri gériintiile) acilir mendstine tiklatin.

Servers, Storage, & Networking (Sunucular, Depolama ve Ag)'i segin.

PowerEdge'i secin.

Sisteminizi segin.

Seciminize uygun sdrlculer gérantdlenir.

Drivers and Downloads (Strtculer ve Yiklemeler) secenegini isaretleyin.

Solid State Storage (Kati Hal Depolamayi) secin.

Sisteminize uygun NVMe PCle SSD surtculeri goéruntdlenir.

Mevcut listeden en yeni NVMe PCle SSD surtculerini bir USB sUriclye, CD'ye veya DVD'ye indirin.

Microsoft Windows Server 2008 R2 SP1, 2012, 2012
R2 ve 2016 icin NVMe PCle SSD siricusini ylikleme
veya yukseltme

0)
0)

0]
0]

®

| NOT: Desteklenen igletim sistemlerinin tam listesi icin bkz. NVMe PCle SSD icin desteklenen igletim sistemleri .

NOT: Suriciyld Windows igin yiiklemek veya yiikseltmek i¢in bu bélimdeki siiregleri kullanin. Siiriicl sik sik glincellenir.
Siriictiniin en giincel sliriimiine sahip oldugunuzdan emin olmak igin Dell.com/support adresinden en yeni Windows siriiciisiinii
indirin. Daha fazla bilgi igin bkz. NVMe PCle SSD surtculerini indirme.

| NOT: Siiriiciiyii glincellemeden énce sisteminizdeki tiim uygulamalari kapatin.

NOT: Windows Server 2012 R2 hazir bir NVMe siiriiciisii igerir; bununla birlikte tam Express Flash PCle SSD destedgi i¢in Dell en
son sirticliye glincellestirme gerektirir.

NOT: Windows Server 2016 Dell tarafindan tam olarak desteklenen hazir bir NVMe siiriiciisii icerir. Bununla birlikte, en yeni
siirlicii glincellemeleri i¢in Dell.com/support adresine géz atmanizi 6neririz.

Windows sunucusu igin DUP kullanarak NVMe PCle SSD surlictisuni yUklemek veya yikseltmek igin:

DALEMC



1 Dell.com/support/drivers adresinden en son strimand indirdiginiz strdciyU iceren medyayi takin.
2 Calistirilabilir dosyayi ¢ift tiklatin ve NVMe PCle SSD stirticistinid DUP kullanarak yuklemek icin ekrana gelen yénergeleri izleyin.

(O | NOT: Dell, 2008 R2 SP1, Windows Server 2012, Windows Server 2012 R2 ve Windows Server 2016 igletim sistemleri ile galigtirilan
sistemlerin stricilerini glincellemek igin DUP'u sunar. DUP, belirli cihazlar igin siiriiciileri glincelleyen c¢aligtirilabilir bir
uygulamadir. DUP, komut satiri arayliziini ve sessiz galigmayi destekler. Daha fazla bilgi i¢in Dell.com/support/drivers
adreslerindeki siiriicti siirim notlarina bakin.

Surtcuyl yikseltmek icin DUP'lar kullanimadidinda asagidaki talimatlar izleyin:

1 indirdiginiz, en yeni sUrlclyu iceren medyayl NVMe PCle SSD surdculerini indirme igine yerlestirin.
2  Baglat > Denetim Masasi > Sistem ve Giivenlik'itiklatin.
3  Sistem secenegi altinda Aygrt Yéneticisi'ni secin..

Aygit Yéneticisi ekrani gorintdlenir.

4 Depolama denetcilerini genigletmek icin girisi ¢ift tiklatin. Alternatif olarak Depolama denetgilerinin yanindaki arti simgesini de
tiklatabilirsiniz.

Ornegin, bir 3,2 TB NVMe PCle SSD cihazi Dell Express Flash NVMe PM1725 3.2TB olarak gériintiilenir.

®| NOT: NVMe PCle SSD siriiciisii yiikli degilse NVMe PCle cihazi Diger cihazlar segenegi altinda listelenir. Bu durumda
NVMe PCle cihazi PCle cihazi olarak goriintiilenir.

5  Sdrdctsund yuklemek veya gincellemek istediginiz NVMe PCle cihazini gift tiklatin.
6  Siriict sekmesini tiklatin ve Striiciiyli Glincelle'yi tiklatin.
Cihaz Siiriiciistini Giincelle ekrani gorintulenir.
7 Surlcl yazilmi igin bilgisayarima Gozat' secin.
Bilgisayarimdaki aygit siirliciisii listesinden ben segeyim'i secin.
9  Disket Var'i secin.
10  Sihirbazdaki adimlari izleyin ve slrtct dosyalarinin oldugu konuma gidin.
1 Surtct ortamindan INF dosyasini segin.
12 Sihirbazdan ¢ikmak icin Tamam'i tiklatin.
13 lleri'yi tiklatin.

(| NOT: Sistemde birden fazla NVMe PCle SSD varsa, sistemdeki geri kalan tiim cihazlar i¢in 4-13 arasindaki adimlarn
tekrarlayin.

14 Degisikliklerin gegerli olmasi igin sistemi yeniden baslatin.

®|NoT: Dell, Windows Server 2012 R2 veya Windows Server 2016'daki daha eski diger Windows stiriimlerinin yliklenmesini
6nermez.

Red Hat Enterprise Linux veya SUSE Linux Enterprise
Server icin NVMe PCle SSD siricusini yikleme veya
yukseltme

®| NOT: Desteklenen igletim sistemlerinin tam listesi icin bkz. NVMe PCle SSD icin desteklenen isletim sistemleri .

0]

NOT: Linux siiriciistini yliklemek ya da yiikseltmek icin bu béliimdeki prosediirleri kullanin. Siiriici sik sik glincellenir. Striiciiniin
giincel siiriimiine sahip oldugunuzdan emin olmak i¢in, en son Linux siirliclisiinii Dell.com/support adresinden indirin. Daha fazla
bilgi igin bkz. NVMe PCle SSD siiriiciilerini indirme.

0]

NOT: RHEL 7.2 ve SLES 12 SP1 igletim sistemlerinden baglayarak, timiiyle desteklenen kullanima hazir siiriiciiler mevcuttur.
Kullanima hazir siiriicliye sahip olan énceki igletim sistemleri desteklenmez. Dell, en son siiriiciileri Dell.com/support adresinden
indirmenizi tavsiye eder. Daha fazla bilgi igin bkz. NVMe PCle SSD siiriiciilerini indirme.
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SUSE Linux Enterprise Server 11 ve 12 surdculeri, Cekirdek Modul Paketi (KMP) biciminde, Red Hat Enterprise Linux 6 stricUleri ise
Cekirdek Modul YUkleyici (KMOD) biciminde sunulmaktadir. KMOD!'lar, gekirdek gtincelleme durumlarini daha iyi idare etmek icin
olusturulmus Red Hat Paket Yoneticileri (RPM) ve sUrlcU paketleme yontemleridir. NVMe PCle SSD surtictstnt yiklemek ve gtincellemek
icin:

1 SLESigin SUSE web sitesinden SUSE GPG Genel anahtarini indirin ve #rpm —import <GPG public key> komutunu kullanarak iceri aktarin.
2 Zipli tarball strdcd strdmi paketini agin.

3 Surlcu paketini rpm -ihv < driver rpm package name >.rpm komutunu kullanarak yukleyin.

®| NOT: Mevcut bir paketi glincellerken rpm -Uvh <package name> komutunu kullanin.
4 SUr0cl guncellemesinin gegerli olmasi icin sistemi yeniden baslatin.
Sistem yeniden basladiktan sonra, sirictnin ytklendigini dogrulamak igin # modinfo nvme sistem komutunu kullanin
Ciktida gosterilen striim paketin surimuyle eslesmelidir.
6  Surdcunun yiklendigini su sistem komutlariyla dogrulayin: # Ismod | grep nvme ya da # cat /proc/modules | grep nvme
Surtcd yukliyse bu komutlar nvme degerini déndUrr.

NVMe PCle SSD'ler kullanima hazirdir. Bkz. NVMe PCle SSD adaptorun farkli isletim sistemlerinde yapilandirma.

VMware icin NVMe PCle SSD siriciisuna yikleme
veya yukseltme

@| NOT: Desteklenen igletim sistemlerinin tam listesi icin bkz. NVMe PCle SSD icin desteklenen igletim sistemleri .

®

NOT: VMware ESXi 5.5 siriictsini yiiklemek veya yiikseltmek icin bu béliimdeki siiregleri kullanin. Siriiciiniin en giincel
stiriimiine sahip oldugunuzdan emin olmak i¢in Dell.com/support adresinden en yeni VMware ESXi 5.5 siricisini indirin. Daha
fazla bilgi icin bkz. NVMe PCle SSD siriciilerini indirme.

®

NOT: VMware ESXi 5.5 U3 ve sonraki striimleri hazir bir siiriicii igerir. Dell, en yeni NVMe siiriiciisii igin VMware'in indirme
sitesine gitmenizi ve orada saglanan belgelerdeki kurulum talimatlarini izlemenizi 6nerir.

1 NVMe PCle SSD surtictistinii ESXi sunucusuna vSphere Client Browse Datastore (vKiire Istemci Gézatma Veri Deposu) veya bir
SFTR/FTP/SCP istemcisi kullanarak transfer edin.

vSphere Client'i kullanma:

Yapilandirmaya gidin.

Donanim bolumiinden Depolama'y! segin.

Veri Deposu'nu sag tiklatip Browse (Gézat)'isecin.
d PCle SSD surictsiund veri deposuna yUkleyin.

Bir SFTP/FTP/SCP istemcisini kullanma:

O T o

a SFTP/FTP/SCP programini galigtirin.
b *.zip dosyasindan slricl dosyalarini gikartin.
¢ PCle SSD stiriict dosyasini sunucu Uzerinde lokal bir klasére kopyalayin.
2 ESXisunucu igletim sisteminin iginde galisan tim sanal makineleri kapatin.
& ESXikabuk servisini etkinlestirin.
vSphere Client'i kullanma:

a Sunucu IP'sinin Yapilandirma sekmesine gidin.
b Yazilim > Guvenlik Profili'ne tiklayin.

¢ Servisler > ESXi Kabuk > Ozellikler'etiklayin.
d ESXi kabuk servisini baglatin.

Dogrudan sunucu ayarlarindan:

a Sistem ayarlarini 6zellestirmek Uzere <F2> tusuna basin.
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b Kullanici adinizi ve parolay! girin.
¢ Sorun giderme segeneklerine gidin.
d ESXi kabugunu etkinlestirin.
e SSH'yi etkinlestirin.
NVMe PCle SSD sUriictsint ESXi ana makinesine yUkleyin.
a NVMe PCle SSD strtcisu igeren veri deposu birimine veya dosya dizinine gidin, ve su komutu galistirin: esxcli software vib install /
<complete_path_to_offline_driver>.
b ESXiana makinesini yeniden baglatin.
5  Su komutu yiriterek strtictnin dogru sekilde yiklendiginden emin olun: esxcli software vib list | grep nvme.
vSphere'i kullanarak, ESXi ana makinesini bakim moduna alin ve ana makineyi yeniden baslatin.
ana makine yeniden baslayip ¢alistiginda, ana makineyi bakim modundan ¢ikarin.
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NVMe PCle SSD adaptorinizi yapilandirma ve
yonetme

Asagidaki basliklarda agiklanan depolama yonetim uygulamalar, NVMe PCle SSD Adaptorind yénetmenizi ve yapilandirmanizi saglar. Bu
uygulamalar ayni zamanda birden fazla NVMe PCle SSD'yi denetlemenize ve takip etmenize izin verir, ayrica gevrimici bakim olanagi sunar.

NVMe PCle SSD ¢6zumi, isletim sistemi éncesi aygit yonetimi igin Birlesik Genisletilebilir Bellenim Arabirimi (UEFI) ile insan Arabirimi
Altyapisi'ni (HII), isletim sistemi aygit yonetimi icin OpenManage Server Administrator (OMSA) uygulamasini ve yerel ya da uzaktan aygit
yonetimi igin Lifecycle Controller ile Integrated Dell Remote Access Controller'i (iDRAC) destekler. NVMe PCle SSD ¢6zUmd, yalnizca belirli
PowerEdge sistemlerinde UEFI, Hll ve Lifecycle Controller ile iDRAC yonetimini destekler. NVMe PCle SSD aygit yonetimi icin OMSA, tim
desteklenen PowerEdge sistemlerinde mevcuttur.

@l NOT: iDRAC/LC uzaktan yénetimi hakkinda daha fazla bilgi i¢in platformunuzun Kullanici El Kitabina bakin.

Konular:

OpenManage Sunucu Yoéneticisi
insan Arabirimi Alltyapisi yapllandirma yardimci programi

OpenManage Sunucu Yoneticisi

OpenManage Sunucu Yoneticisi, desteklenen igletim sistemlerinde NVMe PCle SSD ¢6zUmUnin yoénetim bilesenleri icin gesitli dzellikler
saglayan depolama yonetimi uygulamasidir. OpenManage Sunucu Yoneticisi uygulamasi bir grafik veya komut satiri araytzi Uzerinden NVMe
PCle SSD iglevlerini gergeklestirmenizi saglar. Daha fazla bilgi igin uygulamadan erigilebilen OpenManage Sunucu Yoneticisi gevrimigi
yardimina bakin.

NVMe PCle SSD ¢6zimiine yonelik tim depolama yonetimi dzelliklerine, Depolama nesnesi ve ardindan Sunucu Yonetimi ajac
gorinumunde PCle SSD Alt Sistemi secilerek erisilebilir.

Depolama bilgileri

Depolama Bilgileri'ne erismek icin:

1 Depolama bilegeni nesnelerini gorintilemek Uzere Depolama agaci nesnesini genisletin.
2 PCle SSD Alt sistem aga¢ nesnesini genisletin.

Depolama Bilgileri penceresi Bilgi/Yapilandirma altinda géruntulenir.
3 Depolama Bilgileri 6zelliklerinde degisiklikler yapmak icin, Ozellikler'e tiklayin.

NVMe PCle SSD adaptéri yapilandirma ve yénetme

NVMe PCle SSD Adaptérler ile ilgili bilgileri gérunttilemek ve NVMe PCle SSD Adaptér gérevierini yiriitmek icin Fiziksel Cihaz Ozellikleri
ekranini kullanin.

Tum NVMe PCle SSD ozelliklerini gorintllemek icin Segenekler gérev cubugundan Tam Gérandm't secin. Fiziksel aygrt dzellikleri asagida
aciklanmigtir:
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isim NVMe PCle SSD'nin adini gérintuler. Ad, NVMe PCle SSD Adaptorinun takili oldugu yuvanin kimligini icerir.
Durum NVMe PCle SSD Adaptdrinin gegerli durumunu gorintdler.
Veri Yolu Protokoli.  NVMe PCle SSD Adaptorin kullandigi teknolojiyi gérintler.

Cihaz Adi Windows'da: \.\PhysicalDriveX.
Linux'da: Zdev/nvmeXn1.

Ortam Fiziksel SSD'nin ortam tUrdnu géruntdler.

Kalan Orantill Yazma NVMe PCle SSD'nin garantili yipranma diizeyini gérintdler (ylzde olarak).

Dayanikliigi

Yazilim Revizyonu NVMe PCle SSD'de galismakta olan gegerli Griin yaziliminin sGrimant géruntdler.
Surtct Stram NVMe PCle SSD'de galismakta olan gegerli strtict surimund gériantdler.

Model Numarasi NVMe PCle SSD'nin Parca Numarasi Kimligi'ni (PPID) gorintdler.

Kapasite Cihazin tim kapasitesini gérintuler.

Form Faktort Sistemde takill olan NVMe PCle SSD'nin form faktérini gérintuler.

Satici Kimligi Cihaz satan donanim saticisini géruntdler.

Urain Kimligi Cihazin trtn kimligini géruntuler.

Seri No. Cihazin seri numarasini gosterir.

PCle Belirlenmis ilk iletisime bagh olarak aygrtin belirledigi veri aktarim hizini gérintiler. Bu hiz, aygitin hizina bagiidir.
Baglanti Hizi

PCle Maksimum Cihazin veri aktarabilecedi olasi en yiksek hizi gérintdler.

Baglanti Hizi

PCle Maksimum Cihazin baglanti genisligini gosterir.

Baglanti Genigligi

Form Faktort Sistemde takill olan NVMe PCle SSD'nin form faktériinG gérintuler.

Fiziksel cihaz calistirma gérevleri

Depolama bileseni nesnelerini gorintilemek zere Depolama agaci nesnesini genisletin.
PCle-SSD Alt Sistem nesnesini genigletin.

X yuvasinda PCle SSDyi secin.

Kullanilabilir Gérevler acilir menisunden bir gorev segin.

Yarat'o tiklatin,

g D NN -

NVMe PCle SSD adaptériniin kullanilabilir gérevleri

Asagida gorevier NVMe PCle SSD adaptéri agilir mentistiinde bulunmaktadir:

Sifreli Siime
GUnlugu Diga Aktarma
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NVMe PCle SSD icin sifreli silme goérevini gerceklestirme

Bir NVMe PCle SSD iizerinde sifreli silme iglemi yapildiginda, NVMe PCle SSD {zerindeki tim veriler kalici olarak
kaybolur.

®| NQOT: Sifreli silme sirasinda, ana makine NVMe PCle SSD'ye erisemez.

1 Depolama bilegeni nesnelerini gorintilemek tzere Depolama agaci nesnesini genisletin.
a Linux platformlarinda, cihaz Gzerinde bulunan dosya sistemlerini kaldirin.

PCle-SSD Alt Sistem nesnesini genisletin.

X Yuvasinda PCle SSD'yi secin.

Sifreli Silme gdrevini Meveut Gorevler acilir menUsinden segin.

Yarat'G tiklatin,

o DN NN

Su uyar iletisi gorunttlenir: "When you perform the Cryptographic Erase operation, any data on the disk will be lost permanently. Are you sure you
want to continue?"

6  Sifreli Silme 6Jesini secerek devam edin.
Bir acilir mesaj gorintulenir: Bu fiziksel cihaz tGzerinde 'Sifreli Silme' yapmak istediginizden emin misiniz?

7 Devam etmek icin Tamam' tiklatin veya islemi iptal etmek i¢in dnceki sayfaya Geri Gidin.

GUnlGgu disa aktarma

Depolama bilesenlerini gériinttlemek tzere depolama agaci nesnesini genigletin.
PCle-SSD Alt Sistem nesnesini genisletin.

X yuvasinda PCle SSD'yi secin

Mevcut Gérevler acilir mentsinden Ginligi Diga Aktar gorevini secin.
Yirat'G tiklatin,

GUnlUk dosyasinin disa aktarilacag yere dikkat edin.

N OO o NN

Giinliga Disa Aktar 6gesini tiklatin ve tamamlamak Uzere talimatlari uygulayin.

Insan Arabirimi Altyapisi yapilandirma yardimcei
programi

insan Arabirimi Altyapisi (HIl) yapilandirma yardimci programi, bir cihaz yapilandirmasinin gériinttilenmesi ve ayarlanmasi icin standart bir
yontem sunar. HIl yapilandirma yardimci programi NVMe PCle SSD'ler icin 6n galistirma sistem islevi ve yonetimi saglar, rnegin:

Fiziksel cihaz dzelliklerini géruntileme
Fiziksel cihaz iglevlerini ¢aligtirma
Hata ayiklama bilgilerini edinme

®| NOT: HIl yalnizca segili Dell 13. Nesil PowerEdge sistemlerinde kullanilabilir.

@| NOT: NVMe PCle SSD'yi Hll yapilandirma yardimci programina yerlestirmeyin veya buradan kaldirmayin.
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HIl yapilandirma yardimci programina giris

HII RAID yapilandirma yardimci programina girmek igin:

Sistemi agin.
Sistem baglarken sistem kurulumu ayarlarina girmek Gzere F2 tusuna basin.
Cihaz Ayarlari secenegine gidin.

HIl yapilandirma sayfasini goériinttlemek Gzere istediginiz NVMe PCle SSD'yi segin. Her cihazda soyle bir giris vardir: X Bolmesinde PCle
SSD: Dell NVMe PCle SSD Yapilandirma Verileri.

DN -

Fiziksel cihaz 6zelliklerini goruntileme

Fiziksel cihaz ozelliklerini goruntilemek icin agagidaki adimlari uygulayin:

1 HIl yapilandirma yardimci programinda Fiziksel Cihaz Ozellikleri Goriintiileme'yi segin.
2 Onceki ekrana dénmek igin Esc tusuna basin.

3 PCle SSD Hll yapilandirma yardimci programindan gikmak igin, Sistem Kurulumu mendsinden sag Ust kdsedeki Exit (Cikig) secenegini
segin.

Fiziksel aygitlari silme

Bir NVMe PCle SSD lizerinde sifreli silme igslemi yapildiginda, NVMe PCle SSD izerindeki tiim veriler kalici olarak
kaybolur.

@| NOT: Sifreli silme iglemi sirasinda, ana bilgisayar NVMe PCle SSD'ye erisemez.

(D | NOT: Tam baglatma sirasinda sistem yeniden baglatilirsa veya glic kaybi yaganirsa, iglem iptal olur. Sistemi yeniden baglatmaniz ve
isleme tekrar baglamaniz gerekir.

@‘ NOT: Sifresel silme igleminin tamamlanmasi birkag saniye alir. Bu igslem devam etmekteyken, bu sayfadan bagka bir sayfaya
gidemezsiniz.

HIl yapilandirma yardimci programindan bir NVMe PCle SSD Uzerinde sifresel silme gergeklestirmek icin agagidaki adimlari izleyin:

1 Hil yapllandirma yardimei programinin Fiziksel Cihaz iglemlerini Se¢ menistine gidin.
2 Sifreli Silme 6gesini secin.
Su uyarl mesajl gorintulenir: Performing a cryptographic erase results in permanent loss of all data on the device. Do you want to continue? (Sifreli
silme islemi cihazdaki tim verilerin kalici olarak kaybolmasina neden olacak. Devam etmek istiyor musunuz?)
Evet veya Hayir'i secebilirsiniz.
Onceki ekrana dénmek icin Esc tuguna basin.
4 Hll yapilandirma programindan ¢ikmak igin, Sistem Kurulum menUsUnin sag Ust kdsesinde Exit (Cikig) secenegini tiklayin.

Gunlugl disa aktarma

Gunliga Diga Aktar secenegi NVMe PCle SSD ginliginu bir metin dosyasina aktarir. Ginlik, NVMe PCle SSD'nin hata ayiklama bilgilerini
icerir ve sorun giderirken yararl olabilir.

@| NOT: Gunlugu kaydetmek igin, sisteme eklenmig bir UEFI uyumlu dosya sistemine sahip yazabilir bir medyaya gerek vardir.

0]

NOT: Gunligu Diga Aktar HIl ekranina girilirken sisteme sokulmug uygulama cihazlari yoksa, tek segenek bir dnceki sayfaya
dénmektir.
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HIl yapilandirma programindan NVMe PCle SSD gunlagini disa aktarmak icin asagidakileri yapin:

HIl yapilandirma programinin Giinligii Diga Aktar menusune gidin.
GUNIUGUn disa aktarilacag dosya sistemi cihazini segin.
GUnlugu kaydetmek istediginiz dizini segin.

DN -

Kaydetmek istediginiz ginltgu hangi dosya adi altinda kaydetmek istiyorsaniz Dosya Adi metin kutusuna girin.
Ornegin, NVMe.log.

(&)}

Ver'i tiklatin ve tamamlamak (zere talimatlari uygulayin.

6  HIl yapilandirma programindan ¢ikmak igin, Sistem Kurulum menUsUnin sag Ust koésesinde Exit (Cikig) secenegini tiklayin.

HIl yapilandirma yardimci programindan ¢ikma

@| NOT: Herhangi bir HIl sayfasinda Exit (Cikig)'l segmeniz halinde Sistem Kurulumu ana meniisiine ydnlendirilirsiniz.
@| NOT: Herhangi bir HIl sayfasinda énceki sayfaya dénmek i¢in Esc tuguna basin.

HIl yapilandirma programindan gikmak igin, Sistem Kurulum mentsunin sa§ Ust kosesinde Exit (Gikig) secenegini tiklayin.
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Sorun giderme

@l NOT: NVMe PCle SSD'niz ile ilgili yardim almak igin bkz. Dell'e Bagvurma.

Konular:

Kendi kendini izleme analizi ve raporlama teknolojisi hatalari
Yanlis sistem kapanmasi veya guc kaybi
Genel hatalar

Kendi kendini izleme analizi ve raporlama teknolojisi
hatalari

NVMe PCle SSD ¢6zUmU hatalara karsi her zaman kendi dahili yazilimi tarafindan izlenir. Bir hata oldugu anda algilanir ve dahili giinltige
kaydedilir. Hatanin énem derecesine bagli olarak, yazilm daha baska islem yapiimasi gerektiginde ana makine sunucusuna gerekli bilgiyi
verebilir. Hata durumunun belirli sayida meydana geldigine ve cihazin genel durumunun kontrol ediimesi gerektigine isaret eder.

Yanlis sistem kapanmasi veya guc kaybi

Ana bilgisayar sisteminde elektrik kesintisi olursa, NVMe PCle SSD dahili kapanma yordamini gergeklestirmeye zaman bulamayabilir. Bdyle bir
durumda aygit bir kurtarma moduna girebilir.

Bu kurtarma surecine yeniden olusturma da denir. Yeniden olusturma sirasinda, ana makine isletim sistemi ¢ok az erisim saglayabilir. Kurtarma
islemi tamamlandiktan sonra isletim sistemlerinin cogundan cihaza tamamen erisilebilir.

@l NOT: Dell, tiim Dell sistemleri igin yedek gii¢ ¢oziimleri kullanmanizi tavsiye eder.

Genel hatalar

Asagidaki boluimde NVMe PCle SSD ile ilgili genel hatalar agiklanmaktadir.

NVMe PCle SSD tanimi kesilmistir

Aciklama Windows 2012 R2 'da cihaz tanimi Device Manager (Aygit Yoneticisi) > Disk Drives (Disk Suriciileri)
géruniminde yarida kesilmistir. Ornegin NVMe Dell Express Flash SCSI Disk Aygiti yerine NVMe Dell Express
Flash veya NVMe Dell Express Fla SCSI Disk Aygiti gorursundz.

Sebep Windows 2012 R2 'da kolay aygit adindaki suffix ekini kaldiran yeni birSTOR_FEATURE_DEVICE_NAME_NO_SUFFIX
bayrag bulunur. Bu yalnizca Windows 2012 R2 'da gorlur ve bayrak Windows 2012 R2 hazir slriict tasarimi
tarafindan etkinlestirilir. Dell'in sagladigi NVMe surctst dogru bayradi kullanir ancak cihaz adinin aralikli olarak
kesilmis oldugunu goérebilirsiniz.

Cozim Bu bilinen bir sorundur ve mesaj géz ardi edilebilir.
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PCle SSD'ler kullanilarak olusturulan yazihm RAID dizisi SLES
11 SP3 yeniden baglatildiginda algilanmiyor

Neden RAID olusturma sirasinda boot.md hizmeti baglatimamaktadir. Baglatma isleminin MD-RAID cihazini baglatmasi icin
boot.md hizmetinin etkinlestiriimesi gerekir.

Co6zim # chkconfig boot. md komutunu galistirarak boot.md hizmetinin agik veya kapall oldugunu dogrulayin. Bu komut
boot.md hizmetini baglatacaktir. Baglatmazsa, etkinlestirmek igin # chkconfig boot.md komutunu galistirin.

NVMe PCle SSD igletim sistemindeki cihaz yonetiminde
gorunmuyor

Sebep Cihaz surlcusl yuklenmemistir.

Cozim Daha fazla bilgi icin bu kilavuzdaki Strdct Kurulumu bdlumaine bakin.

Uriin yazilimi Dell Giincelleme Paketi (DUP) ile
guncellenemiyor.

Sebep Sisteminizde yer alan isletim sistemi icin desteklenen cihaz strtictst kurulu ya da yUklt degil.

Cozim DUP kullanarak Grtin yaziimini giincellemeden 6nce sisteminizdeki isletim sistemine 6zel gerekli cihaz strtictstnin
kurulu oldugundan emin olun. Daha fazla bilgi icin Striict Kurulum bdlimune bakin.

Linux énylkleme yapamiyor ve kék parolasini istiyor.

Neden Cihaz kaldirildiktan veya sifreli sime islemi yapildiktan sonra, bozuk bir birim yUkleme noktasi hala var.

Cozim Bu durumu ¢dzmek icin asagidaki adimlari uygulayin:

1 Bakim moduna gegmek icin kdk parolasini girin.
2 Kok dosya sistemini okuma-yazma olarak yeniden ytklemek Gzere su komutu kullanin: mount -orw,remount/.
3 Var olmayan cihaz girigini kaldirmak Uzere /etc/fstab ifadesini elle dizenleyin.

NVMe PCle SSD'ye yazarken G/C cihazi hatasi

Agiklama Bir NVMe PCle SSD'ye ilk yazma girisiminde bulunuldugunda Windows olay guinliigii asagidaki girisleri rapor edebilir:
Event ID 7: The device, \Device\Harddisk\DRX, has a bad block.

Computer Management (Bilgisayar Yénetimi) > Storage (Depolama) > Disk Management (Disk Yonetimi)
kullanilarak cihaz baglatimak istendiginde, asagidaki mesaj gértnttlenir: Virtual Disk Manager, Data Error (cyclic
redundancy check).
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Bir NVMe PCle SSD'ye yazma girisiminde bulunuldugunda Linux mesaj gunlugu asagidaki girisleri rapor edebilir:

Buffer 1/0 error on device nvmeXn1, logical block Y (where X is the number corresponding to the device and Y is the logical
block)

nvmeXn1: unable to read partition table (where X is the number corresponding to the device)

Sebep NVMe PCle SSD'lerin yazma doéngusu sayisi sinirlidir. Bir NVMe PCle SSD yazma sayisini doldurdugunda, Yazma
Korumah (Salt Okunur) moda girer.

Cozim NVMe PCle SSD'nin Read-Only Mode (Salt-Okunur Mod)'da olup olmadigin teyit etmek icin sistem yénetimi

uygulamalarini kullanarak NVMe PCle SSD durumunu kontrol edebilirsiniz. Daha fazla agiklama igin bir Dell Teknik
Servis temsilcisine bagvurun.

NVMe PCle SSD performans élcimi optimal degil

Agiklama NVMe PCle SSD'nin performansini etkileyen bir dizi faktdr bulunur. Dell bu cihazlarin performansini optimize etmek
icin temel kurulum onlemleri alinmasini dnerir.

Sebep NVMe PCle SSD 6nceden uygun hale getirimemistir ve/veya BIOS ayarlari optimal degildir.

Cozim

NVMe PCle SSD'nin 6n kogullandirmasi olmadan, performans Glgimleri cihazin uzun streli performansini
yansitmadidi igin yaniltict olabilir. On kogullandirma, belirli bir stire veri gegisini tutarli hale getiren flash yonetimini
etkinlestirir. Kati Hal Depolama Performans Testi Teknik Ozellikleri icin bkz. snia.org.

Sunucuyu dusik gecikme performansi igin yapilandirin. NVMe Flash PCle SSD'lerde maksimum performansa
ulasmak icin BIOS ayarlarindan sunucu performansi profilini Performance (Performans) olarak degistirin.

Windows Server'da, OpenManage Sunucu Yéneticisi PCle
NVMe cihazlarini algilamiyor

Windows Server 2012 R2'da

Agiklama Windows Server 2012 R2 OpenManage Sunucu Yoneticisi tarafindan desteklenmeyen hazir bir NVMe surtictsu
icerir.

Sebep isletim sistemi hazir NVMe sirtictistini kullanmaktadir.

Cozim Dell.com/support adresinde yer alan en yeni NVMe strictsind yukleyin.

In Windows Server 2016

Description Windows Server 2016 contains an in-box NVMe driver that is supported by OpenManage Server Administrator.
Cause The operating system is not using the in-box or required NVMe driver.
Solution Remove any NVMe drivers that is not specifically released for the Windows Server 2016.
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Windows olay gunliglinde Windows olay kimligi 11 hatasi
raporlandi

Aciklama Sistem her baglatildiginda Windows olay gunluginde Olay Kimligi 11 Hatasi bildirilir.
Sebep Bu sorun hazir Windows NVMe stirtictsinde vardir.
C6zim Dell.com/support adresinde yer alan en yeni NVMe slrictsunu yukleyin.

Sistem, HIl yardimci programindan NVMe PCle SSD'lerinin
envanterini yapma veya yonetme islemlerini gerceklestiremez.

Agiklama NVMe PCle SSD'ler HIl programinda algilanmaz.

Sebep NVMe PCle SSD'leri icin HIl destegi secili 13. Nesil PowerEdge sistemlerine eklenmistir. Onceki PowerEdge

sunucularinda NVMe PCle SSD'ler icin 6n isletim Sistemi yonetimi yoktur.

Cozim NVMe PCle SSD'nizi yénetmek icin Dell'in OpenManage Sunucu Yoneticisi'ni kullanin.
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Yardim alma

Dell'e Bagsvurma

Dell, cesitli cevrimici ve telefonla destek ve hizmet secenekleri saglar. Etkin bir internet bagdlantiniz yoksa iletisim bilgilerini satis faturanizda,

irsaliyede, fiste veya Dell trtin katalogunda bulabilirsiniz. Uygunluk durumu tlkeye ve Urtine gore degisiklik gdsterebilir ve bazi hizmetler
boélgenizde sunulmayabilir. Satig, teknik destek veya musteri hizmeti konularinda Dell'e bagvurmak igin:

1 Dell.com/support adresine gidin.
2 Sayfanin sag alt kdsesindeki agadi acilan mentden Ulkenizi segin.
3 Size 6zel destek igin:
a Servis Etiketinizi girin alanina sistem servis etiketinizi girin.
b Goénder secenegini tiklatin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gériintllenir.
4 Genel destek igin:
a Uruin kategorinizi secin.
b Uriin segmentinizi secin.
¢ UrininGzu segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gériintllenir.
5  Dell Global Teknik Destek iletisim bilgileri igin:

a Global Teknik Destek secenegdine tiklayin.

b Teknik Destege Bagvurun sayfasi Dell Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak icin
gerekli bilgileri gérintuler.

Belge matrisi

Belge matrisi, sisteminizi kurmak ve yénetmek icin basvuruda bulunabileceginiz belgelerle ilgili bilgi saglar.

Tablo 2. Belge matrisi

Yapilacak is... Bakin...
Sisteminizi rafa kurma Raf ¢ozUmUnuzle birlikte gelen raf belgeleri
Sisteminizi kurma ve sistem teknik 6zelliklerini dgrenme Sisteminiz ile gonderilen Getting Started With Your System

(Sisteminizle Baglama) veya Dell.com/poweredgemanuals
6gelerine bakin

isletim sistemini yiikleyin isletim sistemi belgelerini Dell.com/operatingsystemmanuals
adresinde bulabilirsiniz.

Dell Systems Management tekliflerinin 6zetini gérme Dell OpenManage Sistemleri Yonetimi Genel Bakis Kilavuzu,
Dell.com/openmanagemanuals > OpenManage software

iDRAC yapilandirma ve oturum agma, yonetilen ve yonetim sistemi Tumlegik Dell Uzaktan Erigim Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu,
kurma, iDRAC 6zelliklerini 6grenme ve iDRAC'I kullanarak sorun Dell.com/idracmanuals
giderme
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Yapilacak is...

Bakin...

RACADM alt komutlarini ve desteklenen RACADM arabirimlerini
ogrenme

Dell Yagsam Déngusu Denetleyicisi'ni baglatma, etkinlestirme, devre
disi birakma, 6zelliklerini 6grenme, kullanma ve sorun giderme

Dell Yagsam Déngusu Denetleyicisi Uzak Hizmetleri'ni kullanma

OpenManage Sunucu Yoneticisi'ni kurma, kullanma ve sorun
giderme

OpenManage Essentials ytkleme, kullanma ve sorun giderme

Depolama denetleyici kartlarinin ézelliklerini 6grenme, kartlari
dagitma ve depolama alt sistemini ydnetme

Sistem Urtin yaziliminin ve sistem bilesenlerini izleyen aracilarin
olusturdugu olay ve hata iletilerine bakin

Belge geri bildirimi

iDRAC igin RACADM Komut Satin Basvuru Kilavuzu, Dell.com/
idracmanuals

Dell Yasam Déngust Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu, Dell.com/
idracmanuals

Dell Yasam Dénguist Denetleyicisi Uzak Hizmetleri Hizl Baslangic
Kilavuzu, Dell.com/idracmanuals

Dell OpenManage Sunucu Yéneticisi Kullanici Kilavuzu, Dell.com/
openmanagemanuals > OpenManage Server Administrator

Dell OpenManage Essentials Kullanici Kilavuzu, Dell.com/
openmanagemanuals > OpenManage Essentials

Depolama denetleyicisi belgeleri, Dell.com/
storagecontrollermanuals

Dell Olay ve Hata lletileri Bagvuru Kilavuzu, Dell.com/
openmanagemanuals > OpenManage software

Dell belgesi sayfalarindan birindeki Feedback (Geri Bildirim) baglantisina tiklayin, formu doldurun ve geri bildiriminizi yollamak icin Submit

(Goénder)'e tiklayin.

Sistem Servis Etiketinizin yerini bulma

Sisteminiz, essiz bir Hizll Servis Kodu ve Servis Kodu ile tanimlanir. Servis Etiketini ve Hizll Servis Kodunu gérmek igin sistemin 6n tarafindaki
bilgi etiketini ¢cikarin. Servis etiketi de bulunabilir. Destek sayfasinda GUI. Bu bilgiler Dell tarafindan destek ¢agrilarinin ilgili personele

yonlendirilmesi icin kullanilir.
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