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Genel Bakis
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Tablo 1. Denetimler

L e Ses yukseltme/azaltma

N Parcayi geri sar*

} " Muizigi oynat/duraklat*

}I Parcayi ileri sar*

ANC Etkin gurdltd engelleme

Sarj baglanti noktasi

)\f’j Devam eden arama = sesi kapat/a¢

Bosta = OpenMic (etrafinizdaki sesleri duyun)

Eslestirme, pil durumu, ¢evrimici gdstergesi Kulaklik LED'leri

(W}
Y

~
-

Arama digmesi ([ ])/Microsoft Teams ile etkilesimde bulunmak igin basin (uygulama gereklidir)

G|

Gug dugmesi
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Tablo 1. Denetimler (devami)

)g Bluetooth eslestirme digmesi

@l NOT: *islevsellik, uygulamaya gére degjisir. Web tabanl uygulamalarla calismaz.

Sarj standi (yalnizca sarj standi modeli)

@l NOT: Sarj stand, bilgisayar veya duvar prizine takilan sarj aletlerinin USB baglanti noktasina takilir.

USB Bluetooth adaptoru

Yiksek dogruluklu Bluetooth USB adaptorintz, Poly aygrtinizla dnceden eslestirimis olarak gelir. Bilgisayar sesine baglanmak icin bu
adaptoru bilgisayariniza takin.

@l NOT: Adaptor tasarimi farkliik gésterebilir

Tablo 2. USB LED'i kodlari

Standart LED'ler

USB LED'leri Anlamlan

Yanip sénen kirmizi ve mavi Eslestirme

Diz mavi Kulaklik baglantisi saglandi

Yanip sdnen mavi Aramada

Sabit kirmizi Sesi kapat etkin

Yanip sénen mor Bilgisayardan medya akisi yapiliyor

Tablo 3. Teams icin LED kodlari

Microsoft Teams* algilandiginda LED'ler

USB LED'leri Anlamlari

Yanip sdnen kirmizi ve mavi Eslestirme

Sabit mor Microsoft Teams baglantisi saglandi
Yanip sbnen mavi Aramada

Sabit kirmizi Sesi kapat etkin

Yanip sénen mor Microsoft Teams bildirimi

@l NOT: *Microsoft Teams masaUstu uygulamasi gereklidir
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Baglanma ve eslestirme

Bilgisayara baglama
Bluetooth USB adaptérintiz, kulakliginizla énceden eslestirilmis olarak gelir.

Adimlar

1. Kulakliginizi agin ve Bluetooth USB adaptdriniizy, dizUstl bilgisayariniza veya bilgisayariniza takin.

<2
a

2. USB adaptor LED'i, kulakigin USB adaptoérine baglandigini belirtmek igin yanip séner ve ardindan sabitlesir. Kulakliginizi takiyorsaniz
baglantinin kuruldugunu belirten "Bilgisayar baglandi" sesini duyarsiniz. Bir aramadayken USB adaptéru Gzerindeki LED mavi renkte
yanip soner. Bir cagrida degilken LED sabit kalir.

3. ISTEGE BAGLI poly.com/software adresini ziyaret ederek Windows/Mac icin Plantronics Hub yaziimini yUkleyin veya www.dell.com/
support adresini ziyaret edin. Bu sayede, gelismis ayarlar ve segenekler araciligiyla kulakliginizin davraniglarini 6zellestirebilirsiniz.

USB adaptorunu yapilandirma

Yiksek dogruluklu Bluetooth USB adaptériniz, arama yapmaya hazir halde gelir. Mizik dinlemek istiyorsaniz Bluetooth USB adaptdriniizu
yapilandirmaniz gerekir.

Adimlar

Windows

1. Bluetooth USB adaptérintizi, muzik calabilecek sekilde yapilandirmak icin Baglangic meniisii > Denetim Masasi > Ses > Oynatma
sekmesi bolimune gidin. Dell BT 100 6gesini segin ve bunu Varsayilan Aygit olarak ayarlayip Tamam 6gesine tiklayin.

2. Arama yaptiginizda veya arama geldiginde miizigi durdurmak icin Baslangic meniisii > Kontrol Paneli > Ses > iletisimler sekmesi
bolimune gidin ve dilediginiz parametreyi segin.
Mac

3. Bluetooth USB adaptérini yapilandirmak icin Apple meniisii > Sistem Secenekleri > Ses bolimune gidin. Hem Giris hem de Cikis
sekmelerinde Dell BT 100 6Jesini segin.

Baglanma ve eslestirme 7
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Mobil aygitla eslestirme

Adimlar

|
1. Kulakligi eslesme moduna almak igin Glg O anahtarini, "eslestiriliyor" sesini duyana ve kulaklik LED'leri kirmizi ve mavi renkte yanip
sdnene kadar kapall konumundan uzaklastirarak kaydirip tutun.

&

2. Telefonunuzda bluetooth'u etkinlestirin ve yeni aygitlari arayacak sekilde ayarlayin.
e Phone Ayarlar > Bluetooth > Acik*
e Android Ayarlar > Acik > Aygitlari tara*

@l NOT: *Mendler, aygita gore farklilik gésterebilir.

3. Dell ANC Kulaklik WL7022 6gdesini segin.
Gerekirse parola olarak doért sifir (0000) girin veya baglantiyl kabul edin.
Eslestirme islemi bagariyla tamamlandiktan sonra "basarill eslestirme" sesini duyarsiniz ve kulakligin LED'leri yanip sénmeyi birakir.

@ NOT: Kulakliginiz, 8 adede kadar aygitla eslesebilir ancak ayni anda yalnizca 2 baglantiyi sirdirebilirsiniz. Bu ba@lantilara, Bluetooth
USB bagdastiricisi da dahildir.

USB adaptorunu eslestirme

USB adaptérintiz genellikle kulakhiginizia énceden eslestirilir. Adaptérintizin kulakhiginizia baglantisinin kesilmis olmasi veya adaptérd ayri
olarak satin almaniz durumunda, adaptéri kulakhidinizla eglestirmeniz gerekir.

Adimlar

1. Yiksek dogruluklu Bluetooth USB adaptérin, dizUstU bilgisayariniza veya bilgisayariniza takin ve bilgisayarinizin adaptért tanimasini
bekleyin.

2. Kulakliginizi, eslestirme moduna alin.

3. Bluetooth USB adaptérinizu eslestirme moduna almak icin gémme eslestirme digmesini bir kalem veya atasla, Bluetooth USB
adaptord kirmizi ve mavi renklerde yanip sénene kadar basili tutun.

8 Baglanma ve eslestirme



®| NOT: Adaptor tasarimi farklilik gosterebilir

"Eslestirme basarl" ve "PC bagland" seslerini duydugunuzda ve Bluetooth USB adaptéri LED'i sabit renkte yandiginda eglestirme
basariyla tamamlanmigtir.

Baglanma ve eslestirme



Takma ve sarj etme

Sag veya sol tarafa takma

Adimlar

Mikrofonu sag veya sol tarafa konumlandirmak igin mikrofon boom'unu bastan basa déndurin. Boom'u, agzinizin kdsesinden yaklasik 2
parmak uzaklikta olacak sekilde ayarlamak icin hafifce bukan.

@l NOT: Gergek stereo ses deneyimi icin boom'u sag tarafa takin.

|

Kulakliginizi sarj etme

Onkosullar

Kullanmadan 6nce, konusma siiresi istemlerinin dogrulugunu sifirlamak icin kulakhg: tam olarak sarj edin.

Adimlar

Kulakliginizi, sarj standi veya mikro USB kablosuyla sarj edin. Sarj olurken kulaklik LED'leri yanip sdner. Kulakli§inizin tam olarak sarj olmasi 2
saate kadar surer. Sarj islemi tamamlandiktan sonra LED'ler kapanir.

@ NOT: Sarj standi ve USB kablosu, bilgisayara veya duvar prizlerine takilan sarj aletlerine takilabilir. Kulakhgi, yalnizca bellenimi
gUncellestireceginiz zaman bilgisayara takmaniz gerekir.
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Tablo 4. Sarj oluyor

Rakam 1. Sarj standi

Rakam 2. Mikro USB kablosu

Tablo 5. Pil Durumu LED'i

Kulaklik LED'leri

Pil Durumu

4-5 defa mavi renkte yanip sénme

Pil yUksek seviyede

2-3 defa mavi renkte yanip sbnme

Pil orta seviyede

1 defa kirmizi renkte yanip sénme

Pil dusUk seviyede

yanip sénen Kirmizi

Pil kritik dizeyde; Kulakligi sarj edin

Kulaklik pilinin durumunu kontrol etme

Kulaklik pilinin durumunu kontrol etmenin 3 yolu vardir. Asagidaki segeneklerden birini tercih edebilirsiniz:

Adimlar

iOS/Android icin Plantronics Hub: Ana ekrani kontrol edin
Windows/Mac igin Plantronics Hub: Pil durumunu gérintilemek igin sistem tepsisindeki veya menU ¢ubugundaki Plantronics Hub

kulaklik simgesine tiklayin

|
o GUcg O anahtarini, kapall pozisyonun tersi ydntne dogru kaydirip serbest birakin. Sesli uyariyi dinleyin veya kulaklik LED'lerini

gdzlemleyin.

Takma ve sarj etme
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Tablo 6. Sarj sirasinda Kulaklik LED'i davraniglari

Kapall | Sarj tamamlandi

C00 | Pil yuksek seviyede

o] Pil orta seviyede

@ Pil diisik seviyede

Pil kritik seviyede

@l NOT: Konusma stiresi uyarisinin dogrulugunu sifirlamak igin kulaklik pilini bitirip ardindan tamamen sarj edin.
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Yazilim yukleme

Bazi yazilim telefonlarinda, kulaklik arama kontrolt (yanitla/sonlandir ve sesi kapat) islevini etkinlestirmek icin Windows/Mac igin Plantronics
Hub yaziliminin kurulmasi gerekir.

Adimlar

poly.com/software adresini ziyaret ederek Windows/Mac igin Plantronics Hub yazilimini indirin veya www.dell.com/support adresini ziyaret
edin.

Plantronics Hub yaziimi ile bilgisayarinizda kulaklik ayarlarini yénetin:

Yazilim telefonlari igin arama kontrolt
Kulaklik dilini degistirme

Bellenimi gncellestirme

Ozellikleri agma/kapatma

Yazilim yiikleme 13
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Arama Yapma/Kabul Etme/Bitirme

Temel bilgiler

& C

S A,/
ANC

F
Tablo 7. Genel Bakis

L e Ses yiukseltme/azaltma

N Parcay! geri sar*

} " Muizigi oynat/duraklat*

}I Parcay! ileri sar*

ANC Etkin gurditd engelleme

Sarj baglanti noktasi

)\f’j Devam eden arama = sesi kapat/a¢

Bosta = OpenMic (etrafinizdaki sesleri duyun)

Eslestirme, pil durumu, ¢evrimici gdstergesi Kulaklik LED'leri

\.

S

-0:
g

Arama diagmesi ([ ])

c|r

Gug dugmesi
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Tablo 7. Genel Bakis (devami)

)g Bluetooth eslestirme digmesi

@l NOT: *islevsellik, uygulamaya gére degjisir. Web tabanl uygulamalarla calismaz.

Arama yanitlama veya sonlandirma

Adimlar

Arama \ dagmesine dokunun veya yazilim telefonunuzu kullanin.

Son aramayi geri arama (akilli telefon)

Adimlar

Cevirdiginiz son numaray! gevirmek igin Arama \ dagmesine iki kere dokunun.

Sesli cevirme (akilli telefon)

Adimlar

Akilli telefonunuzda ses 6zellikli bir yardimci varsa Arama \ digmesine 2 saniye basili tutup telefon istemini bekledikten sonra
telefonunuzdan kayitl bir kisiyi aramasini isteyebilirsiniz.

Sesi kapat

Adimlar

Arama sirasinda, dahili denetleyicideki mikrofonu kapatmak igin sesi kapat digmesine }4’] kisa bir streligine basin. Sesi agmak i¢in digmeye
tekrar basin.

Ses kapali animsaticisi*

* Windows ve Mac i¢in Plantronics Hub gereklidir (poly.com/software veya www.dell.com/support adresini ziyaret edin)

Devam eden bir aramanin sesi kapaliyken konusmaya baslarsaniz sesin kapali oldugunu animsatan bir masaustu bildirimi alirsiniz. Ses
kapatma 6zelliklerinizi Windows ve Mac igin Plantronics Hub ile ydneterek sesli istem bildirimi ekleyebilirsiniz.

OpenMic

Adimlar

Bir aramada degilken OpenMic'i etkinlestirmek ve etrafinizdaki sesleri duymak icin kirmizi Sesi kapat dugmesine dokunun. Ortam seslerinin
ses duzeyini, ses duzeyi tekerlegiyle kontrol edebilirsiniz.

Ses seviyesi

Adimlar

Ses seviyesini kontrol etmek igin ses seviyesi tekerlegini © X ileri (+) veya geri (=) gevirin.

Arama Yapma/Kabul Etme/Bitirme 15
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Muzik oynatma veya duraklatma

Adimlar

Asagidaki seceneklerden birini tercih edebilirsiniz:
o Kulakh@i takin/cikarin (akill sensdrlerin etkin olmasi gerekir)

e Oynat/duraklat } " digmesine dokunun
@l NOT: islevsellik, uygulamaya gére degisir. Web tabanli uygulamalarla calismaz.

Parca secimi

Adimlar

Bir sonraki parcaya gegmek icin Arama \ digmesine iki kere dokunun veya dnceki pargayl oynatmak icin Arama \ dagmesine Ug kere
dokunun.

@l NOT: islevsellik, uygulamaya gére degisir. Web tabanli uygulamalarla calismayabilir.
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Sensorleri kullanma

Akillr sensorler, kulakligr taktiginizi veya cikardiginizi algilayip buna gére tepkiler verir.

Tablo 8. Sensorler: Temel bilgiler

Sensorler etkinken

kulakhg: taktiginizda:

kulakhgi cikardiginizda:

Arama Aramayi yanitlar Kulakligin sesini kapatir

Muizik/medya Muzigi/medyayi devam ettirir (kulakhig Muzigi/medyay! durdurur (mUzik/medya
¢lkarmadan dnce muzik/medya oynuyorsa)*
oynuyorsa)*

Sesi kapat Devam eden bir aramadaysaniz sesi agar Etkin bir aramadaysaniz sesi kapatir

®| NOT: *islevsellik, uygulamaya gére degisir. Web tabanl uygulamalarla galismaz.

Sensorleri sifirlama

Beklendigi sekilde ¢alismiyorsa sensorleri sifirlamaniz gerekebilir.

Adimlar

Kulaklik sensorlerini sifirlamanin iki yolu vardir. Asagidaki segeneklerden birini tercih edebilirsiniz:
o Kulakginizin gtict agikken kulakliginizi sarj standinda 10 saniye boyunca sarj edin

e |ED'ler mor renkte iki kere yanip sbnene kadar hem Sesi Kapat {?5 ve Oynat/duraklat } II digmelerine 4 saniyeden uzun bir stire basil

tutun. Digmelere basarken kulaklik singerlerine dokunmamaya veya slingerlerin ylzeylerle temas etmemesine dikkat edin

Sensorleri devre disi birakma

Adimlar

Kulakliginizin akillr sensorlerini devre digi birakabilecegdiniz birkag yontem bulunur:
e Sensorleri, Plantronics Hub yazilimi (zerinden yonetebilirsiniz

e LED 6nce mor, ardindan kirmizi renkte yanip sbnene kadar Sesi kapat )g ve Arama } " dagmelerini 4 saniyeden uzun sire boyunca
basili tutun. Yeniden etkinlestirmek icin islemi tekrarlayin; LED 6nce mor, ardindan mavi renkte yanip séner

®| NOT: Ses akisl yapllirken sensorler devre digi birakilamaz.

ANC

Etkin Gardltd Engelleme (ANC), dis paraziti azaltarak mizik ve ses kalitesini iyilestirir.
Adimlar

Kulakliklariniz, ANC 6zelligi etkin olarak birlikte gelir. ANC'yi kapatmak igin anahtari "ANC"den uzaga dogru kaydirin.

Microsoft yazilim telefonu ile etkilesimde bulunma

Adimlar

e Microsoft Teams ile etkilesimde bulunmak igin kulakligin Arama \ dagmesine dokunun (uygulama gereklidir).

Skype Kurumsal ile etkilesimde bulunmak igin kulakigin Arama \ digmesine 2 saniye basili tutun (uygulama gereklidir).

e Windows/Mac icin Plantronics Hub > Yazilim telefonlari > Yazilim Ayarlari > Hedef Yazilim Telefonu bolimtnden hedef
telefonunuzu belirleyin

Arama Yapma/Kabul Etme/Bitirme
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Daha Fazla Ozellik

DeepSleep Modu

Kulakliginiz, glict agikken eslestirildigi telefon veya USB adaptdrinin kapsami disinda 7 giin boyunca kalirsa DeepSleep moduna girerek pil
glcund korur.

Adimlar

Telefon veya USB adaptériintizin kapsamina tekrar girdikten sonra DeepSleep modundan ¢ikmak icin Arama kontrold \‘ digmesine basin.

Ikinci bir aygittan gelen aramalari yanitlama

iki aygrttan (yaziim telefonu dahil) gelen aramalari yanitlamak oldukga kolaydir.

Bu gorev ile ilgili

Bir aramadayken, eglestirilmis ikinci aygittan gelen aramanin zil sesi bildirimini duyarsiniz.

Adimlar

Diger aygittan gelen ikinci aramayi yanitlamak icin énce mevcut aramayi sonlandirmak Gizere Arama \‘ digmesine dokunun ve ardindan
yeni aramay! yanitlamak icin Arama dugmesine dokunun. Ikinci aramay! cevaplamamayi tercih ederseniz arama telesekretere yénlendirilir.

mgm w . -
Dili degistirme
Kulakliginizin ses istemleri dilini degistirebilirsiniz (6rnegin "ses kapatma etkin").

Adimlar

poly.com/software adresinden Windows/Mac igin Plantronics Hub yazilimini indirin veya www.dell.com/support adresini ziyaret edin.
Kulakliginizi sarj standina yerlestirin ve dogrudan bilgisayariniza takin.

Kulakliginizin diger aygitlarla olan baglantisi kesin. Buna, USB adaptdrintizy bilgisayardan ¢ikarmak da dahildir.

N N

Windows/Mac i¢in Plantronics Hub yaziimini agin ve ses istemlerinin dil segeneklerini gérinttlemek igin Ayarlar > Dil bolumune gidin.

Bellenimi guncellestirme

Bellenim guncellestirmeleri, kulakliginizi en son teknolojiyle uyumlu tutmak icin tasarlanir.

Onkosullar

Belleniminizi gtincellestirerek:

e Sesli uyari/komut dillerini degistirebilirsiniz
e Kulakginizin performansini iyilestirebilirsiniz
e Aygitiniza yeni 6zellikler ekleyebilirsiniz

Adimlar

1. poly.com/software adresinden Windows/Mac i¢in Plantronics Hub yazilimini indirin veya www.dell.com/support adresini ziyaret edin.

18 Daha Fazla Ozellik
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2. Kulakhgmizin bellenimini giincellestirmek igin kulakligi sarj standina yerlestirin ve dogrudan bilgisayariniza takin. Kulakliginizin diger
aygrtlarla olan baglantisi kesin. Buna, USB adaptérinizu bilgisayardan gikarmak da dahildir.

3. Windows/Mac igin Plantronics Hub yazilimini agin ve bellenim gtincellestirmesi bildirimi olup olmadidina bakmak igin Guncellestirmeler
sekmesini kontrol edin.

@ NOT:

e GuUncellestirme sirasinda arama kabul etmeyin veya yapmayin

Kutunun icindekiler

icerik, Urtine gore farklilik gosterir.

Kulakhk

Sarj standi

Mikro USB kablosu
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Bluetooth USB Adaptori

Aksesuarlar

poly.com/accessories adresinde ayri olarak satilir.
Duvar prizine takilan sarj aleti

Y
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Sorun Giderme

Tablo 9. Kulakliginizin sorunlarini giderme

Kulakligimi bir yazilim telefonuyla kullandigimda
kulaklik Uzerinde bulunan arama kontrol ve sesi
kapat dugmeleri calismiyor.

Asagidakileri kontrol edin:

e Yaziim uyumluluk kilavuzumuzu inceleyerek kullandiginiz yaziim telefonunun
desteklendiginden emin olun.http://www.plantronics.com/media/downloads/
SoftphoneCompatibility.pdf

o Kulaklik kontroll (yanitla/sonlandir ve sesi kapat) islevinin etkinlestirimesi
gerekiyorsa Windows/Mac igin Plantronics Hub yaziliminin (strim 3.6 veya Uzeri)
yUKIG oldugundan emin olun. Bkz. Yaziim yUkleme.

Yaziim telefonu gérismesindeyken kulakligimin
sesini kapatamiyorum.

Windows/Mac igin Plantronics Hub yaziliminin stirim 3.6 veya Uzerinin yUkld
oldugundan emin olun.

Microsoft Teams veya Skype Kurumsal
yazilimlariyla nasil etkilesimde bulunabilirim?

e Microsoft Teams ile etkilesimde bulunmak igin Arama \ dagmesine dokunun.

e Skype Kurumsal ile etkilesimde bulunmak igin Arama \ dugmesine 2 saniye basili
tutun.

e Windows/Mac igin Plantronics Hub > Yazilim telefonlari > Yazilim Ayarlari >
Hedef Yazilim Telefonu boliminden hedef telefonunuzu belirleyin

Microsoft Teams dzellikli kulakhigim, diger yaziim
telefonlariyla galigir mi?

Evet, kulakliginiz Microsoft Teams igin optimize edilmis olsa da diger desteklenen
yazilim telefonlariyla kullanilacak sekilde yapilandirilabilir. Windows/Mac icin Plantronics
Hub > Yazilim telefonlari > Yazilim Ayarlari > Hedef Yazilim Telefonu
boliminden hedef telefonunuzu belirleyin

Baska bir yaziim telefonu yapilandirdi§inizda, Arama dugmesi:
e Teams ile etkilesimde bulunmaz

e Teams bildirimlerine gitmez

e Cortana'yl baglatmaz

Kulaklik sensdrleri beklendigi gibi calismiyor.

o Kulakligimi taktigimda aramalar otomatik
olarak yanitlanmiyor

e Aramadayken kulakligimi taktigimda/
¢ikardigimda sesi kapat/ag iglevi ¢alismiyor

e Arama sirasinda sesi kapat iglevi
beklenmedik sekilde etkinlesiyor.

Kulaklik sensorleriniz beklendigi sekilde galismiyorsa sensdrleri sifirlamaniz gerekebilir.
Bkz. Sensorleri sifirlama.

Aramalarda kimse beni duyamiyor.

Kulakligi, varsayilan kayit/¢ikis aygiti olarak yapilandirin.

Windows kullaniyorsaniz Baglangic meniisii > Denetim Masasi > Ses > Kaydetme
sekmesi bolimune gidin. Dell BT 100 6desini secin, sa§ tiklayin, "Varsayilan Aygit
Olarak Se¢" 6gesini secin ve Tamam 6gdesine tiklayin.

Mac kullaniyorsaniz Apple meniisii > Sistem Secenekleri > Ses > Cikis sekmesi
bolumiine gidin ve Dell BT 100 6gesini segin.

Arama sirasinda kimseyi duyamiyorum.

Kulakligi, varsayilan oynatma/giris aygiti olarak yapilandirin.

Windows kullaniyorsaniz Baglangic meniisii > Denetim Masasi > Ses > Oynatma
sekmesi bolimune gidin. Dell BT 100 6desini secin, sa§ tiklayin, "Varsayilan Aygit
Olarak Se¢" 6gesini secin ve Tamam 6gdesine tiklayin.

Mac kullaniyorsaniz Apple meniisii > Sistem Secenekleri > Ses > Giris sekmesi
bolumiine gidin ve Dell BT 100 6gesini segin.
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Tablo 9. Kulakliginizin sorunlarini giderme (devami)

Arama sirasinda parazit oluyor ve seste
dUsmeler yasaniyor.

Kulakliginiz, konferans aramalari sirasinda optimum performansi saglayacak sekilde
yapllandirnimistir. Varsayilan olarak stereo telefon dzelligi agiktir. Bluetooth yogunlugunu
artirmak icin Sesi Kapat digmesini bir aramada degilken, dort saniye boyunca "Genis
bant stereo kapall" sesini duyana kadar basili tutarak stereo telefon ayarini mono
telefon olarak degistirin. Ayni zamanda bu ayari Windows/Mac igin Plantronics Hub
yaziliminda degistirmek igin Ayarlar > Kablosuz > Kapsamli Aralik Modu bdlumuine
gidebilirsiniz.

Kulakliktan mtzik gelmiyor.

USB adaptorinizt muzik galacak sekilde yapilandirmak igin bkz. USB adaptérint
yapilandirma.

Mac bilgisayarimda, bir ses dinlerken kulakligimi
¢lkarttiktan sonra tekrar taktigimda iTunes
oynamaya bagliyor.

Bu, bilinen bir sorundur. Windows/Mac igin Plantronics Hub yaziiminin sensoérler
sekmesinde oynat/duraklat ayarini devre digl birakin.

Muzik calarken bir arama geldiginde mizigin sesi
¢ok yUksek oluyor veya durmuyor.

USB adaptériintizt mizik galacak sekilde yapilandirmak icin bkz. USB adaptorind
yapllandirma.

Kulaklik konusma suresi dogru degil.

Konusma suresi istemlerinin dogrulugunu sifirlamak igin kulaklig tam olarak sarj edin.

Aramada degilken yanki sesi duyuyorum.

Bir aramada degilken kirmizi sesi kapat digmesine basarak OpenMic dzelliginin etkin
olup olmadigini kontrol edin. Ozel OpenMic &zelligimiz, duydugunuz ortam seslerinin
duzeyini kontrol etmenize olanak tanir.
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Yasal bilgiler

Garanti

Sinirli garanti ve iade politikasi
Dell markali trtinlerde 3 yillik sinirli donanim garantisi bulunur. Bir Dell sistemiyle birlikte satin alinmigsa, sistem garantisini takip edecektir.
ABD icin miisteriler:

Bu satin alma islemi ve Griin kullaniminiz www.dell.com/terms adresinde bulabileceginiz Dell son kullanict anlasmasina tabidir. isbu belge
baglayici tahkim maddesi igerir.

Avrupa, Orta Dogu ve Afrika miisterileri icin:

Satilan ve kullanilan Dell markali Griinler uygulanabilir ulusal tuketici yasal haklarina, gergeklestirdiginiz herhangi bir perakendeci satis
sdzlesmesi sartlarina (siz ve perakendeci arasinda gegerli olacak) ve Dell'in son kullanici sézlesme sartlarina tabidir.

Dell ayrica ek bir donanim garantisi de saglayabilir. Dell son kullanici sézlesmesi ve garanti sartlarinin tim ayrintilarini www.dell.com
adresinde bulabilirsiniz. "Ana" sayfanin en alt kismindaki listeden Ulkenizi segin ve son kullanici sartlari igin "hikim ve kosullar" baglantisina
veya garanti sartlari igin "destek" baglantisina tiklayin.

ABD disi miisteriler:

Satilan ve kullanilan Dell markali Grtinler gegerli ulusal tiketici yasal haklarina, gergeklestirdiginiz herhangi bir perakendeci satis sdzlesmesi
sartlarina (siz ve perakendeci arasinda gegerli olacak) ve Dell'in garanti sartlarina tabidir. Dell ayrica ek bir donanim garantisi de saglayabilir.
Dell'in garanti sartlarinin tum ayrintilarini www.dell.com adresinde bulabilirsiniz. "Ana" sayfanin en alt kismindaki listeden Ulkenizi segin ve
"huktm ve kosullar" baglantisina veya garanti sartlari igin "destek" baglantisina tiklayin.
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Yardim alma ve Dell'e basvurma

Kendi kendine yardim kaynaklari

Bu ¢evrimici kendi kendine yardim kaynaklarini kullanarak Dell Grtinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi ve yardim alabilirsiniz:

Tablo 10. Kendi kendine yardim kaynaklari

Kendi kendine yardim kaynaklari

Kaynak konumu

Dell Urin ve hizmetleri ile ilgili bilgiler

www.dell.com

My Dell

ipuclar

k3

Destege Bagvurun

Windows arama alaninda Contact Support yazin ve Enter
tusuna basin.

isletim sistemi icin cevrimici yardim

www.dell.com/support/windows

www.dell.com/support/linux

En iyi cbzUmlere, tanilamalara, strdctlere ve yiklemelere erigin
ve videolar, kilavuzlar ve belgeler aracilidiyla bilgisayariniz hakkinda
daha fazla bilgi edinin.

Dell bilgisayariniz bir Servis Etiketi veya Ekspres Servis Kodu ile
benzersiz bir sekilde tanimlanir. Dell bilgisayariniza yonelik destek
kaynaklarini goérinttlemek icin www.Dell.com/support adresinde
Servis Etiketi'ni veya Ekspres Servis Kodu' nu girin.

Bilgisayarinizin Servis Etiketini bulma konusunda daha fazla bilgi igin
bkz. Dell Dizlstu Bilgisayarinizin Servis Etiketini Bulma.

Cesitli bilgisayar sorunlari igin Dell bilgi tabani makaleleri

1. www.dell.com/support adresine gidin.

2. Destek sayfasinin Gst kismindaki ment gubugunda, Destek >
Bilgi Tabani'ni secin.

3. Bilgi Tabani sayfasindaki arama alaninda anahtar sézctgu, konu
veya model numarasini yazin ve ilgili makaleleri gorinttlemek
icin arama simgesine dokunun veya tiklayin.

Dell'e Basvurma

Satis, teknik destek veya musteri hizmetleri ile ilgili konularda Dell ile irtibat kurmak igin www.dell.com/contactdell adresini ziyaret edin.

@l NOT: Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Ulkeye/bdlgeye ve Urtine gore degisir ve Ulkenizde/bdlgenizde bazi hizmetler kullaniimiyor olabilir.

®

iletisim bilgilerini bulabilirsiniz.
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NOT: Etkin bir internet baglantiniz yoksa iletisim bilgilerini faturanizda, sevk irsaliyenizde, fisinizde veya Dell triin katalogunuzda ilgili
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