Dell Express Flash NVMe PCle SSD Kullanici
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NVMe PCle SSD'ye genel bakis

Dell NVMe PCle SSD urinleri hem 2,5 in¢ (U.2) hem de eklenebilir denetleyici (AIC) form faktorlerini icerir.

Depolama y&netimi uygulamalari, NVMe PCle SSD'yi ydnetmenizi ve yapllandirmanizi sadlar. Bu uygulamalar ayrica, birden fazla NVMe PCle
SSD'yi denetlemenize ve izlemenize olanak saglar ve ¢evrimici bakim sunar.

NVMe PCle SSD ¢oziumi, isletim sistemi 6ncesi aygit ydnetimi icin Birlesik Genisletilebilir Uriin Yazilimi Arabirimi (UEF) ve insan Arabirimi
Altyapisi'ni (HII), isletim sistemi aygit ydnetimi icin OpenManage Sunucu Yoneticisi (OMSA) uygulamasini ve yerel veya uzak aygit yonetimi
icin Yasam Donguist Denetleyicisi ile Tumlesik Dell Uzaktan Erisim Denetleyicisi'ni (iDRAC) destekler. NVMe PCle SSD ¢6ztmu UEFI, HIl ve
Yasam Dongusi Denetleyicisi yonetimi ile iDRAC destegine yalnizca belirli PowerEdge sistemlerinde sahiptir. NVMe PCle SSD aygit
ydnetimi icin OMSA, desteklenen tUm PowerEdge sistemlerinde mevcuttur.

@ NOT: NVMe PCle SSD siiriiciilerdeki Aninda Giivenli Silme 6zelligi, Ulusal Standartlar ve Teknoloji Enstitiisii 800-88R1
gereksinimleriyle uyumludur.

@ NOT: Bu belgede tiim yénetim ve yapilandirma gorevleri icin OMSA, iDRAC veya Hll kullandiginiz varsayilmistir. Bu
araclarin kullanimuyla ilgili bilgilere baglantilar icin ilgili belgeler bdliimiine bakin.

@ NOT: Bu aygitlarla iligkili glivenlik, mevzuat ve ergonomi bilgileri icin ve iDRAC/LC uzaktan yonetimi hakkinda daha fazla
bilgi icin, platformunuzun belgelerine bakin.

NVMe PCle SSD U.2

NVMe PCle SSD U.2'yi sunucuya takmadan dnce tagslyicisina takin.
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NVMe PCle SSD AIC

NVMe PCle SSD AIC form faktdriini uygun sistem karti yuvasina takin. Daha fazla bilgi icin sunucu belgelerinize bakin.

NVMe PCle SSD ozellikleri

NVMe PCle SSD'ler; galisirken degistirme, aygit durumu, SMART, kalan derecelendiriimis yazma, aygit yazma durumu ve 6nylkleme
Ozelliklerini iceren &zellikler sunar.
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NVMe PCle SSD U.2 aygitini calisirken degistirme

®| NOT: NVMe PCle SSD AlC'ler, calisirken degistirmeyi desteklemez.
Desteklenen NVMe PCle SSD U.2 aygrtinin galisirken degistirilebilir islevleri asagida agiklanmistir:

Diizenli veya Son énytklemeden bu yana benzer bir aygitin takilmadigi ¢alisir durumdaki sisteme bir aygrt takin. NVMe PCle

Calisirken Ekleme  SSD'leri destekleyen sistemler, Dell destekli isletim sisteminde galigirken takma islemi sirasinda PCle kaynak
dengelemesini isleyecek sekilde yapilandirimigtir. Bu énceden ayarlanmis sistem yapilandirmasi, desteklenen igletim
sistemlerinde galigirken takma igleminin sorunsuz yapiimasini saglar.

Sorunsuz Kaldirma Calisan sistemden aygiti gikarin. Aygrti fiziksel olarak ¢ikarmadan 6énce, sisteme aygitin gikarilacagini bildirmeniz
gerekir. Bu bildirim, calisirken ¢ikarma igleminin beklenen bir islem oldugunu belirtir.

Sorunsuz Aygiti sistemden dizgun sekilde ¢ikarin ve yerine desteklenen bir aygit takin. Cikarilan aygrt ve yerine takilan aygit,
Degistirme ayni aygrt strtictsund kullanir.

Aniden Cikarma Aygiti sistemden, aygrtin ¢ikarilacagini sisteme dnceden bildirmeden ¢ikarin. Bu 6zellik, Microsoft Windows 2019
veya Uzeri stirimleri galistiran sistemlerde desteklenir. Bu islevin nasil kullanilacagi hakkinda bilgi igin Windows'da
Aniden Cikarma Icin Destek balumiine bakin.

Genel cihaz durumu

Dell Express Flash NVMe PCle SSD'leri aygrtin durumunu izlemenize olanak saglayan SMART, kalan orantill yazma dayanikliidi ve aygit
yazma durumu gibi birden fazla 6zellik igerir.

Dell Express Flash SSD'nizin genel durumunu korumaya yardimcei olmak igin bu ¢zellikleri kullanin.

Kendi Kendini izleme Analizi ve Raporlama Teknolojisi (SMART)

Tumlesik Dell Uzaktan Erisim Denetleyicisi ve Dell OpenManage Server Administrator gibi Dell ydnetim araglari, uyari icerigi saglamak igin
SMART' kullanir.

Kalan orantili yazma dayaniklihigi

NVMe PCle SSD, yazilan toplam bayt dahilinde aygrita yazilan maksimum miktarda veri icin garantilidir. NVMe PCle SSD bu limitleri kendi
kendine izler ve yazilim yénetimi uygulamalari bu limitlere ulastiginizda sizi uyarir.

@ NOT: Yazilan toplam bayt esigine ulasildiktan sonra aygita yazmaya devam ederseniz, NVMe PCle SSD'nin giic kapali
iken verileri sakladigi siire azalarak aygit 6zelliklerinin altina iner. Daha fazla bilgi icin, SSD aygitiniz icin teknik 6zellikler
sayfasina bakin.

Aygit yazma durumu

Aygit mevcut bos sektorlerini tiketirse NVMe PCle SSD'siWrite Protect (Yazma Korumal) (Salt Okunur) moda girer. Yazma Korumali
modda, aygit Gzerinde yalnizca okuma islemleri gergeklestirebilirsiniz. NVMe PCle SSD bu sinrrlari kendi kendine izler ve bu sinirlara
ulastiginizda yazilim yénetimi uygulamalar sizi bilgilendirir.

NVMe PCle SSD U.2'den onylkleme

®| NOT: NVMe PCle SSD AIC'den 6nyiikleme yapamazsiniz.
Dell, UEFI BIOS 6nytikleme modu i¢in yapilandiriimis belirli PowerEdge platformlarindaki NVMe PCle SSD U.2 aygitlarina igletim sistemlerinin

yUklenmesini ve bunlardan 6nytklenme yapilmasini destekler. Bir NVMe PCle SSD U.2'nin sisteminizde dnyUkleme aygiti olarak kullanilip
kullanilamayacagini belirlemek icin su adreste bulunan sisteme 6zgl belgelere bakin: www.dell.com/manuals.
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NVMe PCle SSD aygitini farkli isletim
sistemlerinde yapilandirma

Sisteminizle birlikte siparis ettiginiz NVMe PCle SSD énceden yapilandinimistir ve kullanima hazirdir. Asagida bu ayarlara nasil erisilecedi
aciklanmaktadir.

Windows

Windows tabanli sistemlerde, NVMe PCle SSD aygitlarinda bir denetleyici varligi ve aygit varligi bulunur. Denetleyici varligi, Aygit
Yoneticisi'ndeki Depolama denetleyicisi menUsUnUn altinda gorintdlenir.

@ NOT: Dell S140 RAID birimlerinde yapilandirildiginda, ayri aygit girisleri gosterilmez. Daha fazla bilgi icin, su adresteki
Dell S140 belgesine bakin: www.dell.com/manuals.

Denetleyici varligin, NVMe PCle SSD suriictstnU yUklerken veya guncellestirirken kullanin. Windows'da kullanmak igin NVMe PCle SSD 'yi
su yoldan yapilandirabilirsiniz: Bilgisayar Yonetimi > Depolama > Disk Yonetimi Araci.

Windows'da Aninda Cikarma destegi

NVMe PCle SSD U.2, Windows sistemine dnceden bildirimeden cikarilabilir olsa da, NVMe PCle SSD U.2 aygitini ¢cikarmadan dnce sisteme
bildirmeniz dnerilir.
: NVMe PCle SSD U.2 aygitini aniden ¢cikarma islemi yapilirken veri kaybini veya bozulmalarini 6nlemek icin
siiriiciiniizdeki verilerin kullanimda olmadigindan emin olun.

@ NOT: NVMe PCle SSD U.2 aygitini cikarmadan 6nce bunu sisteme bildirmeniz 6nerilir. Daha fazla bilgi icin
www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage Server Administrator veya /DRAC Kullanici Kilavuzu su adreste
mevcuttur: www.dell.com/idracmanuals adresindeki OpenManage Sunucu Yoneticisi belgelerine bakin.

@ NOT: Diizenli calisirken degistirme yalnizca, desteklenen bir isletim sistemi calistiran desteklenen bir Dell sistemine bir
NVMe PCle SSD aygiti takildiginda desteklenir. Sistem BIOS'u veya HIl yapilandirmasina erisirken NVMe PCle SSD
aygitini takmayin veya cikarmayin. NVMe PCle SSD aygitiniza yonelik dogru donanim kurulumuna sahip oldugunuzdan
emin olmak icin su adresteki sisteme 6zel kullanici el kitabina bakin: www.dell.com/manuals.

Linux

Linux tabanl sistemlerde, NVMe PCle SSD aygitlarini aygit adini belirterek veya segerek bolimleme aracindan yapilandirabilirsiniz. NVMe
PCle SSD aygitlari icin aygit adi /dev/nvmexn1'dir; burada X, sistemdeki her bir NVMe PCle SSD aygitina karsilik gelen sayidir. Ornegin:

/dev/nvmeOnl
/dev/nvmelnl
/dev/nvme2nl

NVMe PCle SSD ile ilgili gbrevleri yonetmek ve gergeklestirmek icin OpenManage Sunucu Yoneticisi'ni kullanin.

®| NOT: Linux tabanl sistemlerde aniden cikarma islemi desteklenmez.

VMware

VMware sistemlerinde, NVMe PCle SSD aygitlarini veri deposu veya gegis islemi olarak yapilandirmak igin vSphere Client kullanabilirsiniz.
Ancak, NVMe PCle SSD aygitinin gegis islemi olarak yapilandirimasi asagidaki sinirlandirmalara bagli olarak énerilmez:

Sanal Makinenin (VM) anlik goértntdleri alinamaz.

NVMe PCle SSD aygitini farkl isletim sistemlerinde yapilandirma 7
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VM, VMotion ve Dagitiimis Kaynak Planlayicisi (DRS) gibi yuk devretme 6zelliklerini artik kullanamaz.
USB strtculeri gibi diger aygitlar igin caligirken degistirme 6zelligi kullanilamaz. Baska aygit eklemek igin, 6nce VM'yi kapatmaniz gerekir.

NVMe PCle SSD aygrtini gegis islemi icin yapilandirma, Dell'e 6zel gozimler tarafindan tanmlanmadigi stirece énerimez. Cézime 6zel
belgeleri su adreste bulabilirsiniz: www.dell.com/manuals.

®| NOT: Aninda cikarma 6zelligi VMware sistemlerinde desteklenmez.

NVMe PCle SSD aygitini farkl isletim sistemlerinde yapilandirma
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Sorun giderme

@l NOT: NVMe PCle SSD'niz ile ilgili yardim almak icin bkz. Dell EMC ile iletisime gecme.

NVMe PCle SSD tasiyicisi LED gostergeleri

NVMe PCle SSD U.2 taglyicisindaki LED'ler, her fiziksel aygrtin durumunu gosterir. Kasadaki her NVMe PCle SSD tastyicisinda bir adet
etkinlik LED'i (yesil) ve bir adet durum LED'i (iki renkli, yesil/sart) bulunur. Etkinlik LED'i aygita her erigildiginde yanip séner.

Rakam 1. NVMe PCle SSD aygit tasiyicisi LED gostergeleri

1. durum gostergesi
2. faaliyet gostergesi
8. serbest birakma dugmesi

isletim sistemi calisirken durum géstergesi aygitin gegerli durumunu gésterir. Asagidaki tabloda, aygrt durumlari ve bunlarla iligkili LED
gosterge kodlari listelenir.

Tablo 1. NVMe PCle SSD U.2 durumlari ve LED gostergesi kodlari

Durum Adi Yuva/Cihaz Durumu Durum LED'i (Yesil) Durum LED'i (Sar)
Cihaz durumu kapali Sunucu veya cihazin gucl agik Kapali Kapali
degildir.
Cihaz ¢evrimigi Cihazin guct aciktir. Acik Kapali
Cihaz kimligi (Yanip séntyor) Cihaz yuva konumunu belirliyor | 250 msn acik Kapall
veya ana isletim sisteminden bir
Prepare for Removal 250 msn kapall

(Kaldirma igin Hazirlik) komutu
alindigini belirtiyor.

Cihaz hata verdi Cihaz yanit vermediginden veya | Kapali 250 msn acik
kritik bir hata durumuyla
karsilastigindan, ana igletim
sistemi artik cihaza erigemiyor.

250 msn kapali

Read Only (Salt Okunur) Cihaz sadece okuma iglemlerini | Kapali 250 msn acik
yerine getirecektir.
250 msn kapali
Ongorilen ariza SMART 6zellik seti bir 250 msn kapall 250 msn agik
dUsUrdlme veya ariza durumu
BNgormustar. 250 msn agik 250 msn kapali

Sorun giderme 9



Yanlis sistem kapanmasi veya guc kaybi

Ana bilgisayar sisteminde elektrik kesintisi olursa, NVMe PCle SSD dahili kapanma yordamini gergeklestirmeye zaman bulamayabilir. Boyle
bir durumda aygit bir kurtarma moduna girebilir.

Bu kurtarma slrecine yeniden olusturma da denir. Yeniden olusturma sirasinda, ana makine isletim sistemi ¢ok az erisim saglayabilir.
Kurtarma iglemi tamamlandiktan sonra isletim sistemlerinin gogundan cihaza tamamen erisilebilir.

®| NOT: Dell, tiim Dell sistemleri icin yedek giic coziimleri kullanmanizi tavsiye eder.

Genel hatalar

Asagidaki bolimde NVMe PCle SSD ile ilgili genel hatalar agiklanmaktadir.

NVMe siricu ozellikleri iDRAC'ta kesintili kullanihyor

Aciklama Bir PCle SSD sisteme ¢alisirken takildiktan sonra yan bant (iDRAC) tzerinden NVMe strtictu ozellikleri
kullanilamayabilir. PCle SSD'si bir dosya sistemiyle bicimlendirildiyse veya PCle SSD’sinde veri varsa bu sorunun
daha biylk olasilikla gérdlebilir.

Sebep NVMe surucdleri Uzerindeki yan bant denetleyicisi, baglatmayl zamaninda tamamlamayarak iDRAC'In aygiti
envantere kaydetmesini engeller.

Coziim Bir AC gli¢ déngustnden sonra, sistem takilan aygitlar iDRAC'de listelemelidir.

NVMe PCle SSD isletim sisteminde gorinmuyor

Sebep Donanim diizguin takilmamigtir.
Coziim Asagidaki bilesenleri kontrol edin:

Cihazlar: NVMe PCle SSD'lerin bir NVMe PCle SSD arka paneline takildigindan emin olun.
NOT: NVMe PCle SSD'ler NVMe PCle SSD arka panelleriyle birlikte kullaniimalidir. NVMe PCle
SSD icin dogru yapilandirmayi gerceklestirdiginizden emin olmak icin su adreste bulunan
platforma 6zgii kullanici el kitabina bakin: www.dell.com/manuals.

Arka panel: NVMe PCle SSD arka panel kablolarinin dogru sekilde baglandigindan emin olun.

Kablolar: PCle kablolari yapilandirmaya 6zgtdur. Arka panel kablo konnektdrlerinin arka panele ve genigletme
kartina veya sistem kartina bagl oldugundan emin olun.

Genisletme karti: Sunucu yapilandirmasinda kullaniliyorsa, PCle genisletme kartinin desteklenen dogru yuvaya
takildigindan emin olun. Sisteme 6zgU kullanici el kitabina bakin: www.dell.com/manuals.

NVMe PCle SSD'ye yazarken G/C cihazi hatasi

Aciklama Windows olay gtinltgi, bir NVMe PCle SSD've ilk yazma denemesinde asagidaki girisleri bildirebilir Event ID 7:

The device, \Device\Harddisk\DRX, has a bad block.

Computer Management (Bilgisayar Yonetimi) > Storage (Depolama) > Disk Management (Disk
Yonetimi) 6zelligini kullanilarak cihaz baglatimak istendiginde, asagdidaki mesaj gérintilenir: Virtual Disk
Manager, Data Error (cyclic redundancy check).

Bir NVMe PCle SSD'ye yazma girisiminde bulunuldugunda Linux mesaj gunliga asagidaki girisleri rapor edebilir:

Buffer I/0O error on device nvmeXnl, logical block Y (where X is the number
corresponding to the device and Y is the logical block)

nvmeXnl: unable to read partition table (where X is the number corresponding
to the device)

Sebep NVMe PCle SSD'lerin yazma ddngusti sayisi sinirlidir. Bir NVMe PCle SSD yazma sayisini doldurdugunda, Yazma
Korumali (Salt Okunur) moda girer.
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Cozim NVMe PCle SSD'nin Read-Only Mode (Salt-Okunur Mod)'da olup olmadidin teyit etmek igin sistem yonetimi
uygulamalarini kullanarak NVMe PCle SSD durumunu kontrol edebilirsiniz. Daha fazla agiklama igin bir Dell Teknik
Servis temsilcisine bagvurun.

NVMe PCle SSD performans olcimu optimal degil

Aciklama NVMe PCle SSD'nin performansini etkileyen birkag faktor bulunur. Temel kurulum segeneklerini kullanarak bu
aygitlari, performansi en iyi duruma getirmek Uzere yapilandirmaniz énerilir.

Sebep NVMe PCle SSD 6n kosullandirmaya tabi tutulmus veya BIOS ayarlari en iyi duruma getirilmis degildir.

Co6ziim NVMe PCle SSD'nin 6n kosullandirmasi olmadan, performans Slglmleri aygitin uzun stireli performansini
yansitmadigr igin yaniltici olabilir. On kogullandirma, belirli bir stire veri gegisini tutarli hale getiren flag yonetimini
etkinlestirir. Kati Hal Depolama Performans Testi Teknik Ozellikleri i¢in bkz. snia.org.

NVMe PCle SSD aniden cikarildiginda sistem yanit vermez
hale gelir.

Aciklama Aygitin ¢ikariimasi i¢in gerekli hazirlik yapiimadan aygit ¢ikarilirsa sistem yanit veremez hale gelir.

Sebep Aniden Cikarma islemi yalnizca Windows altinda galisan NVMe PCle SSD i¢in PowerEdge sunucularinda
desteklenir.

Co6ziim S6z konusu NVMe PCle SSD igin Dell Yénetim uygulamasindan Cikarmaya Hazirlama islemini yapin.

NVMe PCle SSD takildiginda sistem yanit vermez hale gelir
veya coker

Aciklama Sistem BIOS'una veya Hll yapilandirma yardimci programlarina erisirken NVMe PCle SSD aygiti takildiginda sistem
yanit vermez hale gelir veya ¢oker.

Sebep isletim sistemi 6ncesi sistem yapilandirma yardimci programlarinda, calisirken takma desteklenmez.

Cdziim isletim sistemi tamamen yklendikten ya da sunucu kapatildiktan sonra yerlestirin.

Sorun giderme 1"
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ligili belgeler

Yapilacak is... Bkz...
Sisteminizi rafa kurma Raf ¢ozUmUnuzle birlikte gelen raf belgeleri.
Sisteminizi kurma ve sistem teknik ¢zelliklerini 6grenme Basglangi¢ Kilavuzu su adreste mevcuttur: www.dell.com/

poweredgemanuals

isletim sistemini yikleyin isletim sistemi belgeleri: www.dell.com/operatingsystemmanuals

Dell Systems Management tekliflerinin 6zetini gérme Dell OpenManage Sistemleri Yonetimi Genel Bakis Kilavuzu:
www.dell.com/openmanagemanuals

iDRAC yapilandirma ve oturum agma, yodnetilen ve yénetim sistemi | Tumlesik Dell Uzaktan Erisim Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu:

kurma, iDRAC 6&zelliklerini 6grenme iDRAC'yi kullanarak sorun www.dell.com/idracmanuals

giderme

RACADM alt komutlarini ve desteklenen RACADM arabirimlerini iDRAC ve CMC igin RACADM Komut Satiri Bagvuru Kilavuzu:
ogrenme IDRAC RACADM CLI Kilavuzu su adreste mevcuttur:

www.dell.com/idracmanuals

Yasam Donglst Denetleyicisi'ni baglatma, etkinlestirme, devre digi | Dell Yasam Dongust Denetleyicisi Kullanici Kilavuzu:
birakma, 6zellikleri 6grenme, Yasam Dongust Denetleyicisi'ni www.dell.com/idracmanuals > Lifecycle Controller
kullanma ve sorun giderme

Yasam Dongust Denetleyicisi Uzak Hizmetleri'ni kullanma Dell Yasam Déngust Denetleyicisi Uzak Hizmetleri Hizli Baglangic
Kilavuzu: Dell.com/openmanagemanualsLifecycle Controller
Uzak Hizmetleri Hizll Baslangi¢ Kilavuzu su adreste mevcuttur:
www.dell.com/idracmanuals

OpenManage Sunucu Yoéneticisi'ni kurma, kullanma ve sorun Dell OpenManage Server Administrator Kullanici Kilavuzu:
giderme www.dell.com/openmanagemanuals > OpenManage Server
Administrator

OpenManage Essentials yikleme, kullanma ve sorun giderme Dell OpenManage Essentials Kullanici Kilavuzu: www.dell.com/
openmanagemanuals > OpenManage Essentials

Sistem 6zelliklerini 6grenme, sistem bilesenlerini takma ve ¢gikarma | Kullanici El Kitabi: www.dell.com/poweredgemanuals
ve bilesenlerde sorun giderme

Depolama denetleyici kartlarinin &zelliklerini 6grenme, kartlar Depolama denetleyicisi belgeleri: www.dell.com/

dagitma ve depolama alt sistemini ydénetme storagecontrollermanuals

Sistem Urtin yazilminin ve sistem bilegenlerini izleyen aracilarin Dell Olay ve Hata lletileri Bagvuru Kilavuzu: Sistem bilesenlerini
olusturdugu olay ve hata iletilerine bakin izleyen sistem Urln yaziimlar ve aracilar tarafindan olusturulan olay

ve hata iletileri hakkinda bilgi igin grl.dell.com > Ara > Hata Kodu
bolumane gidin, hata kodunu girin ve ardindan Bunu ara 6desine
tiklayin.

Uriin belgeleriniz sunlari igerir:

Baslangic Kilavuzu Sistem 6zellikleri, sisteminizin kurulumu ve teknik 6zellikler hakkinda bir genel bakis saglar. Bu belge de sisteminizle
birlikte génderilir.

Kullanici El Kitabi  Sistem 6zellikleri hakkinda bilgi sadlar, sistemdeki sorunlarin nasil giderilecegini ve sistem bilesenlerinin nasil
takilacagini veya degistirilecegini agiklar.

Rafa Montaj Sisteminizi rafa nasil monte edece{inizi aciklar. Bu belge raf cdzUminizle birlikte génderilir.
Talimatlan

Yonetici Kilavuzu  Sistemi yapilandirma ve yénetme hakkinda bilgi saglar.
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Sorun Giderme Yaziimdaki ve sistemdeki sorunlari giderme hakkinda bilgi saglar.
Kilavuzu

OpenManageServ  Sisteminizi yonetmek igin Dell OpenManage Server Administrator’i kullanma konusunda bilgiler saglar.
er Yonetici
Kullanici Kilavuzu
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Yardim alma

Sistem Servis Etiketinizin yerini bulma

Sisteminiz, essiz bir Hizll Servis Kodu ve Servis Kodu ile tanimlanir. Servis Etiketini ve Hizll Servis Kodunu gérmek igin sistemin 6n
tarafindaki bilgi etiketini ¢ikarin. Servis etiketi de bulunabilir. Destek sayfasinda GUI. Bu bilgiler Dell tarafindan destek ¢agrilarinin ilgili
personele yonlendiriimesi igin kullanilir.

Dell EMC ile iletisime gecme

Dell EMC, cevrimici ortamda ve telefonla gesitli destek ve hizmet segenekleri sadlar. Etkin bir internet baglantiniz yoksa bagvuru bilgilerini
satis faturanizda, irsaliyede, fiste veya Dell EMC Uriin katalogunda bulabilirsiniz. Uygunluk durumu Ulkeye ve Uriine gore degisiklik
gosterebilir ve bazi hizmetler bolgenizde sunulmayabilir. Satis, teknik destek veya misteri hizmeti konularinda Dell EMC'ye bagvurmak igin:

1. Bkz. Dell.com/support/home.
2. Sayfanin sag alt kdsesindeki asagdi agilan mentden dlkenizi segin.
3. Size 6zel destek igin:

a. Servis Etiketinizi girin alanina sistem servis etiketinizi girin.

b. Gonder secenegini tiklatin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintulenir.

4. Genel destek igin:
a. Urin kategorinizi secin.
b. Urtn segmentinizi segin.
c. Urlinintzi segin.
Cesitli destek kategorilerinin listelendigi destek sayfasi gérintulenir.
5. Dell EMC Global Teknik Destek iletisim bilgileri igin:
a. Global Teknik Destek segenegine tiklayin.

b. Teknik Destege Basvurun sayfasi Dell EMC Global Teknik Destek ekibi ile arama, sohbet veya e-posta yoluyla iletisim kurmak igin
gerekli bilgileri gortntuler.

Belge geri bildirimi

Dell EMC belgesi sayfalarindan birindeki Feedback (Geri Bildirim) baglantisina tiklayin, formu doldurun ve geri bildiriminizi yollamak igin
Submit (Gonder)'e tiklayin.
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