Dell Edge Gateway 3001
Ozellikler

Bilgisayar Modeli: Dell Edge Gateway 3001
Resmi Model: NO3G
Resmi Tip: NO3G001



Notlar, dikkat edilecek noktalar ve uyarilar

% NOT: NOT, uriiniiniizii daha iyi kullanmaniza yardimci olacak énemli bilgiler saglar.
A DIKKAT: DIKKAT, donanimda olabilecek hasarlari ya da veri kaybini belirtir ve bu sorunun nasil 6nlenecegini anlatir.

A UYARI: UYARI, meydana gelebilecek olasi maddi hasar, kisisel yaralanma veya 6liim tehlikesi anlamina gelir.

Telif Hakki © 2017 Dell Inc. veya bagh kuruluglari. Tum haklari saklidir. Dell, EMC ve diger ticari markalar, Dell Inc. veya bagl kuruluglarinin ticari
markalaridir. Diger ticari markalar ilgili sahiplerinin ticari markalari olabilir.

2017 - 05

Revizyon AOO



Icindekiler

L T0 YLV = TR = R T [ 5
0o VOO 5
Y o S 5
VT lal €= I oo YU L4 =] SRR 5
VESA MONTA] DOYULIAI. ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et teeteebeebeebeebeebeebeebeebeebesbeebesbeebesbesbesbesbesbesbesbesbesbesbestesrestesresras 6

2 Cevre ve galigma KOSUIIArI...........cccviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiir e 7
VI KOSUIIAI. .1ttt ettt ettt ettt ettt ettt et et et et e b et e e b e e b e e be e b e s b e e b e e be e b e e beebeebeebeebeebeebesbesbeebesbesbesbesbesbesbesbesbeabesaesbesresrens 7
(O TSl = Y o ST 1 TP 7

. 2 T o 9
UG KBYNMBG I 1+ttt ettt ettt et ettt ettt a2t a2t e 2seseets et s e 2b et s e4se2s et s a2t a2 s ekt e Rt e R s oA s ek e eR e et s eRe oAb eReeReeReeReeReeReereereebeebeereereereereareeres 9
KOMTEAK 1.ttt ettt et et et e et e et e et e et e et e et e et e eteebeeaesaeebeetesaesbebeeseesesbeetesbeeseebeebesbeaseeb e beeteabesteebeebesbesbeebeebeebeebeebesbesbestesrenrenns 10
BV CMOS GUGME Pil..vvrveeeeeeoeeeeeeeseeeeeeseeesee s sesee s eess s e s ess e s ss e es e s e ss e en s eeses e sseneeee s es s eseseseen s essesesenenen n

4 GIEtIM SISTEMIEHI......ccveueeeereeeraeseeseeesseseesesesssse e sastsss e e sae e sasse s sasseesssensssesesansensnsensssans 12

S =Y e T 13

L8 = 7= 1= 14

78 L= o T ) - T 1 = T 15

8 Harici baglanti noktalari ve konektorler.......... ..o 16

LT OO 17
KADIOSUZ AN ...ttt ettt ettt ettt et et et et e b e b e b e s e b e b e s e b e b e b e s s e s e s e b e sbe b e b e b e b et et e sbesbe b e ebe b e sbeabesbesbesbesbessesrenns 17
KADIOSUZ WAN . ...ttt ettt ettt ettt ettt et et e et e et e e ae e ete e st e ete e e teesbeeasesbeeabeeaeeebeesteeabeebeesteeasesbeesbeessesbeenbeeasesbeebeensessaenteans 17

DAV LSl 7<= 11T R 17
DWEBSTE OZEIIKIEH. ......cvovveveeseeesee e s s 18
BIUETOOTN. 11ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e teeteeteeveebeebeebeebeebeeteebeebeebeeheebeeteebeeheeheebeeheeheeheeheebeebeebeebeebeereereebeebeebeeteetearesbesrears 18
COM DAGIANTI MOKLAIAI. ¢ttt b bbbt et e et e b e b e b e b et e b e b e eb e b e b e b e b e ebenbeeb et e b e e b e b e et e ebesbenbe b e nb e b e 18
RS-232/RS-422/RS-485........oooevveseeeeeeseiesees s s ses s 18
GPIO oottt et 19

L0 T L= o N 21

11 Cevreye UYUMIUIUK........cceemeeiiiiiiinisnic s s s s s s e s s s s s s s s e s s nnmmss s nnnssnnnans 22

07 - 1 {1 1 TN 23

13 SerVis V& AESTEK......uuiiireeeiiiiieieiriireeeis s rress s s s s re s s s s e s m s s s rrens s s rrsnnssssrrnnnssssrrnnnsssrrrnnnn 24



14 Dell'e Bagvurma



Boyutlar ve agirhk

Uriin

Tablo 1. Uriin

Yukseklik 125 mm (4,92 in¢)
Geniglik 125 mm (4,92 in¢)
Derinlik 51 mm (2 ing)
Adirlik 1kg (2,20 Ib)

Ses seviyesi 0,80 L
Ambalaj

% NOT: Ambalaj agirh@, Edge Gateway ile dort antenin toplam agirigindan olugur.

Tablo 2. Ambalaj

Yikseklik 262 mm (10,32 ing)
Geniglik 139 mm (5,47 ing)
Derinlik 241 mm (949 ing)
Kargo agirligi (ambalaj malzemeleri icerir) 1,71kg (3,77 Ib)

Montaj boyutlari
% NOT: Montaj boyutlari, Edge Gateway ile gesitli montaj segeneklerinin boyutlarindan olusur.
% NOT: Her montaj segenegi ayri satilir.

Tablo 3. Montaj boyutlari

Standart montaj Hizh montaj Hizh montaj ve DIN montaji Dik montaj Standart montaj
kablo denetim ve kablo denetim
cubuklar cubuklar

Agirlik 1,23 kg 1,26 kg 1,95 kg 1,02 kg 110 kg 1,53 kg

(2,711b) (2,78 1b) (342 1b) (2,25 1b) (2,42 Ib) (3,37 Ib)
Yikseklik 169,20 mm 169,20 mm 222,30 mm 125 mm 125 mm 222,30 mm

(6,66 ing) (6,66 ing) (8,751ing) (4,92 ing) (4,92 ing) (8,75ing)
Geniglik 167,20 mm 167,20 mm 273,30 mm 125 mm 143,50 mm 273,30 mm

(6,58 ing) (6,58 in¢g) (10,76 ing) (4,92 ing) (5,65 ing) (10,76 ing)



Standart montaj Hizh montaj Hizh montaj ve DIN montaji Dik montaj
kablo denetim

Standart montaj
ve kablo denetim

cubuklar cubuklar
Derinlik 61,90 mm 64,60 mm 64,60 mm 59,20 mm 55,560 mm 61,90 mm
(2,44ing) (2,54ing) (2,54ing) (2,33 ing) (218 ing) (2,44 ing)

VESA montaj boyutlari

Edge Gateway'in montajinda, standart VESA montaiji kullanilabilir.

Tablo 4. VESA montaj boyutlan

Yukseklik 75 mm (2,95ing)
Geniglik 75 mm (2,95ing)
6



Cevre ve calisma kosullar

Cevre kosullar

Tablo 5. Cevre kosullari

Giris koruma derecesi

IP50

A DIKKAT: Edge Gateway'i dogrudan giines 1sigina maruz kalmayan bir alana kurun.

ﬁ NOT: Dig mekanlarda ve zorlu ortamlarda, Edge Gateway'i bir harici muhafazanin icine kurun (ayn satilir).

Calisma kosullari

Tablo 6. Calisma kosullari
Maksimum titresim

Caligir durumda

Maksimum sarsinti

Caligir durumda
Non-operational

Maksimum irtifa

Calisir durumda (maksimum, basingsiz)

Caligir durumda olmayan (maksimum, basingsiz)

Calisma ortami

Sicaklik araligi (sistem)

0,002 G%/Hz ile 5 Hz
0,002 G2/Hz ile 350 Hz

% NOT: Calisma degerleri, 0,26 Grms profile dayanir.
Bu degerler tiim ¢aligma yonlerinde test edilmis ve
10 dlger ile test yéni basina iki dakikalik siirelerde
elde edilmistir.

% NOT: Edge Gateway'in izerindeki tim vidalar,
titresime ve gevsemeye karsi dayaniklilik icin Nylock
yatiimiyla gémilmiistir.

Yarim sinUs sarsinti

Tum calisma yoénleri; 2 milisaniye + %10 darbe stresinde 40
G + %5 (20 ing/sn [51 cm/sn] esdegeri)

Yarim sinUs sarsinti

Altl ydnde de test edildi; 2 milisaniye + %10 darbe slresiyle
160 G + %5 (50 ing/sn [127 cm/sn] esde@eri)

~15,20 m ila 5.000 m (~50 ft ila 16.404 ft)

NOT: Maksimum sicaklik, deniz seviyesinin Gstlinde
her 305 m'de (1000 fit) 1°C dusuralar.

-15,20 m - 10.668 m (=50 - 35.000 ft)

Calisma: —30°C ila 70 ©C (~22°F ila 158 °F)



Calisma digi (saatte maksimum 15°C sicaklik
degisimiyle): —40°C ila 70°C (—40°F ila 158°F)

& UYARI: Edge Gateway 'nin maksimum galisma
sicakhig 70°C'dir (158°F). Edge Gateway'i bir
muhafazanin iginde galigtirirken bu maksimum
sicakhgi agmayin. Edge Gateway elektronik
pargalarinin i¢ 1sis1, diger elektronik pargalar ve
havalandirma olmamasi, Edge Gateway'in galisma
sicakhginin dig ortam sicakligindan yuksek olmasina
neden olabilir. Edge Gateway'in kesintisiz 70°C'nin
(158°F) Gzerindeki sicakliklarda galigtirimasi, hata
oranini artirabilir ve Urliniin 6mriind kisaltabilir. Bir
muhafazanin igine yerlestirilen Edge Gateway'in
maksimum galisma sicakliginin 70°C (158°F) veya
daha diisiik olmasina dikkat edin.

Sicaklik aralig (bilesenlerle birlikte) - Calisma (SD karti): —40°C ila 85°C (—40°F ila 185°F)
Calisma (eMMC): —40°C ila 85°C (—40°F ila 185°F)

Maksimum bagil nem (saatte maksimum %710'luk nem - Calisma: %10 ila %95 (yogunlagsmayan)

degisimiyle) - Calisma digl: %5 ila %95 (yogunlagmayan)

Kirlilik derecesi 2

NOT: Ortam sicakhigi dis hava ortamina, sistem montajina ve bazi ig yiikii varsayimlarina dayanir.
NOT: Optimum hava dolagimi igin Edge Gateway'in ¢cevresinde 63,50 mm'lik (2,50 in¢) acik alan birakilmasi énerilir.

NOT: Maksimum caligma sicaklidi; hava akimi, sistem montaji ve yazihm uygulamalan gibi faktérlere bagh olarak degisiklik
gosterebilir.

NOT: Uzerinde durdugu taban yiizeyinin merkezindeki sicaklik 82°C'yi (179.6°F) asmamalidir.

NOT: Montaiji yapildiginda optimum is1 dagilimi elde etmek icin, Edge Gateway'in saglanan belgelerdeki yénergelere uygun
kuruldugundan emin olun.



Guc
Giic kaynagi

Edge Gateway, 2,5 KV'ye yalitimig olan asagidaki gtic kaynaklarini destekler:

DC-IN
GUc destekli Ethernet (PoE)

A DIKKAT: Giig kayna§ini degistirmeden 6nce Edge Gateway'i kapatin.
% NOT: DC-IN ve/veya PoE baglantisi yapabilirsiniz.

NOT: USB gicii, USB 3.0 baglanti noktasi igin 0,6 A/3 W ile ve USB 2.0 baglanti noktasi i¢in 0,4 A/2 W ile sinirlidir. Edge
Gateway'in izin verilen 13 W PoE Sinif O araliginda oldugundan emin olun.

Tablo 7. DC parametreleri

DC parametreleri

Desteklenen giris voltaji 12/24 V ara¢ gug sistemi (12 V ~ 57 V genis DC girisi, ISO
7637-2 ve SAE J1M113 uyumlu).

% NOT: Aragta 6 V'a kadar diigen soguk catlagi destekler.

Maksimum giris akimi 12 V'ta 1,08 A/57 V'ta 0,23 A
Minimum DC gti¢ kaynagi gereksinimi 13 W
Gug yonetimi istegje bagli kontak girisi araciligiyla sistem giiclini agma,

bekletme ve uyku yonetimi.

Desteklenen uyandirma etkinlikleri - Alarm (gercek zamanli saat)
WLAN ve LAN (yalnizca Windows igletim sistemi)
USB
Kontak ve Direkt Enjeksiyon (DI)

Gug korumasi Sistem gticti korumasi. Ornegin, istegie badl kontak girisi
araciliglyla arag aku korumasi.

% NOT: Kontak girisi, aragta akii bosalmasina kargi koruma
olarak kontagin kapanmasi durumunda, aygiti kapatmak
veya disiik giic moduna sokmak (isletim sistemine bagh
olarak) icin bir secenek saglar.

Sistem bosta durumunda 42 W

NOT: isletim sistemi etkin ancak hicbir uygulama
calismiyor.

islemci tam yukli 81W

NOT: %100 iglemci kullanimi ve 2D/3D vyiikiyle igletim
sistemi etkin.

:



DC parametreleri

Sistem tam yUkIi 129W

NOT: %100 islemci kullanimi ve 170 aygitlarina es
zamanl erigimle igletim sistemi etkin.

Onerilen guig kaynag 17 W (%20 azaltma)
NOT: Yiksek ortam sicakliginda voltaj azaltma dikkate
alinarak.
Tablo 8. PoE parametreleri
PoE parametreleri
Uyumluluk IEEE 802.3, IEEE 802.3u, IEEE802.3ab, IEEE802.3x,
IEEE802.3af

% NOT: Higbir degisiklik yapmak gerekmeden mevcut
Ethernet altyapisi Gizerinde 48 V'a kadar giicle
maksimum 15,4 W icin IEEE 802.3.af standardiyla
tam denetleyici uyumlulugu.

% NOT: 100BASE-TX ve 10BASE-T uygulamalari
(802.3, 802.3u, 802.3ab ve 802.3x) 9014 baythk
jumbo cerceve destegi igin saglanan standart IEEE
802.3 Ethernet arabirimi.

Baglanti noktasi sayisi Bir Hizll Ethernet Ortam Erisim Denetimi (MAC) baglanti
noktasi ve bir fiziksel katman (PHY) baglanti noktasi
Hiz 10/100 Mb/sn (Wake on LAN ve WLAN destegi)
Konnektor 8 pimli RJ45
Koruma LAN baglanti noktalarinda yerlesik 2,25 KV yalitim korumasi
ve ESD [EC61000-4-2 +30 KV
Gug girisi IEEE 802.3af-2003'e (standart) goése maksimum 15,4 W
Desteklenen giris voltaji 48V DC
Desteklenen giris akimi 0,27 A
Kontak
Tablo 9. Kontak parametreleri
Parametre Minimum voltaj Maksimum voltaj Varsayilan
Yuksek duzeyli giris voltaji (Viy) 9V 32V 2V
Dustk duzeyli giris voltaji (V) 0V 1.2V oV

:



3V CMOS digme pil

Tablo 10. Dagme pil

RTC digme pil (lityum iyon)

Tur BR-2032

Uretici Panasonic Corporation
Nominal voltaj 3V

Nominal kapasite 200 mAh

NOT: Galigtirmadan énce dligme pili denetlemeniz ve degistirmeniz Dell tarafindan énerilir. Ayrica, sistemin iki yil siireyle
bir gli¢ kaynagina baglanmamasi durumunda da diigme pili denetleyin veya degistirin.

l



Isletim sistemleri

Edge Gateway asa@idaki isletim sistemlerini destekler:

Windows 10 loT Enterprise LTSB 2016
Ubuntu Core 16

% NOT: Windows 10 loT Enterprise LTSB 2016, yalnizca 32 GB eMMC iceren Edge Gateway modellerinde desteklenir.

12



Islemci

Tablo 11. islemci

Configuration (Yapilandirma)

islemci

Edge Gateway 3001

Intel Atom Islemci E3805 (1 MB L2 énbellek)

13



Bellek

Tablo 12. Bellek tiri
Tar
Bellek kanali
Minimum bellek

Maksimum sistem bellegi

4

DDR3L
Tek
2GB
2GB



Depolama

Tablo 13. Depolama teknik 6zellikleri

Depolama tiirii

Desteklenen kapasite

micro-SD

eMMC

% NOT: Windows 10 loT Enterprise LTSB 2016, yalnizca 32 GB eMMC iceren Edge Gateway modellerinde desteklenir.

8 GB

32 GB
64 GB
128 GB

8 GB
32 GB



Harici baglanti noktalari ve konektorler

NOT: Baglanti noktalari ve konektérlerin konumu hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Fdge Gateway Kurulum ve Calistirma

El Kitabr.

Tablo 14. Edge Gateway'deki baglanti noktalari ve konektorler

8

Baglanti Noktalari

Edge Gateway 3001

RS-232/RS-485/RS-422 baglanti noktalari
Ses cikisl

Ses girisi

Ethernet baglanti noktasi bir (PoE ile)
Ethernet baglanti noktasi iki (PoE olmadan)
WLAN ve Bluetooth anten konektoru

GPS anten konektori

Mobil genis bant anten konektori (3G)
Mobil genis bant anten konektori (4G LTE)
ZigBee anten konektoru

Harici muhafaza kasaya izinsiz girisi ©nleme anahtari konektoru
(istege bagl)

DisplayPort
GPIO

USB 3.0
UsB 2.0
CANbus

E =
- I Lo
NOT: Kablosuz antenin konektorii ( e

6

2
0
0

) ile GPS anten konektéri (Y) aynidir.



lletisim

Kablosuz LAN

Tablo 15. Kablosuz LAN o6zellikleri

WLAN standartlari desteklenir 802.11b, 802.11g, 802.11n

802.11b veri hizlari desteklenir 1,2,55 ve 11 Mb/sn

802.11g veri hizlari desteklenir 6,9, 12,18, 24, 36, 48 ve 54 Mb/sn

802.11n veri hizlari desteklenir Kisa Gl ile veya bu olmadan MCSO0 ile MCS7 arasinda. Maksimum veri hizi 150 Mb/sn.
Sifreleme WEP 64 bit ve 128 bit, TKIP, AES ve WPS

Kablosuz WAN
Tablo 16. Kablosuz WAN &zellikleri

Kart Bélge

DW5815 (4G LTE) AT&T and Verizon (Kuzey Amerika)

DW5515 (3G) Diger tum bolgeler

DW5815 6zellikleri
Tablo 17. DW5815 karti 6zellikleri

AG LTE/HSPA+

Frekans bantlari - LTE bandi: 2,4, 5,13, 17
HSPA+/WCMDA bandi: 2, 5

Hiz (Downlink) <150 Mb/sn

Hiz (Uplink) <50 Mb/sn

Geri donUs agi HSPA+/WCDMA

Geri donUs hizi - Downlink: < 42 Mb/sn

Uplink: < 5,76 Mb/sn

SIM AT&T and Verizon



DW5515 ézellikleri
Tablo 18. DW5515 karti 6zellikleri
Ag

Frekans bantlari

Hiz (Downlink)
Hiz (Uplink)
Geri donUs agi

Geri donUs hizi

HSPA+/WCMDA
HSPA+/WCMDA band: 1, 2, 5, 6, 8, 19
EDGE/GPRS frekansi: 850, 900, 1800, 1900 MHz
<21 Mb/sn
< 5,76 Mb/sn
EDGE/GPRS

Downlink: < 236,8 Kb/sn
Uplink: < 118,4 Kb/sn

SIM All (Tamu)
Bluetooth
Tablo 19. Bluetooth dzellikleri

Bluetooth standardi desteklenir Cift modlu Bluetooth 4.0 BLE
Bluetooth Klasik Surdm 21+EDR

Bluetooth veri hizlar desteklenir En ¢ok 3 Mb/sn

Bluetooth Dusuk Eneriji Evet

Sifreleme 128-bit

COM baglanti noktalari

Tablo 20. COM baglanti noktasi 6zellikleri

Konektor tlrl

Veri hizi

RS-232/RS-422/RS-485

Tablo 21. RS-232/RS-422/RS-485 &zellikleri

Genel
Veriyolu turd
Konnektdrler
GUg tuketimi
iletigim
iletisim denetleyicisi
Veri bitleri
Veri sinyalleri
18

2x5 terminal blogu

RS-232'de 1 Mb/sn ve RS-422/RS-485'te 12 MB/sn

UsB 2.0
2 x 2x5 terminal blogu (JVE/23N6963-10D00B-15G-2.9)
+3,3 V'da 20 mA

XR21V1412 (denetleyici), SP339E (alici-verici)
7,89

RS-232: DCD, RXD TXD, DTR, GND, DSR, RTS,
CTS, Rl

RS-422: TXD+, TXD—-, RXD+, RXD—, GND



FIFO

Akis denetimi
Eslik
Hiz/Baud hizi

RS-485: Veri+, Veri—, GND

128 bayt (TX)
384 bayt (RX)

Donanim (RTS/CTS veya DTR/DSR), Yazilim (Xon/Xoff)

Hicbiri, Tek, Cift, isaret ve Alan
Maksimum 1 Mb/sn (RS-232), 12 Mb/sn (RS422/

RS485)
Durdurma bitleri 1,2
Koruma
Yalitim korumasi Uygun degil
ESD korumasi Alici-verici 6100-4-2 + 15 KV (Hava), +8 KV (Temas)
EFT korumasi Uygun degil
Voltaj dalgalanmasi korumasi Uygun degil
GPIO
Tablo 22. GPI yapilandirmasi
GPI yapilandirmasi
Yuksek mantik 35V-5V
Dustk mantik OV-15V

Girig direnci
Kesme kaynagi

Yalitm voltaji

Tablo 23. GPO yapilandirmasi

Konektor ile denetleyici arasinda 1 k
Uygun degil

1KV DC, denetleyiciden sistemin kalan bdlimine

GPO yapilandirmasi

Cikis

Besleme voltaji

Yalitim voltaji

Tablo 24. GPIO &zellikleri

Acik dren veya itme-gekme

Kanal bagina 1,6 mA

5VDC

1KV DC, denetleyiciden sistemin kalan bolimune

Konektoérde Vdd pimi yok

isim Varsayilan ayar Varsayilan dahili Pull-up ve Pull-down
GPIO~7 85 K pull-down Uygun degil
GPOO~7 85 K pull-down Uygun degil

Acik dren veya itme-gekme ¢ikis pimi

19



Tablo 25. GPIO elektrik 6zellikleri

Voltaj/Akim Minimum Maksimum
Dasuk giris voltajl (V) 15V
Yiksek giris voltajl (Vi) 35V

Dastk cikis voltaji (V) 04V
Yiksek cikis voltajl (Von) 48V

Cikis azaltici/kaynak akim 1.6 mA

20



Guvenlik

Tablo 26. Giivenlik 6zellikleri

Guvenilir Platform ModUlu (TPM)

Harici muhafaza kasaya izinsiz girisi 6nleme anahtari

10

TPM 2.0

Kasa agildiginda, harici muhafaza kasaya izinsiz girisi 6nleme
anahtari ag gecidine bir izinsiz giris elektrik sinyali vererek bir
harici muhafaza kasaya izinsiz girig olayini tetikler.

% NOT: Ulkenizin yasal diizenlemelerine bagli olarak, TPM sistem kartlar saglanmiyor olabilir.

21



Cevreye uyumluluk

Tablo 27. Cevreye uyumluluk

BFR/PVC icermez

22

Hayir

1



Yazilim

Edge Gateway 3000 Serisi'nde agagidaki yaziimlar desteklenir:

Dell Command | Configure (DCC)

Dell Command | Monitor (DCM)

Dell Command | Powershell (DCPP)—VYalnizca Windows igin
Edge Device Management (EDM)

Support Assist (Dell Data Vault (DDV) igerir)

12

23



Servis ve destek

Tablo 28. Servis ve destek
Posta yoluyla servis ile bir yilllk temel donanim garantisi. Danhil
Posta yoluyla servis ile bes yila kadar temel uzatmalar. Mevcut

Gelismis degisim ozelligiyle bes yila kadar ProSupport uzatmalari.  Mevcut

15

NOT: Garanti ve sinirli garanti belgelerinin kopyasi igin ‘Dell USA L.P., Attn: Warranties, One Dell Way, Round Rock, TX

78682’ adresine yazin. Daha fazla bilgi i¢in, www.dell.com/warranty sayfasini ziyaret edin.

24


http://www.dell.com/warranty

14

Dell'e Bagsvurma

Satig, teknik destek veya misteri hizmeti konularinda Dell'e bagvurmak igin:

1.

2.
3.

www.dell.com/contactdell adresine gidin.
Sayfanin altindaki acilir listeden Ulkenizi veya bolgenizi dogrulayin.
Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini segin veya size en uygun Dell'e bagvurma ydntemini belirleyin.

Dell, gesitli gevrimici ve telefonla destek ve hizmet segenekleri saglar. Bu hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye ve Uriine gore degisir
ve bolgenizde bazi hizmetler verilemiyor olabilir.

NOT: Etkin bir internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede, figte veya Dell iriin
katalogunda bulabilirsiniz.

.


HTTP://WWW.DELL.COM/CONTACTDELL
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