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1
はじめに
本ガイドには、Dell エンタープライズクライアントシステムの他、Dell IoT Gateway システム、および 

Embedded PC への Dell Command | Monitor のインストール方法が記載されています。サポートされるシ

ステムの詳細については、dell.com/dellclientcommandsuitemanuals にあるリリースノートを参照してく

ださい。

メモ: Dell Command | Monitor は、これまで Dell OpenManage Client Instrumentation（OMCI）と呼
ばれていましたが、OMCI バージョン 8.2.1 以降、OMCI は Dell Command | Monitor にブランド変更
されます。

 

対応オペレーティングシステム

Dell Command | Monitor は次の Windows および Linux オペレーティングシステムに対応しています。

対応 Windows オペレーティングシステム

• Microsoft Windows 10、Microsoft Windows 10 Pro、Enterprise、および IoT Enterprise LTSB（32 ビッ
トおよび 64 ビット）Edition

メモ: Microsoft Windows 10 IoT Enterprise LTSB は、Dell IoT Gateway システム、および Dell 
Embedded PC のみでサポートされています。

• Microsoft Windows 8.1、Microsoft Windows 8.1 Professional、および Enterprise（32 ビットおよび 64 
ビット）Edition

• Microsoft Windows 8、Microsoft Windows 8 Professional、および Enterprise（32 ビットおよび 64 ビ
ット）Edition

• Microsoft Windows 7、Windows 7 Service Pack 1（SP1）、Professional、Professional FES、Enterprise、
および Ultimate（32 ビットおよび 64 ビット）Edition

メモ: Microsoft Windows 7 Professional FES は、Dell IoT Gateway システム、および Dell 
Embedded PC のみでサポートされています。

• Microsoft Windows Vista Business SP1（32 ビットおよび 64 ビット）Edition

• Microsoft Windows Vista Ultimate SP1、および SP2（32 ビットおよび 64 ビット）Edition

• Microsoft Windows Vista Enterprise SP1、および SP2（32 ビットおよび 64 ビット）Edition

対応 Linux オペレーティングシステム

• Ubuntu Snappy Core 15.04（64 ビット）— Dell Edge Gateway 5000 シリーズにインストールされたも
の

メモ: Snappy Ubuntu Core 15.04（64-ビット）オペレーティングシステムのイメージは、Dell 
Canonical ストアからのみダウンロードする必要があります。

• Ubuntu Desktop 16.04（64-ビット）— Dell Embedded Box PC 5000 シリーズ、および Dell Embedded 
Box PC 3000 シリーズにインストールされたもの
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メモ: Ubuntu Desktop 16.04（64-ビット）オペレーティングシステムのイメージは、Dell Canonical 
ストアからのみダウンロードする必要があります。

Dell Command | Monitor のダウンロード

Dell Command | Monitor は、dell.com/content または dell.com/support から直接ダウンロードすること
ができます。
Dell Command | Monitor を dell.com/support からダウンロードするには、次の手順を実行します。

1. dell.com/support にアクセスします。

2. サポート タブをクリックし、製品サポート オプションで ドライバおよびダウンロード をクリックしま
す。

3. サービスタグ、または エクスプレスサービスコード を入力し、送信 をクリックします。

サービスタグがわからない場合は、製品の検出 をクリックして画面の指示に従います。

お使いのシステムタイプに対する 製品サポート ページが表示されます。

4. ドライバおよびダウンロード をクリックします。

5. システム管理 カテゴリを展開して、Dell Command | Monitor ファイルの ダウンロード オプションを
クリックします。

6. 保存 をクリックしてダウンロードを完了します。
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2
前提条件
のインストールを開始する前に、 Dell Command | Monitor お使いのシステムが次の要件を満たしているこ

とを確認します。

 

Microsoft Windows を実行するシステムの前提条件

• ターゲットシステムが System Management Basic Input Output System（SMBIOS）2.3 以降を持つ Dell 
製システムである。そうでない場合、 Dell Command | Monitor インストーラはインストールをせずに終
了します。

メモ: システムの SMBIOS バージョンを表示するには、次のいずれかの方法を選択します。

– スタート → ファイル名を指定して実行 と移動して、msinfo32.exe ファイルを実行します。シ
ステム概要 ページで SMBIOS バージョンをチェックしてください。

– 次のコマンドを実行します。

Get-CimInstance Win32_BIOS | select SMBIOSMajorVersion
Get-CimInstance Win32_BIOS | select SMBIOSMinorVersion

• システムが対応 Microsoft Windows オペレーティングシステムを実行している。サポートされる 
Microsoft Windows オペレーティングシステムの詳細については、「対応オペレーティングシステム」を
参照してください。

• .NET Framework 4.0 以降がインストールされている。

• クライアントシステムでの管理者特権を持っている。これは、ユーザーが Administrators グループのメ
ンバーであるユーザー（通常、管理者）としてクライアントシステム上で認証される必要があるという意
味です。

。

Linux を実行するシステムの前提条件

• システムが System Management Basic Input Output System（SMBIOS）バージョン 2.3 以降を持つ Dell 
製システムである。

メモ: Ubuntu Desktop を実行しているシステムの SMBIOS バージョンを表示するには、次のコマン
ドを実行します。

dmidecode -t 
• システムが対応 Linux オペレーティングシステムを実行している。対応 Linux オペレーティングシステ

ムの詳細については、「対応オペレーティングシステム」を参照してください。

• Ubuntu Desktop 16.04（64 ビット）オペレーティングシステムに対して Open Management 
Infrastructure（OMI）1.0.8-4 がインストールされている。Snappy Ubuntu Core 15.04（64 ビット）に
対して Open Management Infrastructure（OMI）1.0.8-2 がインストールされている。

• HAPI Client 側の共有ライブラリ 8.3.0 がインストールされている。

• ターゲットシステムでのルート権限がある。これはユーザーがルートユーザーグループのメンバーであ
るユーザーとしてターゲットシステム上で認証される必要があるという意味です。

7



Dell Edge Gateway システムの前提条件

• アクティブな Dell EDM サブスクリプション。サブスクリプションの詳細については、
cloudclientmanager.com にアクセスして、Trial and Licensing（トライアルおよびライセンス）をクリ
ックしてください。

• Dell Command | Monitor によって提供されている機能を検出するには、EDM エージェントがインスト
ールされている必要があります。

メモ: Dell Command | Monitor によって公開されるパラメータを EDM が管理できるようにするため

には、最初に Dell Command | Monitor をインストールしてから EDM エージェントをインストールす

る必要があります。Dell Command | Monitor が EDM エージェントの後でインストールされると、

EDM エージェントが次の定期的なチェックインを行うか、EDM が再起動されるまで、これらのパラメ

ータは EDM サーバーポータルに表示されません。
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3
Microsoft Windows を実行するシステムで
の Dell Command | Monitor のインストー
ル
Dell Command | Monitor は、次の方法のいずれかを使用してインストールすることができます。

• グラフィカルユーザーインタフェース（Dell Command | Monitor インストールウィザードとも呼ばれま
す）を使用する

• サイレントインストールのためにコマンドラインインタフェースを使用する

メモ: Dell Command | Monitor のインストールファイルは、dell.com/support で Dell Update 
Package（DUP）として使用可能になっています。 詳細については、「Dell Command | Monitor のダ
ウンロード」を参照してください。

メモ: Windows 32 ビットと 64 ビットオペレーティングシステムでは、インストールファイルが異な
ります。

GUI インストール Dell Command | Monitor は DUP、または DUP から抽出した MSI ファイルを使用し
てインストールすることができます。Dell Command | Monitor インストールウィザ
ードでは、デフォルトパッケージのインストール、または特化した環境に必要な特定
のコンポーネントのカスタムインストールを実行することが可能です。

サイレントまたは 
CLI インストール

Dell Command | Monitor は、Microsoft System Center Configuration Manager
（SCCM）などのソフトウェア配布ツールを使用して、エンドユーザーの操作なしでイ
ンストールすることができます。

MSI ファイルまたは DUP で、ログインスクリプト、または Windows システムポリシ

ーを使用して、ネットワーク上のクライアントコンピュータに Dell Command | 

Monitor を導入できます。

デフォルトのインストールモードでは、Dell Command | Monitor が Microsoft Windows Management 

Instrumentation（WMI）プロバイダ、2 つのサービス、およびドライバをインストールします。WMI は、プ

ロバイダとの通信インタフェースとして通信ポート（COM ポート）を使用します。Dell Command | Monitor 

と共にインストールされたサービスは、イベントおよびデータ回収のためのシステムへのアクセスを提供し

ます。また、BIOS およびその他下位システムリソースとのセキュアな通信のため、ドライバも Dell 

Command | Monitor と共にインストールされます。

メモ: カスタムインストールモードでは、Dell Command | Monitor が管理情報ベース（MIB）およびエ
ージェント（シンプルネットワーク管理プロトコル（SNMP）オプションが選択されている場合）をイ
ンストールします。

メモ: Dell Command | Monitor は、どのタイプのリモートアクセスもサポートしません。Dell 
Command | Monitor へのリモートアクセスは、WMI または SNMP でサポートされるリモートアクセ
スプロトコルを使用して実現します。

 

9



の Dell Command | Monitor Dell Update Package を使用し
たインストール

は、 Dell Command | Monitor dell.com/support からダウンロードした DUP を使用してローカルにインス

トールすることができます。

1. dell.com/support からダウンロードした Dell Command | MonitorUpdate Package をダブルクリッ
クします。

ユーザー アカウント制御（UAC）画面が表示されます。

2. はい をクリックします。

Update Package 画面が表示されます。

3. インストール をクリックします。

Dell Command | Monitor InstallShield ウィザードにようこそ 画面が表示されます。

4. 次へ をクリックします。

ライセンス契約 画面が表示されます。

5. ソフトウェアライセンス契約を読んで、ライセンス契約の条件に同意します を選択してから、次へ をク
リックします。

セットアップタイプ 画面が表示されます。

6. セットアップタイプ 画面で次のインストールタイプのいずれかを選択します。

• 標準 — デフォルトのディレクトリに標準ベースのインストルメンテーションをインストールしま
す。デフォルトではこのオプションが選択されています。

• カスタム — 選択した Dell Command | Monitor 機能をインストールします。

7. カスタム インストールを選択した場合は、カスタムセットアップ画面で、インストールする次の追加機
能を選択することができるようになります。

• 標準ベースのインストルメンテーション — 標準ベースのインストルメンテーションは、root/DCIM/
sysman にあるインストルメンテーションを提供します。この名前空間は、Distributed Management 
Task Force（DMTF）の DASH 規格に準拠しています。

• SNMP を有効にする — SNMP を有効にすると、クライアントシステムのためのシンプルネットワー
ク管理プロトコルがサポートされます。

• インストールディレクトリを指定します。

8. 次へ をクリックします。

プログラムのインストール準備完了 画面が表示されます。セットアップタイプ がカスタムである場合

は カスタムセットアップ 画面が表示され、特定のプログラム機能と Dell Command | Monitor をインス

トールするディレクトリを選択することができます。次へ をクリックします。

9. インストール をクリックします。

インストールが開始されます。インストール完了までにかかる時間は、選択したオプションとコンピュ

ータハードウェアに応じて異なります。

10. InstallShield ウィザードを完了しました で、完了 をクリックします。

Dell Command | Monitor 画面が表示されます。

11. 閉じる をクリックしてインストールを完了し、インストール画面を閉じます。
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の Dell Command | Monitor MSI ファイルを使用したインス
トール

MSI を使用してローカルインストールを実行することができます。 Dell Command | Monitor DUP を 

dell.com/support からローカルディレクトリにダウンロードし、その DUP から MSI ファイルを抽出しま

す。

インストールファイルには、英語、フランス語、ドイツ語、イタリア語、スペイン語、簡体字中国語、日本

語、中国語（香港）、繁体字中国語（台湾）、および オランダ語のコンポーネントが含まれています。

メモ: インストールのために MSI ファイルを実行する前に、管理者特権を取得しておく必要がありま
す。

1. Command_Monitor_x86.msi または Command_Monitor_x64.msi ファイルをダブルクリックしま
す。

Dell Command | Monitor InstallShield ウィザードにようこそ 画面が表示されます。

2. 次へ をクリックします。

ライセンス契約 画面が表示されます。

3. ソフトウェアライセンス契約を読んで、ライセンス契約の条件に同意します を選択してから、次へ をク
リックします。

4. セットアップタイプ 画面で次のインストールタイプのいずれかを選択します。

• 標準 — デフォルトのディレクトリに標準ベースのインストルメンテーションをインストールしま
す。デフォルトではこのオプションが選択されています。

• カスタム — 選択した Dell Command | Monitor 機能をインストールします。

5. カスタムインストールを選択した場合は、カスタムセットアップ画面で、インストールする次の追加機
能を選択することができるようになります。

• 標準ベースのインストルメンテーション — 標準ベースのインストルメンテーションは、root/DCIM/
sysman にあるインストルメンテーションを提供します。この名前空間は、DMTF の DASH 規格に準
拠しています。

• SNMP を有効にする — SNMP を有効にすると、クライアントシステムのためのシンプルネットワー
ク管理プロトコルがサポートされます。

• インストールディレクトリを指定します。

6. 次へ をクリックします。

プログラムのインストール準備完了 画面が表示されます。セットアップタイプ がカスタムである場合

は カスタムセットアップ 画面が表示され、特定のプログラム機能と をインストールするディレクトリ

を選択することができます。 Dell Command | Monitor 次へ をクリックします。

7. インストール をクリックします。

インストールが開始されます。インストール完了までにかかる時間は、選択したオプションとコンピュ

ータハードウェアに応じて異なります。

8. InstallShield ウィザードを完了しました で、完了 をクリックします。

Dell Command | Monitor 画面が表示されます。

9. 閉じる をクリックしてインストールを完了し、インストール画面を閉じます。
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Dell Command | Monitor での SNMP の有効化

SNMP を有効にするには、次の手順を実行します。

1. dell.com/support からダウンロードした Dell Command | MonitorUpdate Package をダブルクリッ
クします。

Dell Command | Monitor InstallShield ウィザードにようこそ 画面が表示されます。

2. はい をクリックします。

Update Package 画面が表示されます。

3. インストール をクリックします。

Dell Command | Monitor InstallShield ウィザードにようこそ 画面が表示されます。

4. 次へ をクリックします。

5. ソフトウェアライセンス契約を読んで、ライセンス契約の条件に同意します を選択してから、次へ をク
リックします。

6. セットアップタイプ 画面で カスタム をクリックし、次に SNMP を有効にする をクリックします。

メモ: 標準ベース のインストルメンテーションがデフォルトで選択されています。

7. 次へ をクリックします。

8. インストール をクリックします。

メモ: SNMP オプションが有効になった状態で Dell Command | Monitor をインストールするに

は、CLI コマンド： <DUPNAME> /passthrough ADDLOCAL=Core,Hapi,EnableSNMP /qn を

使用します。

CLI またはサイレントモードでの Dell Command | Monitor 
のインストール

DUP または MSI ファイルを使用して Dell Command | Monitor のサイレントまたは CLI インストールを実

行することができます。

表 1. インストール用のコマンド

操作 コマンド 例とコメント

DUP を使用した
サイレントインス
トール

デフォルト設定を使用して Dell Command | Monitor を
サイレントモードでインストールするには、DUP ファイ
ルを /S オプションで実行します。これにより、Dell 
Command | Monitor がデフォルトディレクトリに対応オ
ペレーティングシステム言語でインストールされます。

32 ビットシステムには次を入力します： Systems-
Management_Application_3C1G3_WIN32_<versio
n number>_<revision number>.EXE /s

64 ビットシステムには次を入力します： Systems-
Management_Application_K0K0P_WIN32_<versio
n number>_<revision number>.EXE /s

Dell Command | Monitor 
9.x. のインストールとアン
インストールを行うことが
できるのは、管理者特権を
持つユーザーのみです。

サイレントまたは
無人インストール

32 ビットシステムには次を入力します： msiexec /i 
Command_Monitor_x86.msi /qn

32 ビット Windows には次
を使用します： 
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操作 コマンド 例とコメント

64 ビットシステムには次を入力します： msiexec /i 
Command_Monitor_x64.msi/qn

<Command_Monitor_x86
.msi>

64 ビット Windows には次
を使用します： 
<Command_Monitor_x64
.msi>

標準名前空間での
サイレント無人イ
ンストール

msiexec /i Command_Monitor_<x86 or 
x64>.msi ADDLOCAL=Core,Hapi /qn

サポートされている 
ADDLOCAL パラメータ：

• Core、Hapi

• Core、Hapi、
EnableSNMP

対応言語でのサイ
レント無人インス
トール

msiexec /i Command_Monitor_<x86 or 
x64>.msi TRANSFORMS=1036.mst /qn

インストール言語を指定す
るには、コマンドラインオ
プション： TRANSFORMS= 
<language ID> .mst を
使用します。このオプショ
ンの <language ID> は次の
とおりです。

• 1028 — Chinese 
Taiwan

• 1031 — German
• 1033 — English
• 1034 — Spanish
• 1036 — French
• 1040 — Italian
• 1041 — Japanese
• 1043 — Dutch 

Netherlands
• 2052 Simplified 

Chinese
• 3076 — Chinese 

Hongkong

インストール言語が指定さ
れていない場合、インスト
ーラはデフォルトのオペレ
ーティングシステム言語を
選択し、デフォルトのオペ
レーティングシステムの言
語がサポートされていない
場合は英語を選択します。

カスタムディレク
トリへのサイレン
ト無人インストー
ル

msiexec /i Command_Monitor_< x84 or 
x64>.msi INSTALLDIR=<destination>/qn

この場合、<destination> が
カスタムディレクトリで
す。また、INSTALLDIR は
大文字にする必要がありま
す（例： msiexec /i 
Command_Monitor_<x86 
or x64>.msi 
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操作 コマンド 例とコメント

INSTALLDIR=c:
\destination）。
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4
Linux を実行するシステムへの Dell 
Command | Monitor のインストール
次の方法のいずれかを使用して、Linux を実行するシステムに Dell Command | Monitor をインストールでき
ます。

• Ubuntu Desktop を実行する Dell Embedded PC については、「Deb パッケージを使用した Dell 
Command | Monitor のインストール」を参照してください。

• Ubuntu Snappy Core を実行する Dell IoT Gateway システムについては、「Snap パッケージを使用した 
Dell Command | Monitor のインストール」を参照してください。

 

Deb パッケージを使用した Dell Command | Monitor のイ
ンストール

Dell Command | Monitor は、dell.com/support からダウンロードした Deb パッケージを使用して Ubuntu 
Desktop オペレーティングシステムを実行する Dell Embedded PC にインストールすることができます。
「Dell Command | Monitor のダウンロード」を参照してください。

1. Linux コマンドラインインタフェースで、次のコマンドを実行して command_monitor-linux-9.1.2-
<build number>.tar.gz からコンテンツを抽出します。

tar -zxvf command_monitor-linux-9.1.2-<build number>.tar.gz
command_monitor-linux-9.1.2-<build number>.tar.gz には、次の順序でインストールする必要があ

るパッケージが含まれています。

a. omi-1.0.8.ssl_100.x64.deb

b. srvadmin-hapi_8.3.0-1_amd64.deb

c. command_monitor-linux-9.1.2-<build number>.x86_64.deb

2. OMI をインストールするには、次を実行します。

dpkg -i omi-1.0.8.ssl_100.x64.deb
メモ: 依存関係問題が原因でインストールが失敗する場合は、次のコマンドを実行して Ubuntu リ

ポジトリからすべての依存パッケージをインストールします。

apt-get -f install
3. HAPI を実行するには、次を実行します。

dpkg -i srvadmin-hapi_8.3.0-1_amd64.deb
メモ: 依存関係の問題によりインストールに失敗する場合は、次のコマンドを実行して Ubuntu リ

ポジトリからすべての依存パッケージをインストールします。

apt-get -f install
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4. Dell Command | Monitor をインストールするには、次を実行します。

dpkg -i command_monitor-linux-9.1.2-<build number>.x86_64.deb
5. Dell Command | Monitor がお使いのシステムにインストールされていることを確認するには、次を実行

します。

dpkg –l | grep command-monitor

Dell Command | Monitor の詳細が表示されれば、インストールは成功です。

Snap パッケージを使用した Dell Edge Gateway システムへ
の Dell Command | Monitor のインストール

メモ: Gateway システムへのアクセスが可能であることを確認します。

Snap パッケージを使用した Dell Edge Gateway システムへの Dell Command | 
Monitor のインストール

Snap パッケージを使用して、Dell Canonical ストアから Dell Command | Monitor を Dell Edge Gateway シ
ステムにインストールするには、次の手順を実行します。

1. Gateway システムにログインします。

デフォルトのユーザー名 / パスワード： ubuntu/ubuntu

2. 次のコマンドを実行します。

snappy install dcm.dell-esg

ローカルディレクトリから Dell Edge Gateway への Dell Command | Monitor 
のインストール

Dell Command | Monitor をローカルディレクトリから Dell Edge Gateway 5000 にインストールするには、
次の手順を実行します。

1. Gateway システムにログインします。

デフォルトのユーザー名 / パスワード： ubuntu/ubuntu

2. .snap パッケージをローカルディレクトリにコピーします（SCP、USB などを使用）。

3. 次のコマンドを実行します。

snappy install ./<your app name>.snap

ダウンロードとインストールに関連するその他のコマンド

次のコマンドは、Dell Edge Gateway システムへの Dell Command | Monitor のダウンロードおよびインス
トールに関連するものです。次のコマンドを実行して必要な情報を入手してください。

表 2. コマンドのリスト

コマンド 説明

snappy search dcm お使いのシステムで現在利用可能な Dell Command | Monitor アプ
リケーションを検索します。

snappy info Snappy Ubuntu Core のバージョンをチェックします。
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コマンド 説明

snappy list お使いのシステムにインストール済みのアプリケーションのリスト
を表示し、Dell Command | Monitor が利用可能かどうかを確認し
ます。アプリケーション名、インストール日、バージョン、および
開発者といった詳細情報が表示されます。

snappy service status お使いのシステムで Dell Command | Monitor サービスが実行され
ていることを確認します。
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5
アップグレード Dell Command | Monitor 
のアンインストール
次の項では、 Dell Command | Monitor （以前の Dell OpenManage Client Instrumentation）バージョン 9.0 

をバージョン 9.1 にアップグレードするための手順を説明します。

メモ: 管理者特権を持つユーザーのみが、 Dell Command | Monitor 9.x のインストールまたはアンイン
ストールを行うことができます。

 

の Dell Command | Monitor DUP を使用したアップグレー
ド

（以前の Dell OpenManage Client Instrumentation） Dell Command | Monitor バージョン 9.0 から Dell 
Command | Monitor バージョン 9.1 へのアップグレードなどのマイナーアップグレードには、次の手順を実
行します。

1. ダウンロードした Dell Command | Monitor DUP をダブルクリックします。

ユーザーアカウント制御 画面が表示されます。

2. はい をクリックします。

Update Package 画面が表示されます。

3. インストール をクリックします。

4. 画面の指示に従ってインストールを完了します。

メモ: が Dell Command | Monitor 最新バージョンにアップグレードされるときは、互換性モード

がデフォルトでインストールされます。

5. コンピュータを再起動してアップグレードを完了します。

の Dell Command | Monitor MSI ファイルを使用したアップ
グレード

GUI を使用した Dell Command | Monitor （以前の Dell OpenManage Client Instrumentation）バージョン 

9.0 から Dell Command | Monitor バージョン 9.1 へのアップグレードなどのマイナーアップグレードには、

次の手順を実行します。

1. MSI ファイルをダブルクリックします。 

2. 画面の指示に従ってアプリケーションをアップグレードします。
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CLI を使用した Dell Command | Monitor （以前の Dell OpenManage Client Instrumentation）バージョン 

9.0 から Dell Command | Monitor バージョン 9.1 へのアップグレードなどのマイナーアップグレードには、

次のコマンドを入力します。

• 32 ビットオペレーティングシステム：

msiexec /i Command_Monitor_x86.msi REINSTALL=All REINSTALLMODE=vomus
• 64 ビットオペレーティングシステム：

msiexec /i Command_Monitor_X64.msi REINSTALL=All REINSTALLMODE=vomus

アップグレード Dell Command | Monitor CLI またはサイレ
ントモードでのアンインストール

を以前のバージョンからアップグレード、 Dell Command | Monitor またはシステム再起動なしでアップグ
レードすることができます。
表 3. アップグレードに使用されるコマンド

操作 コマンド

以前のバージョンからの
アップグレード（メジャ
ーアップグレード）

msiexec /i Command_Monitor_<x86 or x64>.msi /qn

再起動なしでのアップグ
レード

msiexec /i Command_Monitor_<x86 or x64>.msi 
REBOOT=REALLYSUPPRESS /qn
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6
Linux を実行するシステムでの Dell 
Command | Monitor のアップグレード
• Ubuntu Desktop オペレーティングシステムを実行する Dell Embedded PC で Dell Command | Monitor 

をアップグレードするには、「Deb パッケージを使用した Dell Command | Monitor のアップグレード」
を参照してください。

• Ubuntu Snappy Core オペレーティングシステムを実行する Dell Edge Gateway システムで Dell 
Command | Monitor をアップグレードするには、「Snap パッケージを使用した Dell Command | 
Monitor のアップグレード」を参照してください。

 

Deb パッケージを使用した Dell Command | Monitor のア
ップグレード

Ubuntu Desktop を実行するシステムに対する Deb パッケージを使用した最初のインストールサポートで
あるため、Deb パッケージを使用した Dell Command | Monitor のアップグレードは現時点ではサポートさ
れていません。これは、今後のリリースでサポートされる予定です。

Snap パッケージを使用した Dell Command | Monitor のア
ップグレード

Dell Command | Monitor をローカルディレクトリから Dell Edge Gateway 5000 にインストールするには、
次の手順を実行します。

1. Gateway システムにログインします。

デフォルトのユーザー名 / パスワード： ubuntu/ubuntu

2. 次のコマンドを実行します。

snappy update dcm
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7
Microsoft Windows を実行するシステムか
らの Dell Command | Monitor アンインス
トール

は、 Dell Command | Monitor 次の方法のいずれかを使用して、Microsoft Windows を実行するシステムか

らアンインストールできます。

• コントロールパネルを使用した Dell Command | Monitor のアンインストール

• MSI ファイルを使用した Dell Command | Monitor のアンインストール

• CLI またはサイレントモードでの Dell Command | Monitor のアンインストール

 

の Dell Command | Monitor コントロールパネルを使用した
アンインストール

1. スタート → コントロールパネル と移動します。

2. プログラムの追加と削除 を選択します。

プログラムの追加と削除 画面が表示されます。

メモ: Windows Vista、Windows 7、Windows 8、および Windows 8.1 オペレーティングシステム

を実行するシステムでは、プログラムと機能 オプションを使用して Dell Command | Monitor を
アンインストールします。

3. Dell Command | Monitor をダブルクリックしてアンインストールプロセスを開始します。

4. 画面の指示に従ってアンインストールを完了します。

の Dell Command | Monitor MSI ファイルを使用したアンイ
ンストール

1. MSI ファイルをダブルクリックします。

• 32 ビットのオペレーティングシステムでは、Command_Monitor_x86.msi をダブルクリックしま
す。

• 64 ビットのオペレーティングシステムでは、Command_Monitor_X64.msi をダブルクリックしま
す。

2. Dell Command | Monitor InstallShield ウィザードにようこそ 画面が表示されたら、次へ をクリックし
ます。

3. プログラムメンテナンス で 削除 を選択し、次へ をクリックします。

4. 確認画面で はい をクリックします。

5. InstallShield ウィザードを完了しました 画面で 完了 をクリックしてアンインストールを完了し、画面
を閉じます。
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Red Hat Enterprise Linux 7 を実行しているシステムでの 
Dell Command | Monitor CLI またはサイレントモードでの
アンインストール

は、 Dell Command | Monitor MSI を使用、または使用せずにサイレントモードでアンインストールするこ

とができます。

メモ: 管理者特権を持つユーザーのみが Dell Command | Monitor 9.x のインストールまたはアンイン
ストールを行うことができます。

表 4. アンインストール用のコマンド

操作 コマンド

削除 Dell Command | 
Monitor MSI を使用した
削除

msiexec /x Command_Monitor_<x86 or x64>.msi /qn 

削除 Dell Command | 
Monitor MSI を使用しな
い削除

32 ビット Windows オペレーティングシステムには次を入力します： 
msiexec /x {AC96949B-852D-464F-95DB-C9DDCD518BA8} /qn

64 ビット Windows オペレーティングシステムには次を入力します： 
msiexec /x {DF0B9A53-C87D-49F9-95E3-AEAAC8C4D77B} /qn 
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8
Linux を実行するシステムからの Dell 
Command | Monitor のアンインストール
次の方法のいずれかを使用して、Linux を実行するシステムから Dell Command | Monitor をアンインストー
ルできます。

• Ubuntu Desktop を実行する Dell Embedded PC については、「Deb パッケージを使用した Dell 
Command | Monitor のアンインストール」を参照してください。

• Ubuntu Snappy Core を実行する Dell IoT Gateway システムについては、「Snap パッケージを使用した 
Dell Command | Monitor のアンインストール」を参照してください。

 

Deb パッケージを使用した Dell Command | Monitor のア
ンインストール

Dell Command | Monitor および依存パッケージは、Deb パッケージを使用してアンインストールできます。

メモ: 依存パッケージをアンインストールする前に、Dell Command | Monitor をアンインストールす
る必要があります。

1. Dell Command | Monitor をアンインストールして、設定ファイルと一時ファイルを削除するには、次を
実行します。

dpkg --purge command-monitor
2. Hapi をアンインストールして、設定ファイルと一時ファイルを削除するには、次を実行します。

dpkg --purge srvadmin-hapi
3. OMI をアンインストールして、設定ファイルと一時ファイルを削除するには、次を実行します。

dpkg --purge omi
4. Dell Command | Monitor がお使いのシステムからアンインストールされていることを確認するには、次

を実行します。

dpkg –l | grep command-monitor

Dell Command | Monitor の詳細が表示されなければ、アンインストールは成功です。

Snap パッケージを使用した Dell Command | Monitor のア
ンインストール

Dell Edge Gateway システムから Dell Command | Monitor をアンインストールするには、次のコマンドを
実行します。

snappy remove dcm
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メモ: お使いのシステムからすべてのログおよび一時ファイルを削除するには、次のコマンドを実行し
ます。

snappy purge dcm
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