Dell Canvas Pen
Guia del usuario




Notas, precauciones y avisos

@| NOTA: Una NOTA indica informacién importante que le ayuda a hacer un mejor uso de su producto.

Una PRECAUCION indica la posibilidad de dafios en el hardware o la pérdida de datos, y le explica cémo evitar el
problema.

A| AVISO: Un mensaje de AVISO indica el riesgo de dafios materiales, lesiones corporales o incluso la muerte.

Copyright © 2017 Dell Inc. o sus filiales. Todos los derechos reservados. Dell, EMC, y otras marcas comerciales son marcas comerciales de Dell Inc. o de
sus filiales. Puede que otras marcas comerciales sean marcas comerciales de sus respectivos propietarios.

2017 - 08

Rev. AO3



Tabla de contenido

JLIO= T 01V N = o 4
2 Caracteristicas del Canvas PeN..............ccicccccririiresresrrrrrrssssserre s rsssssner e s rsssssssrresrassssssesesrassasssesenrassasssnsesransan 5
S Ta) o le LY 0 (SN o1 ) ¢ < SRS SRSRSSP 5
PUNTAS. ..ttt ettt ettt ettt s ettt e b ke bt e bRt b e At R et ke bk e b e Rt b oAt Re bR et et e et e A e e b e s s be b e be b ete st ereerens 6

3 Instalacién de los controladores del SOftWAre..........ccccvriirerrerrrrrrresssrrr e rssss e re s ra s s e e e e ra s s e e e e e ransans 8
4 Interacciones del USUAKIO.........ccuiiiiiii i mr i mr s e r e e e rr e s s e s s mmmms e mr s mr s er s e e bee s e s e s a e an m s rmmnnnn 9
5 Personalizacion del [APiz.........cccereriiiiinemmimiinniirse s e 10
[T ater (ol Tt o [T o e (o) 01T TSP il
Calibracion de la visualizaCion Al TAPIZ.........cviiiiiieiiee ettt sb et e s saenas 13
Asociacion de entradas de 1APIZ Y TACTL.....uiiiiiiiii et nre s 14
Configuracion de Dell Canvas como pantalla prinCipal..........ccovveiiiiciieiiee s 14

Uso de Dell Canvas como pantalla eXtENAIAA..........ccceiiiiiriiieiee et saeresaenen 4
Configuracion del MENU FAAIAL..........c..i i bbbt b ettt 18
Configuracion de Pen & WINAOWS INK........iiiiiiiei et 19

6 Reemplazo de la punta del JAPIz..........cccoiieeimmmcmncc i re s s sss s s s smess s mr s er s e e e e e e es s ee s se s e n s nnsmnnnnn 21
AR Te] Ve e ¢ I = o o] o] =Ty 5T T 23



Canvas Pen

El Canvas Pen esta disefiado para una experiencia en escritura altamente precisa y natural, y se puede utilizar directamente sobre la pantalla
de Dell Canvas. El 1apiz utiliza la tecnologia de resonancia electromagnética (REM) y se activa cuando se acerca a la pantalla de Dell
Canvas.
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Caracteristicas del Canvas Pen

1

2

3

4——0
1 Lapiz 2 Botodn superior del barril
3 Botén inferior del barril 4 Punta del lapiz (pluma)

Para obtener més informacion sobre como personalizar la configuracion para estas funciones, consulte personalizacion de lapiz.

Soporte de puntas

El soporte de puntas incluye una herramienta para la extraccion de la punta y compartimentos para guardar las puntas.
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1 Cubierta del soporte de puntas 2 Herramienta para la extraccion de puntas

3 Soporte de puntas 4 Base del soporte de puntas

Puntas

El lapiz se envia con un total de siete puntas. Una punta dura esté colocada en el lapiz. Ademés, hay seis puntas en el soporte de puntas
con dos puntas de cada tipo: méas duras, dureza media y suaves.
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Soporte de puntas

H—Punta dura

B—Punta suave

HB-Punta de dureza media



Instalacidon de los controladores del software

La version 1607 de Microsoft Windows 10 Anniversary Update o superior admite la funciones del 1apiz.

Puede iniciar sesion en dell.com/support para descargar la aplicacidon Canvas Installer.
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Interacciones del usuario

El lapiz no requiere bateria ni cable de alimentacion para funcionar. Detecta la cantidad de presion y la inclinaciéon aplicadas a la punta. Las
cuatro técnicas basicas para el uso del lapiz son: sefialar, hacer clic, hacer doble clic y arrastrar.

(O | NOTA: Cuando no se use el lapiz, coléquelo en el soporte magnético que se encuentra en ambos laterales de Canvas, en el
sujetador de lapiz y puntas o en una superficie plana.

Tabla 1. Acciones del usuario para usar el lapiz

Accidn del usuario Descripcién

Posicionamiento Para definir la posicion del cursor en la pantalla, mueva el lapiz
suavemente sobre la pantalla de Dell Canvas sin tocar la superficie
de la pantalla. Para hacer una seleccion, presione la punta del lapiz
en la pantalla.

Hacer clic Toque la pantalla una vez con la punta del 14piz o toque la pantalla
con el lapiz con suficiente presibn como para registrar un clic.

Arrastrar Seleccione un objeto y luego deslice la punta del l&piz por la pantalla
de Canvas para mover el objeto.

Uso de los botones superior e inferior del barril Los botones tienen opciones personalizables. De manera
predeterminada, el botdn superior esta establecido en Erase
(Borrar) y el inferior en Barrel (Barril). Puede personalizar las
opciones en la pagina de configuracién Canvas Pen.

Trabajar con sensibilidad a la presion Para dibujar, firmar o escribir con sensibilidad a la presion, mueva el
l&piz por la superficie de la pantalla aplicando diferente presion hacia
abajo en la punta del 1apiz. Presione con fuerza para obtener lineas
gruesas o color denso. Presione con cuidado para obtener lineas
finas o colores suaves.

Dibujar con inclinacion Se puede aplicar inclinacién para regular la formay el grosor de la
linea en cualquier aplicacién que admita esta funcion.

Borrar En aplicaciones que admiten esta funcién, el borrador del l&piz
funciona como una goma de borrar de lapiz.




Personalizacion del lapiz

Vaya a Start (Inicio) > Dell Canvas > Canvas Pen en el sistema operativo Windows y personalice las opciones del lapiz.

Las siguientes opciones de configuracion estan disponibles en la configuracion del panel de control del Canvas Pen:

Z Canvas Pen

Tilt Sensitivity

Normal High

Top Barrel Button

Erase

Bottom Barrel Button
Barrel Button
[JHover Click

Pen Tip Options

29
&
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Pen Tip Sensitivity

Soft Firm

Bl e s [ show Ripple Effect
BR GotoWindows Pe

Restore default settings

Tabla 2. Configuracién del panel de control del Canvas Pen

Funcién

Descripcién

Tilt sensitivity (Sensibilidad a la inclinacién)

Le permite ajustar la sensibilidad a la inclinacion del lapiz. Determina
a cuanto puede inclinar la herramienta para generar el maximo
efecto de inclinacion. A alta sensibilidad, necesitaré inclinar el lapiz
en menor proporcion que a baja sensibilidad. Arrastre el control
deslizante para aumentar o disminuir la inclinacion.

Botén superior del barril

La opcion Erase (Borrar) esta seleccionada de manera
predeterminada. Puede personalizar la configuracion si se opta por
una funcion diferente de la lista desplegable. Para obtener méas
informacion acerca de las diferentes funciones de la lista, consulte
funciones de botones.
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Funcién

Descripcién

Botdn inferior del barril

El botén Barrel (Barril) esta seleccionado de manera
predeterminada. Puede personalizar la configuracion si se opta por
una funcion diferente de la lista desplegable. Para obtener mas
informacion acerca de las diferentes funciones de la lista, consulte
funciones de botones.

Hover Click (Detener punta)

Haga clic en la casilla de verificacion para mantener la punta del
l&piz cerca de la pantalla y presione el interruptor lateral para realizar
una funcién de ajuste.

Opciones de la punta del lapiz

Pen tip sensitivity (Sensibilidad de la punta del lapiz)

Le permite ajustar la presion del clic y la sensibilidad a la presion.
Desplace el control deslizante para cambiar la configuracion a la
configuracion deseada.

Calibrate (Calibrar)

Puede calibrar la visualizacion del lapiz para alinear el cursor de la
pantalla con la posicion del lapiz en la pantalla de Canvas. Para
obtener mas informacion, consulte calibracion de la visualizacion del
lapiz.

Configure Displays (Configurar pantallas)

Permite establecer la configuracion de pantallas.

Show Ripple Effect (Mostrar efecto doming)

Para activar comentarios visuales para el 1apiz, haga clic en la casilla
de verificacion.

Restore default settings (Restaurar configuracion
predeterminada)

Restaura los cambios a la configuracion predeterminada.

Temas:

Funciones de botones

Calibracion de la visualizacion del lapiz
Asociacion de entradas de lapiz y tactil
Configuracion del Mend radial
Configuracion de Pen & Windows Ink

Funciones de botones

En esta seccion se describen las diferentes configuraciones de los botones superior e inferior del barril. Las opciones son similares para

ambos botones.




Z Canvas Pen

Pen Tip Options

Tilt Sensitivity

Normal High

Top Barrel Button

Erase

Left Click
Right Click
Middle Click
Double Click
Click Lock
4th Click

Sth Click
Keystrokes...
Modifier...
Radial Menu

Pan/Scroll. ..

Pen Tip Sensitivity

Open/Run...

Barrel Button
Soft Fi{Sketchpad
OneNote
Screen Sketch
== Go to Windows Pen Control Pane Sticky Notes
Ink Workspace
Cortana
Restore default settings Disabled

Erase Displays

29
&
wacom’

Tabla 3. Funciones de botones

Funcién

Descripcién

Left Click (Clic con el botén izquierdo)

Clic con el botén derecho del ratdn

Middle Click (Clic con el botdn centra

Double Click (Doble clic)

)

Click Lock (Mantener el botdn presionado)

4th Click (Clic en el 4to botdn)
5th Click (Clic en el 5to boton)
Keystrokes (Pulsacion de teclas)

Modificador (Modifier)

Radial Menu (Menu radial)

Pan/Scroll (Deslizar/Desplazar)

Open/Run (Abrir/Ejecutar)
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Tiene una funcion similar a la del botén izquierdo de un mouse.

Tiene una funcién similar a la del botén derecho de un mouse (que
muestra un menu).

Tiene una funcioén similar a la del botén central de un mouse.
Es similar a hacer doble clic izquierdo.

Es (til para arrastrar objetos o seleccionar blogues de textos.
Tiene una funcioén similar a la del 4to boton de un mouse.
Tiene una funcioén similar a la del 5to botén del mouse.

Si selecciona esta opcién podréa simular pulsaciones de teclas.

Si selecciona esta opcién podréa simular teclas modificadoras como:
Shift, Alt o CTRL.

Muestra las opciones del Menu radial.

Le permite posicionar una imagen en cualquier direccion dentro del
panel activo.

Se abre un cuadro de didlogo donde puede elegir una aplicacion o

un archivo especifico.



Funcién

Descripcién

Borrar

Barrel Button (Boton del barril)

Sketchpad (Bloc de bocetos)
OneNote

Screen Sketch (Anotaciéon en captura de pantalla)

Sticky Notes (Notas rapidas)
Ink Workspace (Area de trabajo de Ink)
Cortana

Disabled (Desactivado)

La punta del l&piz funciona como una goma de borrar en todas las
aplicaciones que admiten esta funcionalidad.

El Botén del barril admite la funcidn predeterminada del boton del
l&apiz en Windows 10.

Se abre Sketchpad.
Se abre OneNote.

Se abre Sketchpad desde Windows Ink Workspace (Area de trabajo
de Windows Ink).

Se abre Sticky Notes.
Se abre Ink Workspace.
Abre la aplicaciéon de ayuda en Windows

Desactiva el boton.

Calibracion de la visualizacion del lapiz

Para un rendimiento 6ptimo, calibre la visualizacion del 1apiz para alinear el cursor de la pantalla con la posicion del lapiz en la pantalla de
Canvas. Puede seguir estos pasos para calibrar el lapiz sobre la pantalla de Dell Canvas:

1 Vaya a Start (Inicio) > Dell Canvas > Canvas Pen en el sistema operativo Windows.

Aparecera la pagina de configuraciéon del panel de control de Canvas Pen.

2 Haga clic en Calibrate (Calibrar).

8 Para calibrar la pantalla, siga las instrucciones de la pantalla.

£

Cancel

Start Over

Use your pen to click on the center of each target as it appears (or as close to the center as you are able). For best results, hold the pen as you normally would.
Press the side switch to redo the previous target. This calibration will only apply to the current screen orientation.

(2

Run Additional Edge Calibration

niched
nished

4 Para calibrar en los bordes de la pantalla, haga clic en Run Additional Edge Calibration (Ejecutar calibracién adicional de bordes) si

es necesario.



(2

Use your pen to click on the center of each target as it appears (or as close to the center as you are able). For best results, hold the pen as you normally would.
Press the side switch to redo the previous target. This calibration will only apply to the current screen orientation.

Cancel Undo

Start Over Finished

Asociacion de entradas de lapiz y tactil

Para asegurarse de que las entradas del lapiz y tactil estén correctamente asociadas a la pantalla de Dell Canvas, se recomienda tener la Dell
Canvas como pantalla principal. También puede asociar las entradas de lapiz y tactil a la pantalla de Dell Canvas cuando se utiliza como
pantalla extendida.

Para obtener méas informacion sobre como realizar esta configuracion, consulte los siguientes temas:

Uso de Dell Canvas como pantalla principal
Uso de Dell Canvas como pantalla extendida

Configuracion de Dell Canvas como pantalla principal

Para establecer Dell Canvas como pantalla principal, siga los siguientes pasos:

Vaya a Start (Inicio) > Windows Settings (Configuracion de Windows) > System (Sistema) > Display (Pantalla).
Haga clic en Identify (ldentificar).

Seleccione la pantalla de Dell Canvas en la ventana Personalice su pantalla.

Seleccione Make this my main display (Establecer como pantalla principal).

Haga clic en Aplicar.

(@2 N "GN

Uso de Dell Canvas como pantalla extendida

Asocie las entradas de lapiz y tactil con la pantalla de Dell Canvas al usar Dell Canvas como pantalla extendida.

1 Ingrese Calibrate (Calibrar) en el campo Search (Buscar) de la barra de tareas.

2 Seleccione el resultado de la busqueda Calibrate the screen for pen or touch input (Calibrar la pantalla para entrada de Iépiz o entrada
tactil).



O i&) Filters ~v/

Best match

¥ Calibrate the screen for pen or touch

input
Control panel
Settings
1 Calibrate display color

Search suggestions

O calibrate - See web results

2 calihrate|

3 En el panel de control Tablet PC Settings (Configuracion de Tablet PC), seleccione la opcién Dell Canvas de la lista desplegable de la

seccion Display options (Opciones de pantalla) y luego haga clic en Setup (Establecer) dentro de la seccion Configure

o Tablet PC Settings X

Display Other

Configure

Configure your pen and touch
displays. I !;SEtUP...

Display options

Display: 1|2. Multiple Monitors v
Details: Pen and Limited Touch Support
Calibrate... !;Beset...

Choose the order in which your screen rotates.Go to
Crientation

OK Cancel Apply

(Configurar).




4  Seleccione Pen input (Entrada de Iapiz) o Touch input (Entrada tactil) en el panel de control Identify pen or touch screens

E=] Identify pen or touch input screens et

What type of screen do you want to identify?

—) Pen input

—> Touch input

Cancel

(Identificar pantallas de entrada de lapiz o tactil).

5 Lea detenidamente las instrucciones y pulse Enter hasta que aparezca la pantalla de configuracion en la pantalla de Canvas.



6  Toque la pantalla de Canvas con el lapiz o con el dedo para asociar la entrada con la pantalla de Canvas.

Tap this screen with your tablet pen to set it as the Tablet PC screen.

If this is not the Tablet PC screen, press Enter to move to the next screen. To close the tool, press Esc.

Touch this screen to identify it as the touchscreen.

If this is not the Tablet PC screen, press Enter to move to the next screen. To close the tool, press Esc.

7 Haga clic en OK (Aceptar) en el panel de control de Tablet PC Settings (Configuracién de Tablet PC).



Configuracion del Menu radial

El panel de control del Radial menu (Ment radial) proporciona acceso rapido a las funciones de edicion, navegacion y control de medios.
Puede personalizar la etiqueta, elegir diferentes funciones de la lista desplegable y agregarlas a la configuracion del Radial Menu (Ment

Radial Menu

Select a control to change its settings. J'

M Use center for right-click

Label: Function:

| vl

Please make sure you have a button set to "Radial Menu".

Restore default settings

radial).

Puede hacer clic en el menu radial para ver todas las funciones que se pueden agregar a la configuracion del Radial Menu (Mend radial).

18 | Personalizacion del lapiz



Radial Menu

2

O

M Use center for right-click Ink Workspace
Cortana
1 Settings
Lahek Switch Application
I >/l | Play/Pause v

Please make sure you have a button set to "Radial Menu".

Restore default settings

Configuraciéon de Pen & Windows Ink

Vaya a Start (Inicio) > Windows Settings (Configuracion de Windows) > Devices (Dispositivos) > Pen & Windows Ink y personalice las
opciones del Canvas Pen en el sistema operativo Windows. Para obtener més informacién, consulte el sitio web de Microsoft en https://
microsoft.com.

Las siguientes configuraciones de la imagen se pueden personalizar en el panel de control de Windows:

Personalizacion del lapiz | 19


https://microsoft.com
https://microsoft.com

&

Home

| Find a setting

=

] (€]

Devices

Bluetooth & other devices

Printers & scanners

Mouse

Touchpad

Typing

Pen & Windows Ink

Wheel

AutoPlay

usB

Pen & Windows Ink
Pen
Choose which hand you write with

Show Visual Effects
@ on

Show cursor

@ on

Ignore touch input when I'm using my pen

@D off

Show the handwriting panel when not in tablet mode and there’s

no keyboard attached

@ on

Improve how well your PC recognizes your handwriting. Try it out
with words your PC sometimes misunderstands. Not all languages

are supported.

Get to know my handwriting

Additional pen settings

Your device comes with more pen
settings in an app

Open app

Have a question?

Get help

Make Windows better.

Give us feedback

20
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Reemplazo de la punta del lapiz

Para proteger la pantalla de visualizacién del lapiz contra rayones y para un mejor rendimiento, reemplace la punta del Canvas Pen de forma
periddica.
Puede solicitar puntas nuevas en linea desde la pagina del producto Dell Canvas en Dell.com.

La punta de la pluma del lapiz se desgasta con el uso normal. Reemplace la punta del lépiz cuando esté demasiado
corta o tenga algun punto plano. La presion excesiva ocasiona que la punta se desgaste antes.

1 Para extraer la punta, sujete la herramienta para extraccion de puntas [A], [ 1] con la abertura mirando hacia la punta [A], [ 2].
2 Sujete la punta con la herramienta y retire la punta del barril del 1apiz [B], [C].

® '
I e S -

1)

3 Para colocar la punta, presione la punta con los dedos [D], [ 1].
4 Deslice el extremo de la punta nueva por el barril del lapiz [E], [F].
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Solucién de problemas

La siguiente tabla muestra los problemas que se pueden producir al utilizar el Canvas Pen y las posibles soluciones:

Tabla 4. Problemas con el Canvas Pen

Problema

Solucién

El lapiz sélo funciona en el modo de mouse y no dibuja ni escribe
con sensibilidad a la presion.

Asegurese de que el software del controlador del lapiz esté
instalado correctamente.

Vuelva a instalar el software del controlador.

Asegurese de que la herramienta seleccionada en la aplicacion y
la aplicacion donde se esté usando el apiz admita sensibilidad a
la presion.

El lapiz no dibuja ni escribe con sensibilidad a la presion.

Asegurese de que la aplicacion donde se esté utilizando el lapiz
admita esta funcionalidad con sensibilidad a la presion.

Asegurese de haber seleccionado las opciones correctas dentro
de la aplicacion en si.

Es dificil hacer clic.

Ajuste la configuracion de sensibilidad de la punta del lapiz.

Calibre la precision del l&piz desde la pagina de configuracion del
Canvas Pen.

El lapiz selecciona todo o dibuja continuamente.

Ajuste la configuracion de sensibilidad de la punta del lapiz.

El trazo del cursor del lapiz se desalinea al duplicar dos o0 mas
pantallas con diferente relacion de aspectos.

Extienda la imagen por las pantallas o proyecte solo en una pantalla.

El'lapiz no funciona.

Compruebe la conexion USB entre Dell Canvas y el sistema host.

El cursor de lapiz aparece en una pantalla que no es la de Dell
Canvas.

Calibre la visualizacién del lapiz para alinear el cursor de la pantalla
con la posicién del 1apiz en la pantalla.

Ejecute la herramienta Tablet PC Settings (Configuracion de Tablet
PC) para asignar la entrada de lapiz a la pantalla correcta.
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