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Introduction

Dell Migrate is an on-demand service that enables you to securely migrate your personal files and settings to your Dell PC from
any PC running the Windows operating system. After you migrate your data, you can erase and reset your old PC before you
sell, gift, or trade in the PC. To purchase the Migrate service for your PC, go to the Dell Migrate page.

NOTE: The migrate service is available only for the Inspiron, Inspiron G Series, XPS, and Alienware PCs in certain regions.
See Sprak som stods for the list of supported regions.

NOTE: Data migration is supported on old PCs running the Windows operating system 7 or later. Erase and reset is
supported on old PCs running the Windows operating system 8.1 or later.

®

In this document, the term old PC refers to the PC from which your data is migrated, and new PC refers to the Dell PC to
which your data is migrated.

Installningar som ar kvalificerade for migrering

Med Migrate kan du migrera dina personliga filer, till exempel dokument, foton, musik, videor och s& vidare. Féljande tabell visar
de instéllningar som kan migreras:

Tabell 1. Instédllningar som kan migreras

Typ Installningar

Datum och tid e Ytterligare kalender och klockor
Anvandarsprak

Personanpassning e Bakgrund

Alternativ i utforskaren
o Allmént

o Mappvyer

o Avancerat
Aktivitetsfaltet
Farger

Maskinvara e Telefon och modem
Faxalternativ och -konton

Bokmarken e Favoriter i Internet Explorer
Bokmarken som har sparats i Google Chrome, Mozilla Firefox och Microsoft Edge version 79 eller
senare

Anvandarkontroll e Egenskaper for mus

o Priméra och sekundéra knappar
o Pekarscheman
e Tangentbord
o Teckenrepetitionsférdrojning
o Teckenrepetitionshastighet
o Markérblinkningshastighet
e Datorljud
o Uppspelning
o Kommunikation
o Ljudtema
e Spel

Tillganglighet e Hog kontrast

Introduction 5
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Tabell 1. Installningar som kan migreras (fortsattning)

Typ Instéllningar

e Forstoringsglas
e Fargfilter
e |Instéliningar for vaxla tangenter, troga tangenter och filtertangenter for tangentbordet.

@lOBS: En lista 6ver filer, mappar och instéliningar som inte kan migreras finns i Standardundantag frén migrering.

Sprak som stods

Dell Migrate har stod for nationella instaliningar pa féljande sprak i flera regioner:

Tabell 2. Sprak som stods

Sprak Region
Engelska e USA
e Storbritannien
e Australien
e Nya Zeeland
e Indien
e Kanada
e Singapore
Spanska e Latinamerika
e Spanien
Kinesiska Kina
Singapore
Japanska e Japan
Franska Kanada
Schweiz
Frankrike
Portugisiska e Brasilien
Svenska e Sverige
Nederlandska o Nederlanderna
Tyska Schweiz
Tyskland
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Datamigrering

Migrate and erase data from old PC

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

NET Framework 4.5 or later must be installed on the old PC. See Uppdatera .NET Framework.

The operating system installed on new PC must be Windows 10 or later.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

You must select the same locale on both the old and new PCs. The locale on the PC must be supported by Migrate. See
Sprék som stods.

Steps

1.

2.

On your new Dell PC, in the search box next to the start icon on the taskbar, enter SupportAssist. Click SupportAssist
from the list of results.

If SupportAssist is not installed on your PC, download and install SupportAssist. For more information about installing
SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs
documentation page.

Perform one of the following steps:

e C(lick Yes on the Would you like to start using Dell Migrate banner.

e (Click Go now in the Dell Migrate can help you copy your files and settings to your new PC, and securely erase
data from your old one section.
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SupportAssist

Troubleshooting History Get Support ) 3 Service Tag: 4AHVWH12
Updates are available

Click Update to update the drivers.

& | ] 2 T Y,

Get drivers & Scan Clean Tune Optimize
downloads hardware files performance network
LLast run: Last man: Last run Last run
Mar 21, 2023 Mar 21, 2023 Mar 21,2023 Mar 21, 2023
Update Run Run Run Run ' Run

Dell Migrate can help you copy your files and settings to
your new PC, and securely erase data from your old one.
Go now

Upgrade to Premium Support Plus for automated scans and
added protection against viruses and malware.

Get started o

() Youre covered

Figure 1. SupportAssist on your new PC

The Dell Migrate page is displayed.
3. Optionally, to read the service contract, click Terms and conditions.
4. Click Let's get started.

If you are unable to launch Dell Migrate, see Felsdkning av problem med att starta Migrate via SupportAssist.

portAssist

ing  Historik  Fé support Servicetagg: & pofl &

Dell Data Assistant

42 -

m Valkommen till Stang
[ Dell Migrate

B

Vi hjalper dig att migrera dina viktiga data frén din gamla dator. Vi kan ven
hjzlpa dig att radera det du inte vill ska finnas kvar.

Villkor

Figure 2. Dell Migrate page on your new PC

5. If you are on a network that is not classified as a trusted network on your new PC, perform one of the following steps:
e C(Click Trust network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e (Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust and restart the process.
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SupportAssist

Dina sakerhetsinstallningar hindrar migreringen

Om du kinner igen och litar pd nédtverket Working together (wireless) klickar du pa Lita pd
nétverk for att fortsatta, Om inte valjer du Avbryt nu och ansluterbada datorerna till ett
natverk du litar pd innan du startar igen.

Avbryt Lita pa nétverk

Figure 3. Security settings for non trusted network on your new PC

Migrate tries to connect your new PC to your old PC. Also, instructions to download and install Dell Data Assistant are
displayed.

SupportAssist

Servicetagg: DXSXPF2

Start  Felsokning  Historik  F4 support

Dell Data Assistant

Vi letar efter din gamla dator. . .

Det kan ta nagra minuter. Kontrollera att det & méjligt for oss att hitta den

7 = s

Hamta din gamla Anslut till nétverket: Gatill: . Hémta och kor:
Save the bees Dell.com/DataAssistant Dell Data Assistant.exe
dator och:

Figure 4. Instructions to download and install Dell Data Assistant
6. On your old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
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https://www.dell.com/dataassistant

Qa e v «eaH = sO00Q

Q Recent Downloads X | Rt~
Support ~  Deals v , ! .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant Dell Data Assistant.exe
SPRING - .
SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat e SroTTs ado
EVENT
Show all downloads e
A Usa D Produdts >
Intel® Core™ Processors
Learn More about Intel
Dell Migrate
About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video
Move files to your new PC fast, with Dell Migrate
Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.
When youre done, you can erase* what you dor't want left behind so you can trade,
sell o recycle your old PC with confidence. DEL ATE
y for Inspiron, Inspiron G Series, XPS, and Allenware PCs
For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PG selection at
check out
For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag
number.
849
Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
<< Back to Services for Home
How does Dell Migrate work?
1 Onyourold PG, Click the ican below to download Dell Data Assistant
Step 1: Click here to download Dell Data Assistant
Figure 5. Download and install Dell Data Assistant on your old PC
7. Run Dell Data Assistant.
r
Dell Data Assistant
Vénta en stund medan vi gér saker redo for dig.
Version : 1.2
© 2021 Dell Inc.
e o ©
| |

Figure 6. Dell Data Assistant on your old PC

Dell Data Assistant runs the required prechecks on your old PC and notifies if any of the prechecks are not met. For more
information about the prechecks that are run by Migrate, see |dentifiering och férkontroll av enheter.

8. If your old PC is not connected to a trusted network, perform one of the following steps:
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e Click Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

@ Data Assistant 3 (@ T samenetwork Y@ Inkopplad X

Dina sadkerhetsinstallningar hindrar migreringen.

Om du kanner igen och litar p2 Unidentified network natverket, och klicka sedan p2 Lita pa nétverk s3 att vi kan
fortsétta.
Om du hellre vill anvanda ett annat natverk valjer du Avbryt och ansluter bada datorerna till det innan du bérjar om.

—Ld

S

Villkor [ Avbryt ] Lita pa natverk

Figure 7. Security settings for non trusted network on your old PC

The Dell Migrate page is displayed.
9. Click Let's get started to connect both the old and the new PCs. For more information about the migration process, see
Start Migrate.

Datamigrering
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Data Assistant (3 (@ Elsamenctwork 0 inkopplad >
Vadlkommen till Dell Migrate.
Vi ar hér for att hjélpa dig migrera saker som ar viktiga for dig och
radera allt som du inte vill spara.
Beratta mer Mu borjar vi
Villkor
Figure 8. Dell Migrate on your old PC
Dell Migrate tries to connect your old PC to your new PC.
® @ TJsamenectwork %@ Inkopplad b 4

@ Data Assistant

e
L

P4 bada datorerna:

+ Anslut till samma
natverk.

» Anslut till en
stromkalla.

Villkor

Vi letar efter din nya dator.

P4 bada datorerna:

= Oppna hemsidan far
SupportAssist.

» Klicka pa "Ga dit nu” for
Dell Migrate.

= Klicka pa "Nu barjar vi".

Q) Behdver du mer hjilp?

Filj dessa steg, om du inte redan har gjort det:

©
6

P& den har datorn:
» En kod visas ndr
datorerna hittar

varandra.
P& din nya dator:
+ Ange koden.

12

Figure 9. Discovering the new PC on your old PC

After Migrate identifies your new PC on the network, a verification code is displayed on your old PC.
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@ Data Assistant 3 (@ - samenctwork Y8 Inkopplad x

Lat oss avsluta processen med att koppla ihop dina datorer.

Verifieringskoder hjslper oss att halla dina data sékra. Nar du har angett koden pa din nya dator &r
datorerna anslutna till varandra

[1(2)(3)(4](5][6]

My kod om: 48 sekunder

Figure 10. Verification code on your old PC

10. Enter the verification code on your new PC.
After both the old and the new PCs are paired, a message is displayed on your old PC indicating that the PCs are
successfully linked. You must ensure that both the old and the new PCs remain connected to the same network throughout
the migration process. Any issue in the connection stops the migration process. For more information about the issues that

are related to connecting the PCs, see Kodverifiering.

@ Data Assistant @@ X

Vi har ldnkat dina datorer.

Mu kan vi bérja skanna efter dina filer och instéliningar.

4)0]16)(4][7](0]

(&) Vverifiering slutford

Figure 11. PCs linked successfully message on old PC
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11. If the Windows user account on both the old and the new PCs do not match, a message is displayed to confirm if you want
to use different user accounts for the migration process. Perform one of the following steps:
e Click Continue to continue the migration.
e C(Click Cancel to cancel the migration. Log off and log in to the Windows user account that has the same name as that of
the user account on the old PC.

If the user accounts are the same, skip this step. For more information about how to migrate multiple user accounts using
Migrate, see Migrate multiple accounts.

SupportAssist

Vivill vara sakra pa att vi ansluter ratt anvandarkonton

logga in pé din andra dator med et konto som matchar, ellr vaja at fortséitta anda.

Anvandarkonto pa den andra dator: TEST
Anvandarkonto pa den har datorn: Test Liz

Co?
2N

Figure 12. Different user account on old and new PCs

On the old PC, Migrate searches for the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.

SupportAssist

Vi soker efter filer och installningar p OptiPlex 7070

Det hir kan ta

négra minuter beroende p hur snabbt natverket ar och antalet fler

Vi éterkommer illdig om vi har nagra fragor.

C

Figure 13. Searching for files and settings on old PC on your new PC
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@ Data Assistant @@ X

Vi soker igenom datorn efter filer och instéllningar.

Hur I&ng tid det tar beror pa din natverkshastighet och antalet filer

Ll

Figure 14. Searching for files and settings on your old PC
12. If you want to skip the migration process and only want to erase the old PC, click Erase This PC on the old PC.

13. Perform one of the following steps:

e (Click Move everything for me to move all the files and settings from the old PC to the new PC. The supported user
files and settings are identified and preselected by Dell Migrate.

e C(Click Let me choose what to move to select the files and settings that you want to move, instead of moving everything
from the old PC to the new PC.

@ SupportAssist

Start  Felsskning  Historik  F& support Servicetagg: DXSXPF2
Dell Data Assistant
Allt &r klart for att flytta dina filer och instélliningar Avbryt

Den héir datorn har gott om utrymme for alla dina filer och instaliningar. Om du vill att vi ska kopiera
allt Klickar du pa Migrera nu, eller klicka p Jag vill valja vad som ska flyttas om du vill anpassa
migreringen.

Beraknad tid: Orn 21 minuter (16.74 GE vald)

admin

Inspiron 13-7378 @ Flytta allt &t mig ;gg]vglll(;?k/a;t\gd
Filer och installningar sparas till:

Matchande filer e och ngarnte  den
Lagringsutrymme pd enheten (C) Byt totala storleken pa migreringsfilen.
® Al 970368
® Behov (exklusive dubbletter) 204G8
Kuar efter migrering 50968

Lagringsutrymme pé enheten (D) Byt

Figure 15. Select files and settings

After the old PC has scanned all the files and settings to migrate, a message is displayed stating that the PC is ready to start
the migration.
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@ Data Assistant @O X

Vi &@r redo att pabdrja migreringen.

Mar du ar klar klickar du p2 Migrera nu p2 den nya datorn for att paborja migreringen. Se till att bada
datorerna har strdm och &r anslutna till same network n&tverket under migreringen.

Vilkor Radera den hér datorn |

Figure 16. Ready to migrate page on your old PC

14. If you select Let me choose what to move, on the new PC, perform one of the following steps:
e Select the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.

e |f you have multiple drives on either your old or new PC, click Change in the Files and settings will be saved to
section to map the drives between the old and the new PC, and perform the steps in the Mappa enheterna section.

@ SupportAssist

Start  Felskning  Historik  F& support Servicetagg: DXSXPF2
Dell Data Assistant
Berétta for oss vad du vill flytta Tilbaka
Valj ut filerna och instaliningarna som du vill inkludera. Nér du &r klar klickar du pa Migrera nu.
9Vl alla e och nstlingar Bersknad i O 5 minuter (1606 G5 v41)
Test_Liz v [7] TEST instaliningar
. » & Accessibility
Inspiron » 2 User Control
> 1 Aopesrance and ispiay
> 1 Hardware etings
Filer och instéllningar sparas till: » [ Browser Bookmarks
> 2 DatesndTime
Lagringsutrymme pa enheten (C) Byt » ] Gaming
¥ [/ TEST dator 16.06 GB.
® Aktuellt 9486 GB »Ec 455KB
® Behov (exklusive dubbletter) 455K8 >0 16.06 GB
Kvar efter migrering 1402168
Lagringsutrymme pa enheten (D) Byt
=

Figure 17. select files and settings to migrate

15. Click Migrate now.

The migration progress is displayed on the new PC, while on the old PC, We're migrating your data now message
is displayed. The time Migrera takes to complete a migration depends on the network speed and the amount of data that are
selected for migration.
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SupportAssist

Stat  Felsokning  Historik  FA support

Dell Data Assistant

Vi migrerar dina data nu

Den faktiska tiden och i for beror pé din na

Servicetagg: DXSXPF2

ing. Du kan fortsatta

Klart.

©

Installningar

Aktuell Gverforingshastighet: 0.0 KE/s

Beraknad dterstiende tid: mindre &n en minu

anvanda den har datorn medan Dell Migrate arbetar i bakgrunden, sa du behdver inte véanta. Vi talar om nér det &r

72%

Filer

t

Avbryt

Figure 18. Migration in progress page displayed on your new PC

@ Data Assistant

Vi migrerar dina data nu.

Hur lang tid det tar beror pa din natverkshastighet och méngden data. Se till att bada datorerna har strém

och dr anslutna till same network natverket.

-

Du kan kontrollera din nya dator och se hur det gar.

Figure 19. Migration in progress on your old PC

After the migration is complete, a summary of files and settings that were migrated from the old PC to the new PC is
displayed.

16. Perform one of the following steps:

Click Finish to complete the migration.
Click here to view the details of the migration.

NOTE: If any selected files or settings are not migrated, retry the migration progress by performing the steps in

Felsokning nar migreringen slutférs med varningar.

Datamigrering
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SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Har &r en sammanfattning av migreringsresultaten

Migreringen kérdes den June 12, 2021 kl. 11:02 PM. Klicka pé har fér att se denna information.

& Filerinstallningar som nte

migrerades

Overforda data

= 1‘ £y 17.32MB

B ...2l|@© 000028

Tidsforbrukning

|_D 0.0 KB

Data som redan finns pé den hiir
datorn

Figure 20. Migration summary on your new PC

The migration of files and settings from the old PC to the new PC is completed.

SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Migreringen &r nu slutford.
Datorn &r nu klar att anvénda. GIom inte att du kan radera din gamla
dator nar du har slutfért migreringen.

Vad vill du géra nu?

= & g

Visasammanfatining e oss din feedback Migrera mer data Las mer om radering

Figure 21. Migration completed on your new PC

For instructions to migrate data from multiple PCs, see the How to migrate data from multiple PCs to your Dell PC video.

17. On the old PC running the Windows operating system 8.1 or later, click Erase This PC to begin erasing the user files and
settings the old PC.

Migrate also helps you remove files and settings from your old PC after the migration process is complete while retaining the
Windows installation. Perform erase on the old PC only after connecting your old and new PC to each other. The verification
code must also be entered on both the old and the new PCs.

18 Datamigrering
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@ Data Assistant @@ X

Migreringen &r nu slutford.

Gratulerar! Dina data har migrerats till den nya datorn.

Radera den har datorn ]

Figure 22. Migration completed on your old PC

18. Migrate runs the required prechecks on the old PC for erase. For more information about the prechecks that are performed
for erase, see Forkontroller for radering.

@ Data Assistant @@ X

Vi kontrollerar nagra saker.

Detta &r for att sékerstalla att din dator &r redo att raderas och aterstéllas.

Figure 23. Running prechecks for erase on your old PC

19. If your old PC does not have the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Windows Reset.
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Related video: How to erase and reset your old PC using Windows reset
20.After the We're ready to reset this PC message is displayed, click Launch Windows reset and perform one of
the following steps. For more information, see Windows PC Reset. Windows is reset based on the option you select.
e Click Keep my files to delete applications and settings but retain your personal files.
e (Click Remove everything to delete applications, settings, and personal files.

®

NOTE: To remove all your personal files, select Remove everything. You can also set a reminder for Migrate to
remind you to erase files and settings from your old PC at your convenience.

For more information about Windows Reset procedure, see Windows 10 and Windows 8.1.

@ Data Assistant ©@O® X

Vi ar redo att aterstilla den har datorn.

Vi faststéllde att det optimala sattet att radera och terstélla denna dator ar Windows Systematerstillning. Folj
anvisningarna genom att dppna Dell.com/erase ien webblésare pa telefonen eller en dator.

(?)

Viktigt: N&r Windows Systematerstallning har startats kan det inte
angras. Windows blir kvar, men allt annat tas bort.

Starta Windows Systematerstallning

Villkor Paminn mig senare

Figure 24. SupportAssist OS Recovery is not present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has
multiple user accounts video.

21. If your old PC has the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Reboot to begin Dell Reset, and perform
the instructions that are displayed on the page. For instructions to reset your PC using Dell reset, see Aterstall SupportAssist
OS Recovery.

Related video: How to erase and reset your old PC using Dell reset
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@ Data Assistant ® @ DxsxPF2 T3 Oidentifierat nétverk @) 40% X

Vi ar redo att aterstélla denna Dell-dator.

Den hér datorn kommer att startas om och vi kommer att guida dig genom stegen for att radera alla persor
N&r detta ar klart aterstalls din dator till out-of-box-upplevelsen med Dell-programvaran férinstallerad och
klar att anvanda.

Viktigt: N&r Systeméterstallning har startats kan det inte angras. Windows och Dells
programvara blir kvar, men allt annat tas bort. Las mer

Villkor Starta om for att paborja Dell Reset

Figure 25. Dell OS Recovery is present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has
multiple user accounts video.

For information about errors that you may encounter during migration and data erase, and the possible workaround, see
Error codes.

Kontrollera natverksinstallningarna

Om denna uppgift

Du kan andra natverksinstaliningarna manuellt fr&n offentligt till privat for att utféra migreringen utan att det blockeras av
brandvaggar som ar installerade p& datorn. Migrera k&nner av dessa instaliningar och &ndrar instéllningen automatiskt fran
anvandargranssnittet for migrering. Du kan &ven &ndra natverksinstéallningarna frdn Windows.

Det finns tre typer av natverk:

e Privat natverk — till exempel ett hemnatverk.
e Offentligt natverk — till exempel ett café.
e Domannatverk — till exempel en skola eller en arbetsplats.

Nar du utfoér dtgarder som omfattar datadverféring rekommenderar vi att du anvander ett privat natverk.

Steg

1. Klicka p& natverksikonen langst ner till hdger pé skrivbordet.

dx swe sisem  E

Figur 26. Natverksikon pa skrivbordet

2. |listan over tillgéngliga natverk klickar du p4 Egenskaper for natverket som datorn &r ansluten till.

Datamigrering
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Z Jhon Doe's Wifi
Ansluten, saker

Egenskaper

Figur 27. Natverks- och internetinstéllningar

Om natverksinstaliningarna &r instéllda pa privat fortsatter migreringen automatiskt. Om dina instaliningar ar installda pa
offentligt kanske migreringen inte kan fortsatta. Kontrollera att natverket du &r ansluten till &r ett som du kanner till och
litar pa, till exempel ditt hemnatverk. Vi rekommenderar inte att du migrerar filer och installningar i natverk som du inte
kanner till eller som inte &r sékra.
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& Instiliningar
® <wifi_name>

Anslut automatiskt nar tackning finns

Natverksprofil

() offentigt

Din dator dljs for andra enheter | nitverket och kan inte anvandas far
fil- och skrivardelning.

@ Privat

Fér ett natverk du litar pa, tex. hemma eller pa jobbet. Din dator kan
upptickas och anvandas for fil- och skrivardelning om du konfigurerar
det,

Konfigurera brandvaggen och sakerhetsinstaliningar

Slumpmassiga maskinvaruadresser

Anvind slumpmissiga maskinvaruadresser fér att gora det svarare fér
andra att spara din position ndr du ansluter till det har Wi-Fi-natverket.
Cen har installningen galler endast for det har natverket och eventuelia
andringar barjar gilla nasta gang du ansluter,

Figur 28. WiFi-installningar

. Om nétverket klassificeras som ett offentligt natverk nar datorn konfigureras och du kanner till och litar p& natverket kan

du &ndra klassificeringen till ett privat natverk och ga vidare med migreringen. Du kan &ven gora detta i Migrera.

. Om nétverksinstéllningarna &r installda pa offentligt pa ndgon av datorerna visas ett meddelande om att bekrafta att du litar
pa natverket som datorerna &r anslutna till innan du gér vidare med migreringen. Om du kanner till och litar p& natverket som

du har anslutit till klickar du pa Lita pa natverk for att ga vidare med migreringen. D& &ndras klassificeringen av néatverket

till privat. Om du andrar detta genom att klicka pa Lita pa natverk i stallet for manuellt via sédkerhetsalternativen i Windows

aterstalls den har instéallningen nar Migrera avslutas. D& uppmanas du géra andringen igen nasta gang Migrera 6ppnas.

Datamigrering
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@ Data Assistant ® (@ ) samenetwork Y Inkopplad X

Dina sakerhetsinstallningar hindrar migreringen.

Om du kanner igen och litar p& Unidentified network natverket, och klicka sedan pa Lita pa natverk sa att vi kan
fortsatta.
Om du hellre vill anvanda ett annat natverk valjer du Avbryt och ansluter bada datorerna till det innan du bérjar om.

—Le

=

Figur 29. Lita pa natverket pa den gamla datorn

SupportAssist

Dina sakerhetsinstallningar hindrar migreringen

Orn du kanner igen ceh litar pd natverket Working together (wireless) klickar du pa Lita pa
nétverk for att fortsédtta, Om inte valjer du Avbryt nu och ansluterbada datorerna till ett
néatverk du litar pé innan du startar igen.

Avbryt Lita pa nétverk

Figur 30. Lita pa natverket pa den nya datorn

24 Datamigrering



Andra systemsprak

Du kan andra systemspraket om spréket inte &r korrekt instéllt for de regioner som stdds.

Om denna uppgift
@lOBS: Du méste vélja samma sprék pa den gamla och den nya datorn.

En lista med sprék som stdds finns i Spréak som stdds.

Nar Dell Data Assistant startas pd den gamla datorn kors en serie férkontroller fér att validera att datorn uppfyller de nédvéandiga
forutsattningarna for Migrate. En av forkontrollerna &r sprékinstaliningarna.

Om datorerna inte anvander det sprék som stdds uppmanar Migrate dig att byta till ett sprak som stéds och férsoka igen.

@ Data Assistant @O X

Dina regionala instillningar stods for narvarande inte.

Du maste uppgradera dina regionala installningar till en region som stéds for a1t fortsatia. Gor sa hér.

2.

Figur 31. Sprakinstallning stdds inte i Data Assistant

Steg

1. Skriv kontroll i sokféltet intill startikonen i aktivitetsfaltet. Klicka p4 Kontrollpanelen i resultatlistan.
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= Skriv in namnet pd ett program, en mapp eller ett dokument
= som duvill Gppna.

Oppna: | v

oK Avbryt Eliddra...

Figur 32. Sok efter Kontrollpanelen med hjélp av Kér

2. | Kontrollpanelen klickar du pa Tid och sprak > Region > Administrativ > Andra systemsprak.

n‘ Mationella installningar

an-,gl Administrativa installningar I

Valkomstskarm och nya anvandarkonton

Visa och kopiera internationella instéllningar till valkemstskarmen,
systemkonton och nya anvandarkonton.

Sprak for program som inte stéder Unicode

Denna installning (systemsprak) anger vilket sprék som anvands nar text
visas | program som inte stader Unicode,

Alktuellt sprak for de program som inte stéder Unicode:

| % Kopiera instaliningar...

Svenska (Sverige)

% Andra systemsprik...

0K Avbryt Verkstall

Figur 33. Region

3. Valj ett nytt systemsprak i listan dver sprék som stdds och klicka p4 OK.
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&

@ Mationella instéllningar

Valj det sprak (systernsprik) som ska anvindas nir text visas i program som
inte stéder Unicode. Instillningen paverkar alla anvindarkonton pa datorn.

Altuellt systemsprak:
Svenska (Sverige) w

[ ] Beta: Anvind Unicode UTF-2 far globalt sprakstod

0K Avbryt

Figur 34. Regionsinstéllningar

4. Klicka pa Starta om nu for att starta om datorn s& att dndringarna trader i kraft.

Identifiering och forkontroll av enheter

Innan den gamla och nya datorn kopplas samman for migrering utférs en serie forkontroller eller valideringar fér att beddéma
datorernas beredskap. Kontrollerna kallas forkontroller eller forutsattningar. Féljande forkontroller kérs pd bade den gamla och
nya datorn:

Kontroll av sprak

Kontroll av inloggad anvéndare
Kontroll av ndtverk

Kontroll av operativsystem
Kontroll av program

Kontroll av batteri

@lOBS: Samma uppsattning férkontroller kors pa bade den nya och den gamla datorn innan migreringen fortsatter.

@ SupportAssist

Kontrollerar forutsattningar

Vanligen vanta medan forutsattningama kontrolleras.

Figur 35. Kora forkontroller pa den nya datorn

Kontroll av sprak

Denna kontroll kérs pa bade den gamla och den nya datorn for att kontrollera om datorerna har samma sprékinstalining. Om
ett sprék som inte stdds upptacks méste du byta till ett sprék som stéds och forsdka igen. Mer information finns i Andra
systemsprak.

Datamigrering
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@ Data Assistant @@ X

Dina regionala instéllningar stods for narvarande inte.

Du maste uppgradera dina regionala installningar till en region som stéds for a1t fortsatia. Gor sa hér.

2.

Figur 36. Sprakinstallningarna pa den gamla datorn stéds inte

Kontroll av inloggad anvandare

Detta kontrollerar privilegienivan for den inloggade anvandaren. Du méste ha administratorsprivilegier for att migrera data. Om
du inte &r administratdr uppmanar Migrera dig att logga in med ett administratérskonto. Mer information finns i Migrate multiple
accounts.

@ Data Assistant ®® pxsxPr2 T oidentifieratnatverk @) 40% X

Du maste logga in som administrator for att fortsatta.

Du kan logga ut och in igen som administratdr eller s& kan du dndra din nuvarande anvandare till en
administrator. Starta sedan om den hér datorn innan du kor Dell Data Assistant igen.

[ ]

Figur 37. Anvandaren &ar inte inloggad som administrator pa den gamla datorn

Kontroll av natverk

Det hér alternativet kontrollerar om den gamla och den nya datorn &r anslutna till samma natverk. Om datorerna inte ar anslutna
till samma natverk uppmanar Migrate dig att ansluta den gamla och nya datorn till samma néatverk. Om den gamla och nya datorn
ar anslutna till olika natverk hittar inte datorerna varandra under sammankopplingen for kodverifiering, och migreringen gér inte
vidare. Mer information finns i Migrate multiple accounts.
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@ Data Assistant ©@@ X

Den har datorn ar inte ansluten till ett natverk.

Anslut bada datorerna till samma nitverk for att fortsatta.

Figur 38. Datorerna ar inte anslutna till samma natverk pa den gamla datorn

Bade den gamla och den nya datorn méste vara anslutna till ett betrott natverk. Det gor det mgjligt att upptacka den gamla och
nya datorn och later dem kommunicera. Om béda datorerna ar anslutna till ett natverk som inte ar betrott visas ett meddelande
med ett alternativ for att lita pd natverket. Vi rekommenderar att du endast klickar pé Lita pa natverk om du kanner till och litar
pa natverket. Om du inte kanner till ndtverket rekommenderar vi att du byter till ett sakert natverk som du kéanner till.

@ Data Assistant ® (@ 7 samenetwork ‘i@ Inkopplad X

Dina sdkerhetsinstallningar hindrar migreringen.

Om du kanner igen och litar p& Unidentified network n&tverket, och klicka sedan pé Lita pa natverk s3 att vi kan
fortsatta.
Om du hellre vill anvanda ett annat natverk valjer du Avbryt och ansluter bada datorerna till det innan du barjar om.

—Ld

\

Figur 39. Fraga for oidentifierade natverk
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Kontroll av operativsystem

Det har alternativet kontrollerar om operativsystemet ar kompatibelt med Migrate. De operativsystemversioner som &ar
kompatibla &r Windows 7 och senare p& den gamla datorn och Windows 10 eller senare pa den nya datorn. Om varken den
gamla eller den nya datorn anvé&nder Windows-versioner som stéds uppmanar Migrate dig att uppgradera till en nyare version av
Windows-operativsystemet. Mer information finns i Windows-version som inte stods.

®

OBS: Datamigrering stdds p8 gamla datorer som kor operativsystemet Windows 7 eller senare. Radering och &terstallning

stods pa gamla datorer som kor operativsystemet Windows 8.1 eller senare.
@ Data Assistant ® @ oxsxPF2 ] Oidentifierat ndtverk @) 41% X

Uppgradera den hér datorn till en senare version av Windows.

Du anvénder en versicn av Windows-operativsystemet som inte stéds av Dell Data Assistant. Du behdver
uppgradera till den senaste versionen av Windows innan vi kan fortséatta.

Figur 40. Uppgradera Windows

Kontroll av batteri

Den har kontrollen bekréaftar att batteriet i bdde den gamla och den nya datorn ar laddade mer an 20 %, sa att migreringen och
raderingen av data inte avbryts. Om batterinivan ar lagre &n 20 % och datorn inte &r ansluten till ett eluttag uppmanar Migrate
dig att ansluta datorn till ett eluttag. N&r innehéllet pad den gamla datorn raderas méaste du sékerstélla att datorn &r ansluten till

ett eluttag oavsett batteriniva.

@ Data Assistant ® (@ T samenetwork Y Inkopplad X

Batteriet ar nastan urladdat.

Anslut datorn till ett eluttag for att fortsatta.

-

Figur 41. Lag batteriniva
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Kontroll av program

Den har kontrollen ber dig sténga tillampliga program eftersom Migrate kraver 18s- och skrivatkomst till systemminnet. Vi
rekommenderar att vissa program stangs for att undvika att nagra filer hoppas éver vid migreringen. Vi rekommenderar dven att
du sténger alla program som kan Iasa filer och férhindra att de migreras. Mer information finns i Program som ska stangas fore

migrering.

@ Data Assistant ©@@ X

Stang programmet.

Innan vi fortsatter behdver vi stanga ett program.

X

KGrs nu:

Stdng program

Figur 42. Stang program

Windows-version som inte stods

Om Migrera startas pa en dator med en version av Windows-operativsystemet som inte stdds visas en varning om att
migreringen inte kan utféras pé en inkompatibel version av Windows och du ombeds uppgradera operativsystemet pad den gamla
datorn till en version av operativsystemet som stdds. De operativsystemversioner som ar kompatibla &r Windows 7 och senare
pa den gamla datorn och Windows 10 eller senare p& den nya datorn. Vi rekommenderar att du uppgraderar till den senaste
versionen av Windows.

@ OBS: Datamigrering stdds pad gamla datorer som kor operativsystemet Windows 7 eller senare. Radering och &terstallning
stdds p& gamla datorer som koér operativsystemet Windows 8.1 eller senare.
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Data Assistant @@ X

Uppgradera den har datorn till en senare version av Windows.

Du anvénder en version av Windows-operativsystemet som inte stéds av Dell Data Assistant. Du behdver
uppgradera till den senaste versionen av Windows innan vi kan fortsatta.

Figur 43. En version av Windows-operativsystemet som inte stdods har upptackts

Program som ska stangas fore migrering

Om vissa program ar ¢ppna i bakgrunden gar Migrera inte vidare. Du méste stanga programmen for att kunna gé vidare med
migreringsprocessen. Du kan antingen klicka p4 Stang program i Migrera for att automatiskt stanga alla angivna program eller
s& kan du spara eventuellt pAgdende arbete och sténga alla 6ppna program manuellt.

Lista 6ver program

Stang alla program som kors pa port 28283 for att Migrera ska fungera.

@ OBS: Om nagra program som koérs pa bade den gamla och den nya datorn anvander port 28283 kommer de tvé datorerna
inte att kopplas samman och migreringen géar inte vidare.

Stang féljande program nér den gamla och den nya datorn har sammankopplats:

e Webblasare:
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Microsoft Edge
o Internet Explorer

@lOBS: Dessa webblasare méste stdngas om du har valt att migrera bokmarken i webblasaren.

e Installningsrelaterade program:
o Systeminstallningar
o Registerutgava
o Kontrollpanel
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@ Data Assistant @@ X

Stang programmet.

Innan vi fortsatter behdver vi stdnga ett program.

X

Kars nu:

Stang program

Figur 44. Sidan Stdng program pa den gamla datorn

SupportAssist

Sténg alla andra program

Det verkar
‘och sténg alla andra program for att fortsatta.

Kors nu:
Kontrollpanelen
Microsoft Edge

Figur 45. Sidan Stidng program pa den nya datorn

@ OBS: Om du har valt att migrera instéllningarna for anvandarkonton kan migreringen inte g8 vidare om inte dessa
program stangs. Om nagot av dessa program 6ppnas under migreringen kan Migrera inte garantera att migreringen
lyckas.

Start Migrate

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

e Ensure that both the old and the new PCs are connected to the same network. This is mandatory as the wireless data
transfer through the network only works when both the PCs are connected to the same network. The time Migrate takes to
complete a migration depends on the network speed and the amount of data to be transferred from the old PC to the new
PC. It is recommended to connect to a wired network. If you use a wireless network, a 5 GHz network is faster than a 2.4
GHz network. However, migrate is designed to work over any network.
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e Ensure that both the PCs are connected to a power outlet to avoid disruptions during the migration process. If one PC were
to run out of battery power, the migration or erase process would not complete successfully.

Steps

1. Open Data Assistant on the old PC. If you do not have Data Assistant, download it from the Dell Data Assistant page.

2. Perform one of the following steps:

@ Data Assistant ® @ Tlsamenetwork §335% X

Védlkommen till Dell Migrate.

Wi &r har for att hjélpa dig migrera saker som ar viktiga for dig och
radera allt som du inte vill spara.

Beratta mer Mu borjar vi

Villkor

Figure 46. Getting started on Data Assistant

e C(Click Tell me more to learn how Migrate helps you to migrate data from your old PC to your new PC. This page contains
an overview video for Migrate that opens on your browser, and a link to purchase Migrate.

@ Data Assistant ® @ T oidentifierat natverk @) 39% X

Det ar enkelt att flytta allt du vill behalla till din nya dator.

Om du vill sélja, ge bort, eller byta in din gamla dator hjalper vi dig med saker radering och aterstalining.

© Vvarfor migrera?

Villkor Tillbaka

Figure 47. Getting started on Data Assistant

e C(lick Let's get started to start migration. When the old PC is searching for the new PC, tips to ensure that the PCs find
each other are also displayed.

34 Datamigrering


https://www.dell.com/dataassistant

@ Data Assistant

P

=

P& bada datorerna:

« Anslut till samma
natverk.

» Anslut till en
stromkalla.

Villkor

® (@ T samenetwork Y@ Inkopplad X

Vi letar efter din nya dator.

Folj dessa steg, om du inte redan har gjort det:

12
(-

P& bada datorerna:

» Oppna hemsidan for
SupportAssist.

* Klicka pa "Ga dit nu" for
Dell Migrate.

» Klicka pa "Nu barjar vi".

© Behdver du mer hjélp?

©
-

P& den hér datorn:
* En kod visas nar
datorerna hittar

varandra.
Pa din nya dator:
* Ange koden.

Figure 48. Checking for new PC on Data Assistant

3. Based on whether you are migrating to the old or the new PCs, perform one of the following steps:

e Applicable to the new PC only—On your new PC, launch the Dell SupportAssist from Start. At the bottom-left of the
page, click Go Now to launch Migrate.

@ SupportAssist

Start Felsokning Historik

Fa support

Vi finns hér for att hjélpa dig

Hall din dator pa en optimal niva genom att kora testerna nedan.

&

Servicetagg: & profil &

Kor alla

Ta bort dverfldiga o
2 0 22 S Y
temporara filer och
Héamta drivrutiner Sok igenom andra onédiga filer Justera Optimera
& maskinvara frén datorn. prestanda natverket
nedladdningar
| Kor | I Kér | Kér I ! Kér I Kor I 1 Léas mer

installningar till din nya dator och utféra en saker borttagnin:

Dell Migrate kan hjalpa dig att kopiera dina filer och b
9
fran din gamla dator. Kér nu

H i Las mer om hur vara tjansteplaner hjalper dig att fa ut det
- mesta av din dator.
Kom igang

Figure 49. SupportAssist on your new PC

On the next page, click Let's get started to start the migration process. The migration process searches for your old PC
on the network. The next step takes you through the device pairing for both the old and the new PCs.
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@ SupportAssist

Start  Felsdkning  Historik 4 support Servicetagg:

Dell Data Assistant

E] Vakommenti

r Dell Migrate

E " Vi hjilper dig att migrera dina viktiga data fran din gamla dator. Vi kan &ven
P

& hjzlpa dig att radera det du inte vill ska finnas kvar.

Beratta mer

Villkor

Figure 50. SupportAssist on your new PC

Applicable to both the old and the new PCs—after both the old and the new PCs discover each other on the network, a

six-digit code is displayed on the old PC. Enter this six-digit code on the new PC. This establishes a secured connection

between the two PCs for the migration process. A success message is displayed when the code entered on the new PC

matches the code on the old PC.

@ NOTE: The 6-digit code is refreshed every 60 seconds until the pairing of both the PCs is completed. If you fail to
enter the correct pairing code five consecutive times, the migration process is terminated for security reasons. You
then must close Migrate on the old PC and the new PC, and then relaunch on both PCs to try again.

Now that both the old and the new PCs are paired, you can begin transferring your files and settings to your new PC.
You can then also erase your files and settings from your old PC after you have successfully migrated your data.

@ Data Assistant

Villkor

Vi har lankat dina datorer.

Nu kan vi birja skanna efter dina filer och instéliningar.

4/[0]|6/(4)[7]|0]

(&) Verifiering slutfard

Figure 51. Successfully paired both the PCs
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Launch Data Assistant on your old PC

Data Assistant helps you transfer files and settings to your new Dell PC and erase personal files and settings from your old PC.

Prerequisites

e The operating system that is installed on your old PC must be Windows 7 or later.

e The operating system that is installed on your new PC must be Windows 10 or later.

e You must be logged in as an administrator on your old and new PCs.

e Ensure that you are using a compatible version of the Windows operating system (Windows 7 or later) to perform the

migration from your old PC to your new Dell PC.

e Ensure that you are logged in as an administrator or the account you are currently logged in with has administrator privileges
on your old PC.

Steps

1. On your old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.

Qa o B v «oH 200

| 2 Cart ~
Q Recent Downloads X W Cart
Support ~  Deals ~ . . .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant Dell Data Assistant.exe

SPRING 5 5

SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat a¥ ¥¥ b ad

EVENT

Show all downloads 2
B UsA > Praducts >
Intel® Core™ Process:
Learn More aboul Inte
About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video
Move files to your new PC fast, with Dell Migrate

Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.
When you're done, you can erase* what you dor’t want left behind so you can trade,
sell or recycle your old PC with confidence. D E L AT E
Dell Migrate is available for Inspiren, Inspiron G Series, XPS, and Allenware P(

ertal
For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PC selection at
check out.
For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag
number.
849
Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
== Back to Services for Home

How does Dell Migrate work?
7 Onyourold PC, Click the icon below to download Dell Data Assistant
Step 1: Click here to download Dell Data Assistant
©3 Contact Us

Figure 52. Download and install Dell Data Assistant on your old PC

2. Data Assistant runs the prechecks on the PC and a message displayed if any of the prerequisites are not met. For more

information about the prechecks performed by Data Assistant, see |dentifiering och férkontroll av enheter.
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Dell Data Assistant

Vénta en stund medan vi gor saker redo fér dig.

Version : 1.2
© 2021 Dell Inc.

S

Figure 53. Data Assistant on your old PC

3. You must be on a trusted network to securely connect both the old and the new PCs. If you are on a network that you have
not classified as trusted within Windows on your new PC, a message is displayed to confirm your security settings. Perform
one of the following steps:

e C(Click Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

@l NOTE: If your network is already trusted, the message is not displayed.

@ Data Assistant ® @ oxsxpr2 ] Oidentifierat natverk () 41% X

Dina sdkerhetsinstéllningar hindrar migreringen.

Om du kénner igen och litar pa Oidentifierat natverk natverket, och klicka sedan pé Lita pa natverk s att vi kan
fortsatta.
Om du hellre vill anvanda ett annat nétverk véljer du Avbryt och ansluter bada datorerna till det innan du bérjar om.

L

==

Figure 54. Trust network on your old PC

The Migrate page is displayed.

4. Click Let's get started to start connecting both the old and the new PCs. For more details about this process, see Start
Migrate.
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@ Data Assistant ® @ Clsamenetwork §335% X

Védlkommen till Dell Migrate.

Vi ar har for att hjélpa dig migrera saker som ar viktiga for dig och
radera allt som du inte vill spara.

Berdtta mer MNu borjar vi

Villkor

Figure 55. Data Assistant welcome page on your old PC

Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue
to have problems, get help here.

@ Data Assistant ® @ Dxsxpr2 T3 Oidentifierat natverk @) 40% X

Vi kunde inte kora Dell Data Assistant.

Om du vill férsdka igen klickar du p& Stdng och vantar i fem sekunder. Starta sedan om programmet.
Om du fortfarande har problem kan du fa hjalp har.

Figure 56. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:

e Failed to initiate the local database for Data Assistant.
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This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.

2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.

3. Open Data Assistant again.
Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.

This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.

Core part of the application is removed.

This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of
Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.

Starta Migrate via SupportAssist pa den nya Dell-
datorn

Steg

1

2.

40

Skriv SupportAssist i sokfaltet intill startikonen i aktivitetsfaltet. Klicka pd SupportAssist i resultatlistan.
®|OBS: Om SupportAssist inte ar installerat pa datorn laddar du ner och installerar SupportAssist.
Valj ett av foljande steg:

e Klicka pa Ja i popup-meddelandet Vill du bérja anvdnda Dell Migrate.

e Klicka p4 Ga dit nu i avsnittet Dell Migrate kan hjalpa dig att kopiera dina filer och instéllningar till din nya dator
och utfora en sidker borttagning fran din gamla dator.
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@ SupportAssist

Start Felsokning Historik Fa support

Vifinns har for att hjalpa dig

Hall din dator pa en optimal niva genom att kora testerna nedan.

nedladdningar

Servicetagg:

Ta bort dverfldiga —
é D filer, mappar 16? @ /’;:
temporara filer och
Héamta drivrutiner Sok igenom andra onédiga filer Justera Optimera
maskinvara frén datorn. prestanda natverket

& Profil &

Las mer

mesta av din dator.

Kom igang

Dell Migrate kan hjalpa dig att kopiera dina filer och
installningar till din nya dator och utféra en siker borttagning
fran din gamla dator. Kér nu

EH j Léas mer om hur vara tjansteplaner hjalper dig att fa ut det

Figur 57. Oppna SupportAssist pa den nya datorn

Sidan Migrera visas.
3. Om du vill Iasa servicekontraktet klickar du pa Villkor.
4. Klicka p& Nu bérjar vi for att koppla samman den gamla och nya datorn.

Om du inte kan starta Migrate kan du l8sa Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC.

@ SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg:

Dell Data Assistant

Vélkommen till

Dell Migrate

hjzlpa dig att radera det du inte vill ska finnas kvar.

Villkor

& profil &

Sténg

Vi hjalper dig att migrera dina viktiga data frén din gamla dator. Vi kan ven

Figur 58. Vdlkomstsida i Data Assistant pa den nya datorn

Felsokning av problem med att starta Migrate via SupportAssist

Om du inte kan se vélkomstsidan fér Migrate eller om alternativet att starta Migrate inte visas i SupportAssist foljer du dessa

steg:

1. Ga till Kontrollpanelen > Lagg till eller ta bort program for att avinstallera SupportAssist.

2. Starta om den nya datorn och installera SupportAssist. Mer information om hur du installerar SupportAssist finns i
den senaste versionen av Bruksanvisning fér SupportAssist féor hemdatorer p& dokumentationssidan SupportAssist for

hemdatorer.
3. Kontrollera att du ar inloggad som administrator innan du startar SupportAssist.

Om problemet med att starta Migrate kvarstér kan du kontakta Dells tekniska support.

Datamigrering 41


https://www.dell.com/support/home/product-support/product/dell-supportassist-pcs-tablets/docs
https://www.dell.com/support/incidents-online/contactus/dynamic

Kodverifiering

Den sexsiffriga verifieringskoden som visas i Data Assistant hjélper dig att ansluta till den andra datorn och 6verféra data pé ett
sékert satt.

Nar verifieringskoden visas sé visas dven en atgard for att ange koden i Migrera i SupportAssist. Koden uppdateras varje minut.
Se till att du anger ratt kod i Migrera for bdde den gamla och den nya datorn som ska kopplas ihop. Efter tre felaktiga forsok
avaktiveras Migrera i nagra sekunder av sékerhetsskal. Efter timeouten aktiveras Migrera och du kan ange koden igen.

@ Data Assistant @@ X

Lat oss avsluta processen med att koppla ihop dina datorer.

Verifieringskoder hjélper oss att halla dina data sdkra. Nar du har angett koden pa din nya dator ar
datorerna anslutna till varandra.

1/13//4||6/(8] |4

Ny kod om: 58 sekunder

Figur 59. Verifiera koden i Data Assistant

Under denna process kan Data Assistant ga tillbaka till féregdende sida pa& grund av en av féljande orsaker:

Natverket kopplas fran pa antingen den gamla eller den nya datorn

WiFi avaktiveras p& antingen den gamla eller den nya datorn

Den gamla eller den nya datorn ansluts till VPN

Modemet eller routern stangs av

Den nya datorn dér Migrera kors i SupportAssist stangs av

Du har blockerat alternativet for ingdende brandvagg manuellt frdn Windows Defender-brandvéggen eller ndgon annan
brandvagg

Antivirusprogram blockerar brandvaggsanslutningen fér kommunikation mellan den gamla och den nya datorn

Felsokning av problem under kodverifiering

Om verifieringskoden inte visas, eller om verifieringskoden visades och Data Assistant har gétt till féregdende sida, foljer du
dessa steg:

42

Om natverket pa antingen den gamla eller den nya datorn kopplas fran ansluter du bada datorerna till samma natverk pa
nytt. Nar bdde den gamla och den nya datorn &r anslutna vantar du tills verifieringskoden visas p& den nya datorn och anger
samma kod p& den gamla datorn.

Om datorn &r ansluten till ett VPN kan verifieringskoden visas p& den gamla datorn men den sammankopplas inte nar koden
anges pa den nya datorn. Koppla bort VPN-anslutningar pé& b&de den gamla och nya datorn. Efter ndgra sekunder visas
verifieringskoden p& den gamla datorn. Ange verifieringskoden p& den nya datorn. Kontrollera att varken den gamla eller den
nya datorn &r ansluten till VPN nar du forsdker koppla ihop dem under migreringsprocessen.
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e Om en brandvagg har konfigurerats for att blockera ingdende anslutningar genom att alternativet for ingéende regler har
markerats i Windows Defender-brandvaggen avmarkerar du alternativet for ingdende regler och sparar konfigurationen.
Sidan med verifieringskoden visas om ett 6gonblick. Om verifieringskoden inte visas startar du om programmet.

e Kontrollera att eventuella antivirusprogram som ar installerade pa systemet inte blockerar Data Assistant frén att
kommunicera i ndtverket.

Migrate multiple accounts

Related video: How to migrate data from multiple user accounts in a PC

About this task

When multiple Windows user accounts are present on the old PC, Data Assistant prompts you to migrate all the accounts before
erasing files and settings. This is to ensure that you do not lose your user accounts as a result of the erase process. If you do
not need these user accounts, click Proceed to move ahead with the migration process.

@ Data Assistant ©@O® X

Det verkar som om du har mer @n en anvandarprofil.

SWAPNIL NON ADMIN och SWAPNIL anvandarprofiler raderas om du fortsétter nu.
Kontrollera att du har migrerat dina profiler till din nya dator innan du fortsatter, sa att du inte forlorar dem.
GOr sa har.

| N
Co0

)

Figure 60. Multiple user accounts detected in Data Assistant

L

If you have multiple user accounts, it is recommended to migrate all the user accounts before starting the erase process.

Steps

1. Perform the following steps to assign administrator rights to other users:
a. Onyour new PC, click Start > Settings > Accounts to open the user accounts on the PC.
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b. Click Other users, and in the right pane, select the user, and click Change account type.
c.

& Installningar

Windows-installningar

System '="-'

Bildskarm, ljud, meddelandzan
energialternativ

Enheter D
Bluetooth, skrivare, mus

Telefon

Lanka din Android, iPhone

Anpassning

Bakgrund, lasskirmen, farger Avinstallera,

rdfunktioner, valfria

ktioner

a—
E= Appar R
0 —

Konton
Konton, e-post, synkning,

arbetsplats, andra anva

Skarm
hégkontrast

r, inspelningar, drstoringsglaset,

Figure 61. Settings menu on your new PC

In Change account type list, select Administrator, and click OK.

{'l? Hjalpmedel p

Sk

Hitta mina filer, behorigheter

@l NOTE: If the user is already an administrator, select the next user account.
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Wi-Fi, flygplanslage, VPN

Tid och sprak

Tal, region, datum

Sekretess

Positionering, kamera, mikrofon



< Instaliningar =] O

@ Hem Andra anvandare
5ok efter en installning | Andra anvandare

Kenton 1 Lagg till ndgon annan pa den har datorn
= Din information support

’Q Administrator - Lokalt konto
E E-post- och appkonton

Andra kontotyp Ta bort

€, Inloggningsalternativ

Andra kentotyp
B4 Atkomst till arbete eller skola

Andra kontotyp

A, Andra anvindare

support
Synkronisera dina instiliningar Lokalt konto

Kontotyp

&

Administratér

Standardanvandare

f Ge feedback
Figure 62. Change user account type to Administrator on your new PC

The user is assigned administrator rights.

Andra anvandare

+ Lagg till ndgon annan pa den har datorn

R support
Admimistratdr - Lokalt konto

Andra kontotyp Ta bort

Figure 63. User account changed to Administrator on your new PC
2. Perform the following steps to switch user account and proceed with migration:

a. Right-click Start or press Win+X on the keyboard, and go to Shut down or sign out, and then click Sign out. Sign in to
the other user account. For example, Linda M.
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Appar och funktioner
Maobilitetscenter
Energialternativ
Loggboken

Systemn
Enhetshanteraren
Matverksanslutningar
Diskhantering
Datorhantering
Kommandotolken

Kommandotolken (administrator)

Alktratetshanteraren

Instaliningar

Utforskaren Logga ut

Sok Stromsparlége

Kor Sting av

Starta om

Sting av eller logga ut

Skrwbord

Figure 64. Sign out from current user on your new PC

b. Launch Dell Data Assistant.exe from the newly logged in account by searching in Windows search or by
downloading Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
c. Click Migrate from this PC.
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@ Data Assistant @O X

Valkommen tillbaka.

Vi &@r hér for att hjélpa dig migrera saker som &r viktiga for dig och radera allt som
du inte vill spara.

Radera den hér datorn Migrera fran den héar datorn

Villkor

Figure 65. Dell Data Assistant welcome back page

d. Login or create the corresponding user account on your new PC. For example, if your user account was Linda M on
the old PC, you should log in to or create an account that is named Linda M on your new PC. Connect both the old and
the new PCs, and migrate the user accounts from the old PC to the new PC using Let me choose and select directory
of the current user in C:\Users\<user name>, and also selecting the desired settings. For more information about
connecting both the old and the new PCs, see Migrate and erase data from old PC.

SupportAssist

Vi vill vara sikra pa att vi ansluter réitt anvéindarkonton

i olika. nuoch
eller valja att fortséitta and:

Anvandarkonto pa den andra dator: TEST
‘Anvandarkonto pa den har datorn: Test Liz

o2

I"DW

Figure 66. Ensuring you are connected to the right user accounts

NOTE: You must sign in to each user account on the old and the new PC, and create multiple accounts on the new
PC.

Also, if the account names on both the old and the new PCs do not match, for example, if the account name on the old
PC is Linda M and the account name on the new PC is Alice, a warning is displayed, but you can choose to proceed if you
know that you are migrating from the right account on the old PC to the right account on the new PC.
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Soka efter filer och installningar

Nar den gamla och den nya datorn har sammankopplats séker Migrate efter filerna och instaliningarna p& den gamla datorn som
ska migreras fr&n den gamla datorn till den nya datorn. Alternativet Radera den hér datorn visas pa den gamla datorn.

SupportAssist

Vi soker efter filer och installningar p OptiPlex 7070

Det hir kan ta

i
négra minuter beroende p hur snabbt natverket ar och antalet fler

Vi éterkommer illdig om vi har nagra fragor.

Figur 67. Soka efter filer och instéllningar

Data Assistant @O X

Vi soker igenom datorn efter filer och instéllningar.

Hur |&ng tid det tar beror pa din natverkshastighet och antalet filer.

Figur 68. Soka efter filer och instdllningar pa den gamla datorn

Felsoka problem med natverksfrankoppling under
migrering

Nar den gamla och nya datorn &r sammankopplade och né&tverket kopplas fr&n méste du ansluta datorerna till samma natverk
som anvandes under den inledande sammankopplingen. Om du vill anvanda ett annat natverk, till exempel LAN eller ett annat
WiFi-n&tverk, maste du starta om migreringen p& bade den gamla och nya datorn. Anslut alltid datorerna till ett ndtverk som du
kanner till och litar pa. Var noga med att inte anvanda 6ppna eller osékra natverk, som péa flygplatser eller caféer.
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Om du har en LAN-kabel kan du koppla samman den gamla och nya datorn direkt med hjélp av en LAN-kabel, fér hdgsta mojliga
hastigheter. Nyare versioner, som Cat 5, Cat 6, Cat 7 och s vidare, ger battre hastigheter.

For WiFi-natverk anvénder du 5G eller 5 GHz-versioner av natverk nar det ar tillgédngligt, for battre hastigheter.

Nar den gamla och nya datorn har sammankopplats kér Migrera férkontrollerna och identifierar data p& den gamla datorn som &r
tillgadngliga for migrering till den nya datorn.

Under denna process kan det ske nétverksavbrott, vilket kan bero p& ndgon av féljande orsaker:

WiFi stdngdes av, antingen pa den gamla datorn eller p& den nya datorn eller pa bada.
Datorn, den béarbara datorn eller den stationdra datorn stédngdes av.

Anslutning till VPN uppréttades.

Modemet eller routern stdngdes av.

LAN-anslutningen avlédgsnades fr8n en dator, barbar dator eller station&r dator.

Svag signalstyrka.

Antivirusprogram blockerar anslutningen.

Felsokning nar natverket kopplas fran pa den gamla datorn

Steg

1. Titta efter ndtverket som har kopplats fran. Titta pa informationen i expanderaren langst upp till hoger.

@ Data Assistant @@ X

Den har datorn ar inte ansluten till ett natverk.

Anslut béda datorerna till samma nétverk o att fortsatta.

Figur 69. Datorer som inte ar anslutna till ett ndtverk visas pa den gamla datorn

2. Klicka pad WiFi-ikonen for att kontrollera vilket natverk du &r ansluten till.
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Papperskorg

ﬂ@ J;ho‘rv ??e's ‘T‘

Koppla frén

B o
Delning av
Flygplanslage  tridios ans

AR swe saoem B

w L ¢

n M o=

Figur 70. Kontrollera WiFi-instédllningarna pa den gamla datorn

3. Om datorn ar ansluten till ett annat natverk &n det som anvandes for sammankoppling inledningsvis klickar du p4 Windows
natverks- och internetinstallningar, valjer det ursprungliga natverket och klickar sedan p& Anslut.

4. Nar du har anslutit till ratt natverk bor Data Assistant [&mna sidan Natverksfrankoppling och gé vidare med nasta steg.
5. Om migreringen inte fortsatter efter en langre tidsperiod startar du om migreringen pé bade den gamla och den nya datorn.

Fels6kning nar natverket kopplas fran pa den nya datorn

Steg

1. Titta efter natverket som har kopplats frén. Titta pa informationen i expanderaren langst upp till hdger eller meddelandet
som visas mitt i programmet for att hitta natverket som har kopplats frén. Till exempel &r FancyNancy natverket for
sammankoppling.
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@ Data Assistant ) (3 = samenetwork ¥ Inkopplad %

Vi har tappat anslutningen till din andra dator.

Bada datorerna maste anslutas till ndtverket for att fortsatta

Figur 71. Anslutningen mellan datorerna har brutits

2. Klicka pa WiFi-ikonen for att kontrollera vilket natverk du &r ansluten till.

ﬂ@ J;ho‘r‘v ??e's \j\{\!\‘

Koppla frén

Natverks- och Intemetinstallningar

b ()
Delning av
Flygplanslage  tridios ans

" O C o Eom AR swe saweM B

Figur 72. Kontrollera WiFi-instadllningarna pa den nya datorn

3. Om datorn ar ansluten till ett annat natverk &n det som anvandes fér sammankoppling inledningsvis klickar du p4 Windows
natverks- och internetinstallningar, valjer det ursprungliga natverket och klickar sedan p& Anslut.
Nar du har anslutit till ratt natverk bor Data Assistant l&mna sidan Natverksfrankoppling och gé vidare med nésta steg.

4. Om migreringen inte fortsatter efter en langre tidsperiod startar du om migreringen pa b&de den gamla och den nya datorn.
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Felsokning nar natverket kopplas fran pa en ny dator fére
sammankoppling

Om denna uppgift
Om den gamla och den nya datorn inte &r anslutna till samma nétverk visas foljande meddelande:

Den har datorn ar inte ansluten till ett néatverk.

@ Data Assistant & @ B samenetwork Y@ Inkopplad X

Den har datorn ar inte ansluten till ett natverk.

Anslut bada datorerna till ndtverket for att fortsétta

7
®

Figur 73. Datorn &r inte ansluten till natverket

Steg

1. Klicka pa WiFi-ikonen for att kontrollera om det finns nagot tillgdngligt natverk for datorn. Anslut datorerna till ett ndtverk
som du kanner till och litar p4. Var noga med att inte anvénda ¢ppna eller osékra natverk, som pa flygplatser eller
caféer. Anvand 5G eller 5 GHz-versioner av nédtverk nar det &r tillgangligt, for battre hastigheter. Anvand till exempel

FancyNancy-5G i stéllet for FancyNancy.
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Figur 74. Kontrollera WiFi-installningar

2. Anslut den gamla och den nya datorn till samma néatverk.

Felsokningssteg for att undvika avbrott i natverksanslutningen

Folj dessa steg for att undvika avbrott i ndtverksanslutningen:

Se till att de tv4 anslutna datorerna &r placerade néra routern eller modemet foér att undvika svag signalstyrka.

Om du har en LAN-kabel ansluter du datorerna direkt med en LAN-kabel, for hdégsta mojliga hastighet. Nyare versioner, som
Cat 5, Cat 6, Cat 7 och sé vidare, ger battre hastigheter.

For WiFi-natverk anvander du 5G eller 5 GHz-bandbredd fér ndtverk om det ar tillgangligt, fér hégre hastigheter.

Om den gamla eller den nya datorn stangdes av under migreringen slar du pa datorn, ser till att den ar ansluten till samma
natverk som den andra datorn och startar om migreringsprocessen. Filerna som redan har kopierats till den nya datorn
kopieras inte igen. Det innebar att du inte behdver rensa dem i den nya migreringen.

e Om WiFi stdngdes av eller om LAN-kabeln kopplades frén datorn ansluter du WiFi eller LAN-kabeln till datorn och vantar tills
datorerna kommunicerar och dialogrutan for natverk stédngs. Nar datorn har anslutits till ndtverket kan det ta ndgra minuter
innan de tva datorerna kommunicerar och migreringsflédet &terupptas.

e Om sidan inte &ndras efter en tidsperiod &ndrades |P-adressen for datorn nér den anslots till ndtverket igen och datorerna
kunde inte identifiera varandra. Stoppa migreringen och starta om Data Assistant pad den gamla datorn och Migrera i
SupportAssist pa den nya datorn.

e Om modemet eller routern stdngdes av slar du pa enheten och kontrollerar att datorerna &r anslutna till samma natverk. Néar
bade den gamla och den nya datorn har anslutits avbryter du den befintliga migreringsprocessen och startar om migreringen
pé b&de den gamla och den nya datorn.

e Om den gamla eller den nya datorn ansléts till ett VPN under migreringsprocessen kan datorerna inte kommunicera med
varandra. Koppla fran VPN, avsluta den befintliga migreringsprocessen och starta om migreringen pa bade den gamla och
den nya datorn.

e Om datorn kopplades fr&n och anslots till ett annat natverk, kontrollera att du ansluter datorn till natverket dar den
ursprungliga parkopplingen av den gamla och den nya datorn gjordes. Om datorerna inte kommunicerar med varandra trots
att datorerna har anslutits pa nytt avbryter du den befintliga migreringsprocessen och startar om migreringen pé b&de den
gamla och den nya datorn efter att du anslutit datorerna till samma natverk.

Om du fortfarande inte kan koppla samman datorerna kan du kontakta Dells tekniska support.

Skapa genvag till Data Assistant

Skrivbordsgenvagen gor det lattare genom att du slipper navigera till C: /Dell/DellDataAssistant eller séka i Start for
att starta Data Assistant.

Om Data Assistant haller pa att avslutas klickar du pa Ja for att skapa en genvag till Data Assistant pé skrivbordet.
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Vill du skapa en skrivbordsgenvag?

Detia gor Dell Data Assistant enklare att hitta.

&

] ‘.

o] .

L

Figur 75. Skapa genvag

Om Data Assistant héller pa att avslutas samtidigt som aktivitet pagar visas foljande meddelande:Om du klickar pa
Stdng, kommer Data Assistant att avbrytas, men du kan alltid atervadnda senare.

Vélj Skapa en skrivbordsgenviag for att géra Dell Data Assistant latt att hitta och klicka pd Stang for att skapa en genvag
pa skrivbordet.

@ Data Assistant ® @ pxsxpr2 T Oidentifierat natverk ) 40% X

Ar du séker pa att du vill avbryta?

Om du klickar pa Stang, kommer Data Assistant att avbrytas, men du kan alltid atervanda senare.

Skapa en skrivbordsgenvag s3 att Dell Data Assistant blir [att att hitta.

Figur 76. Alternativ for att skapa genvag

Om du vill avaktivera skapande av genvag avmarkerar du Skapa en skrivbordsgenvag for att goéra Dell Data Assistant latt
att hitta.
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@ Data Assistant @@ X

Ar du saker pa att du vill avbryta?

Om du klickar pa Stang, kommer Data Assistant att avbrytas, men du kan alltid atervanda senare.

[_] skapa en skrivbordsgenvig s& att Dell Data Assistant blir 1att att hitta

Figur 77. Genvédg saknas

Om det finns en genvag till Data Assistant pa skrivbordet och Data Assistant haller pa att avslutas medan en aktivitet pagéar
klickar du pa Stang for att avbryta migreringen.

Data Assistant (3) (@) = <wifi_name> Y Inkopplad b4

Ar du séker pa att du vill avbryta?

Om du klickar pa Stang, kommer Data Assistant att avbrytas, men du kan alltid atervénda senare med din
skrivbordsgenvég.

o

Figur 78. Genvig finns redan
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Valj filerna som ska migreras

Relaterad video: S& viljer du vilka data du vill migrera manuellt

Steg

Valj ett av fdljande steg:

e Klicka pa Flytta allt at mig om du vill flytta alla anvandarfiler och instéllningar frén den gamla datorn till den nya datorn.
Anvéandarfilerna och instaliningarna som stdds identifieras och forvéljs av Dell Migrate.

e Klicka pa Lat mig vélja vad som ska flyttas for att vélja vilka anvandarfiler och instaliningar som du vill flytta i stallet for att
flytta allt frdn den gamla datorn till den nya datorn.

@ SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Allt &r Klart for att flytta dina filer och instaliningar O oo |

Den héir datorn har gott om utrymme for alla dina filer och instaliningar. Om du vil att vi ska kopiera
allt Klickar du pa Migrera nu, eller klicka p Jag vill valja vad som ska flyttas om du vill anpassa
migreringen.

Beraknad tid: Orm 21 minuter (16.74 G vald)

admin
Inspiron 13-7378 @ Flytta allt &t mig .Slgg]v;lll(;/afljyan\;asd

Filer och instéliningar sparas till:

Matchande filer som hingdr inte i den
totala storleken pa migreringsfilen.

Lagringsutrymme p enheten (C?) Byt
® Akelt 970368
® Behov (exkiusive dubbletter) 20468

Kvar efter migrering 50068

Lagringsutrymme pé enheten (D) Byt

Figur 79. Valj filer som ska migreras pa den nya datorn

Migrering av filattribut

Nar en fil migreras fr&n den gamla datorn till den nya kopieras det faktiska filinnehallet forst till den nya datorn. Filens attribut,
t.ex. tidsstdmpel och metadata, tilldmpas sedan pé filen frdn den gamla datorn till den nya. Om du till exempel migrerar

alla filer fr&n den gamla datorn till den nya migreras aven filattributen tillsammans med filerna, vilket sakerstéller att samma
sorteringsordning uppratthalls for alla filer baserat pé kriterier som tid for skapande, andring osv.

De filattribut som migreras tillsammans med en fil ar féljande:

e Tidsstampel
o Skapandetid — tidpunkten da filen skapades p& den gamla datorn tilldmpas péa filen nar den har kopierats till den nya
datorn.

o Andringstid — tidpunkten da filen uppdaterades eller visst innehallet i filen &ndrades pa den gamla datorn. Samma
tidsstampel tilldmpas pé filen nar den har kopierats till den nya datorn.

Filens tidstdmpel &r anvandbar néar man vill sortera filerna efter skapandedatum och &ndringsdatum.

@lOBS: Tidpunkten da filen senast 6ppnades uppdateras inte eftersom den &r dynamisk och uppdateras nar en fil dppnas.
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Figur 80. Tidsstampel for en fil

o Metadata

& Egenskaper for Pizza >

Mlmart  Sakerhet Information  Tidigare versioner

|E-| ‘F‘izza

Filtyp: PNGHil { png)

Oppnas med: Fotos Bndra...
Plats: D:\Mova pasta

Storlek: 266 kB (272 875 byte)

Storlek pa disk: 268 kB (274 432 byte)

Skapad: den 15 juni 2021, 07:59:00

Andrad: den 15 juni 2021, 04:29:35

Anvand: den 15 juni 2021, 07:559:02

Attribut: (] Skrivskydd [ Dold Avancerat...

Avbryt Verkstal

En fils metadata innehaller normalt information om innehéllet i en fil. Beskrivning, ursprung, innehéll och filegenskaper ar
gemensamt for alla filer. En fil kan ha egenskaper som &r mer specifika baserat pa filtypen. Vissa filer kan ha en viss

egenskap som andra kanske saknar. Ett fotografi innehéller till exempel information som &r relaterad till platsen dér det togs,
blandarinstalining och enheten som anvéndes for att ta bilden. En videofil innehéaller information om videolangd, bildhastigheter
och ljudtyp. En musikfil innehaller information som &r relaterad till medium, ljudtyp och bithastigheter.

Metadatainformationen anvands ofta for att visa extra anvandbar information om filen och fér att kommentera filer i olika
program som kan anvéndas for att visa eller redigera filer, som Microsoft Word, Adobe Photoshop, redigeringsverktyg och sé

vidare.

Om du vill visa metadata for en fil hogerklickar du pé filnamnet, valjer Egenskaper och sedan Information.
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& Egenskaper for Pizza x

Mlmant Sakerhet Information  Tidigare versioner

Egenskap Varde &
Ursprung

Fotodatum
Bild

Bildstoriek 1366 x 768

Bredd 1366 bildpunkter

Hajd 768 hildpunkter

Bitdjup a2
Fil

Mamn Pizza png

Objekttyp PMNGHil
Mappsokvag  D:\Skrivbord
Skapad den  2021-06-15 07:59
Senast andrad  2021-06-15 04:25

Storek 266 kB

Tillganglighet

Cfflinestatus

[N e | W

Ta bort egenskaper och personliga uppgifter

Avbryt Verkstal

Figur 81. Metadata for en fil

e Andra attribut
o Skrivskyddad — om en fil &r markerad som skrivskyddad p& den gamla datorn innebér det att du bara kan lasa filen men
inte gbra nagra andringar.
o Dold — om en fil & markerad som dold innebér det att filen finns i filsystemet men inte ar synlig for dig.
Filer som ar markerade med attributen skrivskyddad eller dold p& den gamla datorn kopieras till den nya datorn tillsammans
med dessa attribut utan att du behdver stélla in dem manuellt igen.

Om du vill visa attributen for en fil hdgerklickar du pa filnamnet och véljer Egenskaper. Dessa attribut visas pa fliken Allmant.
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& Egenskaper for Pizza >

Mlmart  Sakerhet Information  Tidigare versioner

|E-| ‘ Pizza

Filtyp: PNGHil { png)

Oppnas med: Fotos Bndra...
Plats: D:\Mova pasta

Storlek: 266 kB (272 875 byte)

Storiek pa disk: 268 kB (274 432 byte)

Skapad: den 15 juni 2021, 07:59:00
Andrad: den 15 juni 2021, 04:29:35
Anvand: den 15 juni 2021, 07:559:02
Attribut: (] Skrivskydd [ Dold Avancerat...

Avbryt Verkstal

Figur 82. Andra attribut fér en fil

Mappa enheterna
Relaterad video: S& mappar du enheterna manuellt mellan den gamla och nya datorn fére migreringen.

Om denna uppgift

Nar flera partitioner av en lokal enhet upptacks p& den nya datorn uppmanar Migrate dig att valja enhetsmappningen nar du

véljer typ av migrering, t.ex. Flytta allt at mig eller Lat mig valja vad som ska flyttas. Du kan anpassa enhetsmappningen
mellan de tva datorerna. Om du till exempel vill flytta innehéllet p& den lokala enheten D:/ p& den gamla datorn till den lokala
enheten E:/ p& den nya datorn kan du gora det genom att mappa enheterna.

Steg

1. Vé&lj ett av foljande steg:
e Klicka pa Flytta allt &t mig och sedan pa Andra.
e Klicka pa Lat mig vélja vad som ska flyttas och sedan p4 Andra.
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SupportAssist

Start  Felsdkning  Historik

Dell Data Assistant

migreringen.

Linda M
4 Inspiron

Lagringsutrymme pé enheten (C)

® Akuellt
® Behov (exklusive dubbletter)
Kvar efter migrering

Lagringsutrymme pé enheten ()
I

Allt &r klart for att flytta dina filer och instéllningar by

Den héir datorn har gott om utrymme for alla dina filer och instaliningar. Om du vill att vi ska kopiera
allt Klickar du pa Migrera nu, eller Klicka pa Jag vill vélja vad som ska flyttas om du vill anpassa

Filer och installningar sparas till:

Fé support Servicetagg: DXSXPF2

Beraknad tid: O 21 minuter (16,74 GB vald)

© e aatmio sl e

ingarinte i den

totala storleken pd migr

970368
20468
50968

Figur 83. Mappa enhet pa den nya datorn

2. Mappa enheterna mellan den gamla datorn och den nya datorn. Till exempel kan filerna pa den lokala enheten E:/ pa den
gamla datorn mappas till den lokala enheten C:\ eller D:\. Nar du har valt den lokala enheten klickar du pa Verkstall.

@ SupportAssist

Flera lagringsenheter upptécktes pa datorerna

Informera oss om vilka lagringsenheter som du villnkludera, V4 enheter och
Kicka pa Anvand.

Skanna efter anslutna lagringsenheter igen

Den andra datorn: Den hir datorn:

] Fiytta filer fran lagringsenhet C: il {3

o
7] Fiytta filerfrén lagringsenhet O: il | ©

Figur 84. Mappa drivrutiner pa den nya datorn

3. Klicka pad Migrera nu for att pdbdrja datadverforingen.

Standardbeteende for enhetsmappning

Om mappning inte valjs under migreringen ar standardbeteendet fér enhetsmappning med Migrate foljande:

e Om den nya datorn bara har en enhet mappas alla enheter till den enda enheten eftersom det inte finns nagra tillgangliga

alternativ.

e Om det finns mer &n en enhet tillganglig pa den nya datorn:
o Migrate mappar operativsystemsenheten pa den gamla datorn till operativsystemsenheten pa den nya datorn.
o Migrate mappar den gamla datorenheten till de nya datorenheterna dér namnen matchar och det finns tillgangligt

utrymme pé den nya datorenheten.

Migrate mappar den gamla datorenheten till en ny datorenhet baserat p& storleken om namnen inte matchar.

Migrate mappar den gamla datorenheten till operativsystemsenheten pa den nya datorn och rensar
standardenhetsmappningen om &verféringsstorleken péd ndgon enhet pa den gamla datorn &r O.

Resolve access denied errors on protected drives

Prerequisites

You must have administrator rights.
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About this task

Protected drives have some permissions that are revoked from them. For example, read and write permissions from drives are
revoked to protect them from unwanted access or modifications. Trying to access such drives results in Access is Denied
error . In such cases, Data Assistant does not be able to function optimally. To use Dell Migrate, it is recommended that you
restore permissions to all relevant drives.

Steps

1. Right click on the drive (for example, F) and click Properties.

2. Click the Security tab, and click Advanced.
The Advanced Security Settings window is displayed.

3. Click Change beside Owner.
The Select User or Group dialog box is displayed.

4. In Wnter the object name to select, enter Authenticated Users, and click Check Names.
The name is underlined to indicate that it is valid.

5. Click OK.

6. Select Replace owner on subcontainers and objects, and click Apply.
A Windows Security dialog box is displayed.

7. Click Yes and click OK.
8. Click OK to close Advanced Security Settings, and click OK to close the drive properties.

Results

The permissions are restored. Refresh the explorer window and you can access the drive.

Migreringsforlopp

Om du klickar p& Migrera nu visas migreringsforloppet pd den nya datorn, samtidigt som meddelandet Vi migrerar dina data
nu visas pa den gamla datorn. Hur l&ng tid en migrering tar beror pa natverkshastigheten och mangden data som har valts for
migrering.

@ SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Vi migrerar dina data nu Avbryt

Den faktiska tiden och for beror pa din Du kan fortsatta
anvanda den har datorn medan Dell Migrate arbetar i bakgrunden, sa du behdver inte véanta. Vi talar om nér det &r

Klart.
© &

Installningar Filer

Beraknad dterstiende ti: i
Aktuell dverforingshastighet:

Figur 85. Migrering pagar pa den nya datorn
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@ Data Assistant @O X

Vi migrerar dina data nu.

Hur I&ng tid det tar beror pa din nitverkshastighet och médngden data. Se till att bada datorerna har strém
och &dr anslutna till same network natverket.

L

Du kan kontrollera din nya dator och se hur det gér

L8

Figur 86. Migrering pagar pa den gamla datorn

Migreringssammanfattning

N&ar migreringen &r férdig visas en sammanfattning av filerna och instéliningarna som har migrerats fr&n den gamla datorn till

den nya datorn pa den nya datorn. Klicka pa Slutfor for att slutféra migreringen. Klicka har om du vill visa information om hela
migreringen.

@ OBS: Om inga filer eller instaliningar har migrerats kan du férsdka igen genom att félja stegen i Felsdkning ndr migreringen
slutférs med varningar.

- o

SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Har &r en sammanfattning av migreringsresultaten

Migreringen kérdes den June 12, 2021 kl. 11:02 PM. Klicka pé har fér att se denna information.

£y 17.32MB

Overforda data

[&  wend]

V\N—

@ 00:00:28

Tidsforbrukning

|_D . 0.0 KB

aaaaa

Figur 87. Migreringssammanfattning pa den nya datorn

62 Datamigrering



- o

@ SupportAssist

Start  Felsdkning  Historik & support Servicetagg: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Dina filer har migrerats

Klicka pa Visa sammanfattning fér att se rapporten.

Visa information:

LindaM Kopierade il (1)
Kopierade instaliningar (12)
Inspiron Sakerhetskopierade och ersatta filer (1) 196 Bytes

vv

Figur 88. Information i migreringssammanfattningen pa den nya datorn

Migrering slutford

Migreringen frdn den gamla datorn till den nya datorn &r fardig. Du kan nu radera dina filer och instaliningar frdn den gamla
datorn.

- o

@ SupportAssist

Start  Felsokning  Histork  Fa support

Servicetagg: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Migreringen &r nu slutford.
Datorn &r nu klar att anvénda. GIom inte att du kan radera din gamla
dator nar du har slutfért migreringen.

Vad vill du géra nu?

= & g

Visasammanfatining e oss din feedback Migrera mer data Las mer om radering

Figur 89. Migreringen har slutférts pa den nya datorn

Anvisningar om hur du migrerar data fran flera datorer finns i videon S& migrerar du data frén flera datorer till en Dell-dator.

Interpret migration report

The Migration report is generated after each migration attempt. The report is available irrespective of whether migration had
errors, settings migration was skipped, or even if file migration itself was skipped part way through. The report is generated on
the new PC (target PC).

On the Table of contents page, each section in the PDF report can be navigated by clicking the section headings. Similarly, you
can navigate back to the Table of contents page from any of the other sections by clicking the Table of contents link at the
bottom of the page.

Migration summary

Migration summary displays the device names of the old PC and new PC along with the retry attempts.
The migration summary contains the following:

Migration run on—the date and time when the migration was run.

Elapsed time—the time taken to complete the migration.

Network used—the network name through which the old and new PC were connected when the migration was run.
Average speed—the average speed that the migration took to complete.

Settings not migrated—the number of settings that did not migrate.
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Settings copied—the number of settings that successfully migrated to the new PC.
Files not migrated—the number of files that did not get migrated.
Files copied—the number of files that successfully got copied from the old PC to the new PC.

Files backed up—the files that existed on the new PC and were overwritten during the migration by different
versions present on the old PC. Before overwriting the files, a backup is made on the new PC at <drive>:
\Migration_Backup_<timestamp>.

Initial used space—the amount of data that existed on the new PC before migration started.

Data already on this PC—the total size of files on the new PC that had exact matches on the old PC before starting the
migration.

e Data transferred—the total data transferred during the migration.

Drive mapping

Drive mapping displays the following information at drive level in a tabular format:

Old PC—drive that is mapped from on the old or the source PC.
New PC—drive that is mapped to on the new or the target PC.

Customized—Yes is displayed if you changed the default selection of the drive mapping and No is displayed if the default
drive selection was used for migration.

Files copied—the number of files that are copied from old PC drive to the new PC drive.
Files not migrated—the number of files that did not get migrated from old PC drive to the new PC drive.

Data already on this PC—the total size of files on the new PC for that particular drive that had exact matches on the old
PC before the start of the migration.

e Data transferred—the total data transferred during the migration for that drive.

Migration statistics

Migration statistics displays the following pie-chart statistics for the overall migration and for each applicable drive:

e Space used before migration—space that is used on new PC before the migration.
e Data transferred—the total data transferred during the migration.
e Space available after migration—space available on new PC after the migration.

Settings not migrated

Settings not migrated lists the settings that are not migrated with the Reason and the Description of each setting. If there
are no settings that failed to migrate, There were no failed settings message is displayed.

Settings copied

Settings copied lists the settings that migrated successfully to the new PC with the Description of each setting.

If there are no settings that migrated successfully, There were no successful settings message is displayed. Similarly, if no
settings were selected for migration, Settings not selected for migration message is displayed.

Files not migrated

Files not migrated lists the file paths that failed to migrate with the Reason for the failure. If none of the files failed to
migrate, There were no failed files message is displayed.

Files copied
Files copied lists the file paths that got copied successfully to the new PC.

If none of the files migrated successfully, There were no successful files message is displayed. If files are not selected for
migration, Files not selected for migration message is displayed.
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Paths excluded for migration

Paths excluded for migration lists the file paths that are excluded for migration with the Reason.

History of migrations

History of migrations contains the summary and drive-mapping information of previous migrations that were performed.

Dell Migrate User Guide helpful links

Dell Migrate User Guide helpful links contains links to get more information about how Dell Migrate works.

Forsok igen eller slutfor migreringsprocessen nar den
har avbrutits

Om denna uppgift

Du kan avsluta migreringsprocessen pé den nya datorn pé foljande satt:

e Klicka pad Avbryt nar som helst efter att den gamla och den nya datorn har sammankopplats — sidan Start i SupportAssist
visas pa den nya datorn. Klicka pa Forsok igen i Data Assistant pad den gamla datorn for att starta om migreringen fran
borjan.

e Klicka pd Avbryt nar som helst efter att datadverféringen fr&n den gamla datorn till den nya datorn har startat efter att du
har klickat p4 Migrera nu p& den nya datorn — gor ett nytt migreringsforsok fran informationssidan utan att behdva utféra
de forsta stegen for att koppla samman de tvé datorerna igen. Om du slutférde migreringen genom att klicka p& OK eller
Slutfor borjar du dock om fran bdérjan.

Om du paborjade migreringsprocessen genom att klicka pad Migrera nu och migreringen sedan avbrots pa den nya datorn visas
ett meddelande p& den gamla datorn om att ga igenom migreringssammanfattningen pé den nya datorn.
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@ Data Assistant @@ X

Du har avbrutit migreringen pa din nya dator.

P2 din nya dator kan du Visa detaljer och sedan klicka pa Forsok igen for att
kora migreringen igen eller klicka pa Slutfor for att fortsétta utan de
dverhoppade filerna/instéliningarna.

Radera den har datorn }

Figur 90. Migreringen avbrots pa den gamla datorn

Steg

1. Vélj ett av foljande steg pé den nya datorn:
o Klicka pd OK om du vill slutféra migreringen. Starta om migreringen fran bérjan om du vill férséka migrera filer och
installningar pé nytt. Mer information finns i Migrate and erase data from old PC.
e Klicka pa Visa information om du vill g& igenom de filer och instéliningar som inte kunde migreras eftersom
migreringsprocessen avbrots. Genom att visa detaljerna kan du géra ett nytt forsdk att migrera de misslyckade filerna
eller instéllningarna utan att boérja fran borjan.

@ SupportAssist

Start  Felstkning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Det gick inte migrera alla filer och instéliningar Visa nformation
Migreringen avbréits den juni 12,2021, kl. 10:51 , innan alla data kunde flyttas. Du kan nér som helst
forsoka igen.
= 71 & 4.70 GB VAN 11
Kapierade e Overtondadota Fier/ntainingorsom e
migrerades

|D 54.42 GB

E'@ Kd..,n21 @ 00:02:11

Figur 91. Migreringen avbrots pa den nya datorn

2. Om du klickar pa Visa information valjer du ndgot av foljande steg:
e Klicka p& Forsok igen for att gbra ett nytt forsdk att migrera filerna och instaliningarna som hoppades &ver vid tidigare
migrering. Du kan dven vélja andra filer och instaliningar som du vill férséka migrera igen.

Relaterad video: S& gor du ett nytt forsok att migrera dina data

o Klicka pa Slutfor for att slutféra migreringsprocessen om du inte vill géra ett nytt férsék med de éverhoppade filerna och

instéllningarna.
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@ SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Det gick inte migrera alla filer och instéliningar Stutfor

Du kan Klicka p Férssk igen for att kéra migreringen igen, eller pa Slutfora for att slutfora
migreringen utan de filer som hoppats Gver.

Test_Liz Kopierade fer (0)
) v Kopierade instllningar (21)
Inspiron Accessibility
User Control

Appearance and Display

Hardware settings

Browser Bookmarks

Date and Time

Gaming

' 2] Filer sominte kopierades (3)
> & o

Beraknad tid: Orm 1 minut (4,55 K8 vald)

vvvvvy

v

Figur 92. Visa information pa den nya datorn

Om du klickade pa Forsok igen &terupptas migreringen och status for férloppet visas. Mer information om processen i
Migrera frén borjan till slut finns i Migrate and erase data from old PC.

@ SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2 . P

Dell Data Assistant

Vi migrerar dina data nu Avbryt
Den faktiska tiden och & ori i for migreri beror pé din na ing. Du kan fortsatta

anvanda den har datorn medan Dell Migrate arbetar i bakgrunden, s& du behéver inte vénta. Vi talar om nar det &r

Klart.

50% 0%

Installningar Filer

Beraknad aterstéende tid: cirka 1 minut
Aktuell Gverforingshastighet: 0.0 K&/s

Figur 93. Gor ett nytt forsok att migrera pa den nya datorn

Felsokning vid migreringsfel

Om denna uppgift

Ett meddelande om migreringsfel visas i Data Assistant om ett ovantat fel intraffar nar Data Assistant kors.
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@ Data Assistant @O X

Ett fel uppstod under migreringen.

Klicka pa Forsok igen om du vill bérja om. Du kan kéra Dell Data Assistant fran skrivbordsgenvagen pa
datorn nar du &r redo att forscka igen.

Radera den har datorn 1

Figur 94. Migreringsfel efter sammankoppling

Steg

1. Klicka p& Forsok igen pa den gamla datorn for att forsdka migrera igen. Klicka p4 Migrera igen p& den nya datorn eller
starta om migreringen fran Startsidan.

2. Om problemet kvarstar stanger du Data Assistant pa den gamla datorn och SupportAssist pd den nya datorn och startar
sedan om bade den gamla och den nya datorn. Starta om bade Data Assistant och SupportAssist och kontrollera att foljande
forkontroller har validerats innan du férstker migrera igen. Mer information om migrering finns i Migrate and erase data from
old PC.

e Du maste vara inloggad som administrator p& bade den gamla och den nya datorn.
e Den gamla och den nya datorn méste vara anslutna till samma lokala natverk.

e Bade den gamla och den nya datorn méaste vara anslutna till ett eluttag for att sakerstélla att inga avbrott intraffar pa
grund av otillrécklig stréomforsorjning.

3. Om migreringsproblemen kvarstar kan du kontakta Dells tekniska support.

Felsokning nar migreringen slutfors med varningar

Relaterad video: S& gor du ett nytt forsok att migrera dina data

Om denna uppgift

Om migreringen slutférs med éverhoppade filer eller om det inte gick att tillampa vissa instaliningar visas ett meddelande i Data
Assistant p& den gamla datorn. Du kan gdra ett nytt férsok att migrera de dverhoppade filerna eller instaliningarna pa den nya
datorn.
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Steg
1.

Klicka pa Visa dverhoppade filer p4 sammanfattningssidan pa den nya datorn for att visa information om migreringen.

SupportAssist

@ Data Assistant

Sammanfattningen av din migrering &r nu tillganglig.

00 X

Det gick inte att flytta alla dina data. P& din nya dator kan du klicka péa Visa dverhoppade filer och sedan

klicka pa Fors8k igen for att kora migreringen igen eller klicka pa Slutfér for att fortsatta utan de

dverhoppade filerna/instéliningama.

Start  Felsokning  Histork  Fasupport

Dell Data Assistant

'som har hoppats Gver for att visa informationen.

Kopierade filer

Det gick inte migrera alla filer och installningar

= 5 4y 239.60 MB

Vissa objekt hoppades 6ver under migreringen den June 12,2021, kI. 11:07 PM. Klicka pa Visa filer

JAN

Overforda data

Figur 95. Migreringen slutférdes med 6verhoppade filer eller instéllningar pa den gamla datorn

Servicetagg: DX5XPF2

Visa filer som har hoppats Gver

11

Filer/installningar som inte
migrerades

& P—

@ 00:

01:03

Tidsforbrukning

O

11.44 MB

Data som redan finns pa den har
datorn

Figur 96. Migreringssammanfattning pa den nya datorn

Information om filerna och instéllningarna som hoppades 6ver under migreringen visas.
Valj ett av fdljande steg:

Expandera Filer som inte har kopierats for att ga igenom de ¢verhoppade filerna. Om du vill se orsaken till att en fil inte

Klicka p& Forsok igen for att migrera de 6verhoppade filerna.

Klicka p& Slutfor for att g4 vidare med migreringen utan de dverhoppade filerna.

kunde migreras héller du markéren éver ikonen for inforutan.
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SupportAssist

Start Felsdkning Historik Fa support Servicetagg: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Det gick inte migrera alla filer och instéllningar Slutfor

Du kan klicka pa Forsok igen for att kora migreringen igen, eller pa Slutfora for att slutfora
migreringen utan de filer som hoppats over.

Beriknad tid: Orm 1 minut (1.06 ME vald)

. S
admin w [~ Filer som inte kopierades (12) 1.06 MB -
v & A 1.06 MB
Inspiron 13-7378 v [5] Users 1.06 MB
w [2] admin 1.06 MB
»> Application Data
Cookies

Local Settings

| My Documents

[=] NetHood

PrintHood

Recent

SendTo

Start Menu Vi kunde f4 tillgang till den hér filen vid migreringen, Kentrollera att filen

Ternplates inte dr oppen, starta sedan om migreringen och forsok igen,

ntuser.dat LOGT YSEUUKE % -

YYVYVYVYVYVYVYY
iy

HMEEIE

Figur 97. Information i migreringssammanfattningen pa den nya datorn

4. Om du vill gbra ett nytt forsdk att migrera de dverhoppade filerna laser du igenom férslaget pé ikonen for inforutan och
vidtar den &tgard som krévs. Stang till exempel dokumentet, webbladsaren och kontrollpanelen innan du férséker migrera igen.

5. Klicka pa Forsok igen pa sidan dar information om migreringsfelet visas p& den nya datorn for att gora ett nytt férsok att
migrera 6verhoppade filer och instéliningar. Du kan &ven markera eller avmarkera de filer eller instéllningar du vill férséka
migrera igen. Migreringen av de dverhoppade filerna eller instaliningarna p&bdrjas och migreringsforioppet visas.
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SupportAssist

Start Felsdkning Historik Fa support Servicetagg: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Det gick inte migrera alla filer och instéllningar Slutfor

Du kan klicka pa Forsdk igen for att kéra migreringen igen, eller pa Slutfora for att slutféra
migreringen utan de filer som hoppats over.

Beriknad tid: Om 1 minut (4.55 KB vald)

L|nda M Kopierade filer (0)

v Kopierade instéllningar (21)
Accessibility
User Control
Appearance and Display
Hardware settings
Browser Bookmarks
Date and Time
Gaming
| Filer som inte kopierades (3)
B ] CA

Inspiron

1YY VYFVYVYYY

v

X

Figur 98. Alternativ for att géra ett nytt forsok att migrera 6verhoppade filer och instéllningar pa den nya datorn

6. Klicka p& Slutfor for att ga vidare utan de dverhoppade filerna.

- o

SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Migreringen &r nu slutford.
Datorn &r nu klar att anvénda. GIom inte att du kan radera din gamla
dator nar du har slutfért migreringen.

Vad vill du géra nu?

= & g

Visasammanfatining e oss din feedback Migrera mer data Las mer om radering

Figur 99. Migreringen har slutférts pa den nya datorn

Migreringen har slutforts.

Anvisningar om hur du migrerar data fran flera datorer finns i videon S& migrerar du data fran flera datorer till en Dell-dator.

7. Om du vill goéra en ny migrering maste du starta om migreringsprocessen pa bade den gamla och nya datorn genom att folja
stegen i Migrate and erase data from old PC. N&r migreringen &r fardig klickar du p4 Radera den har datorn pa den gamla
datorn for att radera filerna och instaliningarna pa den gamla datorn dar Data Assistant kors.
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@ Data Assistant ©O® X

Migreringen ar nu slutford.

Det gick inte att flytta alla dina data. Klicka pa Forsok igen om du vill borja om. Du kan kéra Dell Data
Assistant frén skrivbordsgenvagen pé datorn nér du &r redo att forsoka igen.

Figur 100. Migreringen slutfordes med 6verhoppade filer eller instdllningar pa den gamla datorn

Problem nar Data Assistant startas pa den gamla
datorn

Kontrollera att foljande forkontroller har utférts innan du initierar migrering:

e Du méste vara inloggad som administrator for att kunna kdra Migrera eftersom det kréver avancerad behorighet att l&sa och
skriva data pa den nya datorn.
Den gamla och den nya datorn méste vara anslutna till samma natverk.
Kontrollera att andra program, till exempel Internet Explorer, Microsoft Word och Bilder, stdngs innan du paborjar
migreringen.

e Bé&de den gamla och den nya datorn maste vara anslutna till ett eluttag.

Nar du startar Data Assistant pd den gamla datorn kan foljande felmeddelande visas:vi kunde inte kéra Dell Data
Assistant - Om du vill foérsoka igen klickar du pd Stadng och vantar i1 fem sekunder. Starta
sedan om programmet.

@ Data Assistant ® @ Dxsxpr2 T3 Oidentifierat natverk @) 40% X

Vi kunde inte kora Dell Data Assistant.

Om du vill férsoka igen klickar du pa Stang och véntar i fem sekunder. Starta sedan om programmet.
Om du fortfarande har problem kan du fa hjalp har.

Figur 101. Det gick inte att starta Data Assistant
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Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue
to have problems, get help here.

@ Data Assistant ® @ Dxsxpr2 T3 Oidentifierat natverk @) 40% X

Vi kunde inte kora Dell Data Assistant.

Om du vill férséka igen klickar du p& Sténg och vantar i fem sekunder. Starta sedan om programmet.
Om du fortfarande har problem kan du fa hjalp har.

Figure 102. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:

Failed to initiate the local database for Data Assistant.

This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.

2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.

3. Open Data Assistant again.
Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.

This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.

Core part of the application is removed.

This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of
Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.
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Assistenten for programkompatibilitet

Assistenten for programkompatibilitet (Program Compatibility Assistant, PCA) i Windows kors i bakgrunden och évervakar de
anvéndarinitierade programmen for att se om det uppstar kdnda kompatibilitetsproblem under kérning. PCA upptacker kanda
kompatibilitetsproblem, meddelar anvandaren om dem, erbjuder I6sningar som &tgardar problemen och tilldmpar I6sningarna
innan anvandaren kor programmet igen.

PCA pébdrjar dvervakningen nar Data Assistant startas. Data Assistant startar ménga andra processer internt och sparar dem
for att sakerstélla att de stangs nar Dell Data Assistant stangs. Men pd Windows 7-datorer antar PCA att programmet inte har
stangts korrekt och en dialogruta visas.

N&r PCA-fel intraffar erbjuds féljande tva alternativ i Windows 7:

e Installera om med de rekommenderade instdllningarna — &ndrar kompatibilitetsinstaliningarna fér programmet. Men
eftersom Data Assistant ar ett enklicksprogram och inte installerar ndgon fil i systemet s& hander ingenting nar du klickar pé
ominstallationsalternativet.

o Det hdar programmet ar korrekt installerat — informerar PCA om att programmet ar korrekt installerat &ven om det inte
finns ndgon installation. | det har fallet visas inte kompatibilitetsmeddelandet igen.

Det andra alternativet rekommenderas eftersom PCA registrerar att programmet har installerats korrekt och konfigurerar
systemet darefter. PCA-dialogrutan visas inte ndr Data Assistant startar sedan.
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Dataradering

Utfora radering utan migrering

Om du utfor raderingsprocessen p8 den gamla datorn utan att migrera data, foton, videor, dokument och andra viktiga filer
gar dessa filer permanent forlorade. En varning visas p& den gamla datorn med ett alternativ fér att migrera alla filer innan
raderingen pébdrjas.

Utfora radering nér migreringen har avbrutits

Beroende pé var du befinner dig i processen att avbryta migreringen visas en av féljande tva uppmaningar. Mer information om
migreringsflédet finns i Migrate and erase data from old PC.

@ Data Assistant ©@O® X

Du har avbrutit migreringen pa din nya dator.

P2 din nya dator kan du Visa detaljer och sedan klicka pa Forsok igen for att
kora migreringen igen eller klicka pa Slutfér for att fortsétia utan de
overhoppade filerna/instéllningarna.

Radera den har datorn ]

Figur 103. Migreringen avbréts
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@ Data Assistant @@ X

Du har avbrutit migreringen pa din nya dator.

Klicka pa Férsok igen om du vill borja om. Du kan kéra Dell Data Assistant fran skrivbordsgenvégen pa
datorn nar du &r redo att forsoka igen.

Radera den har datorn ]

L 4

Figur 104. Migreringen avbrots

e Om du klickar p4 Radera den har datorn och migreringen inte har slutforts visas féljande sida pa den gamla datorn:

Data Assistant @@ X

Det verkar som om du inte har gjort nagon migrering an.

Kontrollera att du har migrerat filerna och installningarna som du behdver till din nya dator innan du
fortsatter, 53 att du inte farlorar dem.

]

Villkor Utfér migrering } Fortsétt radera

Figur 105. Ingen migrering har utforts
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Vi rekommenderar att du klickar p4 Utfor migrering for att forsakra dig om att alla dina privata filer och instaliningar
migreras till den nya datorn pé ett sakert satt. Men du méste klicka p4 Ga vidare och radera om dina data har
sékerhetskopierats p4 annat s&tt och du ar redo att aterstélla den gamla datorn till fabriksskick.

Om du véljer Utfér migrering visas foljande sida med instruktioner for att starta migreringen p& den gamla datorn:

@ Data Assistant ® @ Tsamenetwork Y Inkopplad X
Vi letar efter din nya dator.
Folj dessa steg, om du inte redan har gjort det:
—
= (- B
P4 bada datorerna: Pa bada datorerna - P4 den hir datorn:
» Anslut till samma * Oppna hemsidan for » En kod visas nér
nitverk. SupportAssist. i datorerna hittar
« Anslut till en * Klicka pa "Ga dit nu” for varandra.
stromkalla. Dell Migrate. s g :
» Klicka pa "Nu bérjar vi". f’i:;r;:m::tnr.
Q Behover du mer hjilp?
Figur 106. Soka efter ny dator
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Utfor radering nér Data Assistant har stadngts efter sammankoppling
@ Data Assistant ©O X

Valkommen tillbaka.

Vi &r hér for att hjélpa dig migrera saker som &r viktiga for dig och radera allt som
du inte vill spara.

Lo

Radera den har datorn Migrera fran den héar datorn

)

Villkor

Figur 107. Starta om Data Assistant efter avslut

Om du klickar p4 Radera den hédr datorn visas ett meddelande om att migreringen inte har utférts. Du kan valja att paborja
migreringen eller ga till raderingsprocessen.

Vi rekommenderar att du klickar pd Utfoér migrering for att forsakra dig om att alla dina privata filer och instéliningar migreras
till den nya datorn pé ett sakert satt. Men du méste klicka p4 Ga vidare och radera om dina data har sékerhetskopierats pa
annat satt och du ar redo att aterstélla den gamla datorn till fabriksskick.

Klicka p4 Radera den har datorn nar programmet ar redo for migrering

Om detta ar den forsta migreringsprocessen och du befinner dig pa sidan Vi d@r redo att starta din migrering och klickar pa
Radera den héar datorn visas ett meddelande om att migreringen inte har utforts.
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@ Data Assistant ©O X

Vi &r redo att paborja migreringen.

MEr du ar klar klickar du p2 Migrera nu pa den nya datorn for att paborja migreringen. Se till att bada
datorerna har strom och &r anslutna till same network n&tverket under migreringen.

Vilkor Radera den har dator |

Figur 108. Redo for migrering

@ Data Assistant @O X

Det verkar som om du inte har gjort nagon migrering an.

Kontrollera att du har migrerat filerna och instéliningarna som du behdver till din nya dator innan du
fortsatter, 53 att du inte farlorar dem.

[
- Le

Villkor Utfér migrering ] Fortsétt radera

Figur 109. Ingen migrering utfors efter att sammankopplingen har slutforts

Om du klickar pad Utfor migrering visas foljande meddelande nar Data Assistant har verifierat och kopplat samman med den nya
datorn. Data Assistant fortsatter fran den plats dar du avslutade:Vi &r redo att pdbdrja migreringen.

Information om fel som du kan stdta p& under migrering och dataradering och majliga I16sningar finns i Error codes.
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Forkontroller for radering

@ Data Assistant @@ X

S

Vi kontrollerar nagra saker.

Detta &r for att sékerstélla att din dator &r redo att raderas och aterstillas.

Figur 110. Kora forkontroller for radering pa den gamla datorn

Foljande forkontroller utfors pa den gamla datorn nér raderingsalternativet initieras med hjalp av Data Assistant:

80

Operativsystemskontroll — Data Assistant kontrollerar om operativsystemet &r kompatibelt med Migrate. De
operativsystemversioner som ar kompatibla ar Windows 7 och senare p& den gamla datorn och Windows 10 eller senare

pé den nya datorn. Om varken den gamla eller den nya datorn anvander Windows-versioner som stéds uppmanar Migrate dig
att uppgradera till en nyare version av Windows-operativsystemet.

Kontroll av batteri eller stréomkalla — Data Assistant kontrollerar och uppmanar dig att ansluta datorn till ett eluttag for att gé
vidare med raderingsprocessen.

Kontroll av BitLocker eller enhetskryptering — Data Assistant kontrollerar om BitLocker-kryptering ar aktiverat pd Windows-
operativsystemets drivenhet, till exempel C-enheten, och du ombeds avaktivera eller stanga av BitLocker-kryptering pé
operativsystemsenheten for att g& vidare med raderingsprocessen. Om BitLocker-kryptering &r aktiverat for enheter utanfor
operativsystemet avaktiverar raderingsprocessen BitLocker pa dessa enheter.

Halsokontroll av lokal enhet — Data Assistant kontrollerar lokala enheter pd datorn fér att upptacka eventuella
maskinvaruproblem och varnar dig for att du kan rékna med maskinvarufel under raderingsprocessen om du fortséatter.

Den beddmer de lokala enheternas halsa genom att kontrollera varden for vissa parametrar. Dessa ska ligga inom godtagbara
troskelvéarden.

Kontroll av extern enhet eller externt medium — Ett meddelande visas pa den gamla datorn som indikerar att data som

lagras pa den externa enheten inte raderas om en extern enhet ar ansluten till datorn. Vi rekommenderar att du kopplar bort
externa enheter innan du gér vidare med raderingsprocessen.

Kontroll av flera anvéndarkonton — Data Assistant uppmanar dig att migrera alla anvandarprofiler innan du gér vidare med
raderingen om det finns flera anv&ndarkonton p& den gamla datorn. Du kan vélja att g& vidare med raderingsprocessen direkt
eller migrera alla anvandarprofiler frdn den gamla till den nya datorn forst, innan du &terupptar raderingen.

Kontroll nar ingen migrering har utféorts — Data Assistant uppmanar dig att migrera alla filer innan du paborjar
raderingsprocessen om ingen migrering har utférts. Om du utfor en raderingsprocess pé datorn utan att migrera data géar
foton, videor, dokument och andra filer som finns pa datorn permanent forlorade.
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Avaktivera BitLocker

Om BitLocker-kryptering ar aktiverat pd harddisken kan raderingen inte fortsatta. Windows anvander BitLocker for att kryptera
dina enheter, vilket bidrar till att skydda dina filer och mappar fr&n obehdrig &tkomst om enheten skulle férsvinna eller bli stulen.
Det har alternativet ar aktiverat som standard pé vissa Windows-system. Né&r krypteringen har sténgts av klickar du p& Forsék

igen i Data Assistant.
Du kan l&sa upp harddisken genom att folja dessa steg. Vi rekommenderar att du laser upp harddisken i féljande ordning:

Avaktivera enhetskryptering med hjélp av instéliningarna for enhetskryptering
Avaktivera BitLocker

Las upp filerna med hjélp av ett krypteringslésenord

Las upp filer med hjélp av en &terstallningsnyckel

N N

@lOBS: Dessa steg kan variera beroende pé vilken version av Windows-operativsystemet du har.

Mer information finns i Automatisk kryptering av Windows-enhet/BitLocker pé& Dell-system.

Avaktivera enhetskryptering med hjalp av installningarna for
enhetskryptering

Steg

1. Skriv enhetskryptering i sokfaltet intill startikonen i aktivitetsfaltet. Klicka p& Instéllningar fér enhetskryptering i
resultatlistan.

Allt Appar Dokument Webb Fler =

Bésta matchning

Installningar for enhetskryptering
Systeminstaliningar

Sok pa webben

Instélningar f&r enhetskryptering
£ enhetskryptering - visa webbresultat systeminstaliningar

=/ Oppna

Fa hjilp snabbt fran webben

Att 513 pa enhetskryptering

Hitta min BitLocker aterstallningsnyckel

O enhetskryptering |

Figur 111. Oppna instillningarna fér enhetskryptering

Sidan Enhetskryptering visas.
2. Klicka pé& Stang av for att avaktivera enhetskrypteringen.
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< Installningar

@ Hem

Sck efter en installning

Uppdatering och sdkerhet

22 Windows Update

[

Leveransoptimering

Windows-sakerhet

AR
-

T Sakerhetskopiering
& Felsok

&2 Aterstilining

@ Aktivering

é Hitta min enhet

ﬁ F&r utvecklare

Windows Insider Program

8 En hetskryptering

Enhetskryptering

Enhetskryptering skyddar filer och mappar mot obehérig dtkomst om
du skulle tappa bort enheten eller om den blir stulen.

Enhetskryptering ar aktiverad.
Inaktivera

Relaterade installningar

BitLocker-instaliningar

Hjélp fran webben

Att sld pd enhetskryptering

Hitta min BitLocker
Aterstillningsnyckel

(@ FahjElp
i
-

Ge feedback

Figur 112. Enhetskryptering

3. Klicka pa Stang av for att bekrafta.
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<« Instéliningar — [} X

@ Hem Enhetskryptering
Sok efter en installning o | Relaterade installningar
BitLocker-installningar
Uppdatering och sikerhet Enhetskryptering skyddar filer och mappar maot obehérig dtkomst om

du skulle tappa bort enheten eller om den blir stulen.
Hjalp fran webben
3 Windows Update Enhetskryptering ar aktiverad.
Att sl& pd enhetskryptering

Inalti
naktivera Hitta min BitLocker

M Leveransoptimering i |
aterstdllningsnyckel

wr  Windows-sakerhet

Vill du inaktivera enhetskryptering? @ hjalp
% Sakerhetskopiering
Ge feedback

Vill du inaktivera enhetskryptering?

Felsok
Om du gor det skyddas inte dina filer. Observera att dekrypteringen kan ta lang tid.

Aterstalining

2

o

@ Aktivering
& Hitta min enhet
ﬂﬁ Fér utvecklare

& Windows Insider Program

= Enhetskryptering

Figur 113. Stianga av enhetskryptering

Det tar ndgra minuter att slutféra dekrypteringen av enheten. Utfor inte n&gra andra dtgarder pd datorn forrén
dekrypteringen ar fardig.
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(=

o

Installningar

Hem

Sok efter en installning yol |

Uppdatering och sdkerhet

e’
[

Windows Update

Leveransoptimering

Windows-sakerhet

S&kerhetskopiering

Felsék

Aterstillning

Aktivering

Hitta min enhet

F&r utvecklare

Windows Insider Program

Enhetskryptering

Enhetskryptering

Enhetskryptering skyddar filer och mappar mot obehérig dtkomst om
du skulle tappa bort enheten eller om den blir stulen.

Dekrypterar (du kan fortsitta anvanda enheten).

Relaterade installningar

BitLocker-installningar

Hjalp fran webben

Att sld pa enhetskryptering

Hitta min BitLocker
aterstallningsnyckel

@ Fahjalp

:‘ Ge feedback

Figur 114. Enhetskrypteringen dekrypterar filerna

Avaktivera BitLocker

Steg

1.

84

Skriv BitLocker i sokféltet intill startikonen i aktivitetsfaltet. Klicka pd Hantera BitLocker i resultatlistan.
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Al Appar

Bista matchoing
/{:} Bitleecker L
Lt -

InstdlIningar

Hantera BitLocker

\ Hartera BftLocker

SOk pd wikdzan (&)

“ P F PR | e @

Figur 115. Starta BitLocker

2. Klicka pé& Sténg av BitLocker.



L BitLocker-diskkryptening

3.

86

o !ﬁp + Korrollpandlen » System ach sakerhet » Bitlocker-diskkryptering

Kortrollpansden - startsids

BitLocker-diskkryptering
Skydda din filer och mapgarfran obehang stkomst genom 6t soydda dina enheter med Bdlocker,

ﬂl Ay sdkerhetsckil hanberas visss matBllrmgar av systemadministratiren.

Operativsystemenhet

C; BitLocker pa

ﬁ Fauza skydd

3

g

Fasta dataenheter

New Volume {E:) BitLocker vantar pd aktivering

Flyttbara dataenheter - BitLocker To Go

SWAPNIL (D7) BitLocker av

:C avd
B TPM-hantenng
$ Dwskehantering
Sekretesspobicy

Figur 116. BitLocker-enhetskryptering

Klicka pad Stang av BitLocker.
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BitLocker-diskkryptering

Inaktivera BitLocker

Enheten kommer att dekrypteras. Dekrypteringen kan ta lang
tid, men du kan fortsdtta anvanda datorn under tiden.

Inaktivera BitLocker

Figur 117. Dialogrutan BitLocker-enhetskryptering

Foljande sida visas:

3ok i Ko,

|
+ h v Kontrolpenelen o Systern och sakerhet o Bt ocker-drkimyptening w | &

Kontrelipanelen - startzida . .1y .
i ' BitLocker-diskkryptering

Shydda dina filer nch mappar frin oheharig tkomat qeraom it sydda dina enheter med Bitlncker,

Operativsystemenhet

C: BitLocker-dekryptering

- y

Fasta dataenbeter

Mew Volume (B} BitLocker vantar pa aktivering

Flytibara dataenheter - BitLocker To Go

SWAPHIL (D) BitLocker av
s o Dekryptering pagar
W TFkhastering - ri Enhiet T har barjat dekrypteras med
| ¥ Diskhartering BitLocker-diskayptening. Klicks om
Sekretesspofcy du will vata mar,
| Meddslsndeerictvg for Billocker-
..... kryphesing

Figur 118. Dekryptering pagar
4. Vanta tills dekrypteringen har slutforts. Klicka p&d meddelandet om du vill kontrollera dekrypteringsforioppet.
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L=

<& BitLocker-diskkryptering
— 1 Dekryptering sker...

]

Enhet C: 77.5 % slutfort

Hantera BitLocker

Figur 119. Kontrollera dekrypteringsforloppet

N&r dekrypteringen &r fardig visas féljande meddelande:Dekryptering av C: har slutfoérts.

<& BitLocker-diskkryptering X

r::% Dekryptering av C: har slutforts.

Stang

Hantera BitLocker

Figur 120. Dekryptering fardig

Las upp filerna med hjalp av ett krypteringslosenord

Steg

1. Oppna utforskaren, hogerklicka pa den BitLocker-krypterade enheten och klicka sedan p& Las upp enhet.
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Hantera Den har datorn
Datar Wisa Enhetsverktyg ‘ o
« A E » Den har dat.. » L S SakiDen har datorn
Enheter (2 8
S
# Snabbatkomst nheter (2)
<. Lokal disk (D:
[ Den hir datorn ° isk (D:)
Ny Lés upp enhet... -
[,' Matverk .
- [ Lal Oppna
=g 5
S Oppna i nytt fanster
Fast i Snabbatkomst
v Mappar (7) Ea 56k igenom med Microsoft Defender...
Sk Ge stkomst till 5
% objekt 1 objekt markerat . o . l
Aterstall tidigare versioner —!
Ta med i bibliotek
Fast pa Start
Formatera...
Skapa genvidg
Figur 121. Lasa upp enheten
2. Ange BitLocker-l6senordet och klicka p& Las upp.
BitLocker (D:)
Ange l6senordet om du vill I3sa upp enheten.
| =]
I

Figur 122. BitLocker-dialogruta

Resultat

Enheten Iases upp.

Las upp filer med hjalp av en aterstallningsnyckel

Steg

1. Oppna utforskaren, hogerklicka pa den krypterade BitLocker-enheten och klicka sedan p& Las upp enhet.
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Hantera Den hidr datorn

Datar Wisa Enhetsverktyg v o
« A E » Den har dat.. » L S SakiDen har datorn
Enheter (2 -
A
7+ Snabbatkomst nheter (2)
<. Lokal disk (D:
E Den har datorn _1| ° isk (D:)
=~ Lés upp enhet... -
[" Matverk -
- 1 Lo Oppna
|
S Oppna i nytt fanster
Fast i Snabbatkomst
v Mappar (7) Ea 56k igenom med Microsoft Defender...
Skr Ge atkomst till >
% objekt 1 objekt markerat . o . l
Aterstall tidigare versioner —!
Ta med i bibliotek b
Fast pa Start
Formatera...
Skapa genvidg

Figur 123. Lasa upp enheten

2. Om du inte kommer ihdg Windows BitLocker-l6senordet, klicka pa Fler alternativ och sedan p4 Ange
aterstéllningsnyckel.

BitLocker (D:)

‘Ange losenordet om du vil 1353 upp enheten.

Figur 124. Dialogrutan Fler alternativ i BitLocker

3. Ange aterstallningsnyckeln for BitLocker for att lasa upp enheten. Aterstalliningsnyckeln skapas nar BitLocker konfigureras.
Anvand aterstallningsnyckeln som du sparade eller skrev ut nar du konfigurerade BitLocker. Ange aterstéllningsnyckeln for
BitLocker och klicka p& Las upp.

(© sitLocker (D)

Ange aterstaliningsnyckeln (48 sifiror) om du vill4sa upp enheten.
(Nyckel-ID: 1246C917)

[ v %]

Figur 125. Dialogrutan Aterstillningsnyckel i BitLocker

OBS: Mer information om hur du hittar &terstéllningsnyckeln for BitLocker finns i Hitta aterstallningsnyckeln for
BitLocker i Windows 10.
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https://support.microsoft.com/help/4530477/windows-10-finding-your-bitlocker-recovery-key

| BitLocker-Sterstaliningsmyckel $23CCTFI-10BE-4702-81D2-B5T92BISESCE .. - O o

File Edit Format Wiew Help
J'-'cLI-_-r'blEillr\lrlgbrlyr_kel Fér Bitlocker-dizkkrypter-ing #

Bekrdfta atl det hir &r ritt dterstdllningsnyckel genom att jamfora
ID:
523CCTF9-18B8-47D2-81D2-B5T92B26E5C2

Om ID:t owvan matchar det som wvisas pad datorn anvinder du féljande ny
#ter'btﬁllningbr'yr_kel: /

Om ID:t owan inte matchar det som wvisas pad datorm 8r det hir inte rd
£ >

Ln 13, ol 57 100% Windows (CRLT) UTF-16 LE

Figur 126. Aterstillningsnyckel i Notepad

Felsokning av problem med harddiskfel

Om ett felmeddelande om diskfel visas har harddisken drabbats av allvarliga fel och det gar inte att slutféra raderingen. Vi
rekommenderar att du sékerhetskopierar alla viktiga data och kontaktar leverantéren fér mojliga alternativ for att byta ut
enheten sé snart som majligt.

Data Assistant anvander ett verktyg som kallas for Self-Monitoring, Analysis, and Reporting Technology (S.M.A.R.T.) for att
kontrollera enhetens halsotillst&nd.

S.M.A.R.T. &r ett 6vervakningsverktyg som &r inbyggt i de flesta moderna diskenheter, t.ex. HDD-enheter, SSD-diskar, eMMC-
enheter och s& vidare. S.M.A.R.T. har som primér funktion att upptacka och rapportera olika indikatorer pa harddiskens
tillforlitlighet i syfte att forutse 6verhangande maskinvarufel. Genom kontroll av vardet pa parametrar kan en halsostatus
faststallas for enheten.

Data Assistant anvander informationen fran S.M.A.R.T. for att visa meddelanden nar det finns en risk for att enhetens halsa
orsakar ett fel under radering.

@ Data Assistant ©@® X

Du kan fortsatta radera, men du kan uppleva problem med din harddisk.
S !

Figur 127. Harddiskfel
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Eftersom S.M.A.R.T.-fel &r problem p& maskinvaruniva &r alternativen for att tgérda dessa begransade:

e [0lj dessa steg for att kontrollera eventuella fel och reparera de enheter som finns i ditt system:
1. Oppna Utforskaren och klicka p4 Den har datorn i fonstret till vanster.
2. Hogerklicka péa valfri enhet. Till exempel C:.
3. Klicka pa Verktyg och sedan pé Kontrollera.

Systemet borjar kontrollera om det finns n&gra problem med den aktuella enheten. Det forsdker dven reparera de problem
som upptacks.

- Egenskaper for New Volume (D)

ReadyBoost Tidigare versioner Kot Anpassa
Allmant Werktyg Maskinvara Delning Sakerhet

Felkonirol

Med det har altemativet kan du kontmollera om det
finns filsystemfel pa enheten.

& Om du optimerar datoms enheter kan den bl
effektivare.

Ty

Optimera och defragmentera enhet

Optimera

oK Avbryt Verstall

Figur 128. Felkontroll

e [Olj dessa steg for att optimera enheten:
1. Oppna Utforskaren och klicka p4 Den har datorn i fonstret till vanster.
2. Hogerklicka pa valfri enhet. Till exempel C:.
3. Klicka pa Verktyg och sedan p& Optimera.
4. Upprepa steg 3 for alla enheter.

Systemet bor pabdrja defragmenteringen och optimeringen av enheterna automatiskt. Beroende pé enhetens typ och
maskinvara samt storleken pa enheten kan det ta mellan nagra sekunder och ndgra minuter.
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- Egenskaper for New Volume (D:)

ReadyBoost Tidigare versioner Kot Anpassa
Alimard Verktyg Maskinvara Diedning Sakerhet

Fekonirol

Med det har altemativet kan du kontmollera om det

-~ finnz filsystemfel pa enheten.

) Kortrollera

Ciptimera och defragmentera enhet
& Om du optimerar datoms enheter kan den bl

effektivare.
Opimer

oK Avbryt Verkstal

Figur 129. Optimera och defragmentera enheterna
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¥ Optimera enheter

Du kan optimera enheterna om du vill effektivisera datork@mingen, eller analysera enheterna for att ta reda pa om de
behaver optimeras. Endast de enheter som finns pa datom eller &r anslutna till den visas.

Status

Enhet Medietyp Senast analyserad ...  Aktuell status

55D-enhet 6/1/2021 8:12 PM OK (D dagar sedan senaste trimning)
== MNew Volume (Dx) S5D-enhet 3M2/2021 1:58 PM OK (20 dagar sedan senaste trimning)

Pa & Andra instaliningar

Enheter kommer att analyseras enligt ett regelbundet schema och optimera...

Schemalagd optimering

Frekvens: Varje vecka

Sting

Figur 130. Optimera enheter

Om dessa steg inte hjalper rekommenderar vi att du sdkerhetskopierar alla viktiga data och kontaktar leverantéren for mojliga
alternativ for att byta ut enheten sé snart som mgjligt.

Felsokning nar extern lagring upptacks

Data Assistant kor forkontrollerna for radering p& den gamla datorn for att sakerstélla att alla krav &r uppfyllda innan processen
gér vidare. Nar en extern lagringsenhet upptécks pa den gamla datorn uppmanar Data Assistant dig att koppla bort den externa
enheten.

Raderingen utférs endast pa den lokala fasta lagringen i datorn. Raderingen tar inte bort data frén flyttbara media eller externa
lagringskomponenter. Vi rekommenderar att du kopplar bort de externa lagringsenheterna som en extra forsiktighetsatgard.

94 Dataradering



@ Data Assistant ©O

Vi hittade en extern harddisk.

Externa harddiskar raderas inte, men vi rekommenderar fortfarande att du kopplar fran dem innan vi
borjar.

=X

Figur 131. Extern enhet hittades i Data Assistant

Stalla in paminnelse

Steg

1. N&r migreringen é&r fardig visas ett meddelande om att radera den gamla datorn. Om du vill radera datorn vid ett senare
tillfélle kan du stélla in en pdminnelse. Valj nér du vill bli pAmind och klicka p& OK.
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@ Data Assistant ©O

Nar vill du paminnas om att radera den har datorn?
Vi skickar dig en Windows-avisering nar du dnskar.

(® Om entimme

(O Om 6 timmar

(O I morgon
(O Nasta vecka

e )

Figur 132. Paminnelsealternativ

2. Valj ett av foljande alternativ:
e Utfor migrering
e Sting

@ Data Assistant ©O

Tack! Vi kommer att paminna dig om en timme.

Vi skickar dig en Windows-avisering p& den har datorn. Du kan dven starta Dell Erase genom att stka efter
"Dell Data Assistant” i Windows sokféalt.

Figur 133. Nar du har valt att bli pamind senare
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Resultat

Nar tiden for paAminnelsen har passerat visas ett Windows-meddelande p& den gamla datorn.

= Dell Data Assistant

Paminnelse om att radera den har
datorn

Du kan valja att skjuta upp och
paminnas senare.

X

Radera nu Ignorera

Figur 134. Meddelande for Windows 10

Reminder to erase this PC

Klicka har for att borja radera den
har datorn.

Figur 135. Meddelande for Windows 8 och 8.1

@ OBS: Om den gamla datorn &r avstédngd nér meddelandet skulle ha visats s& visas meddelandet néasta gédng du startar den
gamla datorn.

Levels of erase

If you are selling, donating, returning, gifting, or transferring ownership of your Windows PC, you must erase your personal data
from the device.

No data removal process leaves a hard drive or system as free from residual data as a new product. Dell makes no
recommendations regarding the security needs of a customer or representations regarding the effectiveness of one method
of data removal over another.

General levels of erase

There are different levels of data erase are:

e |evel 1—the first level of removing data is to delete the file. This level includes running commands such as fdisk or
format on the drive. Deleting the file does not completely remove the data from the drive, and the data may be retrievable
using specific software programs.
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e |evel 2—the next level of removing data is an overwrite, is called a level 2 wipe. An application overwrites the part of the
disk where the file previously existed. This level of data removal provides a higher level of comfort for home and small office
users where customer or financial data are concerns. A level 2 wipe requires sophisticated tools to recover the data, and
recovery is not certain.

Data Assistant provides a level 2 erasure on the drive while retaining the partition used to restore the operating system. For
more information about terms and conditions of the Data Assistant service, see the Consumer Service Contracts page.

e Higher level erase—Some users might need to meet requirements or standards, such as former Department of Defense
method 5220.22-M or NIST SP-800-88, Revision 1. Specialized software is available to meet these requirements.

For more information, see How Do | Erase Data from My Hard Drive?.

Solid-state drive considerations

If you need a higher-level erase standards for your solid-state drive (SSD), you might must use manufacturer-specific,
proprietary tools. It is recommended to contact the manufacturer of your SSD for more information.

Data Assistant

Data Assistant is designed to maintain a balance between utility, ease-of-use, and effectiveness by:

e Being a simple-to-use solution, data erasing, and automatically restoring the system to the first-boot experience.
e FErasing personal data to a reasonable standard such as level 2.

e Retaining the usefulness of the PC by leaving the Windows operating system, reset capability, and drivers intact.
e Running as a stand-alone software solution that does not require additional hardware or tools.

Higher-level erase solutions might:

Require additional hardware.

Delete all operating system and recovery partitions, leaving a blank hard drive without an operating system.
Not meet specific erasure standards.

Not guarantee that the drive is free from residual data.

Require manual steps and different media to restore the original functionality of the PC.

Data Assistant works by leveraging special recovery software that is built into modern Dell Windows PCs that includes both
the ability to overwrite or erase user-addressable portions of the hard drive while also being able to reset the system to a new
operating state. Data Assistant:

1. Determines sectors of the hard drive that contain Dell OS Recovery tools.
2. Overwrites all other sectors of the hard drive. These sectors are considered user addressable, and are located where
personal data and the operating system is stored.

®| NOTE: This erase is more thorough than a level 1 erase, and might take several hours to complete.
3. Verifies that all sectors have been successfully overwritten.

4. Initiates Dell OS Recovery, which begins rebuilding the operating system and Dell tools, restoring the system to a first-boot
experience.

®| NOTE: There is no guarantee that erased data cannot be retrieved.

Aterstill SupportAssist OS Recovery

Relaterad video: S& raderar och &terstéller du en gammal dator med hjélp av Dell-aterstalining

Om denna uppgift

Nar datamigreringen ar fardig och du klickar p4 Radera den har datorn p& den gamla datorn kér Data Assistant férkontrollerna
for radering. Mer information finns i Férkontroller fér radering. Data Assistant anvander den installerade versionen av
SupportAssist OS Recovery p& den gamla datorn. Mer information finns i Dell SupportAssist OS Recovery.
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https://www.dell.com/support/manuals/support-assist-os-recovery/saosrug/introduction-to-supportassist-os-recovery

Steg

1. Om datorn har stoéd for SupportAssist OS Recovery visas foljande meddelande nar du klickar p4 Radera den har datorn:vi
dr redo att &terst&dlla denna Dell-dator. Klicka pd Starta om for att paborja Dell-aterstéllning for att
starta om datorn och starta aterstéliningsprocessen. Om datorn inte startar om automatiskt, se Manuell omstart.

@ Data Assistant ® @ oxsxpr2 T Oidentifierat natverk () 40% b4

Vi ar redo att aterstélla denna Dell-dator.

Den hér datorn kommer att startas om och vi kommer att guida dig genom stegen for att radera alla persor
N&r detta ar klart aterstalls din dator till out-of-box-upplevelsen med Dell-programvaran férinstallerad och
klar att anvanda.

Viktigt: N&r Systeméterstallning har startats kan det inte angras. Windows och Dells
programvara blir kvar, men allt annat tas bort. Las mer

Villkor Starta om for att paborja Dell Reset

Figur 136. Starta om datorn for att starta Dell-aterstédllningen i Data Assistant

2. Nar datorn har startats om startas SupportAssist OS Recovery-processen for datoraterstalining. Folj dessa steg for att ga
vidare med &terstallningsprocessen. Baserat pa din datorkonfiguration foreslar SupportAssist OS Recovery-verktyget det
rekommenderade alternativet for datorterstalining.

e Valj Aterstall till fabriksinstallningar for att aterstalla operativsystemet och standardprogrammen till det lage som de
var i nar datorn levererades fran Dell-fabriken. Mer information finns i Aterstalla datorn.

e Valj Aterstill och uppdatera om du vill aterstalla datorn och uppdatera operativsystemet till den senaste tillgangliga
versionen. Detta uppdaterar operativsystemet till en version som ar mer aktuell 8n det operativsystem som installerades
pa Dell-fabriken. Mer information finns i Aterstélla och uppdatera datorn.
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https://www.dell.com/support/manuals/support-assist-os-recovery/saosrug/reset-your-computer?guid=guid-6edbc959-ced1-4b49-90b4-968004f94710
https://www.dell.com/support/manuals/support-assist-os-recovery/saosrug/resetting-and-updating-your-computer?guid=guid-c61d774b-e1f8-4462-815e-112c95a50eda

Valj aterstallningsalternativ

Gick det inte att I6sa problemen med en programvarureparation? Vill du ha en nystart?

| Rekommenderat |

Aterstéll och uppdatera

Operativsystem: Windows 10 Professional
64-Bit

Version: 10.0.19041.264

Funktion: Hamta och installera det senaste
operativsystemet. Det hir altemativet kriver

internetuppkoppling

@ KORTID: 40-45 MINUTER

fen varierar beroende pd natverksar

oBs!
Under den hér processen tas alla dina filer bort permanent och operativsystemet installeras om. Du kan

sékerhetskopiera dina filer innan du bérjar.

A “

Figur 137. Vilja aterstéllningsalternativ

3. Markera villkoren och klicka pa4 NASTA.

Bekréfta aterstallningen
SAKERHETSKOPIERA FILER Ag stéliningen ¢ ateringen tar bort alla systemdata och personliga filer permanent fran
det senas perativsystemet hdmtas och installeras

© sexriFTa

Hjalp oss att forbattra upplevelsen! Beratta for oss varfor du dterstaller ditt system:

N
lag

valj orsak
AVBRYT
Prestanda- och ldsningsproblem

Kan inte ladda operativsystemet
Néitverks- eller lasningsrelaterat problem
Problem med tredjepartsprogram

Problem med Dellprogram

Windows uppgraderings- eller uppdateringsproblem

Atervunnen- eller gévodator
Problem med virus eller skadlig programvara

Annan

Figur 138. Bekrafta aterstillningen
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Forloppet for aterstéliningsprocessen och uppskattad 8terstende tid visas.

ATERSTALL

D KoM iciNG

© SAKERHETSKOPIERA FILER Aterstéllning och uppdatering pagar

Tack fér ditt tdlamod. Vi tar bort harddisken och installerar om systemet och programvaran.

) BEKRAFTA
Vi kommer inte géra nagra andringar férréin vi har laddat ner allt

ATERSTALLNINGSPROCESS

Laddar ned aterstallningsinnehall

&) Laddar ned iterstaliningsinnehal
D Aterstar
Rensar disk
Aterstaliningsoperativsystem

Skapar lokal SupportAssist O Recovery

0Bs!
Uppskattad exekvering 1-5 timmar. Exekveringen beror pa datoms och natverksanslutningens hastighet

AVBRYT

Figur 139. Aterstillning och uppdatering pagar

Den gamla datorn startar om flera génger for att slutfora raderingen och aterstéllningen av operativsystemet.

ATERSTALL @) 100%

@ xomicinG

Nastan klart

@ BEKRAFTA ATERSTALLNING Datorn har aterstéllts med det senaste operativsystemet.
Du kommer dirigeras till granskningsskarmen for att slutfora installationen och forbereda datorn for nasta anvandare.

@ ATERSTALLNINGSPROCESS
) Startar om om 10 sekunder ...

@ SAMMANFATTNING AV
'Y ATERSTALLNING

Figur 140. Datoraterstéllning pagar
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N&r datorn har &terstéllts eller raderats pabdrjar den automatiskt en ominstallation av operativsystemet och forloppet visas.

SupportAssist 0S Recovery

Reset
Finalizing reset
Thanks Tor your patience. We're reinstalling the essential software for this PC.

g%

Transter wopl i

14 enieaas remainng

ncontenis 1 ol B

=) Bl mage Cusineigson

) Dl SupportAsain Rermediios

=) Dol Lpdnd - SUpndrASsist Updone Pign
=) BugpontAssist Recovery Assistant

=) Dl Dighal Devery Sppiicotion

4} Dnl

Agpication

Figur 141. Ominstallation av operativsystem pagar

Nar processen for aterstalining och uppdatering har slutforts visas meddelandet Aterstalining slutford.
4. Klicka pa STANG for att slutfora aterstallningsprocessen.

i _
@ SupportAssist 03 Recovery

R

Success!

Wa resed your P and erased all of your persenal data. It is now safe to sell, tansfer, or recycle this PG

Whem the next uaer poswers il oo, they will be guided theamgh an oul-al-boe s pesie i

SHUTDOWH

Figur 142. Aterstillningsprocess slutférd

Nasta Steg

Né&sta person som anvander det nya operativsystemet kan starta datorn med installationsprocessen fér Windows som
végledning.

Windows-aterstallning Windows 10

Relaterad video: Sa raderar och aterstaller du en gammal dator med hjalp av Windows-aterstallning

Du kan gé vidare med Windows-aterstallningen med hjélp av ett av féljande alternativ:

e Behall mina filer — for att dteranvénda systemet sjalv och uppdatera operativsystemet till fabriksskick. Det héar alternativet
bevarar dina data och tar endast bort installerade program och programdata.

e Ta bort allt — for att dverfora systemet till en familjemedlem eller sélja eller byta in systemet. Det har alternativet erbjuder
tva nivéer av aterstalining beroende pé hur systemet ska anvandas efter aterstallningen.
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https://www.dell.com/support/contents/en-us/videos/videoPlayer/how-to-erase-and-reset-your-old-pc-using-windows-reset/1695218029597477379

Valj ett alternativ

Figur 143. Aterstillningsalternativ f6r Windows

Forutsattningar for att aterstalla Windows 10

Du kan aterstalla Home-, Pro-, Enterprise- och Education-versionerna av Windows 10.

OBS: Data Assistant uppmanar dig att utféra en Windows-aterstallning om du anvander en dator som inte kommer fran Dell
eller om du inte har SupportAssist OS Recovery 5.3 eller senare installerat pa Dell-datorn.
e Kontrollera att du har sakerhetskopierat alla viktiga data och stangt alla program innan du géar vidare med Windows-
aterstallningen.

e Kontrollera att datorn ar ansluten till ett eluttag innan du gar vidare med aterstéllningen. Om systemet stdngs av under
aterstallningen kan det sluta fungera.

Kontrollera att systemet har stdd for Windows-aterstaliningen.

Kontrollera att du har antingen ett aterstéliningsmedia, till exempel en USB-enhet eller DVD, eller en &terstallningspartition i
systemet.

Datortillverkare (OEM) levererar vanligtvis system med &terstéllningspartitioner. Kontrollera om systemet har
aterstallningspartitioner pa foljande satt:

1. Tryck pd Windows + R-tangenten for att 6ppna Koér.
2. Skriv diskmgmt.msc och tryck pd Retur.

Partitionen Aterstillning eller Reserverad av systemet visas.

3. Kontrollera att systemet innehéller en &terstaliningspartition.

4 2 2

Vol [tayout | Typ [ Filsystem | status [ Kapacitet [ Ledigt u... | % ledigt I
=| Enkel Standard  NTFS Felfi (Syst... 1594068 1210568 76%

= (Disk Opartition 1) Enkel Standard Felfi (EFl-..  100MB 100MB 100%

= (DiskOpartition 4)  Enkel Standard Felfi (Ater... 499 MB a9MB  100%

= NewVolume (D) Enkel Standard  NTFS Felfi (Sten... 3198 GB 36868 9%

= Disk 0

Standard ©
1599868 100M8 159,40 GB NTFS 499
Online Felfi (EFl-systemspai | Felfr (Systemstart, Vaxlingsfi, Kraschdump, Standarddataps | |Felf spartition)

= Disk 1
Standard New Volume (D)

31,9868 31,98 GB NTFS

Online Felfri (Standarddatapartition)

W inte alokerat I Primr partiion

Figur 144. Partitionslayout for Windows 10 GPT
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o Diskhantering
Arkiv - Atgard  Visa  Hjslp
s @ HEl=XE 423

Yolym | Layout | Typ | Filsystem | Status | Kapacitet | Ledigt u... | % ledigt |
- () Enkel Standard  NTFS Felfri (Syst.. 21840GB 13637GB 62%

= (Disk 0 partition 3)  Enkel Standard Felfri (Ater.. 505 MB 305 MB 100 %

= |MAGE (D) Enkel Standard  NTFS Felfri (Logi.. 19,53 GB 473 GB 24 %

== Systemn Reserved Enkel Standard  NTFS Felfri (Syst.. 50MEB 19 MB 3%

= Disk 0

Standard ‘System Re:| (C2) IMAGE (D)

23847 GB [50 ME MNTFS] | 218,40 GB NTFS 505 MB 19,53 GB NTFS
Online (Felfri (Syste | | Felfri (Systemstart, Vaxlingsfil, Kraschdump, | | Felfri [Lterstéi]ningq Felfri (Logisk enhet)

B nte allokerst [l Primar partition [l Utskad partition [ Ledigt utryrnme [l Logisk enhet

Figur 145. Partitionslayout for Windows 10 MBR

Aterstill Windows 10 med hjilp av alternativet Behall mina filer

Steg
1. Klicka pad Behall mina filer.
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Valj ett alternativ

Ta bort alit
=

Figur 146. Aterstillningsalternativ for Windows

2. Gaigenom listan med program som tas bort fran systemet nar &terstallningen ar klar och klicka p4 Nasta.

(© Dina appar tas bort

Du kan installera om ménga av appama frén Store, men foljande appar behover du
installera om fran webben eller installationsskivor. Den har listan over appar sparas pa
skrivbordet s att du kan g4 igenom den senare.

Dell Touchpad
Dell WLAN Radio Switch Driver

Greenshot 12.10.6

Intel® Optane™ Pinning Explorer Extensions

Microsoft Edge
Microsoft OneDrive
Mozilla Firefox 89.0.1 (x64 en-US)

Figur 147. Aterstill datorn med hjilp av alternativet Behall mina filer

3. Efter bekraftelsen soker datorn efter program och ett meddelande visas som talar om att den &r redo for aterstallning.
Klicka p& Aterstall om du vill g& vidare. Datorn startas om och &terstallningsprocessen startar. Nar datorn har startats om
aterstalls datorn och ett statusfélt visas med information om tiden som &terstér av aterstéliningsprocessen for Windows.
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Redo att aterstélla den har datorn

Aterstallningen kommer att:

« Ta bort alla appar och program
« Andra till standardinstaliningar
« Installera om Windows utan att ta bort dina personliga filer

Det har tar en stund och datorn kommer att startas om.

Feesat e

Figur 148. Redo att aterstalla datorn med hjélp av alternativet Behall mina filer

Aterstill Windows 10 med hjilp av alternativet Ta bort allt

Steg
1. Klicka pa Ta bort allt.

Valj ett alternativ

Ta bort alit
Tor ch installningar.

Figur 149. Aterstillningsalternativ for Windows

2. Valj ett av dessa steg for att dterstalla datorn:

e Klicka pd Ta bara bort mina filer om du vill géra en snabbformatering av de lokala enheterna, t.ex. for att skriva dver
filer pd enheten. Vi rekommenderar inte att detta alternativ anvands om du vill bevara operativsystemet.
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®|OBS: Du kan &terstélla dina data med hjélp av verktyg frén tredje part om du véljer den hér &terstéliningsmetoden.

e Kilicka pd Ta bort filer och rensa enheten om du planerar att ge datorn till ndgon, eller dteranvénda datorn pa ndgot

sétt, och du vill forsdkra dig om att alla data tas bort frén systemet. Beroende pé typ, storlek p& diskar och konfiguration

av systemet kan processen ta mellan en timme och ndgra timmar.
Ta bara bort mina filer ar snabbare an Ta bort filer och rensa enheten, men det & mindre sékert.

Nar du har valt en typ av aterstallning visas en sammanfattning av vad som kommer att tas bort fran datorn.

3. Las igenom informationen om sidan och klicka pa Aterstall for att ga vidare.

Figur 150. Ta bort allt pa datorn

Redo att aterstélla den har datorn

Aterstallningen tar bort:

« Alla personliga filer och anvandarkonton pa datom
« Alla appar och program

« Alla andringar som gjorts i installningarna

Det har tar en stund och datorn kommer att startas om.

Operativsystemet borjar konfigurera aterstéllningsprocessen.

Figur 151. Aterstillning pagar

Aterstaller den har datorn

"™ Forberedelser gors (1%)
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Det héar &r sista chansen att avbryta aterstaliningen. Om du vill avbryta &terstaliningen klickar du p& Avbryt, annars borjar
Windows samla in information for &terstéliningen. Detta kan ta ndgra minuter. Dérefter startar systemet om och avinstallerar
programmen, tar bort instaliningarna och anvandarkonfigurationerna samt rensar enheten om ett specifikt alternativ valts.

@ OBS: Beroende pé antal, typ, storlek p& diskar och konfiguration av systemet kan processen ta mellan en timme och
nagra timmar.

En forloppsindikator som indikerar férloppet for Windows-aterstalliningen visas.

Aterstéller den har datorn 46%

Figur 152. Aterstillning pagar

Nar aterstaliningen &ar fardig startar systemet om och installerar om Windows.

Figur 153. Forberedelser infor ominstallation av operativsystemet

Nar Windows-installationen &r fardig startar Windows med ett valkomstprogram for att konfigurera Windows och skapa
anvandarprofiler eller konton.
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Dator strtas o flera génger.

Figur 154. Installera om Windows

Valkommen

Figur 155. Windows valkomstsida
4. Valj en region.
OBS: Du kan goéra en hérd avstangning av systemet genom att hélla in strdmknappen om en annan anvéndare fortsatter
med konfigureringsprocessen. Om du planerar att behalla datorn kan du konfigurera systemet sjalv.

L&t oss borja med din region. Stammer denna?

Spanien
Sti Lanka
Storbritannien
Sudan
Surinam

Svalbard

Sverige

Figur 156. Valja region

Dataradering 109



Forutsattningar for att aterstalla Windows 8.1

Du kan aterstalla Windows 8.1 Home och Pro.

@ OBS: Om du har uppgraderat Windows 8 till Windows 8.1 atergar Windows till Windows 8 efter aterstaliningen. Du méste

uppgradera Windows 8 till Windows 8.1 manuellt.

Kontrollera att du har sékerhetskopierat alla viktiga data och stangt alla program innan du gér vidare med Windows-
aterstallningen. Kontrollera dven att du har kopplat bort alla externa media, till exempel USB-enheter, externa harddiskar
och s8 vidare, med undantag for aterstaliningsmedia, i tillampliga fall.

Kontrollera att datorn &r ansluten till ett eluttag innan du gér vidare med &terstéliningen. Om systemet stdngs av under
aterstaliningen kan det sluta fungera.

Kontrollera att systemet har stéd for Windows-aterstaliningen.

Kontrollera att du har antingen ett 8terstaliningsmedia, till exempel en USB-enhet eller DVD, eller en &terstéllningspartition i
systemet.

Datortillverkare (OEM) levererar vanligtvis system med &terstéllningspartitioner. Folj dessa steg for att kontrollera om systemet
har &terstéllningspartitioner:

1.
2.

Tryck p4 Windows + R-tangenten for att 6ppna Kor.
Skriv diskmgmt .msc och tryck p& Retur.

Diskhantering Oppnas.

Kontrollera att systemet innehéller en &terstaliningspartition.

E‘ Diskhantening

Arkiv Atgard  Visa Hjalp
e @ HE »E

Valym | Layout | Typ Filsystem | Status | Kapacitet | Ledigt u... [ % ledigt
= () Enkel Standard MNTFS Felfri (Syst... 1435.88GB 5663 GB 39 %

== (Disk 0 partition 1) Enkel Standard Felfri (EFI-... 100 MB 100 MB 100 %
== (Disk 0 partition 4)  Enkel Standard Felfri (Ater.. 499 MB 499 MB 100 %
= Mew Volume (D¢ Enkel Standard MNTFS Felfri (Stan... 330.45 GB 303.29GB 92 %

= Disk 0 N N

Standard ) New Volume (D:)
4?51‘32 GB 100 MB 145.88 GB NTFS 439 MB 330.45 GB NTFS
Online Felfri (EFl-sy= | | Felfri (Systemstart, Vaxlingsfil, Krasche || Felfri (Aterstallning || Felfri (Standarddatapartition)

B Inte allokerat [ Primir partition

Figur 157. Kontrollera partition i diskhantering
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Om tillverkaren har tillhandahallit ett &terstaliningsmedia, t.ex. en USB-enhet eller DVD, ansluter du mediet innan du gér vidare.
Folj dessa steg for att kontrollera om systemet har aterstaliningsmedia:

1. Tryck p4 Windows + R-tangenten for att dppna Kor.
2. Skrivdiskmgmt.msc och tryck p4 Retur.

Diskhantering Oppnas.

3. Kontrollera att systemet innehéller ett &terstéliningsmedia.

= Diskhantering

Arkiv Atgard Visa  Hjslp

e mEmBREPXSSaE

Voiym [impowt  [Typ  [Fimstem [stts [ Kopacker [ Ledigru, [iedigt
Standard  NTFS Felfri (Syst.. 31,66.GB 173868 55%

Standard  UDF Felfi (Pri. 40268 oms

Standard  NTFS Felfi (Syst.. 350 MB 72m8

21%

(€
31,66 GB NTFS
Online Felfri (System, Aktiv, P Felfri Vadingsfil, Primar partition)

D\ IR5_CCSA_X64FRE_EN-US_DV9 (D3
40268 4,02 GB UDF

Online Felfri (Primar partition)

M inte allokerst Il Primsr partition

Figur 158. Primar partition som visas i diskhantering

Om du inte hittar &terstallningspartitionen och inte har ndgot &terstaliningsmedia, kontakta enhetens tillverkare for mer

information.

Aterstall Windows 8.1

Steg
1. Klicka pa Start, skriv aterstall och valj sedan Ta bort allt och installera om Windows.
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Sok
Overalit

reset ﬂ

Sténg av datorn

Ta bort allt och installera om
Windows

Calendar

tall datorn utan att dina filer
rkas

windows 10
Internet Explorer

@ romecast

Help+Tips

QOneNote

Figur 159. Soka efter aterstallningsinstallningar

Sidan Aterstallning i instaliningarna Uppdatera och aterstill visas.
2. Klicka p& Ta bort allt och installera om Windows och sedan p4d Kom igang.
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(© Uppdatera/aterstalla

Windows Update
Filhistorik

Aterstallning

Figur 160. Sidan Aterstilla instéllningarna

Aterstall datorn utan att dina filer paverkas

Om daton inte fungerar som den ska kan du terstalla den utan att forlora bilder, musik,
videoklipp och andra personliga filer

Kom igang

Ta bort allt och installera om Windows

Om du vil ta bort allt pé datorn och borja om frén borjan kan du aterstalla den till
fabriksinstaliningarna.

Kom igang

Avancerad start

Starta frén en enhet eller skiva (tex. en USB-enhet eller en DVD), andra startinstallningar for
‘Windows eller terstall Windows frén en systemavbildning. Detta startar om datorn.

Starta om nu

Information om vilka andringar som gors och vilka data som raderas visas.

Klicka pd Next (nasta).

Figur 161. Aterstéllningsfraga

Aterstéll datorn
Det har kommer att handa:

nliga filer och appar tas bort.
- Datoms standardinstallningar aterstalls.

Om du har flera partitioner eller flera diskenheter i systemet frdgar Windows om du bara vill rensa Windows-

installationsenheten eller rensa alla enheter. Valj Alla enheter eller hoppa dver det hér steget.
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(© Datorn har mer 4n en enhet

Vill du ta bort alla filer fran alla enheter?

Bara den enhet som Windows ar installerat pa

Alla enheter

Figur 162. Aterstilla enheterna

B. Klicka p4 Rensa enheten helt for att slutfora &terstaliningen och ta bort alla personliga data.

® Vill du rensa enheten helt?

Ta bara bort mina filer
risétta anvanda datorn.

Rensa enheten h
alt

Figur 163. Vilja alternativet Rensa enheten helt

6. Klicka pa Aterstall for att ga vidare med systematerstalliningen.
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Aterstall datorn utan att dina filer paverkas

Om datorn inte fungerar som den ska kan du terstalla den utan att foriora bilder, musik,
videokiipp och andra personliga fler:

Ta bort allt och installera om Windows

‘Om du vill ta bort allt p& datorn och borja om fran borjan kan du &terstalla den till
fabriksinstallningarna.

® Ardu redo att aterstalla datorn?

Med den har atgarden tas dina personliga filer och appar bort pa datom och alla
standardinstallningar terstalls. Om du anvander Filhistorik kontrollerar du att de senaste versionerna
av filemna har kopierats till enheten for Filhistorik innan du fortsaiter. Datorn kommer att startas om.

Figur 164. Sidan Bekrafta aterstillning

@ OBS: Beroende pé antal, typ, storlek pé diskar och konfiguration av systemet kan &terstaliningen ta mellan en timme och
nagra timmar.

Systemet startas om och &terstaller systemet.

Figur 165. Forbereda for Windows-aterstallning
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Aterstéller den har datorn 46%

Figur 166. Aterstillning pagar

Nar aterstéllningen har slutforts startas Windows om for att konfigurera systemet for en ny installation.

®|OBS: Systemet kan starta om flera gadnger. Detta &r forvantat beteende.

Gor enheter klara att anvandas 33%

Figur 167. Konfigurera Windows efter aterstallning

Nar systemet har startats om visas OOBE-sidan (valkomstprogram).
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Region and language

Figur 168. Startsida for valkomstprogram

7. Du kan gora en hard avstangning av systemet genom att hélla in strémknappen och |ta en annan anvandare konfigurera
systemet om du har ténkt sélja, ge bort eller byta in systemet. Du kan &ven konfigurera systemet sjalv.

Radera Windows 7

Med Dell Migrate kan du ta bort dina personliga data frén din gamla dator efter en migrering. Men i Windows 7 &r den har
funktionen inte tillganglig eftersom bade Dell-alternativet for fabrikséterstéllning och Windows-4terstallningsfunktionerna inte
stods i Windows 7.

Gor nagot av foljande for att radera personliga data fran datorer som kér Windows 7:
e Radera harddisken helt och héllet s& att Windows 7 raderas. D& fungerar datorn inte forran ett nytt operativsystem

installeras. Mer information finns i Hur raderar jag data fran min harddisk?.

e Uppgradera till Windows 10 och valj sedan Aterstall den har datorn. Nar aterstaliningen ar klar behaller datorn Windows
10. Mer information finns i Genomgang av uppgradering till Windows 10 och Aterstélla eller installera om Windows 10 péa din
Dell-dator.

e Installera om Windows 7 eller utfér en fabriksaterstalining utan att aterstalla data. Detta kan krava installationsmedia som
medfdljde datorn. Mer information finns i Aterstélla, utféra en fabrikséterstéllning eller installera om Windows 7 pé din
Dell-dator.

Felsokning av Windows-aterstallning

Felsokningsstegen géller bdde Windows 10 och Windows 8.1.

Steg

1. Folj dessa steg for att avaktivera och aktivera reagentc pé nytt.

a. Oppna kommandotolken som administrator.

b. Skriv reagentc.exe /disable.
Meddelandet Atgarden lyckades visas.

Cc. Skriv reagent.exe /enable.
Meddelandet Atgarden lyckades visas.
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&+ Administrator: Kommandotelken
Microsoft Windows [Version 10.0.19042.985]

(c) Microsoft Corporation. Med ensamratt.

lindows\system32>reagentc /disable
NTC.EXE: Operation Successful.

lindows\system32>reagentc /enable
ENTC.EXE: Operation Successful.

\Windows\system32>

Figur 169. Reagentc-kommando

Folj dessa steg for att kora en systemomfattande filgenomsokning for att kontrollera om nagra filer saknas och férsoka
reparera dem:

a. Oppna kommandotolken som administrator.
b. Skriv sfec /scannow

Det tar lite tid for den har processen att genomsdka systemet och gdra eventuella reparationsforsdk, om det ar mojligt.

[& Administrator: Kornmandaotolken

Microsoft Windows [Version 18. 1842 .985]
(c) Microsoft Corporation.

C:\Windows\system32>sfc
Beginning system scan. This process will take some

Beginning werification ph of system scan.
Verification 1ee% compl

Windows Resource Pro Found corrupt files and successfully re
For online repairs, deta re included in the CBS log file locate

windir\Logs\CBS\CBS.log. For mple C:\Windows\Logs\CBS\CBS.log

g 8-
repairs, details are included in the log file provided by the /O

C:\Windows\system32>

Figur 170. Systemfilgranskare

3. Starta om datorn nér genomsokningen ar klar och &terstéll datorn pé nytt.
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4. Folj dessa steg for att rensa och reparera Windows-avbildningen. Du kan prova antingen en enkel genomsokning eller en
avancerad genomsokning.
a. Oppna kommandotolken som administrator.
b. Skrivdism /Online /Cleanup-Image /CheckHealth.
c. Om steg 4b inte I6ser problemet skriver du dism /Online /Cleanup-Image /ScanHealth for en mer avancerad
genomsdkning och reparation. Det har steget tar langre tid att genomfora.
Nar genomsokningen ar klar startar du om systemet och aterstaller datorn pé nytt.

[&+] Administrator: Kommandotolken

Figur 171. Avancerad DISM-genomsdkning

5. Om ingen av metoderna ovan 8tgardar problemet skapar du ett externt aterstéliningsmedia for att anvédnda Windows-
aterstallningen eller anvander befintliga Windows-installationsmedia fér att utféra Windows-aterstaliningen. Mer information
om hur du skapar externa aterstaliningsmedia beroende pé din Windows-version finns i Skapa en aterstallningsenhet. Mer
information om hur du aterstéller datorn finns i Aterstaliningsalternativ i Windows 10.

Manuell omstart

Om denna uppgift

Om Data Assistant inte automatiskt startar om den gamla datorn for aterstaliningsprocessen maste du géra en manuell omstart
for att raderingsprocessen ska slutféras.
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-

@ Data Assistant ©0

Vi kunde inte starta om din dator automatiskt.

Klicka pa Starta om fran Windows startmeny for att forsoka igen.

Figur 172. Migreringen avbrots pa den nya datorn

Steg
Klicka pa Start, sedan pa Strom och valj Starta om.
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Figur 173. Starta om systemet

Datorn startas om och raderingsprocessen fortsatter automatiskt.
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Running Dell Migrate on desktop PCs

This section provides tips and information about migrating data using Dell Migrate when one or both of your PCs are a desktop.

F)

1.

© NS NN

rerequisites

Dell SupportAssist for Home PCs must be installed on your new PC. If SupportAssist is not installed on your PC, download
and install SupportAssist. For more information about installing SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for
Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs documentation page.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

The operating system that is installed on new PC must be Windows 10 or later.

Dell Data Assistant must be installed on your old PC. Download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant
page.

Tips to migrate data from one desktop PC to another

Inc
mig
1.

G

1.
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ertain scenarios, where you have only one set of peripheral devices (one monitor, one keyboard, and one mouse) while
rating data between two desktop PCs, use the following tips:

You need one monitor for each PC. If you have only one monitor, check if the monitor has multiple input ports available such
as HDMI, DVI, VGA, and DVI. If so, connect the monitor to both the PCs. Use the monitor settings to switch the input source
between the two PCs as you progress through the steps.

Alternatively, most televisions can be used as monitors. You may connect either your old PC or the new PC to a television for
the duration of the migration.

You need one mouse for each PC. If you have only one mouse, switch the mouse between the PCs at various steps.
You need one keyboard for each PC. If you have only one keyboard, connect it to your old PC and use the on-screen virtual

keyboard on your new PC. To launch the on-screen keyboard, enter on-screen keyboard in the search box next to the start
icon on the taskbar and launch it from the search results.

If your new PC does not have WiFi capabilities, use a LAN cable to directly connect both the PCs. Connect one end of the
LAN cable to the new PC and one end to the old PC. This establishes a PC-to-PC network.

eneral tips

If your old PC has more drives than your new PC, use the drive mapping feature to map data from multiple drives to a single
drive on your new PC. For more information, see Mappa enheterna.

If you do not have enough hard drive capacity on your new PC, select only the most important files to migrate. For more
information, see Valj filerna som ska migreras.
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Uppdatera .NET Framework

Forutsattningar

Den gamla datorn méste innehélla .NET Framework 4.5 eller senare.

Om denna uppgift

Om datorerna har Windows 8.1 eller senare uppdateras .NET Framework automatiskt till den senaste versionen. Om datorerna
har Windows 7 uppdateras .NET Framework inte automatiskt till den senaste versionen, och Data Assistant uppmanar dig att
uppdatera .NET Framework.

Steg

1

Oppna Data Assistant pa den gamla datorn. Om du inte har Data Assistant laddar du ner det fr&n www.dell.com/
DataAssistant.

2. Om den gamla datorn inte innehéller .NET Framework visas dialogrutan Microsoft .NET Framework .
3. Vélj Jag har last och accepterar licensvillkoren och klicka pa Installera.

4. Nar installationen ar klar klickar du pa Slutfér.

Resultat

Data Assistant startas och du kan starta migreringsprocessen.
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Tips for faster data migration

This section provides tips and tricks to speed up data transfer rate while migrating data using a LAN cable or WiFi.

It is recommended that you use a secured or a private network while migrating data to get the fastest data transfer speed.
It is recommended that you use a LAN cable for the fastest data migration. The Internet is not used for data migration. PCs
are connected only through a local network.

Migrating data with a LAN cable can be up to 55 times faster than migrating over WiFi.

If a LAN cable is not available, a 5 GHz WiFi band is up to 18 times faster than a 2.4 GHz band.

While migrating data from the old PC to the new PC, there are three connectivity options starting from the slowest data
transfer speed to the fastest:

Option 1: Data migration using 2.4 GHz WiFi
Option 2: Data migration using 5 GHz WiFi
Option 3: Data migration using LAN Cable

The following table helps you determine how much time you can save by following the tips in this section. It compares wireless
to wired (LAN cable) networks.

Table 3. Comparison of time taken to migrate data
Description 2.4 GHz WiFi (Normal) 5 GHz WiFi (Fast) LAN Cable (Fastest)

Transfer Speed Range 1to 4 Mbps 4 to 18 Mbps 10 to 60 Mbps
(D|NOTE: Speed ranges
are approximate and
are affected by multiple
factors including the
quantity and size of
files being migrated,
software and hardware,
and network quality and
interference.

Time taken for typical 1.5 to 5.5 hours 18 to 80 minutes 5.5 to 32 minutes
migration—20 GB of data

Time taken for large migration | 6.6 to 26.5 hours 1.5 to 6.6 hours 28 minutes to 2.5 hours
—100 GB of data

Tips for snabbare datamigrering med LAN-kabel

Forutsattningar for datamigrering med LAN-kabel

Du maste ha en Catbe- eller nyare LAN-kabel.

Anvanda en LAN-kabel

Anslut b&da datorerna till en LAN-kabel. Om det inte finns ndgon LAN-port tillgdnglig kan du anvanda en USB A- eller USB
C-adapter. Du kan dven migrera data genom att ansluta datorerna till en router via en LAN-kabel.
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Typer av LAN-kablar

Lokala natverkskablar kallas vanligtvis LAN-kablar eller Ethernet-kablar. Du kan ansluta dessa till din router och natverksporten
péa datorn.

LAN-kablar finns i olika standarder, inklusive Catb, Catbe, Cat6, Cat6a, Cat/, Cat7a och Cat8. Oavsett typ har de samma
RJ45-kontakt i badda andar.

Generellt sett forbattras prestandan med varje standard. Catbe-kablarna &r snabbare an Catb.

De flesta LAN-kablar har standardnamnet tryckt pé sjélva kabeln.

Procedur for att ansluta datorerna till en LAN-kabel

Anslut fysiskt den ena dnden av LAN-kabeln till den gamla datorn och den andra anden till den nya datorn. Kontrollera att bada
datorerna ar anslutna till samma port fér natverksdelning.

Information om hur du slutfér datamigreringsprocessen finns i Migrate and erase data from old PC.

Tips for snabbare datamigrering med WiFi

Du kan migrera data med hjélp av en WiFi-router p&d 5 GHz eller 2,4 GHz baserat pa tillgénglighet. Om du inte kan flytta datorn
narmare routern, eller om du inte har ndgra LAN-kablar, kan du vélja en WiFi-anslutning for datamigrering.

®|OBS: Datamigrering med WiFi &r l&angsammare &n datamigrering med en LAN-kabel.

e 5 GHz &r snabbare, men rackvidden &r kortare, cirka 122 meter. Sakerstéll att den barbara datorn hela tiden finns ndrmare
WiFi-routern eller WiFi-extendern.

e 24 GHz ar langsammare &n 5 GHz, men réackvidden ar langre, cirka 244 meter.

Datamigrering med hjalp av 5 GHz-band

Om du har problem med att ansluta till WiFi-natverket foljer du dessa steg for att uppréatta en tradlds anslutning mellan datorn
och routern:

1. Ga till Start-menyn och valj Instdllningar > Natverk och internet > Status > Natverks- och delningscenter.

2. Valj Skapa en ny anslutning eller ett nytt natverk. Datorn kdnner av routern och en WiFi-ikon visas i meddelandefaltet.
3. Kontrollera anslutningen genom att klicka p&4 WiFi-ikonen och se vilket WiFi-ndtverk som visas som anslutet.

4. Kilicka p& néatverksnamnet och ange lésenordet. Anslutningen uppréttas.

Information om hur du slutfér datamigreringsprocessen finns i Migrate and erase data from old PC.

Datamigrering med hjélp av 2,4 GHz-band

Om du inte har ett WiFi-band med en frekvens pa 5 GHz kan du anvénda ett WiFi-band pa 2,4 GHz. 2,4 GHz-natverket erbjuder
ett storre tdckningsomrade men arbetar pé lagre frekvenser, vilket gor datadverféringen ldngsammare. Anvand foéljande tips for
att gora datadverforingar snabbare.
1. Aterstill anslutningen - stang av datorresurserna och sla sedan pa dem igen. Detta omfattar routern, modemet och andra
enheter som &r anslutna till WiFi. N&r du startar om kalibreras modemet till standardstarthastigheten, vilket goér att det &r
kompatibelt med ISP-signalen.
2. Placera routern pa en central plats
e Valj en central plats for routern dar signalen &ar optimerad och kan erbjuda konsekvent tackning. Undvik att placera
routern i hérnet av ett rum eftersom radiovagor frdn andra enheter, som telefoner, mikrovagsugnar, Bluetooth-hogtalare
och s8 vidare, kan stéra WiFi-signalen.

e Det &r bast att uppgradera till en nyare modell med stdd for tradlés 802.11ac och dubbla band, for hdgsta mojliga tradldsa
hastigheter.

3. Justera routerns antenner — om antennerna &r externa och justerbara justerar du routerns antenner for att f& den
basta WiFi-signalstyrkan. Rikta routerns antenner vertikalt for att WiFi-signalen ska skickas horisontellt och tvartom.
Routerantenner &r rundstrélande och sprider signalen i alla riktningar.
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Vilj ratt WiFi-frekvensband - for att uppnd maximal hastighet, byt till 5 GHz-bandet p4 alla enheter eftersom routern

normalt stéder tv4 frekvensband, 2,4 GHz och 5 GHz.

Andra kanal for frekvensband — du kan uppleva l&ngsamma datahastigheter plotsligt p& grund av att routerns kanaler

for frekvensband kan stora WiFi-hastigheten. Om sa &r fallet &ndrar du kanalen till en WiFi-kanal som anvands mindre

eller icke-Overlappande kanaler for att hoja hastigheten for datadverforing och eliminera eventuella stérningar som sanker

WiFi-hastigheten.

Uppgradera routerns inbyggda programvara — om du har problem med routern bér du 6vervéga att uppdatera

den inbyggda programvaran. Detta sakerstaller sdkerheten och tgérdar problem for att erbjuda en forbattrad

anvéandarupplevelse.

Utdka natverkets rackvidd — om signalen &r svag och du har problem med anslutningen kan du anvanda féljande tips for

att optimera natverkets tackning:

e Anvand en WiFi-boosterenhet mellan routern och det déda omrédet for att starka WiFi-signalerna och skicka dem till
rummets alla horn.

e Anslut trédbundna dtkomstpunkter till en trddbunden router med en LAN-kabel for att skicka WiFi-signaler till ett visst
omréde.

e Anvand tva Powerline WiFi-extenders eller adaptrar som kraver tva uttag. Anslut en adapter till routern med en LAN-
kabel. Anslut den andra adaptern till uttaget som skickar natverksdata via elkablar.

@|OBS: En Powerline-adapter ar inte lika tillforlitlig som en LAN-anslutning mellan routern och datorn.

e Anvand WiFi-routrar av mesh-typ med flera dtkomstpunkter som samarbetar for att sékra ndtverket med hogre hastighet
och béattre tackning. De arbetar i ett enda natverk som ar anslutet till modemet for att avge starka signaler i hela
omrédet.

limanna tips for snabbare datamigrering

Om du har antivirusprogram installerade rekommenderar vi att du pausar dem eftersom de kan férstka stka igenom filerna
som 6verfors, vilket leder till lAangsam datadverféring.

Om en extern enhet ar ansluten till den gamla datorn behéver du inte anvénda Dell Migrate for att flytta data pa den
enheten. Anslut hellre enheten till den nya datorn for att spara tid.
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Migration av OneDrive-filer

Dell Technologies rekommenderar att du loggar in pd samma OneDrive-konto p4 b&de den gamla och den nya datorn innan du
pabdrjar migrationen. Mer information finns i Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

Frequently asked questions

How do | know if | am using OneDrive?

When you sign in to your PC using your Microsoft account, OneDrive might sync some of your files to the OneDrive cloud even
if you have not explicitly installed or configured OneDrive on your PC. OneDrive is pre-installed on Windows 10.

How do | find my OneDrive email address?

Perform the following steps:

1. Right-click . , and click Settings.
2. Click Account to view your email address.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About

11.5 GB of 1,024 GB cloud storage used Add an account

Manage storage Unlink this PC

1 location is syncing

OneDrive -
1.3 GB used on this PC Choose folders  Stop sync

OK Cancel

Figure 174. OneDrive email address in Settings

How do | find my email address if | have signed out of OneDrive?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. Perform the following steps to find your
email address:

1. Sign in to your PC using your Microsoft account.
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2. Click Settings.
3. In the Accounts section, click Email & accounts.

Your email address is displayed in the Email & accounts section.

& Settings

@ e Email & accounts

Find a setting 0 Accounts used by email, calendar, and contacts

Accounts Add an account

R=  Your info
Email & accounts

Sign-in options Accounts used by other apps

Access work or school Add the accounts you use for your apps here, and sign in to your
favorite apps easier and faster.

Other users

< syncyour settings

Figure 175. Microsoft email address in Settings

How do | retrieve or reset my OneDrive password?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. You can use the same password that is
used in your Microsoft or Office365 account to sign in to OneDrive. For more information about resetting the password for your
Microsoft account, see Change your Microsoft account password.

What if | have never signed in to OneDrive?

Check if you were automatically signed in to OneDrive as part of your Windows setup. If you have never used OneDrive on your
old PC and have not chosen to back up your files with OneDrive during Windows setup, then no files would have been added to
OneDrive. So, you need not sign in to OneDrive for migration. If you are not using OneDrive, but Dell Data Assistant prompts you
to sign in to OneDrive, you can skip the sign-in process.

Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

When you sign in to the same OneDrive account on both the old and the new PCs, OneDrive downloads or syncs your OneDrive
files to your new PC. This eliminates the redundant work of migrating these OneDrive files by using Dell Data Assistant and
avoids migration issues due to conflicts with OneDrive. Dell Data Assistant checks if you have logged in to the same OneDrive
account on both the PCs so that the OneDrive files are synced. If you are already using OneDrive on your old PC, but have not
signed in, Dell Data Assistant prompts you to sign in at startup.

What if | signed in to OneDrive on the old PC but cannot sign in to the
same OneDrive Account on my new PC?

If you are signed in to OneDrive on your old PC, but are not signed in to the same OneDrive account on your new PC, Dell

Data Assistant detects this and tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC to ensure that these files are not
missed. If you plan to sign in to OneDrive on your new PC later, or you do not need those OneDrive files on your new PC, choose
to skip those files by manually clearing them from the Let me choose what to move page during file selection. See Valj filerna
som ska migreras.

If you want Dell Data Assistant to manually migrate your OneDrive files to your new PC, continue with your migration. Any file
that OneDrive has virtualized and removed the local copy from your old PC, can be downloaded from OneDrive on the old PC
before they are transferred to your new PC. Due to this, your migration may take longer time than usual depending on your
Internet speed. Dell Technologies recommends you sign in to your same OneDrive account on your new PC before starting the
migration.
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What if | do not sign in to OneDrive on my old PC when prompted?

If you had previously signed in to OneDrive on your old PC, but were logged out for some reason, for example, the password
for your Microsoft account password was updated, then OneDrive does not sync your files to the cloud unless you sign in to
OneDrive. Dell Data Assistant detects that you are not signed in to OneDrive and prompts you to sign in. If you still do not sign
in, Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC. However, OneDrive may not keep the local
version of your files on your PC and only maintains a cloud version. As OneDrive is not signed in, it cannot bring back those
virtual files from the cloud. Even if Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC, these files
that OneDrive virtualized on your old PC do not get migrated, and results in migration failure. These failures are not a limitation
of Dell Data Assistant, but because you have chosen OneDrive to manage those files but are not signed in to OneDrive to let it
complete syncing.

Why do | see a prompt for OneDrive sign in when Dell Data Assistant
starts?

If OneDrive is installed on your PC and you have signed out of OneDrive, the sign-in page is displayed on Dell Data Assistant
startup. See Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

@ Vicrosoft OneDrive X

Set up OneDrive

Put your files in One 1em from ar

Email address

‘Em;r yo

| Create account

Figure 176. OneDrive sign-in page

Why do | see OneDrive error prompt when Dell Data Assistant starts?

If you have updated the password of your Microsoft account and the updated password is not yet updated in OneDrive running
on the PC, an error is displayed. Click OK to go to the OneDrive sign in page and sign in to OneDrive using your updated
credentials.

Microsoft OneDrive

e OneDrive isn't signed in

Please enter your sign-in info to start syncing again.

Figure 177. OneDrive error prompt
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Why is the sign-in prompt for OneDrive not displayed on Windows 8.1
operating system when Dell Data Assistant starts?

SkyDrive, an older version of OneDrive, is installed on Windows 8.1 operating system which is not supported by Dell Data
Assistant. In this case, your SkyDrive files are migrated along with the rest of the non-OneDrive files. If you do not want to
migrate the SkyDrive folder, clear the option to migrate SkyDrive files on the Let me choose what to move page.

What are OneDrive virtual files?

To save space on your computer, OneDrive uses a File On-Demand approach, where OneDrive uploads the file and deletes the
contents of the file on the local file system. OneDrive keeps the virtual file on File Explorer which only contains the file details. If
you attempt to open or copy this virtual file, OneDrive downloads the file from the cloud, and allows the open or copy operation
to proceed.

You can change the File On-Demand option if you do not want OneDrive to make your files virtual by default from the
OneDrive settings.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About
General
Start OneDrive automatically when I sign in to Windows
Automatically pause sync when this device is in battery saver mode

Automatically pause sync when this device is on a metered network

Notifications
Before many files that I deleted on my PC are removed from the cloud
When sync pauses automatically

Files On-Demand

Save space and download files as you use them
More info

Figure 178. OneDrive settings window

For more information about how OneDrive creates virtual files, see Save disk space with OneDrive Files On-Demand for
Windows 10.

Why are there multiple OneDrive accounts on my PC?

OneDrive allows you add one or more accounts to a single PC. However, you can only have one personal OneDrive account and
multiple schools or work accounts.
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OneDrive -
OneDrive - Personal

3 This PC
W 3D Objects
P Desktop

E Documents

Downloads
Music
= Pictures
Videos
il Local Disk (C:)
-& New Volume (D:)

Figure 179. Multiple OneDrive accounts

For each OneDrive account, you have a separate system tray icon. You can find the account emails by right-clicking each of the
system tray icons and selecting settings as described in the How do | find my OneDrive email address? section.

@ NOTE: If you need the data from all your OneDrive accounts that are used on your old PC, sign in to all the same OneDrive
accounts on your new PC as well before starting the migration. Dell Data Assistant prompts you to sign in to only one of the
accounts.

For more information about adding multiple OneDrive accounts, see How to add an account in OneDrive.

Why are my Desktop, Documents, and Pictures folders under OneDrive?

Your Desktop, Documents, and Pictures folders can be under OneDrive because:
OneDrive changes the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders

During Windows setup, on the Back up your files with OneDrive or Protect your files with OneDrive page, select one of
the following options:

e Next—to set up OneDrive as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders are moved to
C:\Users\<username>\OneDrive\ and are automatically uploaded to OneDrive.

e Only save files to this PC—to set up PC as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders
are moved to C: \Users\<username>\ and are not uploaded to OneDrive.

You can change this setting at any time through OneDrive. For more information, see Set where your files are saved.

If you manually sign in to your OneDrive account after Windows has started, the Manage folder backup option to select
Desktop, Documents, and Pictures folders for OneDrive backup is displayed.
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@& Microsoft OneDrive X

Back up your folders

Desktop Documents Pictures
465 MB 19 MB 94 MB

Figure 180. Option to select Desktop, Documents, and Pictures folders for backup

Select the folders to backup and click Start backup.

Before you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders is C:
\Users\<username>\.

m Desktop Properties X

General Sharing Security Location Previous Versions

- Deskiop
Type: System Folder
Location: C:\Users\ John_Doe_123
Size: 230 KB (235,595 bytes)

Size ondisk: 236 KB (241,664 bytes)

Contains: 3 Files, 0 Folders
Created: Thursday, June 10, 2021, 6:06:20 PM

Attributes: [®] Read-only (Only applies to files in folder)
[ ]Hidden Advanced...

Figure 181. Desktop Properties window before clicking Start Backup

After you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders changes to C:
\Users\<username>\OneDrive\.
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m Desktop Properties X

General  Sharing Security  Previous Versions  Customize

- ‘Desktop
Type: File folder
Location: C:\Users\ lohn_Doe_123 \OneDrive
Size: 425 MB (446,495,829 bytes)

Size ondisk: 426 MB (446,787,584 bytes)

Contains: 144 Files, 21 Folders

Created: Wednesday, April 14, 2021, 11:14:25 AM

Attributes: [m]'Read-only (Only applies to files in folder)

[ JHidden Advanced. .

Figure 182. Desktop Properties window after clicking Start Backup

Customization of default location of Desktop, Documents, and Pictures folders
If you want to customize the default location of Desktop folder, perform the following steps:

1. Navigate to the location where the Desktop folder is present and right-click on the folder.
2. Select Properties, and then select Location.
3. Click Move, and then select the new path of the location where you want to save the desktop files.

m Desktop Properties X

General Sharing Security Location  Previous Versions

Files in the Desktop folder are stored in the target
location below.

You can change where files in this folder are stored to
another place on this hard drive, another drive, or another
computer on your network.

C:\Users\ John_Doe_123 \Desktop]

Restore Default Move... Find Target...

Figure 183. Desktop Properties window

NOTE: Dell Technologies does not recommend to change the default locations. If the location was changed on your PC,
click Restore Default to restore the default location.
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How do | stop backing up Desktop, Pictures, and Documents folders in
OneDrive?

If you want to stop backup of your folders to OneDrive, update your folder selections in OneDrive settings. If you are already
using OneDrive, Dell Technologies recommends signing in to your same OneDrive account on your new PC rather than disabling
your backups. Perform the following steps:

1. Click ‘ in your notification area, click Help & Settings, and then click Settings.

Open your OneDrive - Personal folder
Where are
Settings

View online

Unlock Personal Vault

Open folder Go premium Help & Settings

Figure 184. OneDrive settings

2. Select the Backup tab, and click Manage backup.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About
Important PC Folders
Back up vour files in the Desktop, Documents,
and Pictures folders to OneDrive, so they're fanehacin
protected and available on other devices.

More info

Photos and videos

O Automatically save photos and videos to OneDrive whenever I connect a
camera, phone, or other device to my PC

Screenshots

[ ] Automatically save screenshots I capture to OneDrive

OK Cancel

Figure 185. OneDrive — Manage backup

3. Click Stop backup for the Desktop, Documents, and Pictures folders.
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& Microsoft OneDrive X

Gotit |

Figure 186. OneDrive — Stop backup

This restores the Desktop, Documents, and Pictures folder locations to their original location on the hard drive. After you stop
backing up a folder, the files that were already backed up by OneDrive stays in the OneDrive folder and is not displayed on your
local device folder.

For more information, see Back up your Documents, Pictures, and Desktop folders with OneDrive.

How does Dell Data Assistant migrate Desktop, Documents, and Pictures
folders?

Dell Migrate allows you to migrate files by selecting individual files or by selecting all the files at once. The behavior of Desktop,
Documents, and Pictures migration differ based on the following scenarios:

OneDrive not configured on the new PC and old PC

Dell Migrate takes the default location of the Desktop, Documents, and Pictures folders for migration. If you have modified the
location of any of these paths, then the modified location is picked up for migration.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the new PC C:\Desktop
folder.

By default, Desktop, Documents, and Pictures folders are selected for migration.
Logged in to the same OneDrive account on the new PC and the old PC

OneDrive syncs your OneDrive files if you sign in to the same account on both the old and new PCs. The migration from the old
PC OneDrive folder to the new PC OneDrive folder does not happen and the OneDrive files are excluded from migration because
the files are already synced through OneDrive.

Logged in to different OneDrive accounts on the new PC and the old PC and have selected Desktop, Documents, and
Pictures folders for backup on both PCs

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the <Drive name>: \Users\<Username>\<old
PC-Machine Name> OneDrive folder on the new PC. Shortcuts icons are created on the actual Desktop, Documents, and
Pictures folders that redirect to <Drive name>: \Users\<Username>\<old PC-Machine Name>.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder

on the new PCis C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the Desktop files are migrated from the old PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktop folder to the new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop
folder.

All the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\ folder to the new PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktopfolder except the Desktop, Documents, and Pictures folders.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder, which redirects to C:\Users\Ross\<old PC-
Machine Name>\Desktop folder.
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Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the old PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the default location of the Desktop, Documents, and Pictures
folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder on the
new PCis C:\Users\Ross\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\Desktop
folder to the new PC C:\Users\Ross\Desktop folder.

Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the new PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the default location of Desktop, Documents, and Pictures folder to the <Drive name>:
\Users\<Username>\<old PC-Machine Name> folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the
new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop folder.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder to which redirects to the C: \Users\Ross\<old
PC-Machine Name>\Desktop folder.
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Standardundantag fran migrering

Under migreringen migreras filer, mappar och instéllningar fr&n den gamla datorn till den nya datorn. Vissa filer och instaliningar
som stor operativsystemet Windows undantas dock frédn migreringen.

Foéljande filer och mappar ingér inte:

C:\Program

C:\Program (x86)
C:\Windows

C:\Windows.old
C:\Windows10Upgrade
C:\ProgramData
C:\MSOCache

C:\lIntel

C:\Dell

C:\PerfLogs

C:\temp

C:\swapfile.sys
C:\pagefile.sys

C:\hiberfil.sys

C:\config.sys

C:\Config.Msi

C:\Dokument och installningar
C:\OneDriveTemp
C:\Recovery

C\SWINDOWS. ~BT
C:\autoexe.bat
C:\$RECYCLE.BIN
C:\$GetCurrent

C:\System Volume Information
C:\Anvandare\User1
C:\Anvandare\User3
C:\Anvandare\User2\AppData
C:\Anvandare\User2\ntuser.dat

Foljande sdkvagar ar undantagna for icke-OS-enheter:

e DASWINDOWS. ~BT
e DA\S$RECYCLE.BIN
e D:\System Volume Information
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Error codes

Table 4. Error codes that appear during migration and data erase

Error code Error description Resolution

e 2100 The migration process failed due to an Restart both the PCs and then retry migration. If the

e 2101 unexpected error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2468

2206 The migration process stopped on the old PC. [ Restart Dell Data Assistant on the old PC and then
restart migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

2207 The migration process paused as data erase Perform one of the following steps:

was initiated on the old PC. e Resume to erase data on the old PC if all your
files are migrated.

e Cancel the erase process and resume the
migration process if there are files to be
migrated.

If the problem persists, contact Dell technical

support.

2466 e Unable to bind to a network interface. Enable network cards from network settings in the
e Unable to pair the PCs. PC. If the problem persists, contact Dell technical

support.

2467 The migration process failed due to a network | Restart both the PCs and retry migration. If the
error. problem persists, contact Dell technical support.

2480 The migration process was unsuccessful Ensure that the regional settings on both PCs are
because the old and new PCs are located in configured to the same supported region.
different supported regions.

2482 One of your PCs is not connected to a Connect both the old and new PC to the same
network. network and restart the migration process.

2485 Locale information not found. Contact Dell technical support.

2493 The names of the logged in user profiles do Cancel the migration and log in to your old PC with
not match. a matching account, or choose to continue migration

anyway.

2498 The connection between the PCs is blocked by [ Contact Dell technical support.
firewall.

2502 Unable to locate the other PC. Check if both the PCs are connected to the same
network and then restart migration. If the problem
persists, contact Dell technical support.

2505 The connection to the network has been Reconnect both the old and new PC to the same
interrupted. We are continuing to search for network to automatically continue migration. If you
the connection. are unable to connect the PCs, cancel the migration

process, and try again later. You may have to choose

some migration options again, but the migration
process is resumed from where you left off during
the transfer.

2508 Unable to close the application. Restart the new PC and then restart migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code Error description Resolution

2600 Unable to fetch the user settings information. | Reinstall SupportAssist and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2601 Unable to fetch the migration information. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2602 Drive mapping has failed. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2604 Unable to gather information from the old PC. | Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2606 Unable to fetch folder tree details. Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2607 Unable to fetch PC space information. Restart the migration. If the problem persists,

contact Dell technical support.

2701 Dell Data Assistant version does not match. Download the latest version of Dell Data Assistant

and retry migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

e 2059 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2960 corrupt executables. 1. Download the executable file again on the old PC.

e 2062 2. Reinstall SupportAssist on the new PC.

e 2964 3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support using the SupportAssist Get Support tab.

2961 The migration process has failed due to an Terminate the DellDataManager service from the
error in the CDM process. Task Manager. If the problem persists, contact Dell

technical support.

2965 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the remote configuration of Dell file problem persists, contact Dell technical support.
transfer utility.

2967 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the file channel server. problem persists, contact Dell technical support.

2969 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
unknown error. problem persists, contact Dell technical support.

2970 The migration process has failed due to a file Restart both the PCs and retry migration. If the
transfer error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2971 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2972 permission issues. 1. Clean the ProgramData for the application.

2. Reinstall the application and retry migration.
If the problem persists, contact Dell technical
support.

2973 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in adding an entry to the migration status | Dell technical support.
table.

2974 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in the audit migration status. Dell technical support.

2975 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in updating the migration state status. Dell technical support.

2977 The migration process has failed due to a Perform the following steps:

change in the system-specific key.

1. Download the executable file again on the old PC.
2. Reinstall SupportAssist on the new PC.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code

Error description

Resolution

3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support.
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