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Introduction

Dell Migrate is an on-demand service that enables you to securely migrate your personal files and settings to your Dell PC from
any PC running the Windows operating system. After you migrate your data, you can erase and reset your old PC before you
sell, gift, or trade in the PC. To purchase the Migrate service for your PC, go to the Dell Migrate page.

NOTE: The migrate service is available only for the Inspiron, Inspiron G Series, XPS, and Alienware PCs in certain regions.
See Localidades com suporte for the list of supported regions.

NOTE: Data migration is supported on old PCs running the Windows operating system 7 or later. Erase and reset is
supported on old PCs running the Windows operating system 8.1 or later.

®

In this document, the term old PC refers to the PC from which your data is migrated, and new PC refers to the Dell PC to
which your data is migrated.

Configuracdes elegiveis para migracao

O servigo Migrate permite migrar arquivos pessoais, como documentos, fotos, musicas, videos e assim por diante. A tabela a
seguir lista as configuragdes que podem ser migradas:

Tabela 1. Configuracdes que podem ser migradas

Tipo Configuracdes

Data e hora e Calendario e relégios adicionais
Localidade do usuério

Personalizacao e Segundo plano

Opcoes do explorador de arquivos
o Disposi¢des gerais

o Exibigcdes de pasta

o Avangados

Barra de tarefas

Cores

Hardware e Telefone e modem
Opcgoes e contas de fax

Marcadores e Favoritos no Internet Explorer
Marcadores salvos no Google Chrome, Mozilla Firefox e Microsoft Edge vers&o 79 ou posterior

Controle do usuario | e Propriedades do mouse
o Botdes primérios e secundarios
o Esquemas de ponteiro
e Teclado
o Atraso de repeticao de caracteres
o Taxa de repeticdo de caracteres
o Taxa de intermiténcia do cursor
e Som do PC
o Reprodugéo
o Comunicagodes
o Tema sonoro
e Jogos

Capacidade e Alto contraste
Lupa
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https://www.dell.com/en-us/lp/global-dell-migrate

Tabela 1. Configuracdes que podem ser migradas (continuacdo)

Tipo Configuracdes

e Filtros de cor
e Teclas de alternancia, teclas de aderéncia e filtragem de configuragdes de teclas para o teclado.

@ NOTA: Para ver a lista de configuragdes, pastas e arquivos que ndo podem ser migrados, consulte Exclusdes padrdo da
migragao.

Localidades com suporte

O Dell Migrate suporta localidades nos seguintes idiomas em vérias regides:

Tabela 2. Localidades com suporte

Localidades Regiao
Inglés e United States
e United Kingdom
e Australia
e New Zealand
e India
e Canada
e Singapore
Espanhol e América Latina
e Spain
Chinés e China
Singapore
Japonés e Japan
Francés e Canada
Switzerland
France
Portugués e Brazil
Sueco e Sweden
Holandés e Netherlands
Alemao e Switzerland
Germany
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Migracao de dados

Migrate and erase data from old PC

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

.NET Framework 4.5 or later must be installed on the old PC. See Atualizar o.NET Framework.

The operating system installed on new PC must be Windows 10 or later.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

You must select the same locale on both the old and new PCs. The locale on the PC must be supported by Migrate. See
Localidades com suporte.

Steps

1.

2.

On your new Dell PC, in the search box next to the start icon on the taskbar, enter SupportAssist. Click SupportAssist
from the list of results.

If SupportAssist is not installed on your PC, download and install SupportAssist. For more information about installing
SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs
documentation page.

Perform one of the following steps:

e C(lick Yes on the Would you like to start using Dell Migrate banner.

e (Click Go now in the Dell Migrate can help you copy your files and settings to your new PC, and securely erase
data from your old one section.
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SupportAssist

Troubleshoaoting History Get Support b 3 Service Tag: AHVWH12 E—, John Ja
Updates are available

Click Update to update the drivers.

& i ] 22 T Y,

Get drivers & Scan Clean Tune Optimize
downloads hardware files performance network
LLast run: Last man: Last run Last run
Mar 21, 2023 Mar 21, 2023 Mar 21,2023 Mar 21, 2023
Update Run Run Run Run ' Run

Upgrade to Premium Support Plus for automated scans and
added protection against viruses and malware.

Get started o

Dell Migrate can help you copy your files and settings to
your new PC, and securely erase data from your old one.
Go now
() Youre covered

Figure 1. SupportAssist on your new PC

The Dell Migrate page is displayed.
3. Optionally, to read the service contract, click Terms and conditions.
4. Click Let's get started.

If you are unable to launch Dell Migrate, see Solucao de problemas abrindo o Migrate por meio do SupportAssist.

SupportAssist

Paginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo:

Dell Data Assistant

e ¥ Fechar

Bem-vindo ao

Dell Migrate

Estamos aqui para ajudé-lo a migrar as coisas de seu antigo PC que 3o
importantes para vocé. E podemos ajuda-lo a apagar o que vocé néo quer
deixar para trés.

Vamos comegar! [IRCUTSUNUET

Termos e condigdes

Figure 2. Dell Migrate page on your new PC

5. If you are on a network that is not classified as a trusted network on your new PC, perform one of the following steps:
e C(Click Trust network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e (Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust and restart the process.

8 Migracédo de dados



SupportAssist

Suas configuragdes de seguranga estao bloqueando a migragao
Se vocé reconhece e confia na rede Working together (wireless), cligue em Rede confidvel

para continuar, Caso contrério, Cancelar agora e conecte os dois Pes a umna rede em que
vocé confia antes de comegar de novo.

Cancelar Rede confidvel

Figure 3. Security settings for non trusted network on your new PC

Migrate tries to connect your new PC to your old PC. Also, instructions to download and install Dell Data Assistant are
displayed.

SupportAssist

Paginainicial  Solugo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Estamos procurando seu PC antigo. . .

Iss0 pode levar alguns minutos. Enquanto isso, verifique se vocé pode encontré-o.

= = Y

Conecte-se & rede Acesse: Faga download e
Save the bees Dell.com/DataAssistant execute:
Dell Data Assistant.exe

Pegue seu PC
antigo e:

Figure 4. Instructions to download and install Dell Data Assistant
6. On your old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.

Migracédo de dados 9
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7.

10

Qa e v «eaH = sO00Q

= Recent Downloads x | RWcat~

Support ~  Deals ~ . . .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant Dell Data Assistant.exe
SPRING - ,

SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat

EVENT

Show all downloads e

A usa D Products D

Intel® Core™ Processors

Learn More about Intel

Dell Migrate

About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video

Move files to your new PC fast, with Dell Migrate

Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.

When you're done, you can erase* what you dor’t want left behind so you can trade, D E L AT E
sell or recycle your old PC with confidence.

on, Inspiron G Series, XPS, a nware PCs

available only for Inspi

For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PC selection at
check out
For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag

number.

849

Buy Online

Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
<< Back to Services for Home

How does Dell Migrate work?

1 0n your old PG, Click the icon below to download Dell Data Assistant

Step 1: Click here to download Dell Data Assistant

Figure 5. Download and install Dell Data Assistant on your old PC

Run Dell Data Assistant.
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Dell Data Assistant

Aguarde um momento enquanto preparamos tudo para vocé.

Versdo: 1.2

© 2021 Dell Inc.
e @ @

Figure 6. Dell Data Assistant on your old PC

Dell Data Assistant runs the required prechecks on your old PC and notifies if any of the prechecks are not met. For more
information about the prechecks that are run by Migrate, see Detecc¢éo e pré-verificagdes de dispositivo.

8. If your old PC is not connected to a trusted network, perform one of the following steps:
e C(Click Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e C(lick Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

@ Data Assistant (® (® 7 CRAZZY@SWAPNIL '@ Conectado X

Suas configurag¢des de seguranga estéo bloqueando a migragéo.

Se reconhecer e confiar em CRAZZY@SWAPNIL rede, em seguida clique em Rede confiavel para podermos continuar.
Se preferir usar uma rede diferente, Cancele e conecte os dois PCs a ela antes de comegar novamente.

|
o

Se esta for uma rede em que vocé confia, como
sua residencial ou comercial, clique em ‘Rede
confidvel para continuar. Seu PC se tornara
detectavel e podera ser usado para
compartilhamento de impressoras e arquivos.

Termos e condigdes Cancelar Rede confiavel

Figure 7. Security settings for non trusted network on your old PC

The Dell Migrate page is displayed.

9. Click Let's get started to connect both the old and the new PCs. For more information about the migration process, see
Start Migrate.

Migracédo de dados 1"



@ Data Assistant ©0

Bem-vindo ao Dell Migrate.

Estamos aqui para ajudé-lo a migrar coisas que s&c importantes
para vocé e apagar o que vocé ndo deseja deixar para trés.

kol A

Conte-me mais Vamos comegar

Termos e condi¢bes

Figure 8. Dell Migrate on your old PC

Dell Migrate tries to connect your old PC to your new PC.

@ Data Assistant ©o

Estamos procurando seu PC novo.

Siga estas etapas, se ainda néo o fez: A

[ (2, ©
= = A

Nos dois PCs: NoPCnovo: Neste PC:
« Conecte @ mesma + Abra a pagina inicial « Um cédigo sera exibido
rede. do SupportAssist. depois que os PCs se
« Conecte a rede + Clique em ‘Acessar localizarem
elétrica. :ﬁggtgam 0 Dell No PC novo:
« Clique em 'Vamos gRigitelo cidigo.
comegar'. V

Termos e condigdes Cancelar

Figure 9. Discovering the new PC on your old PC

After Migrate identifies your new PC on the network, a verification code is displayed on your old PC.
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@ Data Assistant

Vamos terminar de conectar seus dois PCs.

Cadigos de verificagdo nos ajudam a manter seus dados seguros. Apos inserir o codigo em seu PC novo,
eles estarfo conectados com seguranga.

1)(2)(3)(4)(5]|6

MNowvo codigo em: 60 segundos

Termos e condigdes Cancelar

Figure 10. Verification code on your old PC

10. Enter the verification code on your new PC.
After both the old and the new PCs are paired, a message is displayed on your old PC indicating that the PCs are

@
@
X

successfully linked. You must ensure that both the old and the new PCs remain connected to the same network throughout
the migration process. Any issue in the connection stops the migration process. For more information about the issues that

are related to connecting the PCs, see Verificacdo de codigo.

@ Data Assistant elo

Os PCs foram conectados com éxito.

Agora, podemos comegar a varredura de seus arguivos e configuragdes.

11)14)13)(3)[2]|7]

() Verificagdo bem-sucedida

Termos e condigfies Cancelar

Figure 11. PCs linked successfully message on old PC

Migracédo de dados
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11. If the Windows user account on both the old and the new PCs do not match, a message is displayed to confirm if you want
to use different user accounts for the migration process. Perform one of the following steps:
e Click Continue to continue the migration.
e C(Click Cancel to cancel the migration. Log off and log in to the Windows user account that has the same name as that of
the user account on the old PC.
If the user accounts are the same, skip this step. For more information about how to migrate multiple user accounts using
Migrate, see Migrate multiple accounts.

SupportAssist

'Vamos nos certificar de que estamos conectando as contas de
usudrio corretas

a
ouoptar por

continuar mesmo assim.

‘Conta de usudiio em oulro PC: TEST
Conta de usudrio neste PC: Test_Liz

Co?
2

Cancelar Continuar

Figure 12. Different user account on old and new PCs

On the old PC, Migrate searches for the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.

SupportAssist

Estamos procurando arquivos e configuragdes em OptiPlex 7070

migrar
alguns minutos.

Se tivermos alguma divida, n6s o avisaremos.

-

Cancelar

Figure 13. Searching for files and settings on old PC on your new PC

14 Migracédo de dados



[
@ Data Assistant

Estamos procurando seus arquivos e definigoes neste PC.

0 tempo para conclusio depende da velocidade da rede & do numero de arquivos.

Termos e condigbes

Figure 14. Searching for files and settings on your old PC

12. If you want to skip the migration process and only want to erase the old PC, click Erase This PC on the old PC.

13. Perform one of the following steps:

@ SupportAssist

Péginainicial  Solugdo de problemas  Histrico  Obter suporte

Dell Data Assistant

Estamos prontos para mover seus arquivos e configuragdes

Este PC tem bastante espago para todos seus arquivos e configuragdes. Se quiser que copiemos

tudo para voc, clique em Migrar agora ou clique em Deixe-me escolher 0 que mover para

personalizar sua migragao.

admin
Inspiron 137378

0Os arquivos e configuragdes serdo salvos_

em:

Espago de armazenamento na unidade (C)

Alterar

|

® awal 96.4168

® Necessario (excluindo 228GB
duplicatas)

Restantes apés a migragio sa768

‘Tempo estimado: cerca de.. (1697 G8 selecionado)

@ Mova tudo para
mim

Etiqueta de servico: DXSXPF2

Deixe-me escolher
0 que mover

Figure 15. Select files and settings

Click Move everything for me to move all the files and settings from the old PC to the new PC. The supported user
files and settings are identified and preselected by Dell Migrate.
Click Let me choose what to move to select the files and settings that you want to move, instead of moving everything
from the old PC to the new PC.

After the old PC has scanned all the files and settings to migrate, a message is displayed stating that the PC is ready to start
the migration.

Migracédo de dados
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@ Data Assistant @@ X

Estamos prontos para iniciar a migragao.

Quando estiver pronto, clique em Migrar agora em seu PC novo para iniciar 8 migragdo. Certifique-se de
que o3 dois PCs permanegam ligados e conectados & rede durante a migragéo.

Termos e condigdes Apagar este PC ]

Figure 16. Ready to migrate page on your old PC
14. If you select Let me choose what to move, on the new PC, perform one of the following steps:
e Select the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.
e |f you have multiple drives on either your old or new PC, click Change in the Files and settings will be saved to
section to map the drives between the old and the new PC, and perform the steps in the Como mapear as unidades
section.

@ SupportAssist

Péginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Informe-nos o que vocé quer mover Voltar
Selecione 0s arquivos e configuragdes que vocé quer incluir. Quando estiver pronto, clique em Migrar
agora.
tos (20.
Test_Liz
Inspiron

0Os arquivos e configuragdes serdo salvos

em:

207668
615KB

207668

Espago de armazenamento na unidade (C)
Alterar

I
® Al 1004768
@ Necessdrio (excluindo 615K8
duplicatas)
Restantes apés a migragdo 1846068

Figure 17. select files and settings to migrate

15. Click Migrate now.
The migration progress is displayed on the new PC, while on the old PC, We're migrating your data now message
is displayed. The time Migrar takes to complete a migration depends on the network speed and the amount of data that are
selected for migration.

16 Migracédo de dados



@ SupportAssist

Péginainicial  Solugdo de problemas  Histrico  Obter suporte Etiqueta de servico: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Estamos migrando seus dados agora Gancelar

0 horério e a velocidade de transferéncia reais da migragéo dependem das conexdes de rede. Vocé pode continuar
usando este PC enquanto o Dell Migrate funciona em segundo plano, sem necessidade de espera. Avisaremos

quando acabar.
@ 92%

Configuragdes Arquivos

Tempo restante estimados: cerca de 1 minul
Velocidade de transferéncia atual: 0.0 KE/s

Figure 18. Migration in progress page displayed on your new PC

@ Data Assistant @@ X

Estamos migrando seus dados agora.

0 tempo para conclus&o depende da velocidade da rede e do volume de dados. Certifique-se de que 03
dois PCs permanegam ligados e conectados a rede SWAPNIL@ACT.

|

Vocé pode verificar seu PC novo para ver como esta indo.

Cancelar

Figure 19. Migration in progress on your old PC

After the migration is complete, a summary of files and settings that were migrated from the old PC to the new PC is
displayed.

16. Perform one of the following steps:
e Click Finish to complete the migration.
e Click here to view the details of the migration.

NOTE: If any selected files or settings are not migrated, retry the migration progress by performing the steps in Solugéo
de problemas quando a migragéo for concluida com adverténcias.
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SupportAssist

Pagina inicial  Solugdo de problemas  Historico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Aqui esta um resumo de seus resultados de migragéo

Sua migragéo foi executada em June 12,2021, as 10:37 PM. Clique em aqui para exibir os detalhes.

Dados transferidos

Y\
posies

= 1‘ £y 17.32MB

@ 00:00:28

Tempo decorrido

& 2]

|_D 0.0 KB

Figure 20. Migration summary on your new PC

The migration of files and settings from the old PC to the new PC is completed.

SupportAssist

Paginainicial  Solugdo de problemas  Historico  Obter suporte

Etiqueta de servigo: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Agora sua migragao foi concluida.

Parabéns, este PC est pronto. Nao esqueca de que ¢ possivel apagar
seu PC antigo quando vocé tiver concluido sua migragao.
0 que vocé gostaria de fazer em seguida?

Exibir resumo Digaos como nos Migrar mais dados. Saber mais sobre.
saimos apagar

Figure 21. Migration completed on your new PC

For instructions to migrate data from multiple PCs, see the How to migrate data from multiple PCs to your Dell PC video.
17. On the old PC running the Windows operating system 8.1 or later, click Erase This PC to begin erasing the user files and
settings the old PC.

Migrate also helps you remove files and settings from your old PC after the migration process is complete while retaining the
Windows installation. Perform erase on the old PC only after connecting your old and new PC to each other. The verification
code must also be entered on both the old and the new PCs.
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@ Data Assistant ©@® X

Agora sua migragao foi concluida.

Parabéns! Os dados foram migrados com é&xito para seu PC novo.

(rmrere ]

Figure 22. Migration completed on your old PC

18. Migrate runs the required prechecks on the old PC for erase. For more information about the prechecks that are performed
for erase, see Pré-verificacdes para apagamento.

F
@ Data Assistant @@ X

Estamos verificando alguns itens.

Isso € necessario para garantir que o PC esteja pronto para ser apagado ¢ redefinido.

Cancelar

Figure 23. Running prechecks for erase on your old PC

19. If your old PC does not have the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Windows Reset.
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Related video: How to erase and reset your old PC using Windows reset
20.After the We're ready to reset this PC message is displayed, click Launch Windows reset and perform one of
the following steps. For more information, see Windows PC Reset. Windows is reset based on the option you select.
e Click Keep my files to delete applications and settings but retain your personal files.
e (Click Remove everything to delete applications, settings, and personal files.

®

NOTE: To remove all your personal files, select Remove everything. You can also set a reminder for Migrate to
remind you to erase files and settings from your old PC at your convenience.

For more information about Windows Reset procedure, see Windows 10 and Windows 8.1.

@ Data Assistant

fA\i
2)
P

Estamos prontos para redefinir este PC.

Determinamos gue a maneira ideal de apaqgar e redefinir este PC € a Redefini¢gao do Windows. Siga as instrugdes
abrindo Dell.com/erase usando um navegador em seu telefone ou outro PC.

Importante: Depois de iniciada, a Redefinigéo do Windows nao
pode ser desfeita. O Windows permanece, mas todo o restante &
removido.

Termos e condicdes Lembrar depois ] Iniciar redefinigdo

Figure 24. SupportAssist OS Recovery is not present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has
multiple user accounts video.

21. If your old PC has the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Reboot to begin Dell Reset, and
perform the instructions that are displayed on the page. For instructions to reset your PC using Dell reset, see Redefinir o
SupportAssist OS Recovery.

Related video: How to erase and reset your old PC using Dell reset
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@ Data Assistant @O X

Estamos prontos para redefinir este PC Dell.
Este PC sera reiniciado e vamos orienté-lo pelas etapas para apagar todos os dados pessoais.

Ap0s a conclusdo, seu PC sera restaurado para a experiéncia original com o Dell Software pré-instalado e
pronto para uso.

Importante: Depois de iniciada, a redefinigdo ndo pode ser desfeita. O Windows e o Dell
Software permanecem, mas o restante € removido. Saiba mais

Termos e condigdes Lembrar depois Reinicie para iniciar o Dell Reset

Figure 25. Dell OS Recovery is present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has
multiple user accounts video.

For information about errors that you may encounter during migration and data erase, and the possible workaround, see
Error codes.

Verifique as configuracoées de rede

Sobre esta tarefa

Vocé pode alterar manualmente suas configuragdes de rede de Publica para Privada para executar a migragdo sem ser
bloqueado por firewalls instalados em seus PCs. O Migrar detecta essas configuragdes e altera a configuragdo automaticamente
de dentro da interface do usuério de migragcéo. Vocé também pode alterar as configuragdes de rede no Windows.

Existem trés tipos de redes:

e Rede privada — por exemplo, rede doméstica.
e Rede publica — por exemplo, café.
e Rede de dominio — por exemplo, escola ou trabalho.

Ao executar tarefas que envolvem a transferéncia de dados, recomenda-se 0 uso de uma rede privada .

Etapas

1. No canto inferior direito da area de trabalho, clique no icone de rede.

A4
A ”} POR oujosrant B

Figura 26. icone de rede na area de trabalho

2. Na lista de redes disponiveis, clique nas Propriedades da rede a qual o PC est4 conectado.
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Desconectar
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Secured

Anshuman
Secured
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7
Secured
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Configuracbes de Rede e Internet

Altere configuragées, como tornar uma conexado limitada,

>

Figura 27. Configuracdes de rede e internet

Se as configuracdes de rede estiverem definidas como privadas, a migragdo continuard automaticamente. Se suas
configuragodes estiverem definidas como publicas, a migracdo pode n&do continuar com sucesso. Certifiqgue-se de que a
rede a qual vocé estd conectado é reconhecida e confidvel, por exemplo, sua rede doméstica. Ndo é recomendavel migrar

arquivos e configuragdes em redes que vocé n&do reconhece ou ndo s&o seguras.
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&« Settings - O et
@ SWAPNIL@ACT

Connect automatically when in range

m Ativado

Network profile

O public

Your PC is hidden from other devices on the network and can't be used
for printer and file sharing.

@ Private

For a network you trust, such as at home or work. Your PC is
discoverable and can be used for printer and file sharing if you set it up.

Configure firewall and security settings

Random hardware addresses

Use random hardware addresses to make it harder for people to track
your location when you connect to this Wi-Fi network. This setting
applies only to this network and any change will take effect the next
time you connect.

Figura 28. Configuracdes de WiFi

Se a rede for classificada como puablica durante a configuragdo do PC, e vocé reconhecer e confiar na rede, é possivel
alterar sua classificacdo para uma rede privada e continuar com a migragéo. Isso também pode ser feito no Migrar.

Se as configuragdes de rede estiverem definidas como puablicas em qualquer um dos PCs, seré exibido um prompt para
confirmar que vocé confia na rede a qual os PCs est&o conectados antes de continuar com a migragéo. Se vocé reconhece
e confia na rede a qual se conectou, cligue em Rede confiavel para continuar com a migragéo. Isso altera a classificagéo
dessa rede para privada. Se essa alteragdo for feita clicando em Rede confiavel, em vez de manualmente por meio das
opgdes de seguranga do Windows, essa configuragéo sera revertida quando o Migrar for fechado. Nesse caso, na proxima
vez em que o Migrar for aberto, vocé sera solicitado a fazer a alteragdo novamente.
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@ Data Assistant ® (@ 7 CRAZZY@SWAPNIL '@ Conectado X

Suas configurag¢des de seguranga estéo bloqueando a migragéo.

Se reconhecer e confiar em CRAZZY@SWAPNIL rede, em seguida clique em Rede confiavel para podermos continuar.
Se preferir usar uma rede diferente, Cancele e conecte os dois PCs a ela antes de comegar novamente.

Se esta for uma rede em que vocé confia, como
sua residencial ou comercial, clique em 'Rede
confidvel para continuar. Seu PC se tornara
detectavel e podera ser usado para
compartilhamento de impressoras e arquivos.

Termos e condigdes Cancelar

Figura 29. Confiando na rede em seu PC antigo

SupportAssist

Suas configuracgdes de segurancga estdo bloqueando a migragao

Sevoce reconhece e confia na rede Working together (wircless), clique em Rede confidivel
para continuar, Caso contrério, Cancelar agora e conecte os dois Pes a umna rede em que
wocé confia antes de comegar de novo.

Cancelar Rede confidvel

Figura 30. Confiando na rede em seu novo PC

Alterar a localidade do sistema

Vocé pode alterar a localidade do sistema se sua configuracdo de localidade n&o estiver definida corretamente para as regides
compativeis com suporte.

Sobre esta tarefa
@lNOTA: Vocé deve selecionar a mesma localidade nos PCs antigo e novo.

Consulte Localidades com suporte para obter a lista de localidades com suporte.
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Quando o Dell Data Assistant & iniciado no PC antigo, ele executa uma série de verificagdes para confirmar se o PC tem os
pré-requisitos necessarios para migrar. Uma das verificacdes s&o as configuragdes de localidade.

Se os PCs néo estiverem na localidade compativel, o Migrate solicitard que vocé altere para uma localidade compativel e tente

de novo.
Data Assistant @0 X

Vocé precisara fazer o upgrade das configuragdes regionais para uma regido compativel para continuar.
Veja como.

/]

Figura 31. Configuracéao local ndo compativel com o Data Assistant

Etapas

1. Na caixa de pesquisa ao lado do icone Iniciar na barra de tarefas, digite control. Clique em Painel de controle na lista de

resultados.

= Digite o nome de um prograrna, pasta, documento ou
= | : - 2
— recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé,

Abrir: | w

QK Cancelar Brocurar...

Figura 32. Pesquise o Painel de controle usando Executar

2. No Painel de controle, clique em Hora e idioma > Regido > Administrativa > Alterar localidade do sistema.
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@ FRegido

Fomatos

Tela de boas-vindas e novas contas de usuario

nas contas do sistema e nas novas contas de usuario.

Exiba e copie suas configuragdes internacionais na tela de boas-vindas,

L Copiar configuragdes...

Idioma para programas ndc-Unicode

Idiema atual para programas ndo-Unicode:

Portugués (Brasil)

oK

Esta configuragde (localidade do sisterna) controla o idicma usado ac
exibir texto em programas que ndc tenham suporte para Unicode,

E;'Alterar localidade do sistemna...

Aplicar

Figura 33. Regido

3. Selecione uma nova localidade do sistema na lista compativel de localidades e clique em OK.

ﬁ" Configuragdes de Regido

todas as contas de usuario do cormputador,

Localidade do sisterna atual:

Portugués (Brasil)

Beta: Usar Unicode UTF-8 para suporte de linguagem mundial

oK

Selecione o idioma (localidade do sisterna) a ser usado para exibir texto em
programas que ndo tenham suporte para Unicode, Esta configuragdo afeta

Cancelar

Figura 34. Configuracdes de regiao

4. Clique em Reiniciar agora para reiniciar o PC para que as alteragdes entrem em vigor.
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Deteccao e pré-verificacoes de dispositivo

Antes que os PCs novo e antigo sejam vinculados para migragdo, uma série de verificagdes ou validagbes é feita para avaliar
o preparo dos PCs. As verificagbes séo conhecidas como pré-verificagdes ou pré-requisitos. As pré-verificagdes que sdo
executadas nos PCs antigo e novo sé&o:

Verificagc&o de localidade
Verificagdo de usuério conectado
Verificagao de rede

Verificag&o do sistema operacional
Verificagao do aplicativo
Verificag&o da bateria

@l NOTA: O mesmo conjunto de pré-verificagdes é executado no novo PC e no antigo PC antes de continuar com a migracao.

SupportAssist

Verificando os pré-requisitos

‘Aguarde, estamos verificando os pré-requisitos,

N\

Cancelar

Figura 35. Como executar as pré-verificacdes em seu novo PC

Verificacdo de localidade

Essa verificagéo é feita nos PCs novo e antigo para verificar se ambos os PCs estdo na mesma localidade. Se uma localidade n&o
suportada for encontrada, vocé deveré alterar para uma localidade compativel e tentar novamente. Para obter mais informacdes,
consulte Alterar a localidade do sistema.

@ Data Assistant ©0 X

Vocé precisara fazer o upgrade das configuragdes regionais para uma regido compativel para continuar.
Veja como.

/

Figura 36. Configuracdes de localidade no PC antigo ndo sdo compativeis

Verificacdo de usuario conectado

Isso verifica o nivel de privilégio do usuério conectado. Para migrar dados, vocé precisa ter privilégios de administrador. Se
vocé ndo for um administrador, o Migrar solicitard que vocé faga log-in com uma conta de administrador. Para obter mais
informacgdes, consulte Migrate multiple accounts.
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@ Data Assistant @ X

Vocé precisa fazer login como administrador para continuar.

Vocé pode sair e fazer login novamente como administrador ou pode alterar sew usuario atual para um
administrador e reiniciar este PC antes de executar o Dell Data Assistant novamente.

O

Figura 37. O usuario ndo esta conectado como administrador em seu PC antigo

Verificacdo de rede

Isso verificara se os PCs antigo e novo estdo conectados a mesma rede. Se os PCs n&o estiverem conectados a mesma rede, o
Migrate perguntaré se vocé deseja conecta-los a mesma rede. Se ambos os PCs antigo e novo estiverem em redes diferentes,
eles ndo se encontrardo um ao outro durante o emparelhamento para a verificacdo de cédigo, e a migragdo ndo continuara. Para
obter mais informag¢des, consulte Migrate multiple accounts.
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@ Data Assistant (3) (3) DHEXPF2 Nioconectado [} 72% X

Este PC nao esta conectado a uma rede.

Conecte os dois PCs & mesma rede para confinuar.

Cancelar

Figura 38. PCs ndo conectados a mesma rede em seu PC antigo

Ambos os PCs antigo e novo devem estar em uma rede confiavel. Isso permite que os PCs antigo e novo sejam detectaveis e se
comuniquem. Se ambos os PCs ndo estiverem em uma rede confiavel, sera exibida uma mensagem com uma opgéo para confiar
na rede. E recomendavel clicar em Confiar na rede apenas se vocé reconhecer e confiar na rede. Se vocé nao reconhecer a
rede, recomenda-se que vocé alterne para uma rede segura conhecida.

.
@ Data Assistant (® (® 7 CRAZZY@SWAPNIL '@ Conectado X

Suas configurag¢des de seguranga estéo bloqueando a migragéo.

Se reconhecer e confiar em CRAZZY@SWAPNIL rede, em seguida clique em Rede confiavel para podermos continuar.
Se preferir usar uma rede diferente, Cancele e conecte os dois PCs a ela antes de comegar novamente.

|
o

Se esta for uma rede em que vocé confia, como
sua residencial ou comercial, clique em ‘Rede
confidvel para continuar. Seu PC se tornara
detectavel e podera ser usado para
compartilhamento de impressoras e arquivos.

Termos e condigdes Cancelar Rede confiavel

Figura 39. Prompt para redes néo identificadas

Verificagdo do sistema operacional

Isso verificara se o sistema operacional € compativel com o Migrate. As versdes compativeis do sistema operacional sdo o

Windows 7 e posteriores no PC antigo e Windows 10 no novo PC. Se ambos os PCs antigo e novo n&o estiverem usando

as versdes compativeis do Windows, o Migrate solicitard que vocé faga upgrade para uma vers8o mais recente do sistema

operacional Windows. Para obter mais informagoes, consulte Vers&do ndo suportada do Windows.

@ NOTA: A migragdo de dados é compativel com PCs antigos que executam o sistema operacional Windows 7 ou posterior.
O apagamento e a redefinicdo sdo compativeis com PCs antigos que executam o sistema operacional Windows 8.1 ou
posterior.
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r
@ Data Assistant @® X

Faca o upgrade deste PC para uma versao mais recente do Windows.

Vocé esta executando uma verséo do sistema operacional Windows gue ndo é compativel com o Dell
Data Assistant. Vocé precisara fazer upgrade para a vers@o mais recente do Windows antes de
prosseguirmos.

Figura 40. Upgrade do Windows

Verificacdo da bateria

Essa verificagdo confirma que a bateria nos PCs antigo e novo € de mais de 20%, de modo que o processo de migracdo e
exclusdo de dados ndo é interrompido. Se a bateria estiver abaixo de 20%, e o PC nao estiver conectado a uma tomada elétrica,
o Migrate solicita que vocé conecte o PC a uma tomada elétrica. Certifique-se de que o PC esteja conectado a uma tomada
elétrica independentemente do nivel da bateria quando vocé apagar o conteudo do PC antigo.

@ Data Assistant ©® X

A bateria esta muito fraca.

Conecte este PC & alimentagao CA para prosseguir.

=¥

Cancelar

Figura 41. Bateria baixa

Verificacao do aplicativo

Essa verificagdo solicita o encerramento dos aplicativos aplicaveis, uma vez que o Migrate exige o acesso de leitura e gravagao
a memoria do sistema. E recomendavel encerrar certos aplicativos para evitar que os arquivos sejam migrados. Também é
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recomendavel fechar todos os aplicativos que colocam bloqueios em arquivos e evitar que sejam migrados. Para obter mais
informagdes, consulte Aplicativos a fechar antes de migrar.

@ Data Assistant @@ X

Feche seu aplicativo.

Antes de prosseguir, precisamos fechar um aplicativo.

X

Em execucdo atualments:

Fechar aplicativo

Figura 42. Fechar aplicativos

Versao nao suportada do Windows

Se o Migrar for iniciado em um PC que executa uma vers&do ndo suportada do sistema operacional Windows, seréa exibida uma
adverténcia de que a migracdo n&o pode ser realizada em uma versdo ndo compativel do Windows e solicita que vocé faca o
upgrade do sistema operacional no PC antigo para uma versdo suportada do sistema operacional. As versdes compativeis do
sistema operacional sdo o Windows 7 e posteriores no PC antigo e Windows 10 no novo PC. E recomendavel fazer o upgrade
para a versdo mais recente do Windows.

@ NOTA: A migracdo de dados € compativel com PCs antigos que executam o sistema operacional Windows 7 ou posterior.
O apagamento e a redefinicdo sd8o compativeis com PCs antigos que executam o sistema operacional Windows 8.1 ou
posterior.

Migracédo de dados 31



r
@ Data Assistant ©@0® X

Faga o upgrade deste PC para uma versao mais recente do Windows.

Yocé estd executando uma vers3o do sistema operacional Windows gue ndo é compativel com o Dell
Data Assistant. Vocé precisara fazer upgrade para a versdo mais recente do Windows antes de
prosseguirmos.

Figura 43. Versao ndo suportada do sistema operacional Windows detectada

Aplicativos a fechar antes de migrar

Se determinados aplicativos estiverem abertos em segundo plano, o Migrar ndo continuara. Vocé deve fechar os aplicativos para
continuar com o processo de migragdo. Vocé pode clicar em Fechar aplicativos no Migrar para fechar automaticamente todos
os aplicativos mencionados, ou pode salvar manualmente todos os trabalhos em andamento e fechar manualmente todos os
aplicativos que est&o abertos.

Lista de aplicativos
Feche todos os aplicativos que s&o executados na porta 28283 para que o Migrar funcione.

NOTA: Se qualquer aplicativo em execugédo nos PCs antigo e novo estiver usando a porta 28283, os dois PCs ndo
emparelhar&o, e o processo de migragdo ndo continuara.

Feche os seguintes aplicativos depois de emparelhar os PCs antigo e novo:

e Aplicativos de navegador:
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Microsoft Edge
o Internet Explorer

@ NOTA: Esses aplicativos de navegador devem ser fechados se vocé tiver optado por migrar os bookmarks do
navegador.

e Configuracdes de aplicativos relacionados:
o Configuragdes do sistema
o Editor do Registro
o Painel de Controle
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@ Data Assistant @@ X

Feche seu aplicativo.

Antes de prosseguir, precisamos fechar um aplicativo.

X

Em execugdo atualmente;

Fechar aplicativo

Figura 44. Fechar a pagina de aplicativos em seu PC antigo

SupportAssist

Feche todos os demais aplicativos

Em execugao atualmente:
Microsoft Edge
Painel de Controle

Cancelar Fechar aplicativos

Figura 45. Fechar a pagina de aplicativos em seu PC novo

@ NOTA: Se vocé tiver optado por migrar as configuragdes de conta de usuério, a migragdo ndo podera continuar, a
menos que esses aplicativos sejam fechados. Se qualquer um desses aplicativos for aberto durante a migragéo, o Migrar
n&do podera garantir o sucesso da migragéo.

Start Migrate

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

e Ensure that both the old and the new PCs are connected to the same network. This is mandatory as the wireless data
transfer through the network only works when both the PCs are connected to the same network. The time Migrate takes to
complete a migration depends on the network speed and the amount of data to be transferred from the old PC to the new
PC. It is recommended to connect to a wired network. If you use a wireless network, a 5 GHz network is faster than a 2.4
GHz network. However, migrate is designed to work over any network.
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e Ensure that both the PCs are connected to a power outlet to avoid disruptions during the migration process. If one PC were
to run out of battery power, the migration or erase process would not complete successfully.

Steps

1. Open Data Assistant on the old PC. If you do not have Data Assistant, download it from the Dell Data Assistant page.

2. Perform one of the following steps:

@ Data Assistant ©@O® X

Bem-vindo ao Dell Migrate.

Estamos aqui para ajuda-lo a migrar coisas que sdo importantes
para vocé e apagar o que vocé ndo deseja deixar para iras.

Conte-me mais Vamos comecar!

Termos e condigdes

Figure 46. Getting started on Data Assistant

e C(Click Tell me more to learn how Migrate helps you to migrate data from your old PC to your new PC. This page contains
an overview video for Migrate that opens on your browser, and a link to purchase Migrate.

@ Data Assistant ©0 X

Esta mais facil mover todas as coisas boas para seu PC novo.

Se quiser vender, doar ou trocar seu PC antigo, ajudaremos a apagar ¢ reiniciar © equipamento com
seguranga.

© Por que migrar?

% I r agor:
Termos e condigdes Voltar Comprar agora

Figure 47. Getting started on Data Assistant

e C(lick Let's get started to start migration. When the old PC is searching for the new PC, tips to ensure that the PCs find
each other are also displayed.
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@ Data Assistant

©O

Estamos procurando seu PC novo.

Siga estas etapas, se ainda ndo o fez:

=V

Nos dois PCs:

* Conecte @ mesma
rede.

« Conecte a corrente
alternada.

Termos e condigdes

(2
(-]

No PC novo:
* Abra a pagina inicial
do SupportAssist.

* Clique em 'Acessar
agora para o Dell
Migrate.

* Clique em 'Vamos
comegar.

[ RO

Figure 48. Checking for new PC on Data Assistant

©
-

Neste PC:

* Um codigo sera exibido
depois que os PCs se
localizarem.

No PC novo:

* Digite o codigo.

Cancelar

3. Based on whether you are migrating to the old or the new PCs, perform one of the following steps:
e Applicable to the new PC only—On your new PC, launch the Dell SupportAssist from Start. At the bottom-left of the

page, click Go Now to launch Migrate.

@ SupportAssist

Pdgina inicial Solug@o de problemas

Vocé pode manter o seu comp

Histérico

Obter suporte

Estamos prontos para ajudar

dor com d

ao os testes abaixo.

v [
[Aa] i}
Obter drivers & Verificar
downloads hardware

[} 2]
Apagar Ajustar
arquivos desempenho

& Perfil &

Executar todos

Etiqueta de servigo:

e
—

S Y

Otimizar
rede

| Executar | I Executar l

| Executar I ! Executar I

l

Executar I 1 Saiba mais

0 Dell Migrate pode ajudé-lo a copiar arquivos e
configuragdes para seu novo PC e apagar com seguranga os,
dados do PC antigo. Iniciar

méximo seu PC.
Comece agora

Saiba como os planos de servigo ajudam a aproveitar ao

Figure 49. SupportAssist on your new PC

On the next page, click Let's get started to start the migration process. The migration process searches for your old PC
on the network. The next step takes you through the device pairing for both the old and the new PCs.
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@ SupportAssist

Paginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte

Dell Data Assistant

Fechar

Bem-vindo ao

Dell Migrate

Estamos aqui para ajudé-lo a migrar as coisas de seu antigo PC que 3o
importantes para vocé. E podemos ajudé-lo a apagar o que vocé ndo quer
deixar para trés.

Vamos comegar! [IRCUTSUNUET

Figure 50. SupportAssist on your new PC

e Applicable to both the old and the new PCs—after both the old and the new PCs discover each other on the network, a
six-digit code is displayed on the old PC. Enter this six-digit code on the new PC. This establishes a secured connection
between the two PCs for the migration process. A success message is displayed when the code entered on the new PC

matches the code on the old PC.

@ NOTE: The 6-digit code is refreshed every 60 seconds until the pairing of both the PCs is completed. If you fail to

enter the correct pairing code five consecutive times, the migration process is terminated for security reasons. You

then must close Migrate on the old PC and the new PC, and then relaunch on both PCs to try again.

Now that both the old and the new PCs are paired, you can begin transferring your files and settings to your new PC.
You can then also erase your files and settings from your old PC after you have successfully migrated your data.

@ Data Assistant

Os PCs foram conectados com éxito.

OO

Agora, podemos comegar a varredura de seus arquives e configuragdes.

Termos e condigdes

1){4)13)(3)[2]|7]

() Verificagdo bem-sucedida

Figure 51. Successfully paired both the PCs
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Launch Data Assistant on your old PC

Data Assistant helps you transfer files and settings to your new Dell PC and erase personal files and settings from your old PC.

Prerequisites

e The operating system that is installed on your old PC must be Windows 7 or later.

e The operating system that is installed on your new PC must be Windows 10 or later.

e You must be logged in as an administrator on your old and new PCs.

e Ensure that you are using a compatible version of the Windows operating system (Windows 7 or later) to perform the

migration from your old PC to your new Dell PC.

e Ensure that you are logged in as an administrator or the account you are currently logged in with has administrator privileges
on your old PC.

Steps

1. On your old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.

Qa o B v «oH 200

| 2 Cart ~
Q Recent Downloads X W Cart
Support ~  Deals ~ . . .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant Dell Data Assistant.exe

SPRING 5 5

SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat a¥ ¥¥ b ad

EVENT

Show all downloads 2
B UsA > Praducts >
Intel® Core™ Process:
Learn More aboul Inte
About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video
Move files to your new PC fast, with Dell Migrate

Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.
When you're done, you can erase* what you dor’t want left behind so you can trade,
sell or recycle your old PC with confidence. D E L AT E
Dell Migrate is available for Inspiren, Inspiron G Series, XPS, and Allenware P(

ertal
For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PC selection at
check out.
For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag
number.
849
Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
== Back to Services for Home

How does Dell Migrate work?
7 Onyourold PC, Click the icon below to download Dell Data Assistant
Step 1: Click here to download Dell Data Assistant
©3 Contact Us

Figure 52. Download and install Dell Data Assistant on your old PC

2. Data Assistant runs the prechecks on the PC and a message displayed if any of the prerequisites are not met. For more

information about the prechecks performed by Data Assistant, see Deteccéo e pré-verificagdes de dispositivo.
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Dell Data Assistant

Aguarde um momento enquanto preparamos tudo para vocé.

Versdo: 1.2

© 2021 Dell Inc.

Figure 53. Data Assistant on your old PC

You must be on a trusted network to securely connect both the old and the new PCs. If you are on a network that you have
not classified as trusted within Windows on your new PC, a message is displayed to confirm your security settings. Perform
one of the following steps:

e C(lick Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e C(Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

@l NOTE: If your network is already trusted, the message is not displayed.
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@ Data Assistant @@ X

Suas configuragdes de seguranca estao bloqueando a migragao.

Se reconhecer e confiar em rede, em seguida cligue em Rede confidvel para podermos continuar
Se preferir usar uma rede diferente, Cancele & conecte os dois PCs a ela antes de cornegar novamente

L]
T Le

Termos e condigdes [ Cancelar J Rede confidvel

Figure 54. Trust network on your old PC

The Migrate page is displayed.
4. Click Let's get started to start connecting both the old and the new PCs. For more details about this process, see Start
Migrate.

@ Data Assistant @@ X

Bem-vindo ao Dell Migrate.

Estamos aqui para ajuda-lo a migrar coisas que sdo importantes
para vocé e apagar o que vocé ndo deseja deixar para ras.

Lz

Conte-me mais Vamos comecar!

Termos e condigdes

Figure 55. Data Assistant welcome page on your old PC
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Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue
to have problems, get help here.

,—
@ Data Assistant @@ X

Nao foi possivel executar o Dell Data Assistant.

Para tentar novamente, cligue em Fechar, aguarde cinco segundos e reinicie o aplicativo.
Se continuar a ter problemas, obtenha ajuda aqui.

b 4

Figure 56. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:
e Failed to initiate the local database for Data Assistant.

This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.
2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.
3. Open Data Assistant again.
e Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.

This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
e Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.

e Core part of the application is removed.
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This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of

Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.

Como abrir o Migrate por meio de SupportAssist no

novo Dell PC

Etapas

1. Na caixa de pesquisa ao lado do icone Iniciar na barra de tarefas, digite SupportAssist. Cligue em SupportAssist na lista

de resultados.

@l NOTA: Se o SupportAssist ndo estiver instalado no PC, faga download e instale o SupportAssist.

2. Execute uma das seguintes etapas:

e Cligue em Sim na faixa Deseja comecar a usar o Dell Migrate.

e Agora cliqgue em Acessar na secdo O Dell Migrate pode ajuda-lo a copiar arquivos e configuracido para seu novo

PC e apagar com seguranca os dados do PC antigo.

@ SupportAssist

Pégina inicial Solugdo de problemas Histérico

Estamos prontos para ajudar

Obter suporte

Etiqueta de servigo:

Vocé pode manter o seu cc dor com d

v [

[E2) i}

Obter drivers & Verificar
downloads hardware

ho maximo ao

[}
Apagar
arquivos

os testes abaixo.

) = Y

Otimizar
rede

Ajustar
desempenho

Executar todos

& Perfil &

I Executar I I Executar I

I Executar I

[ Executar I l Executar ]

[ Saiba mais

dados do PC antigo. Iniciar

0 Dell Migrate pode ajudé-lo a copiar arquivos e
configuragdes para seu novo PC e apagar com seguranga os,

Saiba como os planos de servigo ajudam a aproveitar ao
méximo seu PC.
Comece agora

Figura 57. Como abrir o SupportAssist em seu novo PC

A pagina Migrate serj exibida.

3. Para ler o contrato de servico, cligue em Rermos e condicdes.

4, Cligue em Vamos comecar para conectar os PCs antigo e novo.

Se vocé n&o conseguir iniciar o Migrate, consulte Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC.
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@ SupportAssist

Péginainicial  Solugdo de problemas  Historico  Obter suporte Etiqueta de servigo:

Dell Data Assistant

Fechar

Bem-vindo ao

Dell Migrate

Estamos aqui para ajudé-lo a migrar as coisas de seu antigo PC que 3o
importantes para vocé. E podemos ajudé-lo a apagar o que vocé ndo quer
deixar para trés.

Vamos comegar! [IRCUTSUNUET

Termos e condigdes

Figura 58. Pagina de boas-vindas do Data Assistant em seu novo PC

Solucdo de problemas abrindo o Migrate por meio do SupportAssist

Se vocé n&o conseguir ver a pagina de boas-vindas do Migrate, ou se a opgéo para iniciar o Migrate nado for mostrada no
SupportAssist, execute as seguintes etapas:

1. Acesse Painel de controle > Adicionar ou remover programas para desinstalar o SupportAssist.

2. Reinicie o PC novo e instale o SupportAssist. Para obter mais informagdes sobre a instalagdo do SupportAssist, consulte
a vers&o mais recente do Guia do usudrio do SupportAssist para PCs domésticos na pagina de documentagado do
SupportAssist para PCs domésticos.

3. Certifigue-se de que vocé estd conectado como administrador, antes de iniciar o SupportAssist.

Se o problema ainda persistir para abrir o Migrate, entre em contato com o Suporte técnico da Dell.

Verificacao de cédigo

O caédigo de verificagdo de seis digitos exibido no Data Assistant ajuda vocé a se conectar com o outro PC e transferir os dados
com seguranga.

Depois que o codigo de verificagdo for exibido, uma clusula para inserir o cédigo no Migrar dentro do SupportAssist sera
exibida. O codigo é atualizado a cada minuto. Certifique-se de inserir o cédigo correto no Migrar para que os PCs antigo e novo
emparelhem. Apés trés tentativas incorretas, o Migrar é desativado por alguns segundos por motivos de seguranca. Depois do
tempo de espera excedido, o Migrar é habilitado e vocé pode digitar o cédigo novamente.
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@ Data Assistant @@ X

W

Vamos terminar de conectar seus dois PCs.

Cddigos de verificagdo nos ajudam a manter seus dados seguros. Apcs inserir o cédigo em seu PC novag,
eles estardo conectados com seguranga.

1)12)13)l4][5][6

Movo codigo em: 60 segundos

Termos e condigdes Cancelar

Figura 59. Como verificar o cédigo no Data Assistant

Durante esse processo, o Data Assistant pode voltar para a pagina anterior devido a um dos seguintes motivos:

A rede esté desconectada no PC antigo ou no novo.

O WiFi esta desligado tanto no PC antigo como no novo.

O PC antigo ou o novo esta conectado ao VPN

O modem ou roteador esta desligado

O novo PC que executa o Migrar dentro do SupportAssist est4 desligado

Vocé blogueou manualmente a opgao de firewall de entrada no Windows Defender Firewall ou qualquer outro firewall
O software antivirus esta bloqueando a conex&o do firewall para comunicar-se entre os PCs antigo e novo.

Solucao de problemas durante a verificacao de cédigo

Se o cdédigo de verificagdo ndo for exibido, ou se o cédigo de verificagéo tiver sido exibido e o Data Assistant for movido para a
pagina anterior, execute as seguintes etapas:

Se a rede for desconectada no PC antigo ou no novo, reconecte os dois PCs a mesma rede. Depois que os PCs antigo e
novo estiverem conectados, aguarde um momento até que o codigo de verificacéo seja exibido no PC novo e insira 0 mesmo
codigo em seu PC antigo.

Se o PC estiver conectado a um VPN, o PC antigo pode exibir o cédigo de verificagdo, mas ndo emparelhar quando o cédigo
for informado no novo PC. Desconecte as VPNs nos PCs novo e antigo. Depois de alguns segundos, o cédigo de verificagdo
é mostrado no PC antigo. Digite o cddigo de verificagdo no PC novo. Certifique-se de que os PCs antigo e novo néo estejam
conectados ao VPN durante a tentativa de emparelhar durante o processo de migragao.

Se um firewall estiver configurado para bloquear as conexdes de entrada, marcando a op¢ado de regras de entrada no
Windows Defender Firewall, desmarque a opcéo de regras de entrada e salve a configuracéo. A pagina de codigo de
verificacdo é exibida em um instante. Se o codigo de verificagdo n&o for exibido, reinicie o aplicativo.

Certifique-se de que qualquer software antivirus instalado no sistema nédo blogueie o Data Assistant para se comunicar na
rede.

Migrate multiple accounts

Related video: How to migrate data from multiple user accounts in a PC
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About this task

When multiple Windows user accounts are present on the old PC, Data Assistant prompts you to migrate all the accounts before
erasing files and settings. This is to ensure that you do not lose your user accounts as a result of the erase process. If you do
not need these user accounts, click Proceed to move ahead with the migration process.

@ Data Assistant ©0® X

Parece que vocé tem mais de um perfil de usuario.

Certifique-se de ter migrado os perfis para o PC novo antes de prosseguir se ndo quiser perdé-los.
Veja como.

0.0
)

Termos e condigdes Prosseguir

Figure 60. Multiple user accounts detected in Data Assistant

If you have multiple user accounts, it is recommended to migrate all the user accounts before starting the erase process.

Steps

1. Perform the following steps to assign administrator rights to other users:
a. Onyour new PC, click Start > Settings > Accounts to open the user accounts on the PC.
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Settings - g

SWAPNIL 9, E]

Conta Local OneDrive Windows Update
Sign In Sign In Attention needed

g System == Deavices D Phone @ Metwark & Intermet zl Personalization
Disp . Background, lock screen, colors

ay, sound, notifications Eluetocth, printers, mouse Link your Andraid, iPhane Wi-Fi, airplane made, VPN

power

i= Apps g Accounts fD'? Time & Language @ Gaming {»1? Ease of Access
Your accoun i pti Narrator, magnifier, high
st

Uninstall, defaults, optional Speech, region, date

faatures

G

Update & Security

O Cortana p Search ﬂ Privacy
y files, pe 5 Lecation, camera microphone

Cortana language indows Lipdate, recovery,

Figure 61. Settings menu on your new PC
b. Click Other users, and in the right pane, select the user, and click Change account type.

c. In Change account type list, select Administrator, and click OK.

@l NOTE: If the user is already an administrator, select the next user account.
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Settings

@ Home Family & other users

Allow people who are not part of your family to sign in with their own
accounts. This won't add them to your family.

Find a setting 0

Accounts ;
+ Add someone else to this PC

= Yourinfo
SWAPNIL NON ADMIN
Local account

Email & accounts

[

Change account type

Sign-in options

@ £

Access work or school Alterar tipo de conta

Family & other users Alterar tipo de conta

p—
pe

SWAPNIL NON ADMIN
Conta Local

Q

Sync your settings

Administrador

Usuério Padrao

Figure 62. Change user account type to Administrator on your new PC

The user is assigned administrator rights.

Add someone else to this PC
+

SWAPMIL NON ADMIN
Local account

Change account type Remove

Figure 63. User account changed to Administrator on your new PC
2. Perform the following steps to switch user account and proceed with migration:

a. Right-click Start or press Win+X on the keyboard, and go to Shut down or sign out, and then click Sign out. Sign in to
the other user account. For example, Linda M.
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Apps e Recursos
Centro de Mobilidade
Opcdes de Energia
Visualizador de Eventos
Sisterna
Gerenciador de Dispositivos
Conexdes de Rede
Gerenciamento de Disco
Gerenciamento do Computador
Frompt de Comando

Frompt de Comando (Admin)

Gerenciador de Tarefas

Configuragoes

Pesquisar Suspender

Executar Desligar
Desligar ou sair Reiniciar
T Area de Trabalho .
2 = ‘

Figure 64. Sign out from current user on your new PC

Launch Dell Data Assistant.exe from the newly logged in account by searching in Windows search or by
downloading Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
Click Migrate from this PC.
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@ Data Assistant @@ X

Bem-vindo ao Dell Migrate.

Estamos aqui para ajuda-lo a migrar coisas que sdc importantes
para vocé e apagar o que vocé ndo deseja deixar para tras.

Conte-me mais Vamos comecgar!

Termos e condigdes

Figure 65. Dell Data Assistant welcome back page

Log in or create the corresponding user account on your new PC. For example, if your user account was Linda M on
the old PC, you should log in to or create an account that is named Linda M on your new PC. Connect both the old and
the new PCs, and migrate the user accounts from the old PC to the new PC using Let me choose and select directory
of the current user in C: \Users\<user name>, and also selecting the desired settings. For more information about
connecting both the old and the new PCs, see Migrate and erase data from old PC.

SupportAssist

'Vamos nos certificar de que estamos conectando as contas de
usudrio corretas

‘Conta de usudiio em oulro PC: TEST
Conta de usudrio neste PC: Test_Liz

Co?
2N

Cancelar Continuar

Figure 66. Ensuring you are connected to the right user accounts

NOTE: You must sign in to each user account on the old and the new PC, and create multiple accounts on the new
PC.

Also, if the account names on both the old and the new PCs do not match, for example, if the account name on the old
PC is Linda M and the account name on the new PC is Alice, a warning is displayed, but you can choose to proceed if you
know that you are migrating from the right account on the old PC to the right account on the new PC.
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Como pesquisar arquivos e configuracoes

Depois que os PCs antigo e novo s&o emparelhados com sucesso, a migragéo pesquisa o PC antigo em busca dos arquivos e
configuragdes a serem migrados do PC antigo para o novo. No PC antigo, € exibida a op¢cdo Apague este PC.

SupportAssist

Estamos procurando arquivos e configuragdes em OptiPlex 7070

Figura 67. Como pesquisar arquivos e configuracées

r |
Data Assistant ©o X
Estamos procurando seus arquivos e definigoes neste PC.

O tempo para conclusio depende da velocidade da rede e do numero de arquivos.

*—_Q

Termos e condigdes Apagar este PC ]
b F

Figura 68. Pesquisando arquivos e configuracées em seu PC antigo

Solucdo de problemas de desconexao da rede durante
a migracao

Quando os PCs antigo e novo sdo emparelhados € a rede é desconectada, vocé deve conecta-los 8 mesma rede que foi usada
durante o emparelhamento inicial. Se quiser usar uma rede diferente, por exemplo, LAN ou uma rede WiFi diferente, precisara
reiniciar a migracédo nos PCs novo e antigo. Conecte sempre seus PCs em uma rede que vocé reconhece e confia. Certifique-se
de ndo usar redes abertas ou ndo seguras como, por exemplo, aeroportos ou cafés.
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Se vocé tiver um cabo de LAN, pode conectar os PCs antigo e novo diretamente usando um cabo de LAN para velocidades mais
répidas. Versdes mais recentes, como o Cat 5, o Cat 6, o Cat 7, e assim por diante, fornecem melhores velocidades.

Para redes WiFi, use versdes de 5G ou 5 GHz de redes quando disponiveis para melhorar as velocidades.

Depois que os PCs antigo e novo estdo conectados um ao outro, o Migrar executa as pré-verificacdes e identifica os dados no
PC antigo disponiveis para migrag&o para o novo PC.

Durante esse processo, pode haver uma queda da rede, o que pode ocorrer devido a um dos seguintes motivos:

WiFi desligado no PC antigo ou no novo ou em ambos.
PC, notebook ou desktop desligado.

Conectado a VPN.

Modem ou roteador desligado.

Removida a conexdo LAN do PC ou notebook ou desktop.
Intensidade de sinal fraco.

Software antivirus que bloqueando a conexao.

Solucao de problemas quando a rede esta desconectada no PC
antigo

Etapas

Verifique a rede que foi desconectada. Examine as informagdes no expansor no canto superior direito.

@ Data Assistant (*)(7) DX5XPF2 Nioconectado () 72% X

Este PC nao esta conectado a uma rede.

Conects o3 dois PCs & mesma rede para continuar.

f

J

Cancelar

Figura 69. Os PCs ndo conectados a uma rede sdo mostrados no PC antigo

2. Clique no icone de WiFi para verificar a rede a qual vocé esta conectado no momento.
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Figura 70. Como verificar as configuracdes de WiFi no PC antigo

3. Se o PC estiver conectado a uma rede diferente da rede original usada para emparelhamento, clique em Configuracdes de
rede e internet do Windows, selecione a rede original e clique em Conectar.

4. Depois de conectar-se a rede correta, o Data Assistant deve fazer a transigdo com sucesso para a pagina de desconexéo da
rede e continuar com a proxima etapa.

5. Se a migracdo nédo continuar depois de um periodo prolongado, reinicie a migracéo nos PCs antigo e novo.

Solucao de problemas quando a rede esta desconectada no PC novo

Etapas

1. Verifique a rede que foi desconectada. Examine as informagdes no expansor no canto superior direito ou a mensagem exibida
no centro do aplicativo para localizar a rede que foi desconectada. Por exemplo, FancyNancy é a rede emparelhada.
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Data Assistant 9@ X

Perdemos a conexao com seu outro PC.

Os dois PCs precisam estar conectados a rede para continuar.

Figura 71. Seu PC perdeu a conexdo com o outro PC

Clique no icone de WiFi para verificar a rede a qual vocé esta conectado no momento.

| |

Lixeira

SWAPNIL@ACT

Desconectar

ACT_ankit
Secured

B

Anshuman
Secured

S

Green_Arrow
* Secured

Hathway_Balveer
@ onired

honor 9N_C594

Rede e Internet
tornar uma cones

B o
Mobile
Modo avido  hotspot

2045
88 O Digite aqui para pesquisar = ¢ -~ A A BD GO PR o B

Figura 72. Como verificar as configuracées de WiFi no PC novo

Se o PC estiver conectado a uma rede diferente da rede original usada para emparelhamento, clique em Configuracdes de
rede e internet do Windows, selecione a rede original e clique em Conectar.

Depois de conectar-se a rede correta, o Data Assistant deve fazer a transicdo com sucesso para a pagina de desconexao da
rede e continuar com a proxima etapa.

Se a migragdo ndo continuar depois de um periodo prolongado, reinicie a migragdo nos PCs antigo e novo.
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Solucao de problemas quando a rede esta desconectada no PC novo
antes de emparelhar

Sobre esta tarefa
Se os PCs antigo e novo ndo estiverem conectados a mesma rede, a seguinte mensagem sera exibida:

Este PC ndo estéd conectado a uma rede.

@ Data Assistant @@ X

Este PC nao esta conectado a uma rede.

Conecte os dois PCs @ mesma rede para continuar.

/N
N
®

Figura 73. Seu PC nédo esta conectado a rede

Etapas

1. Clique no icone de WiFi para verificar se o PC tem alguma rede disponivel. Conecte seus PCs em uma rede que vocé
reconhece e confia. Certifique-se de ndo usar uma rede aberta ou ndo segura, como aeroportos ou cafeterias. Use versdes
5G ou 5 GHz de redes quando disponiveis para melhorar as velocidades. Por exemplo, use FancyNancy-5G em vez de
FancyNancy.
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| |

Lixeira

SWAPNIL@ACT

Desconectar

ACT_ankit
Secured

B

Anshuman
Secured

S

Green_Arrow
Secured

a

Hathway_Balveer
@ onired

honor 9N_C594

Configuragdes de Rede e Internet
Altere es, como tornar uma conexdo limitada.
3 (1)
Mobile
Modo avido  hotspot

2045
88 O Digite aqui para pesquisar = ¢ - B A BD GO PR o B

Figura 74. Verificando as configuracdes do WiFi

Conecte os PCs antigo e novo a mesma rede.

Etapas de solucdo de problemas para evitar a queda na conexao de
rede

Para evitar uma queda na conexao de rede, execute as seguintes etapas:

Certifique-se de que os dois PCs conectados estejam localizados proximos ao roteador ou ao modem para evitar sinal fraco.
Se vocé tiver um cabo de LAN, conecte os PCs diretamente usando um cabo de LAN para velocidades mais rapidas. Versdes
mais recentes, como o Cat 5, o Cat 6, o Cat 7, e assim por diante, fornecem melhor velocidade.

Para redes WiFi, use a largura de banda de rede de 5G ou 5 GHz, se disponivel, para obter melhor velocidade.

Se o PC antigo ou novo tiver sido desligado durante a migracgao, ligue o PC, certifique-se de que ele esta conectado a mesma
rede que o outro PC e reinicie o processo de migragdo. Os arquivos que j& foram copiados para o novo PC n&o s&o copiados
novamente. Vocé ndo precisa desmarca-los na nova migragéo.

Se o WiFi tiver sido desligado ou se o cabo LAN tiver sido desconectado do PC, conecte o cabo da rede WiFi ou LAN ao PC
e aguarde até que os PCs se comuniquem e a caixa de didlogo de rede se feche. Depois que o PC estiver conectado a rede,
pode demorar alguns minutos até que os dois PCs se comuniquem e continuem o fluxo de migragéo.

Se a pagina ndo mudar depois de um tempo prolongado, o endereco IP do PC seria alterado quando tiver sido conectado
novamente a rede, e os PCs n&o conseguirdo identificar-se entre si. Interrompa a migragéo e reinicie o Data Assistant no PC
antigo e o Migrar no SupportAssist em seu novo PC.

Se o modem ou roteador tiver sido desligado, ligue-o e certifique-se de que os PCs estejam conectados a mesma rede.
Depois que os PCs antigo e novo estiverem conectados, cancele o processo de migragdo existente e reinicie a migragéo nos
PCs antigo e novo.

Se o PC antigo ou novo tiver sido conectado a um VPN durante o processo de migracdo, os PCs ndo conseguiréo se
comunicar um com o outro. Desconecte-se do VPN, feche o processo de migracéo existente e reinicie a migracéo nos PCs
antigo e novo.

Se o PC foi desconectado e conectado a uma rede diferente, certifique-se de conectar o PC a rede com o qual os PCs
antigo e novo estavam inicialmente emparelhados. Se os PCs ndo se comunicarem entre si mesmo depois de eles terem

sido conectados novamente, cancele o processo de migragdo existente e reinicie a migragédo nos PCs antigo e novo apés
conecta-los a mesma rede.

Se vocé ainda ndo conseguir emparelhar seus PCs, entre em contato com o Suporte técnico da Dell.
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Criar atalho do Data Assistant

O atalho da érea de trabalho reduz o esforgo de ter que navegar até C: /Dell/DellDataAssistant ou pesquisar em Iniciar
para abrir o Data Assistant.

Se o Data Assistant estiver prestes a ser fechado, clique em Sim para criar um atalho na area de trabalho.

@ Data Assistant @@ X

Deseja criar um atalho na area de trabalho?

Isso faz com gue o Dell Data Assistant seja mais facil de encontrar,

[

Figura 75. Criar atalho

Se o Data Assistant estiver prestes a ser fechado enquanto alguma atividade estiver em andamento, a seguinte mensagem seréa
exibida:Se vocé clicar em Fechar, o Data Assistant serd interrompido, mas vocé sempre poderéa
voltar em outro momento.

Selecione Criar um atalho na area de trabalho para facilitar a localizacdo do Dell Data Assistant e clique em Fechar para
criar um atalho na area de trabalho.
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@
X

@ Data Assistant

Tem certeza de que deseja cancelar?

Se vocé clicar em Fechar, o Assistente de dados sera interrompido, mas sempre sera possivel voltar em
outro momento.

Crig um atalho na area de trabalho para poder encontrar 0 Dell Data Assistant mais faciimente.

=

Figura 76. Criar opcéao de atalho

Se quiser desativar a criagdo de atalho, desmarque Criar um atalho na area de trabalho para facilitar encontrar o Dell
Data Assistant.

@ Data Assistant @@ X

Tem certeza de que deseja cancelar?

Se vocé clicar em Fechar, o Assistents de dados serd interrompide, mas sempre seré possivel voltar =2m
outro momento.

[ ] Crie um atalho na érea de trabalho parz poder encontrar o Dell Data Assistant mais facilmente.

=

Figura 77. Atalho ausente
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Se o atalho do Data Assistant estiver presente na area de trabalho e o Data Assistant estiver prestes a ser fechado enquanto
alguma atividade estiver em andamento, clique em Fechar para cancelar a migragéo.

@ Data Assistant @@ X

Tem certeza de que deseja cancelar?

Se vocé clicar em Fechar, o Assistente de dados sera interrompido, mas sempre sera possivel voltar em
outro momento usando o atalho na drea de trabalho.

]

Figura 78. O atalho ja esta presente

Selecione arquivos para migrar

Video relacionado: Como selecionar manualmente os dados que vocé deseja migrar

Etapas

Execute uma das seguintes etapas:

e Cliqgue em Mover tudo para mim para mover todos os arquivos do usuario e configuragdes do PC antigo para o novo. Os
arquivos e configuragdes de usuario compativeis séo identificados e pré-selecionados pelo Dell Migrate.

e Clique em Deixe-me escolher o que deve ser movido para selecionar os arquivos de usuério e as configuracdes que vocé
deseja mover em vez de mover tudo do PC antigo para o novo.

@ SupportAssist

Péginainicial  Solugdo de problemas  Histrico  Obter suporte Etiqueta de servico: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Estamos prontos para mover seus arquivos e configuragdes  Cancelr

Este PC tem bastante espago para todos seus arquivos e configuragdes. Se quiser que copiemos
tudo para voc, clique em Migrar agora ou clique em Deixe-me escolher 0 que mover para
personalizar sua migrago.

‘Tempo estimado: cerca de._ (1697 G8 selecionado)

admin
Inspiron 13-7378 @ Mova tudo para Deixe-me escolher
mim 0 que mover
0Os arquivos e configuragdes serdo salvos_
em:
Espago de armazenamento na unidade (C) .
Alterar
I

® Awal 964168
® Necessério (excluindo 22868
duplicatas)
Restantes apés a migraco sa768

Figura 79. Selecione arquivos para migrar em seu novo PC
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Migracao de atributos de arquivo

Quando um arquivo é migrado do PC antigo para o novo, o contetdo do arquivo real € primeiro copiado para o novo PC. Os
atributos do arquivo, como registro de data e hora e metadados, sdo ent&o aplicados ao arquivo, do PC antigo para o novo.
Por exemplo, se vocé migrar todos os seus arquivos do PC antigo para o novo, os atributos de arquivo também serdo migrados
juntamente com os arquivos que garantem que a mesma ordem de classificacido seja mantida para todos os arquivos com base
em critérios como hora de criagéo, tempo de modificagdo e assim por diante.

Os atributos de arquivo que s8o migrados juntamente com um arquivo s&o:

e Marcacdo de data/hora
o Hora de criagdo — a hora em que o arquivo foi criado no antigo PC é aplicado ao arquivo depois de ser copiado para o
novo PC.
o Hora de modificagdo — a hora em que o arquivo foi atualizado ou algum conteudo do arquivo foi alterado no PC antigo. O
mesmo registro de data e hora € aplicado ao arquivo depois de ser copiado para o novo PC.

O registro de data e hora é Util quando vocé deseja classificar os arquivos pela data de criagéo e data de modificagao.

@ NOTA: A hora do Ultimo acesso do arquivo n&o é atualizada porque é dindmica e é atualizada quando um arquivo é
acessado.

& Propriedades de Captura de Tela e

Geral  Sequranga Detalhes Versdes Anteriores

IEI |Captura de Tela

Tipo de . '

arouivo: Arquiva PMNG {png)

Abre com: Fotos Aberar...
Local: ChUsers A7 Z )L AT )1 \Pictures' Screenshats

Tamanha: 266 KB (272.875 bytes)

Tamanho em -
disco: 268 KB (274.432 bytes)

Criada em: tergafeira, 15 de junho de 2021, 04:25:35

Modificada tergafeira, 15 de junho de 2021, 04:29:35
em:

Acessado em: Hoje, 15 de junho de 2021, 04:25:33

Atributos: []5omente leitura [ Oculto Avangados...

Cancelar Aplicar

Figura 80. Registro de data e hora de um arquivo

e Metadados

Geralmente, os metadados de um arquivo contém informagdes sobre o contetido de um arquivo. As propriedades de descrigéo,
origem, conteudo e arquivo s8o comuns em todos os arquivos. Um arquivo pode ter propriedades que s80 mais especificas com
base no tipo de arquivo. Alguns arquivos podem ter uma propriedade especifica que outros talvez ndo tenham. Por exemplo, uma
foto contém informagdes relacionadas ao local de onde foi tirada, o conjunto de aberturas e o dispositivo usado para capturar a
foto. Um arquivo de video contém informagdes relacionadas ao comprimento, as taxas de quadros e ao tipo de dudio do video.
Um arquivo de musica contém informagdes relacionadas a midia, ao tipo de audio e as taxas de bits.
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Geralmente, as informagdes de metadados sdo usadas para exibir informagdes Uteis adicionais sobre o arquivo e fazer
comentarios sobre os arquivos em diferentes aplicativos que podem ser usados para visualizar ou modificar os arquivos, como
Microsoft Word, Adobe Photoshop, ferramentas de edi¢do e assim por diante.

Para visualizar os metadados de um arquivo, cligue com o bot&o direito no nome do arquivo, selecione Propriedades e, em

seguida, selecione Detalhes.

& Propriedades de Captura de Tela

Geral Seguranga Detalhes  Versfes Anteriores

X

Propriedade Walor 2
Origem
Tirada Em
Imagem
Dimensbes 1366x 768
Largura 1366 pixels
Altura 768 pixels
Intensidade de bits 32
Argquivo
Mome Captura de Tela.png
Tipo de item Arquiva PNG
Caminho da pasta  C:\Usudnos\ADFZILADF 2L .
Data da criagdo 15/06/2021 04:29
Data de modficagdo  15/06/2021 04:25
Tamanhao 266 KB
Atributos A
Disponibilidade
Status Offline
T e kil o e N
Remover Propriedades e Informagdes Pessoais
Cancelar Aplicar

Figura 81. Metadados de um arquivo

e Outros atributos

o Somente leitura — se um arquivo for marcado como somente leitura no PC antigo, isso significa que vocé sé pode ler o
arquivo, mas ndo pode fazer alteragdes.
o Oculto — se um arquivo for marcado como oculto, isso significa que o0 arquivo esté presente no file system, mas n&o

esta visivel para vocé.

Os arquivos que foram marcados com atributos somente leitura ou ocultos no PC antigo sdo copiados juntamente com esses
atributos no novo PC sem vocé precisar defini-los manualmente.

Para visualizar esses atributos de um arquivo, clique com o botdo direito no nome do arquivo e selecione Propriedades. Esses
atributos sao exibidos na guia Geral.
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& Propriedades de Captura de Tela e

Geral  Sequranga Detalhes Versdes Anteriores

@ |Captura de Tela

Tipo de . '

arouivo: Arquiva PMNG {png)

Abre com: Fotos Aberar...
Local: ChUsers A7 Z )L AT )1 \Pictures' Screenshats

Tamanha: 266 KB (272.875 bytes)

Tamanhao em -
disco: 268 KB (274.432 bytes)

Criada em: tergafeira, 15 de junho de 2021, 04:25:35

Modificada tergafeira, 15 de junho de 2021, 04:29:35
em:

Acessado em: Hoje, 15 de junho de 2021, 04:25:33

Atributos: []5omente leitura [ Oculto Avangados...

Cancelar Aplicar

Figura 82. Outros atributos de um arquivo

Como mapear as unidades

Video relacionado: Como mapear manualmente as unidades entre seus PCs antigo e novo antes da migracao

Sobre esta tarefa

Quando varias particdes de uma unidade local s&o detectadas no novo PC, a migragdo solicita que vocé escolha o mapeamento
de unidade ao selecionar o tipo de migragdo, como Mova tudo para mim ou Deixe-me escolher o que deve ser movido.
Vocé pode personalizar o mapeamento de unidades entre os dois PCs. Por exemplo, se quiser mover o conteldo da unidade local
D:/ no PC antigo para a unidade local E:/ no novo PC, seréa possivel fazer isso associando as unidades.

Etapas

1. Execute uma das seguintes etapas:
e Cligue em Mova tudo para mim e clique em Alterar.
e Clique em Deixe-me escolher o que mover e clique em Alterar.
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SupportAssist

Péginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Estamos prontos para mover seus arquivos e configuragdes ~ cancelar

Este PC tem bastante espago para todos seus arquivos e configuragdes. Se quiser que copiemos
tudo para voc, clique em Migrar agora ou clique em Deixe-me escolher o que mover para
personalizar sua migragdo.

‘Tempo estimado: cerca de.. (16,97 GB selecionado)

Linda M
4 Inspiron @ Mova tudo para Deixe-me escolher
mim 0 que mover

0s arquivos e configuragdes serdo salvos_
em:

[Anerar

I
® Awal 96.41 68
® Necessario (excluindo 22868
duplicatas)
Restantes ap6s a migracéo 54768

Figura 83. Como mapear a unidade no PC novo
2. Mapeie as unidades entre os PCs antigo e novo Por exemplo, os arquivos na unidade local E:/ no PC antigo podem ser

associados a unidade local C:\ ou D:\. Depois de selecionar a unidade local, clique em Aplicar.

SupportAssist

Encontramos vérias unidades em seus PCs

& quer inclu
em Aplicar.
Examine novamente as unidades conectadas
O outro PC: Este PC:
—

Mover arquivos da unidade C:para ~ J[GAY

Mover arquivos da unidade D: para

Cancelar

Figura 84. Como mapear unidades no PC novo

3. Clique em Migrar agora para iniciar a transferéncia de dados.

Comportamento padriao de mapeamento de unidade

Se 0 mapeamento n&o for selecionado durante a migragdo, o comportamento padrdo do mapeamento de unidades com o
Migrate sera:

e Se o0 PC novo tiver apenas uma unidade, todas as unidades sdo mapeadas para a Unica unidade, ja que n&o hé alternativas
disponiveis.

e Se houver mais de uma unidade disponivel no PC novo:
o O Migrate mapeia a unidade do sistema operacional no PC antigo para a unidade do sistema operacional no PC novo.

o O Migrate mapeia a unidade do PC antigo para as unidades do PC novo onde os nomes correspondem e 0 espago esta
disponivel na unidade do PC novo.

o O Migrate mapeia a unidade do PC antiga para uma unidade do PC novo com base no tamanho se os nomes ndo
corresponderem.

o O Migrate associa a unidade do PC antigo para a unidade do sistema operacional no PC novo e limpa o mapeamento de
unidade padr&o se o tamanho da transferéncia de qualquer unidade no PC antigo for O.

Resolve access denied errors on protected drives

Prerequisites

You must have administrator rights.
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About this task

Protected drives have some permissions that are revoked from them. For example, read and write permissions from drives are
revoked to protect them from unwanted access or modifications. Trying to access such drives results in Access is Denied
error . In such cases, Data Assistant does not be able to function optimally. To use Dell Migrate, it is recommended that you
restore permissions to all relevant drives.

Steps

1. Right click on the drive (for example, F) and click Properties.

2. Click the Security tab, and click Advanced.
The Advanced Security Settings window is displayed.

3. Click Change beside Owner.
The Select User or Group dialog box is displayed.

4. In Wnter the object name to select, enter Authenticated Users, and click Check Names.
The name is underlined to indicate that it is valid.

5. Click OK.

6. Select Replace owner on subcontainers and objects, and click Apply.
A Windows Security dialog box is displayed.

7. Click Yes and click OK.
8. Click OK to close Advanced Security Settings, and click OK to close the drive properties.

Results

The permissions are restored. Refresh the explorer window and you can access the drive.

Andamento da migracao

Se vocé clicar em Migrar agora, o andamento da migracdo é mostrado no PC novo, embora no PC antigo seja exibida a
mensagem Estamos migrando seus dados agora. O tempo necessario para concluir uma migracdo depende da velocidade da
rede e da quantidade de dados que s&o selecionados para a migragéo.

@ SupportAssist

Péginainicial  Solugdo de problemas  Histrico  Obter suporte Etiqueta de servico: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Estamos migrando seus dados agora Gancelar

0 horério e a velocidade de transferéncia reais da migragéo dependem das conexdes de rede. Vocé pode continuar
usando este PC enquanto o Dell Migrate funciona em segundo plano, sem necessidade de espera. Avisaremos
quando acabar.

92%

Configuragdes Arquivos

Tempo restante estimado: cerca de 1 m
Velocidade de transferéncia atual:

Figura 85. Migracdo em andamento no PC novo
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@ Data Assistant @O X

Estamos migrando seus dados agora.

0 tempo para concluséo depende da velocidade da rede = do volume de dados. Certifique-se de que os
dois PCs permanegam ligados e conectados a rede SWAPNIL@ACT.

.|

Vocé pode verificar seu PC novo para ver como esta indo.

Cancelar

b

Figura 86. Migracdo em andamento em seu PC antigo

Resumo da migracao

Quando a migragéo estiver concluida, o resumo dos arquivos e das configuragdes que foram migrados do PC antigo para o
novo sera exibido no PC novo. Clique em Finalizar para concluir a migrag&o. Clique aqui para visualizar os detalhes de toda a

migragao.
NOTA: Se algum arquivo ou configuragdo ndo for migrado, repita a operagéo seguindo as etapas descritas em Solucdo de
problemas quando a migrag&o for concluida com adverténcias.

- o

@ SupportAssist

Pagina inicial  Solugdo de problemas er suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Aqui esta um resumo de seus resultados de migragéo

Sua migragéo foi executada em June 12,2021, as 10:37 PM. Clique em aqui para exibir os detalhes.

£y 17.32MB

Dados transferidos

A

[& ol

R

Tempo decorrido

@ 00:00:28 |_D . 0.0KB

Figura 87. Resumo da migracdo em seu novo PC
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SupportAssist

Paginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Seus dados foram migrados com sucesso

Clique em Exibir resumo para visualizar o relatdrio.

Exibir detalhes:

Linda M Avauivos copiados (1)
Configuragdes copiadas (7)
Inspiron Avauivos com backup e substitvidos (1) 196 Bytes

vv

Figura 88. Detalhes do resumo da migracdo em seu novo PC

Migracao concluida

A migracg&o do PC antigo para o novo esta concluida. Agora vocé pode apagar seus arquivos e configuragdes do PC antigo.

- o

@ SupportAssist

Pagina inicial  Solugéo de problemas  Historico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant
Fechar

Agora sua migragao foi concluida.

Parabéns, este PC esta pronto. N&o esquega de que é possivel apagar

seu PC antigo quando vocé tiver concluido sua migragao.

0 que vocé gostaria de fazer em seguida?

= & g

Exibir resumo Digaos como nos Migrar mais dados. ‘Saber mais sobre
saimos apagar

Figura 89. Migracédo concluida em seu novo PC

Para obter instrugdes sobre como migrar dados de vérios PCs, assista ao video Como migrar dados de varios PCs para seu PC
Dell.

Interpret migration report

The Migration report is generated after each migration attempt. The report is available irrespective of whether migration had
errors, settings migration was skipped, or even if file migration itself was skipped part way through. The report is generated on
the new PC (target PC).

On the Table of contents page, each section in the PDF report can be navigated by clicking the section headings. Similarly, you
can navigate back to the Table of contents page from any of the other sections by clicking the Table of contents link at the
bottom of the page.

Migration summary

Migration summary displays the device names of the old PC and new PC along with the retry attempts.
The migration summary contains the following:

Migration run on—the date and time when the migration was run.

Elapsed time—the time taken to complete the migration.

Network used—the network name through which the old and new PC were connected when the migration was run.
Average speed—the average speed that the migration took to complete.

Settings not migrated—the number of settings that did not migrate.
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Settings copied—the number of settings that successfully migrated to the new PC.
Files not migrated—the number of files that did not get migrated.
Files copied—the number of files that successfully got copied from the old PC to the new PC.

Files backed up—the files that existed on the new PC and were overwritten during the migration by different
versions present on the old PC. Before overwriting the files, a backup is made on the new PC at <drive>:
\Migration_Backup_<timestamp>.

Initial used space—the amount of data that existed on the new PC before migration started.

Data already on this PC—the total size of files on the new PC that had exact matches on the old PC before starting the
migration.

e Data transferred—the total data transferred during the migration.

Drive mapping

Drive mapping displays the following information at drive level in a tabular format:

Old PC—drive that is mapped from on the old or the source PC.
New PC—drive that is mapped to on the new or the target PC.

Customized—Yes is displayed if you changed the default selection of the drive mapping and No is displayed if the default
drive selection was used for migration.

Files copied—the number of files that are copied from old PC drive to the new PC drive.
Files not migrated—the number of files that did not get migrated from old PC drive to the new PC drive.

Data already on this PC—the total size of files on the new PC for that particular drive that had exact matches on the old
PC before the start of the migration.

e Data transferred—the total data transferred during the migration for that drive.

Migration statistics

Migration statistics displays the following pie-chart statistics for the overall migration and for each applicable drive:

e Space used before migration—space that is used on new PC before the migration.
e Data transferred—the total data transferred during the migration.
e Space available after migration—space available on new PC after the migration.

Settings not migrated

Settings not migrated lists the settings that are not migrated with the Reason and the Description of each setting. If there
are no settings that failed to migrate, There were no failed settings message is displayed.

Settings copied

Settings copied lists the settings that migrated successfully to the new PC with the Description of each setting.

If there are no settings that migrated successfully, There were no successful settings message is displayed. Similarly, if no
settings were selected for migration, Settings not selected for migration message is displayed.

Files not migrated

Files not migrated lists the file paths that failed to migrate with the Reason for the failure. If none of the files failed to
migrate, There were no failed files message is displayed.

Files copied
Files copied lists the file paths that got copied successfully to the new PC.

If none of the files migrated successfully, There were no successful files message is displayed. If files are not selected for
migration, Files not selected for migration message is displayed.

Migracédo de dados 65



Paths excluded for migration

Paths excluded for migration lists the file paths that are excluded for migration with the Reason.

History of migrations

History of migrations contains the summary and drive-mapping information of previous migrations that were performed.

Dell Migrate User Guide helpful links

Dell Migrate User Guide helpful links contains links to get more information about how Dell Migrate works.

Repetir ou concluir o processo de migracao apos o
cancelamento

Sobre esta tarefa

Vocé pode encerrar o processo de migragéo no novo PC ao:

e C(licar em Cancelar a qualquer momento, depois que os PCs antigo e novo estiverem emparelhados — em seu novo PC, a
pagina Inicial do SupportAssist sera exibida. No PC antigo, cliqgue em Tentar novamente no Data Assistant para reiniciar o
processo de migracdo do inicio.

e Clique em Cancelar a qualquer momento apds a transferéncia de dados ter sido iniciada a partir do PC antigo para o novo
depois de clicar em Migrar agora no novo PC — repita a migragdo a partir da pagina de detalhes sem a necessidade de
executar as etapas iniciais para conectar os dois PCs novamente. No entanto, se vocé tiver concluido a migragéo, clicando
em OK ou Concluir, comece pelo inicio.

Se o0 processo de migracéao tiver comegado clicando em Migrar agora € a migracédo for cancelada no novo PC, uma mensagem
para analisar o resumo de migragdo no novo PC seré exibida no PC antigo.
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Vocé cancelou a migragao em seu PC novo.

No PC novo, vocé pode Visualizar detalhes e em Tentar novamente para
executar a migragdo novamente ou clicar em Concluir para continuar sem o0s
arquivos/configuragdes ignorados.

Figura 90. A migracéo foi cancelada em seu PC antigo

Etapas

1. No PC novo, realize uma das seguintes etapas:
e Cliqgue em OK para concluir a migragdo. Reinicie a migragéo desde o inicio se quiser repetir a migragdo de arquivos e
configuragdes. Para obter mais informagdes, consulte Migrate and erase data from old PC.
e Clique em Visualizar detalhes para ver os arquivos e as configuragdes que apresentaram falha ja que o processo de
migracao foi cancelado. A visualizag&o dos detalhes oferece a vocé uma oportunidade de repetir os arquivos ou as
configuragdes com falha sem comegar do inicio.

SupportAssist
Paginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2
Dell Data Assistant
Né&o foi possivel migrar todos os arquivos e configuragées Exiirdetelhes
Sua migragéo foi cancelada em junho 11,2021, as 06:34, antes que pudéssemos mover todos os
dados. Vocé pode tentar novamente a qualquer momento.
migrados

@© 000211 |

|D 54.42 GB

Dados jé presentes neste PC

e Conturgoes copadas

Figura 91. Migracdo cancelada em seu novo PC

2. Se voce clicar em Visualizar detalhes, execute uma das seguintes etapas:

e Cliqgue em Repetir para tentar repetir a migragdo dos arquivos e das configuragdes que foram ignorados na sesséo de
migracgao anterior. Vocé também pode alterar as selegdes dos arquivos e das configuragdes que deseja repetir.

Video relacionado: Como tentar migrar seus dados novamente

@ Data Assistant ©@O® X

e Cligue em Concluir para encerrar o processo de migragéo se nao quiser repetir os arquivos e as configuragdes ignoradas.
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SupportAssist

Paginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Nao foi possivel migrar todos os arquivos e configuragées Conclu

Vocé pode clicar em Tentar novamente para executar a migragéo mais uma vez ou em Finalizar para
concluir a migragio sem os arquivos ignorados.

Test_Liz Arquivos copiados (1) 1.60K8
v Configuragdes copiadas (21)
Inspiron Accessibilty
User Control

Appearance and Display
Hardware settings
Browser Bookmarks

Yvvvvy

Date and Time

> Gaming

v [ Avquivos no copiados (3)
> c

Figura 92. Como visualizar os detalhes em seu novo PC

Se vocé clicou em Repetir, a migracdo € retomada e o status do andamento é exibido. Para obter mais informagdes sobre o
processo completo do Migrar, consulte Migrate and erase data from old PC.

- o x
SupportAssist

Paginainicial  Solugdo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DX5XPF2
Dell Data Assistant

Estamos migrando seus dados agora Cancelar

0 horério e a velocidade de transferéncia reais da migrago dependem das conexdes de rede. Vocé pode continuar
usando este PC enquanto o Dell Migrate funciona em segundo plano, sem necessidade de espera. Avisaremos
quando acabar.

50% 0%

Configuragdes Arquivos

Tempo restante estimado: cerca de 1 minuto
Velocidade de transferéncia atual: 0.0 KB/s

Figura 93. Repita a migracdo em seu novo PC

Solucao de problemas de falha da migracao

Sobre esta tarefa

Uma mensagem de falha de migracéo seréa exibida no Data Assistant se ocorrer um erro inesperado quando ele estiver em
execucao.
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@ Data Assistant (3) (3) DXSXPF2 = SWAPNIL@ACT Y Conectado X

Encontramos um problema durante a migragao.

Clique em Tentar novamente se quiser recomegar. Vocé também pode executar o Dell Data Assistant a
partir do atalho na area de trabalho neste PC quando estiver pronto para tentar novamente.

Figura 94. Falha na migracdao ap6s o emparelhamento

Etapas

1. No PC antigo, clique em Tentar novamente para repetir o processo de migragdo. No PC novo, cligue em Migrar
novamente ou reinicie a migragéo desde a pagina Inicio.

2. Se vocé continuar enfrentando problemas, feche o Data Assistant no PC antigo e o SupportAssist no PC novo e reinicie os
PCs antigo e novo. Reinicie o Data Assistant e o SupportAssiste certifique-se de que as seguintes pré-verificacdes sejam
validadas antes de repetir o processo de migrag&o. Para obter mais informacdes sobre a migracdo, consulte Migrate and
erase data from old PC.

e Vocé precisa estar conectado como administrador nos PCs antigo e novo.
e Ambos os PCs antigo e novo devem estar conectados a mesma rede local.

e Ambos os PCs antigo e novo precisam estar conectados a uma tomada elétrica para garantir que n&o haja interrupcdes
devido a fonte de alimentacgéo insuficiente.

3. Se vocé ainda continuar enfrentando problemas com a migragdo, entre em contato com o Suporte técnico da Dell.

Solucao de problemas quando a migracao for
concluida com adverténcias

Video relacionado: Como tentar migrar seus dados novamente
Sobre esta tarefa

Se a migracao for concluida com arquivos ignorados ou se alguma configuragdo nédo foi aplicada, uma mensagem serd mostrada
no Data Assistant no PC antigo. Vocé pode repetir a migragdo de arquivos ou configuragdes ignorados ao novo PC.
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@ Data Assistant @@ X

O resumo da migragao esta disponivel.

N&o conseguimos mover todos os dados. No PC novo, vocé pede clicar em Mostrar arquivos ignorados &,
em seguida, clicar em Tentar novamente para executar a migragao novamente ou clicar em Concluir para
continuar sem os arquivos/configuragdes ignorados.

Figura 95. A migracéo foi concluida com arquivos ou configuracdes ignoradas em seu PC antigo

Etapas

1. No novo PC, clique em Mostrar arquivos ignorados na pagina de resumo para visualizar os detalhes da migracao.

SupportAssist

Paginainicial  Solugo de problemas  Histérico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Né&o foi possivel migrar todos os arquivos e configuragdes

Alguns de seus itens foram ignorados durante a migrag@o em June 12,2021, em 10:30 PM. Clique
em Mostrar arquivos ignorados para visualizar os detalhes.

YA avoscaniurcaes o
s

|_D 1.44 MB

Dados js presentes neste PC

Arquivo copiado Dados transferidos

= 5 4y 239.60 MB

@ .2 @ 000103

Figura 96. Resumo da migracdo em seu novo PC

Os detalhes dos arquivos e das configuragdes que foram ignorados durante a migragao séo exibidos.

2. Execute uma das seguintes etapas:
e Cligue em Repetir para migrar os arquivos ignorados.
e (Cligue em Concluir para continuar a migragdo sem os arquivos ignorados.

3. Expanda Arquivos nédo copiados para analisar os arquivos ignorados. Para visualizar o motivo da falha da migragdo de um
arquivo, aponte o cursor do mouse sobre o icone de dica.
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SupportAssist

Péagina inicial Solugao de problemas Histdrico Obter suporte Etiqueta de servigo: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Nao foi possivel migrar todos os arquivos e configuragdes Concluir

Vocé pode clicar em Tentar novamente para executar a migragao mais uma vez ou em Finalizar para
concluir a migragdo sem os arquivos ignorados.

Tempo estimado: cerca de’l minuto (1.72 MB selecionado)
" LU WD LUpIouns (L)
admin w [ Arquivos nio copiados (12) 172 MB
. v [ C\ 172 MB
Inspiron 13-7378 :ZI Users 172 M
w [ admin 1,72 MB
> Application Data
Cookies
Loeal Settings
My Documents
NetHeood
PrintHood
Recent
SendTo

-~

HEMMEHRER

€]
@2
=
<
)
=
=

Mac foi possivel acessar esse arquivo durante a migragdo. Verifique se
Templates ~ esse arquivo ndo estd aberto, reinicie a migragdo e tente novamente.
ntuser.dat.LOGT HILOUKH !b w

YYY VY VYVYYYY

K&

Figura 97. Detalhes do resumo da migracdo em seu novo PC

4. Se quiser repetir a migragao para os arquivos ignorados, analise a sugest&o no icone de dica e execute a agdo necesséria. Por
exemplo, feche o documento, o navegador e o painel de controle antes de repetir o processo de migragéo.

5. No novo PC, na pagina em que os detalhes da falha de migragéo sédo mostrados, clique em Repetir para tentar novamente
com os arquivos e configuragdes ignorados. Vocé também pode marcar ou desmarcar 0os arquivos ou as configuragdes que
deseja repetir. A migrac8o de arquivos ou configuragdes ignoradas comega e o andamento da migracao é exibido.
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SupportAssist

Péagina inicial Solugao de problemas Histdrico Obter suporte Etiqueta de servigo: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Nao foi possivel migrar todos 0s arquivos e configuracdes Concluir ||

Vocé pode clicar em Tentar novamente para executar a migragao mais uma vez ou em Finalizar para
concluir a migragdo sem os arquivos ignorados.

Tempo estimado: cerca de minuto (4.55 KB selecionado)

L]nd a M Arquives copiados (1) 1.60 KB

v Configuragdes copiadas (21)
Accessibility
User Control
Appearance and Display
Hardware settings
Browser Bookmarks
Date and Time
p Gaming
w [=] Arguivos ndo copiados (3)
» ch

Inspiron

YyYYyYvYyYyYywyy

Figura 98. Opcdo de repeticdo para arquivos e configuracdes ignoradas em seu novo PC

6. Clique em Concluir para continuar sem os arquivos ignorados.

SupportAssist

Pagina inicial  Solugéo de problemas  Historico  Obter suporte Etiqueta de servigo: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Agora sua migragao foi concluida.

Parabéns, este PC est pronto. Nao esqueca de que ¢ possivel apagar
seu PC antigo quando vocé tiver concluido sua migragao.
0 que vocé gostaria de fazer em seguida?

Exibir resumo Digaos como nos Migrar mais dados. Saber mais sobre.
saimos apaga

Figura 99. Migracéo concluida em seu novo PC

O processo de migragéo foi concluido.

Para obter instrugdes sobre como migrar dados de varios PCs, assista ao video Como migrar dados de varios PCs para seu
PC Dell.

7. Se quiser realizar outra migragéo, sera necessario reiniciar o processo de migragdo desde o inicio nos PCs antigo e novo,
seguindo as etapas descritas em Migrate and erase data from old PC. No PC antigo, depois que a migragéo estiver concluida,
cligue em Apagar este PC para eliminar os arquivos e as configuragdes no PC antigo no qual o Data Assistant esta sendo
executado.
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Agora sua migragao foi concluida.

N&o conseguimos mover todos os dados. Cligue em Tentar novamente se quiser recomegar. Vocé
também pode executar o Dell Data Assistant a partir do atalho na area de trabalho neste PC quando
estiver pronto para tentar novamente.

(omene]

Figura 100. A migracédo foi concluida com arquivos ou configuracdes ignoradas em seu PC antigo

Problemas ao iniciar o Data Assistant no PC antigo

Certifique-se de que as seguintes verificagdes sejam realizadas antes de iniciar a migragao:

e \/océ precisa estar conectado como administrador para executar o Migrar ja que ele exige permissdes avangadas para ler e
gravar dados no PC novo.
Ambos os PCs antigo e novo devem estar conectados a mesma rede.
Certifique-se de que outros aplicativos, por exemplo, Internet Explorer, Microsoft Word, imagens e assim por diante, sejam
fechados antes de iniciar a migracao.

e Ambos os PCs antigo e novo precisam estar conectados a uma tomada elétrica.

Ao iniciar o Data Assistant no PC antigo, a seguinte mensagem de erro pode ser exibida:Ndo foi possivel executar o
Dell Data Assistant — Para tentar novamente, clique em Fechar e aguarde cinco segundos. Em
seguida, reinicie o aplicativo.
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@ Data Assistant @O X

Nao foi possivel executar o Dell Data Assistant.

Para tentar novamente, clique em Fechar, aguarde cinco segundos e reinicie o aplicativo.
Se continuar a ter problemas, obtenha ajuda aqui.

b

Figura 101. Ndo é possivel iniciar o Data Assistant

Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue

to have problems, get help here.
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Nao foi possivel executar o Dell Data Assistant.

Para tentar novamente, clique em Fechar, aguarde cinco segundos e reinicie o aplicativo.
Se continuar a ter problemas, obtenha ajuda aqui.

Figure 102. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:

Failed to initiate the local database for Data Assistant.

This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.

2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.

3. Open Data Assistant again.

Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.

This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.

Core part of the application is removed.

This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of
Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.
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Auxiliar de Compatibilidade de Programas

O Auxiliar de Compatibilidade de Programas do Windows (ACP) é executado em segundo plano € monitora os programas
iniciados pelo usuéario em busca de problemas de compatibilidade conhecidos durante o tempo de execug&o. O ACP detecta os
problemas de compatibilidade conhecidos, notifica o usuario quando eles ocorrem, oferece e aplica solugdes para lidar com o
problema antes que o usuario execute o0 programa novamente.

O ACP comecga a monitorar quando o Data Assistant € iniciado. O Data Assistant inicia internamente muitos outros processos e
os rastreia para garantir que sejam fechados junto com ele. No entanto, em PCs com o Windows 7, o ACP supde que o programa
n&o tenha sido fechado corretamente e uma caixa de didlogo é exibida.

Quando ocorrem erros do ACP, o Windows 7 fornece as duas seguintes opgdes:

e Reinstalar usando as configuracées recomendadas — que altera as configuragdes de compatibilidade do programa. No
entanto, como o Data Assistant € um aplicativo de um clique e ndo instala nenhum arquivo no sistema, nada acontece quando
a opgéo de reinstalag&o é clicada.

e Este programa foi instalado corretamente — que informa o ACP que o programa est4 instalado corretamente, mesmo
gue uma instalagc&do ndo tenha acontecido. Nesse caso, a mensagem de compatibilidade ndo é exibida novamente.

A segunda opgéo é recomendada porque o ACP registra uma suposta instalagédo correta e configura o sistema de acordo com
isso. A caixa de didlogo do ACP n&o é exibida nas inicializagdes subsequentes do Data Assistant.
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Apagamento de dados

Execute o apagamento sem migracao

Se vocé executar o processo de apagamento em seu PC antigo sem migrar seus dados, fotos, videos, documentos e outros
arquivos importantes, esses arquivos serdo perdidos permanentemente. No PC antigo, uma adverténcia é exibida com uma
opgéao para migrar todos os seus arquivos antes de iniciar o processo de excluséo.

Execute o0 apagamento apds o cancelamento da migracéo

Dependendo de onde vocé esté no processo de cancelamento, um dos dois prompts a seguir € exibido. Para ver mais
informagdes sobre o fluxo de migragéo, consulte Migrate and erase data from old PC.

@ Data Assistant ©@® X

Vocé cancelou a migragao em seu PC novo.

No PC novo, vocé pode Visualizar detalhes  em Tentar novamente para
executar a migragao novamente ou clicar em Concluir para continuar sem os
arquivos/configuragdes ignorados.

Figura 103. Migracdo cancelada
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@ Data Assistant ©0 X

Vocé cancelou a migragao em seu PC novo.

Clique em Tentar novamente se quiser recomegar. Vocé também pode executar o Dell Data Assistant a
partir do atalho na drea de trabalho neste PC quando estiver pronto para tentar novamente.

Figura 104. Migracdo cancelada

e Se vocé clicar em Apagar este PC e a migragdo nédo for concluida, a seguinte pagina seré exibida no PC antigo:

@ Data Assistant @@ X

Parece que vocé ainda nao realizou uma migragao.

Certifique-se de ter migrado os arquivos e configuragdes para o PC novo antes de prosseguir se ndo
quiser perdéos.

]

—
.

)

Termos e condigdes Realizar migracao | Continuar para apagamento

Figura 105. Nenhuma migracéao realizada

E recomendavel que vocé clique em Executar migrac&o para garantir que todos os seus arquivos e configuracdes pessoais
sejam migrados de maneira segura e segura para seu novo PC. No entanto, vocé deve clicar em Continuar para apagar
caso seus dados tenham sido salvos em backup por algum outro meio e vocé estiver pronto para restaurar o PC antigo para

o estado de fabrica.

e Se vocé selecionar Executar migracédo, a seguinte pagina com instrugdes para iniciar a migragao sera exibida no PC antigo:
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@ Data Assistant @O X

Estamos procurando seu PC novo.

Siga estas etapas, se ainda néo o fez: A

[ (2, ©
= = A

Nos dois PCs: NoPCnovo: Neste PC:
« Conecte @ mesma + Abra a pagina inicial « Um cédigo sera exibido
rede. do SupportAssist. depois que os PCs se
« Conecte a rede + Clique em ‘Acessar localizarem
elétrica. :Agi;’:gtgara o Dell No PC novo:
« Clique em 'Vamos gRigitelo cidigo.
comegar'. v

(oA i s

Termos e condigdes Cancelar

Figura 106. Pesquisando o novo PC

Execute o apagamento depois de fechar o pds-emparelhamento do Data
Assistant

@ Data Assistant @@ X

Bem-vindo ao Dell Migrate.

Estamos aqui para ajuda-lo a migrar coisas que sdc importantes
para vocé e apagar o que vocé ndo deseja deixar para tras.

Conte-me mais Vamos comegar!

Termos e condigbes

Figura 107. Como reiniciar o Data Assistant depois de fechar

Se vocé clicar em Apagar este PC, sera exibida uma mensagem informando que a migragéo ndo foi executada. Vocé pode optar
por iniciar a migragdo ou acessar o processo de apagamento.

E recomendavel que vocé clique em Executar migracio para garantir que todos os seus arquivos e configuracdes pessoais
sejam migrados de maneira segura e segura para seu novo PC. No entanto, vocé deve clicar em Continuar para apagar caso
seus dados tenham sido salvos em backup por algum outro meio e vocé estiver pronto para restaurar o PC antigo para o estado
de fabrica.
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Cligue em Apagar este PC quando o aplicativo estiver pronto para migrar

Se esse for o primeiro processo de migragdo e vocé estiver na pagina Estamos prontos para iniciar sua migracéo e se vocé
clicar em Apagar este PC, sera exibida uma mensagem informando que a migragdo nédo foi executada.

@ Data Assistant ©@® X

Estamos prontos para iniciar a migragao.

Quando estiver pronto, clique em Migrar agora em seu PC novo para iniciar a migragdo. Certifigue-se de
qus 03 dois PCs permanegam ligados e conectados & rede durante a migragéo.

Termos e condigbes Apagar este PC ]

Figura 108. Pronto para migracao

W

@ Data Assistant @@ X

Parece que vocé ainda néo realizou uma migragao.

Certifique-se de ter migrado os arguivos e configuragdes para o PC novo antes de prosseguir s ndo
quiser perdé-los.

]
-~ Le

Termos e condigdes Realizar migracao

Continuar para apagamento

ke

Figura 109. Nenhuma migracdo é realizada depois que o emparelhamento for concluido
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Se vocé clicar em Executar migracédo, a mensagem a seguir sera exibida, pois o Data Assistant verificou e emparelhou com o
novo PC. O Data Assistant continua de onde vocé parou:Estamos prontos para iniciar a migracéo.

Para ver informagdes sobre erros que vocé pode encontrar durante a migracado e a eliminagdo de dados, bem com a solug&o
temporaria possivel, consulte Error codes.

Pré-verificacdées para apagamento

'v
Data Assistant @O

Estamos verificando alguns itens.

S50 € necessario para garantir que o PC esteja pronto para ser apagado e redefinido.

Cancelar

L

Figura 110. Como executar as pré-verificacées para apagar seu PC antigo

As pré-verificagdes seguintes séo realizadas no PC antigo quando a opg&o de pagamento é iniciada com o Data Assistant:

e Verificag&o do sistema operacional — o Data Assistant verifica se o sistema operacional & compativel com o Migrate. As
versdes compativeis do sistema operacional s&o o Windows 7 e posteriores no PC antigo e Windows 10 no novo PC. Se
ambos os PCs antigo e novo n&o estiverem usando as versdes compativeis do Windows, o Migrate solicitard que vocé faga
upgrade para uma vers&o mais recente do sistema operacional Windows.

e Verificagcdo da bateria ou da fonte de alimentagcdo — o Data Assistant verifica e solicita que vocé conecte o PC a uma
tomada elétrica para continuar com o processo de apagamento.

e Verificagao do bitlocker ou de criptografia de dispositivo — o Data Assistant verifica se a criptografia do BitLocker esta
habilitada na unidade do sistema operacional Windows, por exemplo, unidade C, e solicita que vocé desative ou desligue a

(~)
oy
(=2)

criptografia do BitLocker na unidade do sistema operacional para continuar com o processo de apagamento. Se a criptografia

do BitLocker estiver habilitada para unidades de sistema n&o operacional, o processo de apagamento desativa o BitLocker
nessas unidades.

e Verificagdo de integridade da unidade local — o Data Assistant verifica se ha problemas de hardware nas unidades locais do
PC e o avisa para esperar falhas de hardware durante o processo de apagamento, se vocé continuar. Ele avalia a integridade

das unidades locais, verificando os valores de certos pardmetros, que devem estar dentro dos limites aceitaveis.

e \erificagdo de unidade ou midia externa — uma mensagem é mostrada no PC antigo informando que os dados armazenados

na unidade externa ndo serdo apagados se uma unidade externa estiver conectada ao PC. E recomendavel desconectar
unidades externas antes de continuar com o processo de apagamento.

e \erificagdo de varias contas de usuério — o Data Assistant solicita que vocé migre todos os perfis de usuéario antes de
continuar com o apagamento se houver varias contas de usuario presentes no PC antigo. Vocé pode optar por continuar

diretamente com o processo de apagamento ou primeiro migrar todos os perfis de usuéario do PC antigo para o novo antes de

continuar a apagar.
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e \erificagdo de migrag&o ndo realizada — o Data Assistant solicita que vocé migre todos os seus arquivos antes de iniciar
0 processo de apagamento se a migragdo néo foi realizada. Se vocé executar um processo de apagamento em seu PC sem
migrar seus dados, fotos, videos, documentos e outros arquivos, eles ser8o perdidos permanentemente.

Como desativar o BitLocker

Se a criptografia do BitLocker estiver habilitada no disco rigido, o processo de apagamento ndo poderéa continuar. O Windows
usa o BitLocker para criptografar suas unidades, o que ajuda a proteger seus arquivos e pastas contra acesso n&o autorizado
se seu dispositivo for perdido ou roubado. Esta opg&o esta habilitada por padrdo em alguns sistemas Windows. Depois que a
criptografia for desativada, clique em Tentar novamente no Data Assistant.

Vocé pode desbloquear a unidade de disco rigido, usando as etapas a seguir. E recomendavel desbloquear seu disco rigido na
seguinte ordem:

1. Desative a criptografia de dispositivo usando as configuragdes de criptografia do dispositivo
2. Desative o BitLocker

3. Desbloqueie os arquivos usando uma senha de criptografia

4. Desbloqueie os arquivos usando uma chave de recuperagéo

@l NOTA: Dependendo da versdo de seu sistema operacional Windows, essas etapas podem ser diferentes.

Para obter mais informagdes, consulte Criptografia automatica de dispositivo de Windows/BitLocker em sistemas Dell.

Desative a criptografia de dispositivo usando as configuracdées de
criptografia do dispositivo

Etapas

1. Na caixa de pesquisa ao lado do icone Iniciar na barra de tarefas, digite Criptografia do dispositivo. Clique em
Configuracdes de criptografia do dispositivo na lista de resultados.

Tudo Aplicativos Documentos Web Mais ¥

Melhor correspondéncia

Configuragdes de criptografia de
dispositivo

Configuragdes do sistema
Configuracées de criptografia de dispositivo

Configuragdes do sistema

Pesquisar na Web
pel crip - Ver resultados da Web
O criptomoedas
= abrir
O criptorquidia
£ crips Obter ajuda rapida da Web
pel criptovaluta Encontrando minha chave de recuperagdo BitLocker
Jo) criptogramas Ligando a criptografia do dispositivo
L criptorquidia cid
O criptomoeda ethereum
L criptomoedas em alta
Configuragoes

#, Gerenciar os certificados de
criptografia de arquivo

P cripl

Figura 111. Como abrir as configuracdes de criptografia do dispositivo

A pagina Criptografia do dispositivo é exibida.
2. Clique em Desativar para desabilitar a criptografia do dispositivo.
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L5 Configuracdes — O X

@ Inicio Criptografia do dispositivo
Localizar uma configuragio pel | Configuragdes relacionadas
Configuragdes de BitLocker
Atualizagdo e Seguranga A criptografia do dispositivo ajuda a proteger seus arquivos e pastas
contra acessos ndo autorizados, caso o seu dispesitivo seja perdido ou
roubado. Ajuda da Web
22 Windows Update
Criptografia do dispositivo habilitada. Encentrando minha chave de
recuperagao BitLocker
21 Otimizagao de Entrega Desabilitar ) . . .
Ligando a criptografia do dispositive
o

L Seguranga do Windows
{@ Obtenha ajuda

$ Backup
f Enviar comentarios
f Solugio de Problemas
2 Recuperagio
@ Ativagao
é Localizar meu dispositivo

ﬂ Para desenvolvedores
Programa Windows Insider

I 8 Criptografia do dispositivo

Figura 112. Criptografia do dispositivo

3. Clique em Desativar para confirmar.
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< Configuragdes

@ Infdio Criptografia do dispositivo

Localizar uma configuragdo pe |
Atualizagdo e Seguranga A criptografia de dispositive ajuda a proteger seus arquivos e pastas
contra acessos ndo autorizados, caso o seu dispositivo seja perdido ou
roubado.

> Windows Update
Criptografia do dispositivo habilitada.

M Otimizagdo de Entrega Desabilitar ~ ©

W Seguranga do Windows

Configuragdes relacionadas

Configuragdes de BitLocker

Ajuda da Web

Encontrando minha chave de
recuperagio BitLocker

Ligando a criptografia do dispositivo

Desabilitar criptografia de dispositive?

$ Backup

Desabilitar criptografia de dispositivo?

ﬁ Solugdo de Problemas
Se vocé fizer isso, seus arquivos ficardo desprotegidos e a descriptografia podera demorar.
2 Recuperagdo

@ Ativagio

& Localizar meu dispositive

H Para desenvolvedores

& Programa Windows Insider

o

Criptografia do dispositive

Obtenha ajuda

Enviar comentarios

84

Figura 113. Como desativar a criptografia do dispositivo

Leva alguns minutos para concluir a descriptografia do dispositivo. N&o execute nenhuma outra agdo no PC até que a

descriptografia esteja concluida.

Apagamento de dados




= Configuragdes

@ Inicio

Localizar uma configuragdo

»|

Atualizagdo e Seguranga

C Windows Update

| Otimizagdo de Entrega
W Seguranca do Windows
$ Backup

& Solugdo de Problemas

=5 Recuperagio

© Ativagdo

M Localizar meu dispositive
ﬁﬁ Para desenvolvedores

& Programa Windows Insider

—= Criptegrafia do dispositive

Criptografia do dispositivo

A criptografia do dispositivo ajuda a proteger seus arquivos e pastas
contra acessos nao autorizados, caso o seu dispositivo seja perdido ou
roubado.

Descriptografando (vocé pode continuar usando seu dispositivo).

Configuragdes relacionadas

Configuragtes de BitLocker

Ajuda da Web

Encontrando minha chave de
recuperagdo BitLocker

Ligando a criptografia do dispositivo

(@ Obtenha ajuda

:‘ Enviar comentarios

Figura 114. Criptografia do dispositivo descriptografando os arquivos

Desative o BitLocker

Etapas

1.

Na caixa de pesquisa ao lado do icone Iniciar na barra de tarefas, digite BitLocker. Clique em Gerenciar BitLocker na

lista de resultados.
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Methar comespondiingia

I Geenstiar o Bitlodeer 5
Fairel deconiroie

Configuragoes

Gerendar o BitLocker

i Device enoyplion semings

Peaquisi na Weh

2 brtiocker - var i
bitlecker windows 10
btlecker recowery ke
bitlecker download
bitincker manager
bitlocker hd
Ditlocker fed ower y Key

bitlocke=r passward

H I bitleeck | i & = ﬂ Al gadeoe e B

Figura 115. Como iniciar o BitLocker

2. Clique em Desativar BitLocker.

& Criptografia de Unidade de Disco BitLocker = X

4 B > Painel de Controle > Todos os ltens do Painel de Controle > Criptografia de Unidade de Disco BitLocker

Inicio do Painel de Controle - o . - 0
Criptografia de Unidade de Disco BitLocker
Proteja arquivos e pastas contra acesso nio autorizado preservando as unidades com o BitLocker.

@ Por seguranga, algumas configuragdes sio gerenciadas pelo administrador do sistema.

Unidade do sistema operacional

fando

Unidades de dados fixas

New Volume (E) BitLocker aguardando ativagio

Unidades de Dados Removiveis - BitLocker To Go

D;) BitLocker desligado

© Administraio do TPM
@ Gerenciamento de Disco

Polttica de privacidade

2245
i O Digite aqui para pesquisar e @ - B e A @Dz D) PoR

ovoerzn B

Figura 116. Criptografia de unidade BitLocker

3. Clique em Desativar BitLocker.
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Criptografia de Unidade de Disco BitLocker

Desligar BitLocker

A unidade serd descriptografada. Isso pode demorar, mas vocé

pode continuar usande o computader durante o processo de
descriptografia.

Desligar BitLocker | Cancelar

Figura 117. Caixa de didlogo “Criptografia de unidade BitLocker”

A pagina a seguir € exibida:

. 2'! + Fpired de Sontrole » Todaos oz itens do Peined de Consrole = Soplosgrefia de Unidede de Discs Sl ks

Iratie dis Panel de Costrole : £ i o ﬂ
cilsas Ll Criptografia de Linidade de Disco HitLocker

Protejs srquives £ paskes comire aoesso ndo autoszads preseraando s unidsdes com o Britlocker

A Forsequrengs, slquemes corfigeregdes sie gerencisdes pel sdmenstradar 4o sistema

Unidade do sistema operacianal
C BitLocker Criptografando
T W Fazer cechup de chave derecepeniio
- - Gu‘a_l:u-n':.-.-ln
nidades de daclos fnas

W Vialume TE) BitLocker aguardando atn, |:|'.;:-|

Unidades de Dados Remaviveis - BitLodeer To Go

SWAPNIL ([x} BitLocker desligada

s Criptogralia em andamenia

ﬁ :.'1|:|1-:-;|r51|a de L. p=ta Lngphbag afia
de Unidada de
iniciacks Cligie= g
infarmacdes.

0 Bitlocker
& abler mais

Q Adrerestragio da TFM
W Genmciaments de Do Uiissa de Mot

Inidace da
Pelibca de grreacsdade

¢ Crignagrafia da

: 45
B . Digite aqui para pesouisar | e n ﬁ @ ANED U PR ‘

Figura 118. Descriptografia em andamento

4. Aguarde o processo de descriptografia ser concluido. Para verificar o progresso da descriptografia, clique na notificacao.
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“4 Criptografia de Unidade de Disco BitLocker X

-~ Descriptografando..
Unidade C: 77.5% Concluida

Gerenciar o BitLocker

Figura 119. Como verificar o progresso da descriptografia

Quando o processo de descriptografia for concluido, a seguinte mensagem seré exibida:Descriptografia de C: esté
concluida.

<% Criptografia de Unidade de Disco BitLocker X

—ua Descriptografia de C: concluida.

Fechar

Gerenciar o BitLocker

Figura 120. A descriptografia esta concluida

Desbloqueie os arquivos usando uma senha de criptografia

Etapas

1. Abra o explorador de arquivos e clique com o bot&o direito na unidade criptografada do BitLocker e, em seguida, clique em
Desbloquear unidade.
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Figura 121. Como desbloquear a unidade

Argquivo Computador Exibir Ferramentas de Unidade v o
« v E » Este Computad... L L Pesquisar Este Computador
Dispositi idades (2 -
A
# Acesso répido ispositivos e unidades (2)
<. Disco Local (D:
[ Este Computador isco Local (D)
- Desbloguear Unidade... -"'_-_-—F
i Rede L LD Abrr
o "1
: ﬁ.'ll Abrir em nova janela
Fixar no Acesso rapido
v Pastas (7) Ea Verificar com o Microsoft Defender...
i Conceder acesso a > v
Gitens  1item selecionado Recta . exi =
urar versdes anteriores —

Incluir na biblioteca >

Fixar em Iniciar

Formatar...

Criar atalho

2. Insira a senha do BitLocker e clique em Desbloquear.

Figura 122. Caixa de diadlogo do BitLocker

Resultados

A unidade est4 desbloqueada.

BitLocker (D:)

Introduza a palavra-passe para desbloquear esta
unidade.

| =]

Mais opgdes

Desbloqueie os arquivos usando uma chave de recuperacao

Etapas

1. Abra o explorador de arquivos e clique com o bot&o direito na unidade criptografada do BitLocker e, em seguida, clique em

Desbloquear unidade.
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= ER-

Este Computador

Argquivo Computador Exibir Ferramentas de Unidade v o
« v E » Este Computad... L L Pesquisar Este Computador
Dispositi idades (2 -
A
# Acesso répido ispositivos e unidades (2)
<. Disco Local (D:
[ Este Computador _1’ isco Local (D)
] Desbloquear Unidade... H
b Rede (0 Abrir
1| ‘-=-.
. Abrir em nova janela
Ny
Fixar no Acesso rapido
v Pastas (7) Ea Verificar com o Microsoft Defender...
i Conceder acesso a > v
Gitens  1item selecionado . . =
Restaurar versdes anteriores —

Incluir na biblioteca >

Fixar em Iniciar

Formatar...

Criar atalho

Figura 123. Como desbloquear a unidade

2. Se vocé n3o se lembrar da senha do Windows BitLocker, clique em Mais opg¢des e, em seguida, clique em Digitar chave de
recuperacao.

BitLocker (D:)

Introduza a palavra-passe para desbloquear esta
unidade.

I

Menos opges

Desbloquear automaticamente neste PC

Desbloquear

Figura 124. Mais op¢des na caixa de dialogo do BitLocker

3. Digite a chave de recuperacéo do BitLocker para desbloquear a unidade. A chave de recuperacéo € criada quando o
BitLocker é configurado pela primeira vez. Use a chave de recuperacdo que vocé salvou ou imprimiu durante a configuracéo
do BitLocker. Digite a chave de recuperacdo do BitLocker e clique em Desbloquear.

(© sitLocker (D)

Introduza a chave de recuperagao de 48 digitos para desbloquear esta
unidade.
(ID da Chave: B27DIFFS)

x]

Desbloguear

Figura 125. Chave de recuperacido na caixa de didlogo do BitLocker

@ NOTA: Para obter mais informagdes sobre como localizar a chave de recuperagdo do BitLocker, consulte Como
encontrar sua chave de recuperacgéo do BitLocker no Windows 10.
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| Chave de Recupsragio do Bitlos ker EATSIAZE-SBETD-4EOF-BRAS-FRADACS... = ] b

Fidle Edit Fosmat  VYiew Heg
Chave de recuperacioc de Criptografia de Unidade de Disco BitlLocker -

FPara verificar se esta € a chave de recuperacds correla, compare o |
lTdenti+icadar:

CAFLOA2E -9G7D-4EaF - BBAB - FFARACSABERS S
Se o identificador acima corresponder ao gue & exibido no computador

Chave de RecuperaCdio:

BOROGE - 1B 17 - 2653 32 - AR2EIG - BEAHS 1 816551 -PEGAI]1 - 21 1202

%S¢ o identificador acima ndo corresponder ac que & exibido no comput o
<€ >

Ln 13, Col 2 1005 Windows (CRLF) UTF-16 LE

Figura 126. Chave de recuperacédo no Notepad

Solucdo de problemas de falha do disco rigido

Se uma mensagem de erro de falha de disco for exibida, o disco rigido esta apresentando erros criticos, € o processo de
eliminag&o n&o pode ser concluido com sucesso. E recomendavel que vocé faga o backup de todos os dados importantes e entre
em contato com o fornecedor para obter possiveis opgdes de substituicdo da unidade o mais répido possivel.

O Data Assistant usa um utilitério chamado de Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology (S.M.A.R.T.) para verificar a
integridade da unidade.

S.M.A.R.T. € uma ferramenta de monitoramento que esté incorporada a maioria das unidades de disco modernas, como
unidades HDDs, SSDs, eMMC e assim por diante. A fungéo principal do S.M.A.R.T. é detectar e informar varios indicadores
de confiabilidade de unidade com o objetivo de prever falhas de hardware iminentes. Ao verificar o valor dos pardmetros, o
status de integridade de uma unidade pode ser determinado.

O Data Assistant usa as informagoes do S.M.A.R.T. para avisa-lo quando a integridade da unidade tem probabilidade de causar
uma falha durante a excluséo.

@ Data Assistant @@ X

Vocé pode continuar apagando, mas pode encontrar um pouco de problemas em sua unidade.
@

Termos e condigdes Cancelar ] Prosseqguir

Figura 127. Falha no disco rigido
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Como as falhas do S.M.A.R.T. sdo problemas de nivel de hardware, existem opg¢des limitadas de resolugéo disponiveis:

e [Execute as etapas a seguir para verificar se ha erros e reparar as unidades presentes em seu sistema:
1. Abra o Explorador de arquivos €, no painel esquerdo, cligue em Este PC.
2. Clique com o botao direito em qualquer unidade. Por exemplo, C:.
3. Cliqgue em Ferramentas e, em seguida, clique em Verificar.

O sistema comecga a verificar se ha algum problema com a unidade atual. Ele também tenta reparar os problemas
encontrados.

“» Propriedades de Disco Local (C:)

Compartilhamento Sequranca Versdes Anteriores Cota
Geral Feramentas Hardware

Verficagdo de emos

Esta opgdo verficara se ha emos de
sistema de arquivos na unidade.

oy

Cttimizar e desfragmentar unidade

i % Aotimizagio das unidades do computador pode

ajudado a funcionar com mais eficiéncia.

CHtimizar

Cancelar

Figura 128. Verificacédo de erros

e Execute as etapas a seguir para otimizar a unidade:
1. Abra o Explorador de arquivos €, no painel esquerdo, cligue em Este PC.
2. Clique com o botéo direito em qualquer unidade. Por exemplo, C:.
3. Cligue em Ferramentas e, em seguida, clique em Otimizar.
4. Repita a etapa 3 para todas as unidades.

Seu sistema deve iniciar automaticamente a desfragmentacao e a otimizagdo das unidades. Dependendo do tipo, do

hardware e do tamanho da unidade, pode levar de alguns segundos a alguns minutos.
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%= Propriedades de Disco Local (C)

Compartilhamentao Seguranca Wersdes Anteriores Cota
Geral Feramentas Hardware

Verficagdo de emos

Esta opgdo verficara se ha emos de
-~ sistema de arquivos na unidade.

E;Weriﬁcar
Otimizar e desfragmentar unidade

% A otimizagdo das unidades do computador pode
ajudado a funcionar com mais eficiéncia.

Cancelar Aplicar

Figura 129. Otimizar e desfragmentar as unidades
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5. Otimizar Unidades

Vocé pode otimizar suas unidades para ajudar o computador a ser executade com mais eficiéncia, ou analisa-las para
saber se precisam ser otimizadas, Apenas as unidades ligadas ou conectadas ac seu computador sdo mostradas,

Status

Unidade Tipo de midia Ultima execugdo Status atual

Unidade de disco rigide  28/03/2021 11:35 OK (2% fragmentado)
- SWAPMIL (D) Unidade remowvivel Munca executada(o) Otimizagde indisponivel
= MeEew Volume (E:) Unidade de disce rigide 31/705/2021 16:09 OK (0% fragmentade]

Ativado G Alterar configuragdes

Otirnizagdo agendada

Az unidades estdo sendo otimizadas automaticamente,

Frequéncia: Semanalmente

Fechar

Figura 130. Otimizando unidades

Se essas etapas fornecidas ndo ajudarem, € recomendéavel que vocé faga o backup de todos os dados importantes e entre em
contato com o fornecedor para obter possiveis opgdes de substituicdo da unidade o mais rapido possivel.

Solucao de problemas quando o armazenamento
externo for encontrado

No PC antigo, o Data Assistant executa as pré-verificagdes para apagar, a fim de garantir que todos 0s requisitos sejam
atendidos antes de continuar. Quando um dispositivo de armazenamento externo for detectado no PC antigo, o Data Assistant
solicita que vocé desconecte o dispositivo externo.

O apagamento s6 é realizado no armazenamento fixo local do PC. O apagamento ndo remove os dados de nenhuma midia
removivel ou componentes de armazenamento externo. E recomendavel desconectar os dispositivos de armazenamento externo
como uma precaucado adicional.
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@ Data Assistant @@ X

Encontramos uma unidade externa.

Unidades externas ndo serdo apagadas,
mas ainda recomendamos desconecta-las antes de iniciar.

(=

Termos e condigdes Cancelar } Prosseguir

Figura 131. Unidade externa encontrada no Data Assistant

b

Definir lembrete

Etapas

1. Depois que a migragéo for concluida, sera exibido um prompt para apagar seu PC antigo. Se vocé quiser apagar o PC em um
momento futuro, podera definir um lembrete. Selecione quando deseja ser lembrado e clique em OK.

@ Data Assistant @0 X

Quando vocé gostaria de ser lembrado de apagar este PC?
Enviaremos a vocé uma notificagdo do Windows em um momento de sua escolha.

(® Emuma hora
(O Em 6 horas
O Amanha

O Préxima semana

Figura 132. Opcdes de lembrete

2. Selecione uma das seguintes opgdes:
e Realizar migracdo
e Encerrar
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@ Data Assistant @0 X

Obrigado. Vamos lembrar vocé em uma hora.

Enviaremos uma notificagdo do Windows neste PC. Vocé também pode iniciar o Dell Erase procurando
‘Dell Data Assistant” na pesquisa do Windows.

Realizar migracao

Figura 133. Depois de optar por ser lembrado mais tarde

Resultados

Depois que o horério de lembrete for atingido, uma notificagdo Windows sera exibida no PC antigo.

= Dell Data Assistant

Lembrete para apagar este PC
Vocé pode optar por adiar e ser
lembrado mais tarde.

15 minutos

g

Apagar agora

Figura 134. Notificacdao para Windows 10

' Reminder to erase this PC

Clique aqui para comecar a

. apagar este PC.

Figura 135. Notificacdo para Windows 8 e 8.1
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@ NOTA: Se o PC antigo estiver desligado no momento em que a notificacdo tiver sido exibida, ela serd mostrada na préoxima
vez que vocé ligar o PC antigo.

Levels of erase

If you are selling, donating, returning, gifting, or transferring ownership of your Windows PC, you must erase your personal data
from the device.

No data removal process leaves a hard drive or system as free from residual data as a new product. Dell makes no
recommendations regarding the security needs of a customer or representations regarding the effectiveness of one method
of data removal over another.

General levels of erase

There are different levels of data erase are:

e |evel 1—the first level of removing data is to delete the file. This level includes running commands such as fdisk or
format on the drive. Deleting the file does not completely remove the data from the drive, and the data may be retrievable
using specific software programs.

e |evel 2—the next level of removing data is an overwrite, is called a level 2 wipe. An application overwrites the part of the
disk where the file previously existed. This level of data removal provides a higher level of comfort for home and small office
users where customer or financial data are concerns. A level 2 wipe requires sophisticated tools to recover the data, and
recovery is not certain.

Data Assistant provides a level 2 erasure on the drive while retaining the partition used to restore the operating system. For
more information about terms and conditions of the Data Assistant service, see the Consumer Service Contracts page.

e Higher level erase—Some users might need to meet requirements or standards, such as former Department of Defense
method 5220.22-M or NIST SP-800-88, Revision 1. Specialized software is available to meet these requirements.

For more information, see How Do | Erase Data from My Hard Drive?.

Solid-state drive considerations

If you need a higher-level erase standards for your solid-state drive (SSD), you might must use manufacturer-specific,
proprietary tools. It is recommended to contact the manufacturer of your SSD for more information.

Data Assistant

Data Assistant is designed to maintain a balance between utility, ease-of-use, and effectiveness by:

e Being a simple-to-use solution, data erasing, and automatically restoring the system to the first-boot experience.
e FErasing personal data to a reasonable standard such as level 2.

e Retaining the usefulness of the PC by leaving the Windows operating system, reset capability, and drivers intact.
e Running as a stand-alone software solution that does not require additional hardware or tools.

Higher-level erase solutions might:

Require additional hardware.

Delete all operating system and recovery partitions, leaving a blank hard drive without an operating system.
Not meet specific erasure standards.

Not guarantee that the drive is free from residual data.

Require manual steps and different media to restore the original functionality of the PC.

Data Assistant works by leveraging special recovery software that is built into modern Dell Windows PCs that includes both
the ability to overwrite or erase user-addressable portions of the hard drive while also being able to reset the system to a new
operating state. Data Assistant:

1. Determines sectors of the hard drive that contain Dell OS Recovery tools.
2. Overwrites all other sectors of the hard drive. These sectors are considered user addressable, and are located where
personal data and the operating system is stored.
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@l NOTE: This erase is more thorough than a level 1 erase, and might take several hours to complete.

3. Verifies that all sectors have been successfully overwritten.

4. Initiates Dell OS Recovery, which begins rebuilding the operating system and Dell tools, restoring the system to a first-boot
experience.

@l NOTE: There is no guarantee that erased data cannot be retrieved.

Redefinir o SupportAssist OS Recovery

Video relacionado: Como apagar e redefinir seu PC antigo usando o Dell Reset

Sobre esta tarefa

Depois que a migrag&o de dados for concluida, e vocé clicar em Apagar este PC em seu PC antigo, o Data Assistant executara
as pré-verificagdes para apagar. Para obter mais informagdes, consulte Pré-verificagdes para apagamento. O Data Assistant usa
a vers&o instalada do SupportAssist OS Recovery em seu PC antigo. Para obter mais informacgdes, consulte Dell SupportAssist
OS Recovery.

Etapas

1. Se o seu PC for compativel com o SupportAssist OS Recovery, a seguinte mensagem seré exibida depois que vocé clicar
em Apagar este PC:Estamos prontos para redefinir este PC Dell. Clique em Reinicializar para iniciar
o Dell Reset para reiniciar o PC e iniciar o processo de reinicializagédo. Se o PC n&o reiniciar automaticamente, consulte
Reinicializacdo manual.

@ Data Assistant @O X

Estamos prontos para redefinir este PC Dell.
Este PC sera reiniciado e vamos orienté-lo pelas etapas para apagar todos os dados pessoais.

Apos a concluséo, seu PC sera restaurado para a experiéncia original com o Dell Software pré-instalado e
pronto para uso.

Importante: Depois de iniciada, a redefinigdo ndo pode ser desfeita. O Windows e o Dell
Software permanecem, mas o restante € removido. Saiba mais

Termos e condigdes Lembrar depois Reinicie para iniciar o Dell Reset

Figura 136. Como reinicializar o PC para iniciar o Dell Reset no Data Assistant

2. Depois que o PC for reinicializado, o processo do SupportAssist OS Recovery para o PC seré iniciado. Execute as etapas a
seguir para continuar com o processo de redefinicdo. Com base na configuragdo de seu PC, a ferramenta SupportAssist OS
Recovery sugere a opgéo recomendada para a redefinicdo do PC.

e Seclecione Restaurar para configuracdes de fabrica para redefinir o sistema operacional e os aplicativos padr&o para
0 estado em que se encontravam quando o computador foi enviado da fabrica da Dell. Para obter mais informagdes,
consulte Redefinir o computador.

e Selecione Redefinir e atualizar para redefinir e atualizar o sistema operacional de seu PC para a versdo mais recente
disponivel. Isso atualiza o sistema operacional para uma versdo mais atual do que o sistema operacional instalado na
fabrica Dell. Para obter mais informacoes, consulte Como redefinir e atualizar o computador.
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REDEFINIR

Selecione a opgao de redefinicdo

Nao foi possivel resolver problemas por meio de um reparo de software? Quer comecar do zero?

|_Recomendado_|

Redefinir e atualizar

Sistema operacional: Windows 10
Professional. 64-Bit

Versdo: 10.0.19041.264

Fungdo: Baixe e instale o sistema
operacional mais recente. Esta opcéo requer

conexdo a intemnet

@ TEMPO DE EXECUGAO: DE 40 A 45 MINUTOS

0 tempo varia d ndo da sua cor e rege

NOTA:

Durante esse processo, todos os seus arquivos serdo excluidos permanentemente e seu sistema

operacional sera reinstalado. Vocé terd a chance de fazer backup de seus arquivos antes de comegar

M m

Figura 137. Como selecionar uma opcéao de redefinicdo

3. Selecione os termos e condigdes e cligue em AVANCAR.

Confirme a redefinicao

ARQUIVOS DE BACKUP Lembre-se de que a redefini¢do e atualizagdo excluirs permanentement.

© conrrmar

Estou clente de que a redefinigdo ird deletar todos os meus dados e arquivos pessoais.

Meu computador serd restaurado para uma nova instalagéio com a verséio mais atualizada do sist

Ajude-nos a melhorar a experiéncia! Conte-nos por que esta redefinindo o sistema.
Selecionar motivo
ANCELA IANGAR
Problemas de desempenno e bloqueio SANCEIAR o

Néo é possivel carregar o sistema operacional

Problema relacionado a rede ou a0 navegador

Problemas com aplicativos de terceiros
Problemas com aplicativos da el

Problema com upgrade ou atuaiizacdo do Windows

Figura 138. Como confirmar a redefinicdo
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O andamento do processo de redefinicdo e o tempo estimado para a conclusdo sdo exibidos.

REDEFINIR

2 VAMOS COMEGAR

D ARQUIVOS DE BACKUP Reinicializag&o e atualizagdo em andamento

Obrigado pela sua paciéncia. Estamos limpando o seu disco rigido e reinstalando o sistema e os softwares

9 CONFIRMAR [ a
[ Nenhuma alteragZo serd feita até que tudo tenha sido baixado com sucesso

0.20%
I
Fazendo download de conteido de recuperagéo

© reseTprocESS

&) Fazendo downioad de conteiido de recuperagio

® Rec

Limpando disco
Sistema operacional para recuperagio

Criando a Recuperagio de SO local do SupportAssist

NOTA:
Tempo de execugao aproximado de 1 a 5 horas. O tempo de execugdo depende da velocidade de seu PC e
da conexdo de rede.

CANCELAR

Figura 139. Redefinicdo e atualizacdao em andamento

O PC antigo reinicializa algumas vezes para concluir o processo de eliminagéo e recuperacgao do sistema operacional.

REPOR ® 100%

@ comecar 3
Esta quase pronto

0 seu computador foi reposto com o sistema operativo mais recente.

@ CcoNnFIRMAR REPOSIGAD
Sera redirecionado para o ecra de auditoria para finalizar a instalac&o e preparar este PC para o proximo utilizador.

@ PROGRESSO DA REPOSIGAD
™ A reiniciar dentro de 10 segundos...

) i
(@ Rresumo paRrEPOSIGAD

Figura 140. Redefinicdo do PC em andamento
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Depois de concluida a reinicializagdo ou apagamento do PC, ele inicia automaticamente a reinstalagcdo do sistema operacional
e 0 andamento ¢ exibido.

SupportAssist 0S Recovery

Reset

Finalizing reset

Thanks Tor your patience. We're reinstalling 1he essential software for this PC
2%

Translir gl ication contants 1ol B

14 enieaas remainng

T

Supporitssiss Rromery

Z) Dl Digkal Detvery Appliction

4 Dol Updatn Aspication

Figura 141. Reinstalacdo do sistema operacional em andamento

Depois que o processo de reinicializag&o e atualizag&o for concluido, seré exibida uma mensagem de redefinicdo bem-
sucedida.

4. Clique em Desligar para concluir o processo de redefinigéo.

() 5

oy SupportAssist O3 Recovery

R

Success!

Wa resed your PC and erased all of your perspnal data, It s now safe o sell, transfer, or recycle this PG

Whem the next uaer poswers il oo, they will be guided theamgh an oul-al-boe s pesie i

Figura 142. Processo de redefinicdo concluido

Préximas etapas

O préximo usuério a utilizar o sistema operacional novo, pode inicializar o computador com o processo de configuragéo do
Windows orientando-o.

Redefinicao do Windows 10

Video relacionado: Como apagar e redefinir seu PC antigo usando o Windows Reset

Vocé pode continuar com a redefinicdo do Windows usando uma das seguintes opgdes:

e Manter meus arquivos— para reutilizar o sistema pessoalmente e se desejar atualizar o sistema operacional para o estado
de fabrica. Essa opgdo mantém seus dados, e remove apenas os aplicativos instalados e os dados do aplicativo.

e Remover tudo— para passar o sistema a membros de sua familia, ou para vender ou comercializar o sistema. Esta op¢ao
fornece dois niveis de redefinicdo, dependendo de como o sistema deve ser usado apos a redefinicéo.
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Escolha uma opcéo

Manter meus arquivos

Figura 143. Opcdes de redefinicdo do Windows

Pré-requisitos para redefinicao do Windows 10

Vocé pode redefinir as edicdes do Windows 10 Home, Pro, Enterprise e Education.

@ NOTA: O Data Assistant solicita que vocé execute a redefinicdo do Windows se estiver usando um PC n&o Dell, ou se ndo
tiver o SupportAssist OS Recovery 5.3 ou posterior instalado em seu PC Dell.

e Certifique-se de fazer o backup de todos os dados importantes e feche todos os aplicativos antes de continuar com a
redefinicdo do Windows.

e Certifique-se de que o PC esteja conectado a uma tomada elétrica antes de prosseguir com a redefinigdo. Se o sistema for
desligado durante a redefini¢do, o sistema podera ficar inutilizavel.

Certifique-se de que seu sistema suporta a redefinicdo do Windows.
Certifique-se de ter uma midia de recuperagéo, como unidade USB ou DVD, ou uma parti¢cdo de recuperagdo em seu sistema.

Os fabricantes de computadores (OEMs) geralmente enviam sistemas com parti¢cdes de recuperacado. Para verificar se o sistema
tem partigdes de recuperagéo:

1. Pressione a tecla Windows + R para abrir o Executar.
2. Digite diskmgmt .msc e pressione Enter.

A particdo de Recuperacdo ou Reservada do sistema ¢ exibida.

3. Verifique se o sistema contém uma partigéo de recuperagéo.

% Gestio de Discos = a X
Fchero Agio Ver Auda
o m

Volume
=]

Sistema de .. | Estado Copacidade | Espago .. | % Livie
N Bo 1594068 1210668 76%
100MB 100M8  100%

S04) i 499MB 499MB 100%
= New Volume imples NTFS Bom Estad... 31,98 G 316368 9%

©
100MB 159,40 GB NTFS 499 MB
Bom Estado q Bom Estado

isico New Volume (D3
319868 31,98 GB NTFS
Oniine (Partigéo de Dados &

= Disco 1

W o atribuido I Partigio priméria

Figura 144. Layout da particdo para o Windows 10 GPT
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o Gerenciamento de disco
Arquive  Agdo  Bxibir  Ajuda
@ mEZE=XEHE B0

Volume I Layout | Tipo | Sisterma de ... I Status | Capacidade I Espago ... | % Livre
- (1] Simples Basico MNTFS Irnteg ro(In.. 21840 GE 136,15GB 62 %
= (Disco 0 partigdo 3)  Simples Basico integre (P... 505 MB 505 MB 100 %
= |MAGE (D:) Simples Basico MTFS integro (U... 19,53 GB 473 GB 24 %
= System Reserved Simples Basico MTFS Integro (Si.. 50 MB 19 MB 38%

= Disco 0 _ _
Basico ()] IMAGE (D)

238,47 GB 218,40 GB NTFS 505 MB 19,53 GB NTFS

Onling Integro (Inicializagdo, Arquivo de paginagd | | Integro (Particio de | | Integro (Unidade l5gica)

B Mio alocado [l Particio primdria [l Particio estendida [ Espaco livre [l Unidade logica

Figura 145. Layout da particdo para o Windows 10 MBR

Redefinir Windows 10 usando a opcdao Manter meus arquivos

Etapas

1. Clique em Manter meus arquivos.
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Escolha uma opcéo

Remover tudo

Figura 146. Opcdes de redefinicdo do Windows

2. Analise a lista de aplicativos que serdo removidos do sistema depois que a redefinigdo for concluida e clique em Avancar.

(© Seus aplicativos serdo removidos.

Vocé pode reinstalar muitos aplicativos pela Store, mas precisaré reinstalar os aplicativos
aseguir pela Web ou com discos de instalagéo. Esta lista de aplicativos seré salva na
drea de trabalho e poderd ser exibida posteriormente.

Dell Touchpad
Dell WLAN Radio Switch Driver

Greenshot 12.10.6

Intel® Optane™ Pinning Explorer Extensions
Microsoft Edge

Microsoft OneDrive

Mozilla Firefox 89.0.1 (x64 en-US)

Figura 147. Redefina seu PC usando a op¢cdo Manter meus arquivos

3. Apds a confirmagéo, o PC analisa os aplicativos e uma mensagem ¢ exibida informando que ele esta pronto para redefinigdo.
Cligue em Redefinir para continuar. O PC ser4 reinicializado e iniciard o processo de redefinigdo. Depois que o PC for
reinicializado, ele seré redefinido, e uma barra de status seré exibida com as informacdes sobre o tempo restante para a
conclus&o do processo de redefinigdo do Windows.
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Pronto para restaurar o PC

A restauragdo permite:

« Remover todos os aplicativos e programas

« Restaurar as configurages padréo

« Reinstalar o Windows sem remover seus arquivos pessoais

1550 vai demorar um pouco e o PC seré reiniciado.

X

Figura 148. Pronto para redefinir o PC usando a opcdo Manter meus arquivos

Redefinir o Windows 10 usando a opcdao Remover tudo

Etapas

1. Clique em Remover tudo.

Escolha uma opcéo

Manter meus arquivos
Rem i

Remover tudo

Figura 149. Opcdes de redefinicio do Windows

2. Execute uma das seguintes etapas para executar a redefinicdo do PC:
e C(Cliqgue em Apenas remova meus arquivos se quiser executar uma formatagéo rapida, como substituir arquivos na
unidade, em suas unidades locais. E recomendéavel usar esta opg¢do se vocé quiser manter o sistema operacional.
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®| NOTA: Vocé pode recuperar seus dados usando ferramentas de terceiros se escolher esse método de redefini¢éo.

e (Cligue em Remover arquivos e limpar a unidade se estiver planejando dar esse PC a alguém ou reutilizar o PC, e
deseja garantir que todos os dados sejam removidos do sistema. Dependendo do tipo, do tamanho dos discos e da
configuragdo do sistema, o processo pode demorar de uma hora a algumas horas.

Apenas remova meus arquivos ¢ mais rapido do que Remover arquivos e limpar a unidade, mas é menos seguro.

Depois de selecionar o tipo de redefinicdo, um resumo do que sera removido do PC sera exibido.

3. Analise as informagdes sobre a pagina e cligue em Redefinir para continuar.

Pronto para restaurar o PC

Ares

« Todas as alteragdes feitas nas configuragdes

Isso vai demorar um pouco e o PC sera reiniciado.

Figura 150. Como remover tudo em seu PC

O sistema operacional comeca a configurar o processo de redefini¢do.

Restaurando o PC

"™ Fazendo alguns preparativos 1%

Figura 151. Redefinicdo em andamento
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Esta € sua Ultima oportunidade para cancelar a redefinigdo. Se quiser cancelar a redefini¢cdo, clique em Cancelar ou
o Windows comega a coleta de informacdes para redefinicdo. Pode levar alguns minutos para que o sistema reinicie e
desinstale os aplicativos, remova as configuracdes, as configuragdes do usuario e limpe a unidade se uma opgéo especifica

for selecionada.

@ NOTA: Dependendo do nimero, do tipo, do tamanho dos discos e da configuracdo do sistema, o processo pode demorar

de uma hora a algumas horas.

E exibida uma barra de andamento indicando o progresso da redefinicado do Windows.

Arepor este PC 59%

Figura 152. Redefinicio em andamento

Depois que a redefinicdo for concluida, o sistema ser4 reiniciado e reinstalard o Windows.

Figura 153. Preparacdo para a reinstalacdo do sistema operacional

Depois que a instalagdo do Windows for concluida, ele é iniciado com uma experiéncia inicial para configurar o Windows e
perfis ou contas de usuario.
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Windows 60%
1230 va demorar algum tempo

OPC vai ser reiniciad

Figura 154. Como reinstalar o Windows

Bem-vindo

Figura 155. Pagina de boas-vindas do Windows
4. Selecione uma regido.
@ NOTA: Vocé pode optar por desligar o sistema de maneira forgada, segurando a tecla liga/desliga se outro usuério
continuar o processo de configuragdo. Se vocé planeja manter o PC, pode configurar o sistema por conta prépria.

Vamos comegar com a regido. Esta correta?

Bermudas
Bielorrtssia
Bolivia

Bonaire, Santo Eustéquio e Saba

Bésnia e Herzegovina

Botsuana

Brasil

Figura 156. Como selecionar sua regiao
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Pré-requisitos para redefiniciao do Windows 8.1

Vocé pode redefinir para o Windows 8.1 Home e Pro.

@ NOTA: Se tiver feito upgrade do Windows 8 para Windows 8.1, ele sera revertido para Windows 8 ap6s a redefini¢do. Vocé
precisa fazer o upgrade manual do Windows 8 para Windows 8.1.

e Certifique-se de fazer o backup de todos os dados importantes e feche todos os aplicativos antes de continuar com a
redefinicdo do Windows. Além disso, certifiqgue-se de que desconectou todas as midias externas, como unidade USB, disco
rigido externo e assim por diante, exceto para a midia de recuperagéo, se for o caso.

e (Certifique-se de que o PC esteja conectado a uma tomada elétrica antes de prosseguir com a redefinigdo. Se o sistema for
desligado durante a redefinig&o, o sistema poderé ficar inutilizavel.

Certifique-se de que seu sistema suporta a redefinigdo do Windows.
Certifique-se de ter uma midia de recuperagéo, como unidade USB ou DVD, ou uma parti¢cdo de recuperagdo em seu sistema.

Os fabricantes de computadores (OEMs) geralmente enviam sistemas com partigdes de recuperagéo. Execute as etapas a
sequir para verificar se o sistema tem particdes de recuperacao:

1. Pressione a tecla Windows + R para abrir o Executar.
2. Digite diskmgmt.msc e pressione Enter.

O Gerenciamento de disco & exibido.

3. Verifique se o sistema contém uma partigéo de recuperagéo.

£ Gestao de Discos - o x
Ficheio  Agio Ver Ajuda

e mEM=XDEED

Sistema de... | Estado Capacidade | Espao .. | %Livie
NTFS Bor 159,40 GB 1210668 76%
100M8 100MB 100%

Bor 49%9MB 499MB 100%
NTFS Bom Estad... 31,98GB 3168G8 9%

Basic (©
159,98 GB 100 MB 159,40 GB NTFS 499MB
Online Bom om Estado Ficheiro de pagi

..... New Volume (D)
31,9868 31,98 GB NTFS
Online Bom Estado de Funcionamento (Partigio de Dados Basica)

W Nio stribuido I Partigio priméria

Figura 157. Como verificar a particdo no Disk Management

Se o OEM tiver fornecido uma midia de recuperacéo, como unidade USB ou DVD, conecte a midia antes de continuar. Execute
as etapas a seguir para verificar se o sistema tem uma midia de recuperagéo:

1. Pressione a tecla Windows + R para abrir o Executar.
2. Digite diskmgmt .msc e pressione Enter.

O Gerenciamento de disco ¢ exibido.

3. Verifique se o sistema contém uma midia de recuperagéo.

= Gerenciamento de disco - ol

Arquivo Aglo Exbir Ajuda

e mET XSS QB

Votume [ioot [ Tpo [ Swtema e [sutms
Smples  Bisico  NTFS in

|L31R5_CCSAXGAFRE... Simples si UDF
CsSystemReserved  Simples  Bisico  NTFS

Copsinte Tepagon [wiwe

Tieeee TG w5k
o 0%

M %

Basico System Reserved

©
320068 350 MB NTFS 31,66 GB NTFS
Online

ntegro (Sistema, Ativo, Particéi 0, Arquivo de paginagdo, étia, Partig3o primaria)

Figura 158. Particdo primaria exibida no Disk Management

Se vocé ndo conseguir localizar a partigdo de recuperacéo e néo tiver nenhuma midia de recuperacéo, entre em contato com o
fabricante do dispositivo para obter mais informacgdes.
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Redefinir o Windows 8.1

Etapas

1. Clique em Iniciar, digite redefinire, em seguida, selecione Remover tudo e reinstalar Windows.

Pesquisar

| n | C | a r Todos os lugares

Desligar o computador

o PC sem afetar os
Calendar arquivos
Remaver tudo e re
Windows

Atualizar o PC sem afetar os
arguivos

e

Internet Explorer g ropc

®

Areade Th Help+Tips OneDrive

2 O

OneMote

pson 13150

Figura 159. Como pesquisar configuracdes de redefinicdo

A pagina Recuperacéao dentro das configuracdes de Atualizacédo e recuperacédo ¢ exibida.
2. Clique em Remover tudo e reinstalar Windows e cliqgue em Introducéo.

110 Apagamento de dados



(© Atualizaggo e recuperacéo »

Windows Update

3

Histérico de Arquivos

Recuperagio

Atualize seu computador sem afetar os arquivos

Se a execugo do seu PC nio estiver satisfatdria, atualize-0 sem perder suas fotos, musicas,
Videos e outros arquivos pessoas

Introdugdo

Remover tudo e reinstalar o Windows

Se quiser reciclar seu PC ou comegar de novo completamente, vocé poderd redefini-lo para as
configuragdies de fabrica.

Introdugdo

Inicializacdo avancada

Inicialize a partir de um dispositivo ou disco (como uma unidade USB ou DVD), altere as
configuragdes de inicializagéo do Windows ou restaure o Windows a partir de uma imagem do
sistema. sto iré reiniciar seu PC.

Reiniciar agora

Figura 160. Como redefinir a pagina de configuracdes

S&o exibidas informagdes sobre as alteragdes feitas e quais dados sdo eliminados.

3. Cligue em Avancar.

Figura 161. Redefinir prompt

Restaurar o PC

us arquivos e aplicativos pessoas serdo removidos.
onfiguragdes padréo do computador serdo restauradas.

4. Se vocé tiver vérias particdes ou varias unidades de disco em seu sistema, o Windows sera solicitado se vocé deseja limpar

apenas a unidade de instalagdo do Windows ou todas as unidades. Selecione Todas as unidades ou ignore esta etapa.

Apagamento de dados

m



® Seu PC tem mais de uma unidade

arquivos de todas as unidades?

Apenas a unidade em que o Windows estd instalado

Todas as unidades

Figura 162. Como redefinir as unidades

B. Clique em Limpar a unidade completamente para executar a redefinicdo completa e remover todos os dados pessoais.

(© Deseja limpar completamente a unidade?

Apenas remover meus arquivos
utador e

Figura 163. Como selecionar a opcédo Limpar a unidade completamente

6. Clique em Redefinir para continuar com a redefinicdo do sistema.
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Atualize seu computador sem afetar os arquivos

Se a execug3o do seu PC 3o estiver satisfatoria, atualize-0 sem perder suas fotos, mésicas,
Videos e outros arquivos pessoais.

Remover tudo e reinstalar o Windows

Se quiser reciclar seu PC ou comegar Ge novo completamente, vocé poderd redefini-lo para as
configuragdes de fabrica.

(© Pronto para restaurar o PC

Seus arquivos e aplicativos pessoais serdo removidos do computador, e todas as configuragdes
padréo serdo restauradas. Se vocé usa o Histérico de Arquivos, verifique se as versdes mais recentes
dos arquivos foram copiadas para a unidade do Histrico de Arquivos antes de continuar. Seu
computador seré reiniciado.

Figura 164. Pagina de confirmacao de redefinicao

@ NOTA: Dependendo do numero, tipo, tamanho dos discos e configuracao do sistema, a reinicializagéo pode levar de

a algumas horas.

O sistema reinicia e redefine o sistema.

Figura 165. Como preparar para a redefinicdo do Windows
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Arepor este PC 59%

Figura 166. Redefinicdo em andamento

Depois que a redefini¢do for concluida, o Windows ser4 reiniciado para configurar o sistema para uma nova instalagao.

®| NOTA: O sistema pode reiniciar algumas vezes. Esse € o comportamento esperado.

A preparar dispositivos 29%

Figura 167. Como configurar o Windows apoés a redefinicao

Depois que o sistema for reinicializado, sera exibida a pagina de experiéncia inicial (OOBE).
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Region and language

Figura 168. Pagina inicial da experiéncia inicial

7. Vocé pode desligar o sistema a forga, segurando o botao liga/desliga e permitir que outro usuario configure o sistema se
pretende vender, presentear ou comercializar no sistema. Vocé também pode configurar o sistema por conta propria.

Apagar Windows 7

O Dell Migrate permite que vocé exclua seus dados pessoais do PC antigo depois de executar uma migragéo. No entanto, essa
funcionalidade ndo esté disponivel no Windows 7, pois tanto a opg¢do de redefinicdo para os padrdes de fabrica da Dell quanto os

recursos de redefinicdo do Windows n&o sdo compativeis com o Windows 7.

Para apagar seus dados pessoais de PCs que executam o Windows 7, execute um dos seguintes procedimentos:

e Apague tudo do disco rigido para apagar o Windows 7 de modo que o PC n&o funcione até que um novo sistema operacional
seja instalado. Para obter mais informacgdes, consulte Como elimino dados de meu disco rigido?

e Faca o upgrade para o Windows 10 e, em seguida, execute Redefinir este PC. Apds a conclusdo da redefinigéo, o PC
mantém o Windows 10. Para obter mais informacgoes, consulte Passo a passo da atualizacéo do Windows 10 e Redefinir ou

reinstalar o Windows 10 em seu computador Dell.
e Reinstalar o Windows 7 ou fazer a redefinicdo de fabrica sem restaurar dados. Isso talvez exija a midia de instalacdo
fornecida com seu PC. Para obter mais informacgodes, consulte Restaurar, fazer redefinicdo de fabrica ou reinstalar o Windows
7 em seu computador Dell.

Solucado de problemas na redefinicao do Windows

As etapas de solucdo de problemas s&o aplicaveis ao Windows 10 e ao Windows 8.1.

Etapas

1. Execute as etapas a seguir para desativar e reativar o reagentc.

a.
b.

Abra o prompt de comando como administrador.
Digite reagentc.exe /disable.

A mensagem Operacédo bem-sucedida é exibida.

Digite reagent.exe /enable.

A mensagem Operacédo bem-sucedida ¢é exibida.
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Administrador: Prompt de Comando

2.
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Figura 169. Comando reagentc

Execute as etapas a seguir para realizar uma verificagdo de arquivo em todo o sistema e ver se algum arquivo estéa ausente, e
tente reparé-los:

a. Abra o prompt de comando como administrador.
b. Digite sfc /scannow.

Esse processo leva algum tempo para examinar o sistema e tentar fazer reparos, se possivel.

Administrador: Prompt de Comando - O X
Microsoft Windows [versdo 10.0.19043.1110]

(c) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Windows\system32>sfc /scannow

Iniciando verificacdo de arquivos. O processo levara alguns minutos para ser concluido.

Iniciando fase de verificacdo de verificacdo do sistema.
Verificacdo 100% concluida.

A Protec@o de Recursos do Windows encontrou arquivos corrompidos e os reparou com éxito.
Para reparos online, os detalhes sdo incluidos no arquivo de log CBS localizado em
windir\Logs\CBS\CBS.log. Por exemplo, C:\Windows\Logs\CBS\CBS.log. Para reparos

offline, os detalhes sdo incluidos no arquivo de log fornecido pelo sinalizador /OFFLOGFILE.

C:\Windows\system32>

Figura 170. Verificador de arquivos do sistema

Reinicie o PC ap6s a conclusao da varredura e redefina-o novamente.

Execute as etapas a seguir para limpar e reparar a imagem do Windows. Vocé pode tentar uma varredura basica ou

avangada.

a. Abra o prompt de comando como administrador.

b. Digite dism /Online /Cleanup-Image /CheckHealth.

C. Se a etapa 4b nado resolver o problema, digite dism /Online /Cleanup-Image /ScanHealth parauma varredura
e um reparo mais avangados. Esta etapa leva mais tempo para ser concluida.
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Depois que a verificagdo for concluida, reinicie o sistema e redefina o PC novamente.

Administrador: Prompt de Comando - O X

Microsoft Windows [versdo 10.0.19043.1110]
(c) Microsoft Corporation. Todos os direitos reservados.

C:\Windows\system32>DISM /Online /Cleanup-Image /ScanHealth

Ferramenta de Gerenciamento e Manutencdo de Imagens de Implantacdo
Versdo: 10.0.19041.844

Versdo da Imagem: 10.0.19043.1110

100.0% ] Nenhuma corrupcdo de repositério de componentes detectada.
foi concluida com éxito.

C:\Windows\system32>

Figura 171. Varredura avancada DISM

B. Se todos os métodos mencionados acima n&o apresentarem uma resolugéo para o problema, crie uma midia de recuperagéo
externa para usar a redefinicdo do Windows ou use a midia de instalagdo do Windows existente para realizar a redefini¢do
do Windows. Para obter mais informacgdes sobre a criagdo de uma midia de recuperacgéo externa baseada em seu Windows,
consulte Criar uma unidade de recuperacéo. Para obter mais informagdes sobre como redefinir o PC, consulte Opcoes para
recuperacdo no Windows 10.

Reinicializacdo manual

Sobre esta tarefa

Se o Data Assistant n&o reinicializar automaticamente o PC antigo para o processo de redefini¢do, vocé devera executar uma
reinicializagdo manual para o processo de apagamento ser concluido.
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@ Data Assistant @O

Nao foi possivel reiniciar automaticamente seu PC.

Clique em Reiniciar no menu Iniciar do Windows para tentar novamente.

Figura 172. Migracédo cancelada em seu novo PC

Etapas

Clique em Iniciar e, em seguida, cligue em Energia e Reiniciar.
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O PC é reinicializado e o processo de apagamento continua automaticamente.
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Running Dell Migrate on desktop PCs

This section provides tips and information about migrating data using Dell Migrate when one or both of your PCs are a desktop.

Prerequisites

1.

© NS NN

Dell SupportAssist for Home PCs must be installed on your new PC. If SupportAssist is not installed on your PC, download
and install SupportAssist. For more information about installing SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for
Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs documentation page.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

The operating system that is installed on new PC must be Windows 10 or later.

Dell Data Assistant must be installed on your old PC. Download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant
page.

Tips to migrate data from one desktop PC to another

In certain scenarios, where you have only one set of peripheral devices (one monitor, one keyboard, and one mouse) while
migrating data between two desktop PCs, use the following tips:

1

You need one monitor for each PC. If you have only one monitor, check if the monitor has multiple input ports available such
as HDMI, DVI, VGA, and DVI. If so, connect the monitor to both the PCs. Use the monitor settings to switch the input source
between the two PCs as you progress through the steps.

Alternatively, most televisions can be used as monitors. You may connect either your old PC or the new PC to a television for
the duration of the migration.

You need one mouse for each PC. If you have only one mouse, switch the mouse between the PCs at various steps.

You need one keyboard for each PC. If you have only one keyboard, connect it to your old PC and use the on-screen virtual
keyboard on your new PC. To launch the on-screen keyboard, enter on-screen keyboard in the search box next to the start
icon on the taskbar and launch it from the search results.

If your new PC does not have WiFi capabilities, use a LAN cable to directly connect both the PCs. Connect one end of the
LAN cable to the new PC and one end to the old PC. This establishes a PC-to-PC network.

General tips

1.

If your old PC has more drives than your new PC, use the drive mapping feature to map data from multiple drives to a single
drive on your new PC. For more information, see Como mapear as unidades.

If you do not have enough hard drive capacity on your new PC, select only the most important files to migrate. For more
information, see Selecione arquivos para migrar.
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Atualizar o.NET Framework

Pré-requisitos

O PC antigo deve conter o.NET Framework 4.5 ou posterior.

Sobre esta tarefa

Se seus PCs estiverem executando o Windows 8.1 ou posterior, 0.NET Framework sera atualizado automaticamente para a
vers&éo mais recente. Se seus PCs estiverem executando o Windows 7, 0.NET Framework n&o seré atualizado automaticamente
para a versdo mais recente e o Data Assistant solicitard que vocé atualize 0.NET Framework.

Etapas

Abra o Data Assistant no PC antigo. Se vocé néo tiver o Data Assistant, faga o download em www.dell.com/DataAssistant.
Se o PC antigo ndo contiver o.NET Framework, a caixa de didlogo do Microsoft.NET Framework sera exibida.
Selecione Li e aceito os termos da licenca e clique em Instalar.

N N

Apos a instalagéo ser concluida, cligue em Concluir.

Resultados

O Data Assistant ¢ iniciado e vocé pode iniciar o processo de migragao.
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Tips for faster data migration

This section provides tips and tricks to speed up data transfer rate while migrating data using a LAN cable or WiFi.

It is recommended that you use a secured or a private network while migrating data to get the fastest data transfer speed.
It is recommended that you use a LAN cable for the fastest data migration. The Internet is not used for data migration. PCs
are connected only through a local network.

Migrating data with a LAN cable can be up to 55 times faster than migrating over WiFi.

If a LAN cable is not available, a 5 GHz WiFi band is up to 18 times faster than a 2.4 GHz band.

While migrating data from the old PC to the new PC, there are three connectivity options starting from the slowest data
transfer speed to the fastest:

Option 1: Data migration using 2.4 GHz WiFi
Option 2: Data migration using 5 GHz WiFi
Option 3: Data migration using LAN Cable

The following table helps you determine how much time you can save by following the tips in this section. It compares wireless
to wired (LAN cable) networks.

Table 3. Comparison of time taken to migrate data

Description 2.4 GHz WiFi (Normal) 5 GHz WiFi (Fast) LAN Cable (Fastest)

Transfer Speed Range 1to 4 Mbps 4 to 18 Mbps 10 to 60 Mbps
(D|NOTE: Speed ranges
are approximate and
are affected by multiple
factors including the
quantity and size of
files being migrated,
software and hardware,
and network quality and
interference.

Time taken for typical 1.5 to 5.5 hours 18 to 80 minutes 5.5 to 32 minutes
migration—20 GB of data

Time taken for large migration | 6.6 to 26.5 hours 1.5 to 6.6 hours 28 minutes to 2.5 hours
—100 GB of data

Dicas para migracao de dados mais rapida usando
cabo LAN

Pré-requisito para migracéo de dados usando cabo LAN

Vocé precisa ter um cabo LAN Catbe ou mais recente.
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Como usar um cabo LAN

Conecte os dois PCs usando um cabo LAN. Se uma porta de LAN néo estiver disponivel, vocé pode usar um adaptador USB A
ou USB C. Como alternativa, vocé pode executar a migragdo de dados conectando os PCs a um roteador por meio de um cabo
LAN.

Tipos de cabos LAN

Geralmente, os cabos de rede de &rea local s&o chamados de cabos LAN ou cabos Ethernet. Vocé pode conecta-los ao roteador
e a porta de rede de seu computador.

Cabos LAN vém em varios padrdes, incluindo Catb, Catbe, Cat6, Cat6a, Cat/, Cat7a e Cat8. Independentemente do tipo, eles
tém o mesmo conector RJ45 em cada extremidade.

Em geral, o desempenho melhora com cada padrdo. Cabos CATS5E sdo mais rapidos que CATbS.

A maioria dos cabos LAN tém o nome do padr&o impresso no corpo do cabo.

Procedimento para conectar PCs usando um cabo LAN

Conecte fisicamente uma extremidade do cabo LAN ao PC antigo e a outra extremidade ao PC novo. Certifique-se de que
ambos os PCs estejam conectados usando a mesma porta para o compartilhamento de rede.

Para concluir o processo de migrag&o de dados, consulte Migrate and erase data from old PC.

Dicas para a migracao de dados mais rapida usando
WiFi

Vocé pode executar a migracéo de dados usando um roteador WiFi de 5 GHz ou 2,4 GHz com base na disponibilidade. Se vocé
n&o tiver uma opgéo de se aproximar do roteador ou néo tiver cabos LAN, seré possivel optar por uma conex&do WiFi para a
migracdo de dados.

®| NOTA: A migrac8do de dados usando WiFi é mais lenta do que a migragdo de dados usando um cabo LAN.

e 5 GHz é mais rapido, mas o alcance &€ menor — aproximadamente 122 metros. Certifique-se de que vocé manteve o
notebook mais proximo do roteador do WiFi ou do alcance do repetidor de WiFi.

e 2,4 GHz é mais lento que 5 GHz, mas o alcance é maior — aproximadamente 244 metros.

Migracdo de dados usando banda de 5 GHz

Se vocé estiver enfrentando dificuldades para se conectar a rede WiFi, execute as seguintes etapas para estabelecer uma

conexdo sem fio entre o PC e o roteador:

1. Acesse o menu Iniciar e selecione Configuracdes > Rede e internet > Status > Centro de rede e compartilhamento.

2. Selecione Configurar uma nova conexéao ou rede. O PC detecta o roteador € um icone de WiFi é exibido na area de
notificag&o.

3. Para verificar a conexao, clique no icone do WiFi e veja qual rede aparece como Conectada.

4. Clique no nome da rede e digite a senha. A conexao é estabelecida.

Para concluir o processo de migragéo de dados, consulte Migrate and erase data from old PC.

Migracéo de dados usando banda de 2,4 GHz

Se vocé néo tiver uma frequéncia de banda WiFi de 5 GHz, pode usar uma banda WiFi de 2,4 GHz. A rede de 2,4 GHz oferece
uma area de cobertura maior, mas opera em frequéncias mais baixas que reduzem a transmissao de dados. Use as dicas a seguir
para agilizar a transferéncia de dados.
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Redefina a conexdao— desligue os recursos do computador e, em seguida, ligue-os novamente. Isso inclui o roteador,

modem e outros dispositivos que estdo conectados ao WiFi. A reinicializagdo calibra o modem a velocidade inicial padréo,

tornando-o compativel com o sinal de ISP.

Posicione o roteador em um local central

e Procure um local central para posicionar o roteador onde o sinal € otimizado e pode oferecer uma cobertura consistente.
Evite colocar o roteador no canto de uma sala, uma vez que as ondas de radio de outros dispositivos, como telefone,
micro-ondas, alto-falantes Bluetooth e assim por diante, podem interromper o sinal de WiFi.

e E melhor fazer upgrade para um modelo mais recente com suporte a rede sem fio 802.11 AC e dual band para as
velocidades de rede sem fio mais rapidas possiveis.

Alinhe as antenas do roteador— se as antenas forem externas e ajustaveis, ajuste-as para obter a melhor for¢a do sinal

WiFi. Aponte as antenas do roteador verticalmente para emitir o sinal WiFi a ser enviado horizontalmente e inversamente. As

antenas do roteador sdo omnidirecionais que difundem o sinal igualmente em todas as direcdes.

Escolha a banda da frequéncia WiFi correta— para atingir a velocidade méxima, alterne para a banda de 5 GHz em cada

dispositivo, ja que os roteadores geralmente dao suporte a duas faixas de frequéncia, 2,4 GHz e 5 GHz.

Altere o canal de banda de frequéncia— pode haver taxas de dados repentinamente lentas devido aos canais de banda

de frequéncia do roteador que podem interromper a velocidade de WiFi. Em caso afirmativo, altere o canal para um canal

de WiFi menos cheio ou para os canais que nao estdo sobrepostos para acelerar a taxa de transferéncia de dados e remova

qualquer interferéncia que esteja diminuindo a velocidade do WiFi.

Atualize o firmware do roteador— se vocé estiver enfrentando problemas de roteador, considere atualizar o firmware do

roteador. Isso garante a seguranga e a correc¢8o dos problemas para oferecer uma experiéncia de usuario aprimorada.

Estenda a faixa de rede— se o sinal for fraco e vocé estiver enfrentando problemas de conectividade, use as seguintes

dicas para otimizar a cobertura da rede:

e Use um dispositivo amplificador de WiFi que se situe entre o roteador e a zona inativa para aumentar os sinais de WiFi e
transmiti-los para todos os cantos das salas.

e (Conecte os pontos de acesso com fio a um roteador com fio usando um cabo de LAN para distribuir sinais WiFi a uma
area designada.

e Use dois extensores ou adaptadores de WiFi Powerline que exijam duas tomadas. Conecte um adaptador ao roteador
usando um cabo de LAN. Conecte o outro adaptador a tomada que envia dados de rede por meio da fiagdo elétrica.

®| NOTA: Um adaptador Powerline n&o é téo confidvel quanto uma conex&o LAN de seu roteador para o PC.

e Obtenha os roteadores da malha WiFi com varios pontos de acesso que funcionam em conjunto para garantir uma rede
com velocidade mais rapida e maior cobertura. Ela opera em uma Unica rede que vincula o modem para emitir sinais fortes
em toda a area.

icas gerais para migracao de dados mais rapida

Se voceé tiver instalado qualquer aplicativo antivirus, recomenda-se pausa-lo, pois ele pode tentar fazer a varredura de cada
arquivo que esta sendo transferido, levando a uma transferéncia de dados lenta.

Se uma unidade externa estiver conectada a seu PC antigo, ndo sera necessario usar o Dell Migrate para mover os dados
nessa unidade. Em vez disso, conecte essa unidade ao PC novo para poupar tempo.
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Migracao de arquivos do OneDrive

A Dell Technologies recomenda que vocé faga login na mesma conta do OneDrive no PC antigo e no novo antes de iniciar a
migracdo. Para obter mais informagdes, consulte Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

Frequently asked questions

How do | know if | am using OneDrive?

When you sign in to your PC using your Microsoft account, OneDrive might sync some of your files to the OneDrive cloud even
if you have not explicitly installed or configured OneDrive on your PC. OneDrive is pre-installed on Windows 10.

How do | find my OneDrive email address?

Perform the following steps:

1. Right-click . , and click Settings.
2. Click Account to view your email address.

@ Microsoft OneDrive X
Settings Account Backup Network Office About
11.5 GB of 1,024 GB cloud storage used Add an account
Manage storage Unlink this PC
1 location is syncing
OneDrive -
1.3 GB used on this PC Choose folders  Stop sync
OK Cancel

Figure 174. OneDrive email address in Settings

How do | find my email address if | have signed out of OneDrive?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. Perform the following steps to find your
email address:

1. Sign in to your PC using your Microsoft account.
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2. Click Settings.
3. In the Accounts section, click Email & accounts.

Your email address is displayed in the Email & accounts section.

& Settings

@ e Email & accounts

Find a setting 0 Accounts used by email, calendar, and contacts

Accounts Add an account

R=  Your info
Email & accounts

Sign-in options Accounts used by other apps

Access work or school Add the accounts you use for your apps here, and sign in to your
favorite apps easier and faster.

Other users

< syncyour settings

Figure 175. Microsoft email address in Settings

How do | retrieve or reset my OneDrive password?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. You can use the same password that is
used in your Microsoft or Office365 account to sign in to OneDrive. For more information about resetting the password for your
Microsoft account, see Change your Microsoft account password.

What if | have never signed in to OneDrive?

Check if you were automatically signed in to OneDrive as part of your Windows setup. If you have never used OneDrive on your
old PC and have not chosen to back up your files with OneDrive during Windows setup, then no files would have been added to
OneDrive. So, you need not sign in to OneDrive for migration. If you are not using OneDrive, but Dell Data Assistant prompts you
to sign in to OneDrive, you can skip the sign-in process.

Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

When you sign in to the same OneDrive account on both the old and the new PCs, OneDrive downloads or syncs your OneDrive
files to your new PC. This eliminates the redundant work of migrating these OneDrive files by using Dell Data Assistant and
avoids migration issues due to conflicts with OneDrive. Dell Data Assistant checks if you have logged in to the same OneDrive
account on both the PCs so that the OneDrive files are synced. If you are already using OneDrive on your old PC, but have not
signed in, Dell Data Assistant prompts you to sign in at startup.

What if | signed in to OneDrive on the old PC but cannot sign in to the
same OneDrive Account on my new PC?

If you are signed in to OneDrive on your old PC, but are not signed in to the same OneDrive account on your new PC, Dell

Data Assistant detects this and tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC to ensure that these files are not
missed. If you plan to sign in to OneDrive on your new PC later, or you do not need those OneDrive files on your new PC, choose
to skip those files by manually clearing them from the Let me choose what to move page during file selection. See Selecione
arquivos para migrar.

If you want Dell Data Assistant to manually migrate your OneDrive files to your new PC, continue with your migration. Any file
that OneDrive has virtualized and removed the local copy from your old PC, can be downloaded from OneDrive on the old PC
before they are transferred to your new PC. Due to this, your migration may take longer time than usual depending on your
Internet speed. Dell Technologies recommends you sign in to your same OneDrive account on your new PC before starting the
migration.
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What if | do not sign in to OneDrive on my old PC when prompted?

If you had previously signed in to OneDrive on your old PC, but were logged out for some reason, for example, the password
for your Microsoft account password was updated, then OneDrive does not sync your files to the cloud unless you sign in to
OneDrive. Dell Data Assistant detects that you are not signed in to OneDrive and prompts you to sign in. If you still do not sign
in, Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC. However, OneDrive may not keep the local
version of your files on your PC and only maintains a cloud version. As OneDrive is not signed in, it cannot bring back those
virtual files from the cloud. Even if Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC, these files
that OneDrive virtualized on your old PC do not get migrated, and results in migration failure. These failures are not a limitation
of Dell Data Assistant, but because you have chosen OneDrive to manage those files but are not signed in to OneDrive to let it
complete syncing.

Why do | see a prompt for OneDrive sign in when Dell Data Assistant
starts?

If OneDrive is installed on your PC and you have signed out of OneDrive, the sign-in page is displayed on Dell Data Assistant
startup. See Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

@ Vicrosoft OneDrive X

Set up OneDrive

Put your files in One 1em from ar

Email address

‘Em;r yo

| Create account

Figure 176. OneDrive sign-in page

Why do | see OneDrive error prompt when Dell Data Assistant starts?

If you have updated the password of your Microsoft account and the updated password is not yet updated in OneDrive running
on the PC, an error is displayed. Click OK to go to the OneDrive sign in page and sign in to OneDrive using your updated
credentials.

Microsoft OneDrive

e OneDrive isn't signed in

Please enter your sign-in info to start syncing again.

Figure 177. OneDrive error prompt
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Why is the sign-in prompt for OneDrive not displayed on Windows 8.1
operating system when Dell Data Assistant starts?

SkyDrive, an older version of OneDrive, is installed on Windows 8.1 operating system which is not supported by Dell Data
Assistant. In this case, your SkyDrive files are migrated along with the rest of the non-OneDrive files. If you do not want to
migrate the SkyDrive folder, clear the option to migrate SkyDrive files on the Let me choose what to move page.

What are OneDrive virtual files?

To save space on your computer, OneDrive uses a File On-Demand approach, where OneDrive uploads the file and deletes the
contents of the file on the local file system. OneDrive keeps the virtual file on File Explorer which only contains the file details. If
you attempt to open or copy this virtual file, OneDrive downloads the file from the cloud, and allows the open or copy operation
to proceed.

You can change the File On-Demand option if you do not want OneDrive to make your files virtual by default from the
OneDrive settings.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About

General
Start OneDrive automatically when I sign in to Windows

Automatically pause sync when this device is in battery saver mode

Automatically pause sync when this device is on a metered network

Notifications

Before many files that I deleted on my PC are removed from the cloud
When sync pauses automatically

Files On-Demand

Save space and download files as you use them
More info

Figure 178. OneDrive settings window

For more information about how OneDrive creates virtual files, see Save disk space with OneDrive Files On-Demand for
Windows 10.

Why are there multiple OneDrive accounts on my PC?

OneDrive allows you add one or more accounts to a single PC. However, you can only have one personal OneDrive account and
multiple schools or work accounts.
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Downloads
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il Local Disk (C:)
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Figure 179. Multiple OneDrive accounts

For each OneDrive account, you have a separate system tray icon. You can find the account emails by right-clicking each of the
system tray icons and selecting settings as described in the How do | find my OneDrive email address? section.

@ NOTE: If you need the data from all your OneDrive accounts that are used on your old PC, sign in to all the same OneDrive
accounts on your new PC as well before starting the migration. Dell Data Assistant prompts you to sign in to only one of the
accounts.

For more information about adding multiple OneDrive accounts, see How to add an account in OneDrive.

Why are my Desktop, Documents, and Pictures folders under OneDrive?

Your Desktop, Documents, and Pictures folders can be under OneDrive because:
OneDrive changes the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders

During Windows setup, on the Back up your files with OneDrive or Protect your files with OneDrive page, select one of
the following options:

e Next—to set up OneDrive as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders are moved to
C:\Users\<username>\OneDrive\ and are automatically uploaded to OneDrive.

e Only save files to this PC—to set up PC as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders
are moved to C: \Users\<username>\ and are not uploaded to OneDrive.

You can change this setting at any time through OneDrive. For more information, see Set where your files are saved.

If you manually sign in to your OneDrive account after Windows has started, the Manage folder backup option to select
Desktop, Documents, and Pictures folders for OneDrive backup is displayed.
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@& Microsoft OneDrive X

Back up your folders

Desktop Documents Pictures
465 MB 19 MB 94 MB

Figure 180. Option to select Desktop, Documents, and Pictures folders for backup

Select the folders to backup and click Start backup.

Before you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders is C:
\Users\<username>\.

m Desktop Properties X

General Sharing Security Location Previous Versions

- Deskiop
Type: System Folder
Location: C:\Users\ John_Doe_123
Size: 230 KB (235,595 bytes)

Size ondisk: 236 KB (241,664 bytes)

Contains: 3 Files, 0 Folders
Created: Thursday, June 10, 2021, 6:06:20 PM

Attributes: [®] Read-only (Only applies to files in folder)
[ ]Hidden Advanced...

Figure 181. Desktop Properties window before clicking Start Backup

After you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders changes to C:
\Users\<username>\OneDrive\.
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m Desktop Properties X

General  Sharing Security  Previous Versions  Customize

- ‘Desktop
Type: File folder
Location: C:\Users\ lohn_Doe_123 \OneDrive
Size: 425 MB (446,495,829 bytes)

Size ondisk: 426 MB (446,787,584 bytes)

Contains: 144 Files, 21 Folders

Created: Wednesday, April 14, 2021, 11:14:25 AM

Attributes: [m]'Read-only (Only applies to files in folder)

[ JHidden Advanced. .

Figure 182. Desktop Properties window after clicking Start Backup

Customization of default location of Desktop, Documents, and Pictures folders
If you want to customize the default location of Desktop folder, perform the following steps:

1. Navigate to the location where the Desktop folder is present and right-click on the folder.
2. Select Properties, and then select Location.
3. Click Move, and then select the new path of the location where you want to save the desktop files.

m Desktop Properties X

General Sharing Security Location  Previous Versions

Files in the Desktop folder are stored in the target
location below.

You can change where files in this folder are stored to
another place on this hard drive, another drive, or another
computer on your network.

C:\Users\ John_Doe_123 \Desktop]

Restore Default Move... Find Target...

Figure 183. Desktop Properties window

NOTE: Dell Technologies does not recommend to change the default locations. If the location was changed on your PC,
click Restore Default to restore the default location.
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How do | stop backing up Desktop, Pictures, and Documents folders in
OneDrive?

If you want to stop backup of your folders to OneDrive, update your folder selections in OneDrive settings. If you are already
using OneDrive, Dell Technologies recommends signing in to your same OneDrive account on your new PC rather than disabling
your backups. Perform the following steps:

1. Click ‘ in your notification area, click Help & Settings, and then click Settings.

Open your OneDrive - Personal folder
Where are
Settings

View online

Unlock Personal Vault

Open folder Go premium Help & Settings

Figure 184. OneDrive settings

2. Select the Backup tab, and click Manage backup.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About
Important PC Folders
Back up vour files in the Desktop, Documents,
and Pictures folders to OneDrive, so they're fanehacin
protected and available on other devices.

More info

Photos and videos

O Automatically save photos and videos to OneDrive whenever I connect a
camera, phone, or other device to my PC

Screenshots

[ ] Automatically save screenshots I capture to OneDrive

OK Cancel

Figure 185. OneDrive — Manage backup

3. Click Stop backup for the Desktop, Documents, and Pictures folders.
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& Microsoft OneDrive X

Gotit |

Figure 186. OneDrive — Stop backup

This restores the Desktop, Documents, and Pictures folder locations to their original location on the hard drive. After you stop
backing up a folder, the files that were already backed up by OneDrive stays in the OneDrive folder and is not displayed on your
local device folder.

For more information, see Back up your Documents, Pictures, and Desktop folders with OneDrive.

How does Dell Data Assistant migrate Desktop, Documents, and Pictures
folders?

Dell Migrate allows you to migrate files by selecting individual files or by selecting all the files at once. The behavior of Desktop,
Documents, and Pictures migration differ based on the following scenarios:

OneDrive not configured on the new PC and old PC

Dell Migrate takes the default location of the Desktop, Documents, and Pictures folders for migration. If you have modified the
location of any of these paths, then the modified location is picked up for migration.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the new PC C:\Desktop
folder.

By default, Desktop, Documents, and Pictures folders are selected for migration.
Logged in to the same OneDrive account on the new PC and the old PC

OneDrive syncs your OneDrive files if you sign in to the same account on both the old and new PCs. The migration from the old
PC OneDrive folder to the new PC OneDrive folder does not happen and the OneDrive files are excluded from migration because
the files are already synced through OneDrive.

Logged in to different OneDrive accounts on the new PC and the old PC and have selected Desktop, Documents, and
Pictures folders for backup on both PCs

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the <Drive name>: \Users\<Username>\<old
PC-Machine Name> OneDrive folder on the new PC. Shortcuts icons are created on the actual Desktop, Documents, and
Pictures folders that redirect to <Drive name>: \Users\<Username>\<old PC-Machine Name>.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder

on the new PCis C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the Desktop files are migrated from the old PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktop folder to the new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop
folder.

All the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\ folder to the new PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktopfolder except the Desktop, Documents, and Pictures folders.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder, which redirects to C:\Users\Ross\<old PC-
Machine Name>\Desktop folder.

Migracédo de arquivos do OneDrive 133


https://support.microsoft.com/office/back-up-your-documents-pictures-and-desktop-folders-with-onedrive-d61a7930-a6fb-4b95-b28a-6552e77c3057#:~:text=%20Manage%20or%20stop%20PC%20folder%20backup%20,your%20request.%20See%20important%20notes%20below.%20More%20

Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the old PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the default location of the Desktop, Documents, and Pictures
folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder on the
new PCis C:\Users\Ross\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\Desktop
folder to the new PC C:\Users\Ross\Desktop folder.

Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the new PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the default location of Desktop, Documents, and Pictures folder to the <Drive name>:
\Users\<Username>\<old PC-Machine Name> folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the
new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop folder.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder to which redirects to the C: \Users\Ross\<old
PC-Machine Name>\Desktop folder.
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Exclusdes padrao da migracao

Durante a migracéo, arquivos, pasta e configuragdes s&o migrados do PC antigo para o novo. No entanto, determinados arquivos
e configuragdes que interferem nas operagdes do sistema operacional Windows sdo excluidos da migragéo.

Os seguintes arquivos e pastas s&o excluidos:

C:\Program Files
C:\Program Files (x86)
C:\Windows
C:\Windows.old
C:\Windows10Upgrade
C:\ProgramData
C:\MSOCache

C:\lIntel

C:\Dell

C:\PerflLogs

C:\temp

C:\swapfile.sys
C:\pagefile.sys
C:\hiberfil.sys
C:\config.sys
C:\Config.Msi
C:\Documents and Settings
C:\OneDriveTemp
C:\Recovery
CA\SWINDOWS. ~BT
C:\autoexe.bat
C:\$RECYCLE.BIN
C:\$GetCurrent
C:\System Volume Information
C:\Users\User1
C:\Users\User3
C:\Users\User2\AppData
C:\Users\User2\ntuser.dat

Os seguintes caminhos s&8o excluidos em unidades que n&o sdo do sistema operacional:

e DASWINDOWS. ~BT
e DA\S$RECYCLE.BIN
e D:\System Volume Information
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Error codes

Table 4. Error codes that appear during migration and data erase

Error code Error description Resolution

e 2100 The migration process failed due to an Restart both the PCs and then retry migration. If the

e 2101 unexpected error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2468

2206 The migration process stopped on the old PC. [ Restart Dell Data Assistant on the old PC and then
restart migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

2207 The migration process paused as data erase Perform one of the following steps:

was initiated on the old PC. e Resume to erase data on the old PC if all your
files are migrated.

e Cancel the erase process and resume the
migration process if there are files to be
migrated.

If the problem persists, contact Dell technical

support.

2466 e Unable to bind to a network interface. Enable network cards from network settings in the
e Unable to pair the PCs. PC. If the problem persists, contact Dell technical

support.

2467 The migration process failed due to a network | Restart both the PCs and retry migration. If the
error. problem persists, contact Dell technical support.

2480 The migration process was unsuccessful Ensure that the regional settings on both PCs are
because the old and new PCs are located in configured to the same supported region.
different supported regions.

2482 One of your PCs is not connected to a Connect both the old and new PC to the same
network. network and restart the migration process.

2485 Locale information not found. Contact Dell technical support.

2493 The names of the logged in user profiles do Cancel the migration and log in to your old PC with
not match. a matching account, or choose to continue migration

anyway.

2498 The connection between the PCs is blocked by [ Contact Dell technical support.
firewall.

2502 Unable to locate the other PC. Check if both the PCs are connected to the same
network and then restart migration. If the problem
persists, contact Dell technical support.

2505 The connection to the network has been Reconnect both the old and new PC to the same
interrupted. We are continuing to search for network to automatically continue migration. If you
the connection. are unable to connect the PCs, cancel the migration

process, and try again later. You may have to choose

some migration options again, but the migration
process is resumed from where you left off during
the transfer.

2508 Unable to close the application. Restart the new PC and then restart migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code Error description Resolution

2600 Unable to fetch the user settings information. | Reinstall SupportAssist and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2601 Unable to fetch the migration information. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2602 Drive mapping has failed. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2604 Unable to gather information from the old PC. | Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2606 Unable to fetch folder tree details. Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2607 Unable to fetch PC space information. Restart the migration. If the problem persists,

contact Dell technical support.

2701 Dell Data Assistant version does not match. Download the latest version of Dell Data Assistant

and retry migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

e 2059 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2960 corrupt executables. 1. Download the executable file again on the old PC.

e 2062 2. Reinstall SupportAssist on the new PC.

e 2964 3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support using the SupportAssist Get Support tab.

2961 The migration process has failed due to an Terminate the DellDataManager service from the
error in the CDM process. Task Manager. If the problem persists, contact Dell

technical support.

2965 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the remote configuration of Dell file problem persists, contact Dell technical support.
transfer utility.

2967 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the file channel server. problem persists, contact Dell technical support.

2969 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
unknown error. problem persists, contact Dell technical support.

2970 The migration process has failed due to a file Restart both the PCs and retry migration. If the
transfer error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2971 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2972 permission issues. 1. Clean the ProgramData for the application.

2. Reinstall the application and retry migration.
If the problem persists, contact Dell technical
support.

2973 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in adding an entry to the migration status | Dell technical support.
table.

2974 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in the audit migration status. Dell technical support.

2975 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in updating the migration state status. Dell technical support.

2977 The migration process has failed due to a Perform the following steps:

change in the system-specific key.

1. Download the executable file again on the old PC.
2. Reinstall SupportAssist on the new PC.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code

Error description

Resolution

3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support.
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