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Introduction

Dell Migrate is an on-demand service that enables you to securely migrate your personal files and settings to your Dell PC from
any PC running the Windows operating system. After you migrate your data, you can erase and reset your old PC before you
sell, gift, or trade in the PC. To purchase the Migrate service for your PC, go to the Dell Migrate page.

NOTE: The migrate service is available only for the Inspiron, Inspiron G Series, XPS, and Alienware PCs in certain regions.
See Configuraciones regionales compatibles for the list of supported regions.

NOTE: Data migration is supported on old PCs running the Windows operating system 7 or later. Erase and reset is
supported on old PCs running the Windows operating system 8.1 or later.

®

In this document, the term old PC refers to the PC from which your data is migrated, and new PC refers to the Dell PC to
which your data is migrated.

Configuracion elegible para la migracién

El servicio de Migrate le permite migrar sus archivos personales, como documentos, fotos, musica, videos, etc. En la siguiente
tabla se enumeran los ajustes que se pueden migrar:

Tabla 1. Configuracion que cumple con los requisitos para migrar

Tipo Configuracion

Fecha y hora e Calendario y relojes adicionales
Configuracion regional del usuario

Personalizacion e Tareas en segundo plano

Opciones del explorador de archivos
o Configuracion general

o Vistas de carpetas

o Configuracion avanzada

Barra de tareas

Colores

Hardware e Teléfonoy médem
Opciones y cuentas de fax

Marcadores e Favoritos en Internet Explorer
Marcadores guardados en Google Chrome, Mozilla Firefox y Microsoft Edge versién 79 o superior

Control de usuario e Propiedades del mouse
o Botones principal y secundario
o Esquemas de puntero
e Teclado
o Demora de repeticion de caracteres
o Tasa de repeticion de caracteres
o Tasa de parpadeo del cursor
e Sonidos de la PC
o Reproduccion
o Comunicaciones
o Temas de sonido
e Juegos

Accesibilidad e Contraste alto
Lupa
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Tabla 1. Configuracion que cumple con los requisitos para migrar (continuacién)

Tipo

Configuracion

e Filtros de colores
e Teclas para alternar, sticky keys y ajustes de teclas de filtro para el teclado.

@ NOTA: Para obtener la lista de archivos, carpetas y ajustes que no se pueden migrar, consulte Exclusiones predeterminadas
de la migracion.

Configuraciones regionales compatibles

Dell Migrate admite configuraciones regionales en los siguientes idiomas en varias regiones:

Tabla 2. Configuraciones regionales compatibles

Configuraciones Region
regionales
Inglés e Estados Unidos
e Reino Unido
o Australia
o Nueva Zelanda
e India
e Canada
e Singapur
Espafiol e |atinoamérica
e FEspafa
Chino China
Singapur
Japonés e Japbdn
Francés Canada
Suiza
Francia
Portugués e Brasil
Sueco e Suecia
Holandés e Paises Bajos
Aleman Suiza
Alemania
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Migracion de datos

Migrate and erase data from old PC

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

.NET Framework 4.5 or later must be installed on the old PC. See Actualizar .NET Framework.

The operating system installed on new PC must be Windows 10 or later.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

You must select the same locale on both the old and new PCs. The locale on the PC must be supported by Migrate. See
Configuraciones regionales compatibles.

Steps

1.

2.

On your new Dell PC, in the search box next to the start icon on the taskbar, enter SupportAssist. Click SupportAssist
from the list of results.

If SupportAssist is not installed on your PC, download and install SupportAssist. For more information about installing
SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs
documentation page.

Perform one of the following steps:

e C(lick Yes on the Would you like to start using Dell Migrate banner.

e (Click Go now in the Dell Migrate can help you copy your files and settings to your new PC, and securely erase
data from your old one section.

Migracion de datos 7
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SupportAssist

Troubleshoaoting History Get Support b 3 Service Tag: AHVWH12 E—, John Ja

Click Update to update the drivers.

& i ] 22 T Y,

Get drivers & Scan Clean Tune Optimize
downloads hardware files performance network
LLast run: Last man: Last run Last run
Mar 21, 2023 Mar 21, 2023 Mar 21,2023 Mar 21, 2023
Update Run Run Run Run ' Run

Dell Migrate can help you copy your files and settings to
your new PC, and securely erase data from your old one.
Go now

Upgrade to Premium Support Plus for automated scans and
added protection against viruses and malware.
Get started

() Youre covered

Updates are available

@

Figure 1. SupportAssist on your new PC

The Dell Migrate page is displayed.
3. Optionally, to read the service contract, click Terms and conditions.
4. Click Let's get started.

If you are unable to launch Dell Migrate, see Solucion de problemas relacionados con el inicio de Migrate mediante
SupportAssist.

SupportAssist
Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio:
Dell Data Assistant
% r 3 Cerrar
Le damos o bienierida
E Estamos aqui para ayudarle a migrar los elementos de su PC anterior mas

importantes para usted. También podemos ayudarlo a borrar lo que no quiere
dejar atrés.

Términos y condiciones

Figure 2. Dell Migrate page on your new PC

5. If you are on a network that is not classified as a trusted network on your new PC, perform one of the following steps:
e C(Click Trust network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e (Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust and restart the process.
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SupportAssist

Sus ajustes de seguridad estan bloqueando la migracion
Si reconoce |a red Working together (wircless) v esta es de confianza, haga clic en

Establecer como red de confianza para continuar, De o contrario, haga clic en Cancelar
ahora y conecte ambas PC a una red de confianza antes de volver a comenzar,

Cancelar Red de confianza

Figure 3. Security settings for non trusted network on your new PC

Migrate tries to connect your new PC to your old PC. Also, instructions to download and install Dell Data Assistant are
displayed.

SupportAssist

Inicio ~ Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Estamos buscando su PC anterior

Esto podria demorar unos minutos. Mientras tanto, verifique que podamos encontrarla.

= = &

Conéctese ala red: Visite: Descargue y ejecute:

En su PC anterior, . 8
Save the bees. Dell.com/DataAssistant Dell Data Assistant exe

haga lo siguiente:

Figure 4. Instructions to download and install Dell Data Assistant
6. On your old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
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7.

10

Qa e v «eaH = sO00Q

= Recent Downloads x | RWcat~

Support ~  Deals ~ . . .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant Dell Data Assistant.exe
SPRING - ,

SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat

EVENT

Show all downloads e

A usa D Products D

Intel® Core™ Processors

Learn More about Intel

Dell Migrate

About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video

Move files to your new PC fast, with Dell Migrate

Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.

When you're done, you can erase* what you dor’t want left behind so you can trade, D E L AT E
sell or recycle your old PC with confidence.

on, Inspiron G Series, XPS, a nware PCs

available only for Inspi

For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PC selection at
check out
For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag

number.

849

Buy Online

Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
<< Back to Services for Home

How does Dell Migrate work?

1 0n your old PG, Click the icon below to download Dell Data Assistant

Step 1: Click here to download Dell Data Assistant

Figure 5. Download and install Dell Data Assistant on your old PC

Run Dell Data Assistant.
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8.

Dell Data Assistant

Denos un momento mientras preparamos todo para usted.

Version : 1.2

© 2021 Dell Inc.
e ® o

Figure 6. Dell Data Assistant on your old PC

Dell Data Assistant runs the required prechecks on your old PC and notifies if any of the prechecks are not met. For more
information about the prechecks that are run by Migrate, see Deteccion de dispositivos y comprobaciones previas.

If your old PC is not connected to a trusted network, perform one of the following steps:
e C(Click Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e C(lick Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

Migracion de datos
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@ Data Assistant @@ X

Sus ajustes de seguridad estan bloqueando la migracion.

Si reconoce y confia en red, luego haga clic en Red de confianza para que podamaos continuar.
Si prefiere usar una red diferente, cancele y conecte ambas PC a ella antes de volver a comenzar.

1

—
S

Términos y condiciones [ Cancelar ] Red de confianza

Figure 7. Security settings for non trusted network on your old PC

The Dell Migrate page is displayed.
9. Click Let's get started to connect both the old and the new PCs. For more information about the migration process, see
Start Migrate.

Data Assistant @O X

Bienvenido a Dell Migrate.

Estamos aqui para ayudarlo a migrar lo que es importante para
usted y borrar lo gue no quiere conservar,

Lo

Obtener mas informacion Comencemos

Términos y condiciones

Figure 8. Dell Migrate on your old PC
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Dell Migrate tries to connect your old PC to your new PC.

@ Data Assistant @@ X

Estamos buscando su PC nueva.

Siga estos pasos, sino o ha hecho ya:

& 12 (3
=V (- B

En ambas PC En su PC nueva: En esta PC:

« Conéctese a la misma * Abra la pagina de + Se mostrara un codigo
red. inicio de una vez que las PC se

* Enchufar a una toma SupportAssist. encuentren.

= Haga clic en 'Ir ahora’

alimentacion de CA. ;
para Dell Migrate

* Inicie sesion en

En su PC nueva:
» Ingrese el cédigo.

OneDrive en ambas » !;aga clic en :
computadoras si se le b b
Términos y condiciones Cancelar

Figure 9. Discovering the new PC on your old PC

After Migrate identifies your new PC on the network, a verification code is displayed on your old PC.

@ Data Assistant @O X

Terminemos de vincular sus PC.

Los codigos de verificacion permiten mantener sus datos seguros, Cuando haya ingresado el cadigo en
su PC nueva, se conectaran de forma segura.

1[2/(3](4](5]16)

Cadigo nuevo en; 60 segundos
Términos y condiciones Cancelar

Figure 10. Verification code on your old PC
10. Enter the verification code on your new PC.
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After both the old and the new PCs are paired, a message is displayed on your old PC indicating that the PCs are
successfully linked. You must ensure that both the old and the new PCs remain connected to the same network throughout
the migration process. Any issue in the connection stops the migration process. For more information about the issues that
are related to connecting the PCs, see Verificacion de codigo.

Data Assistant @@ X

Hemos vinculado con éxito las PC.

Ahora podemos comenzar a escanear en busca de archivos y ajustes.

3)(2][8](8)(3](8)

() Verificacién exitosa

Términos y condiciones Cancelar

Figure 11. PCs linked successfully message on old PC

11. If the Windows user account on both the old and the new PCs do not match, a message is displayed to confirm if you want
to use different user accounts for the migration process. Perform one of the following steps:
e Click Continue to continue the migration.
e C(Click Cancel to cancel the migration. Log off and log in to the Windows user account that has the same name as that of
the user account on the old PC.

If the user accounts are the same, skip this step. For more information about how to migrate multiple user accounts using
Migrate, see Migrate multiple accounts.

SupportAssist

C que estamos las cuentas de usuario
correctas

Los nombres PC son diferentes. la
h 0 continar de todos

modos.

Cuenta de usuario en la otra PC: TEST
Cuenta de usuario en esta PC: Test Liz

o2

ro.l

Figure 12. Different user account on old and new PCs

On the old PC, Migrate searches for the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.
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@ SupportAssist

Estamos buscando archivos y configuraciones en OptiPlex 7070

migr podia llevar unos
minutos.

Le avisaremos si tenemos alguna otra pregunta

C

Figure 13. Searching for files and settings on old PC on your new PC

Data Assistant ©O

Estamos buscando sus archivos y ajustes en esta PC.

El tiempo para completar el proceso depende de |a velocidad de su red y el ndmero de archivos.

Términos y condiciones Borrar esta PC ] Cancelar

Figure 14. Searching for files and settings on your old PC
12. If you want to skip the migration process and only want to erase the old PC, click Erase This PC on the old PC.

13. Perform one of the following steps:
e (lick Move everything for me to move all the files and settings from the old PC to the new PC. The supported user
files and settings are identified and preselected by Dell Migrate.

e Click Let me choose what to move to select the files and settings that you want to move, instead of moving everything

from the old PC to the new PC.

Migracion de datos
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SupportAssist

Inicio~ Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Estamos preparados para trasladar sus archivos y

COﬂﬂgU raciones

Esta PC tiene espacio de sobra para todos sus archivos y configuraciones. Si desea que copiemos
todo, haga clic en Migrar ahora, o bien haga clic en Elegir qué se traslada para personalizar la
migracion.

‘Tiempo estimado: arededor de 51 minutos (16.73 G seleccionado)

admin
Inspiron 13-7378 @ Trasladartodo Elgllar(?:e se

Los archivos y configuraciones se
guardarén en:

Cambiar N

I

® Actal 1001868

® Necesario (excepto duplicados) 20368
Restante después de la 19668
migracién

Figure 15. Select files and settings

After the old PC has scanned all the files and settings to migrate, a message is displayed stating that the PC is ready to start
the migration.

@ Data Assistant @O X

Estamos listos para comenzar la migracion.

Cuando esté preparado, haga clic en Migrar ahora en su PC nueva para comenzar la migracion. Asegurese
de que ambas PC permanezcan enchufadas y conectadas a la red SWAPNIL@ACT durante la migracién.

Términos y condiciones Borrar esta PC J Cancelar

Figure 16. Ready to migrate page on your old PC
14. If you select Let me choose what to move, on the new PC, perform one of the following steps:
e Select the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.

e If you have multiple drives on either your old or new PC, click Change in the Files and settings will be saved to
section to map the drives between the old and the new PC, and perform the steps in the Mapeo de las unidades section.
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@ SupportAssist

Start  Felsokning  Historik  Fa support Servicetagg: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Beréatta for oss vad du vill flytta Tilbaka

Valj ut filerna och installningarna som du vill inkludera. N&r du &r klar klickar du pa Migrera nu.

] Valj allafler och installningar Beraknad tid: Orm 5 minuter (16,06 GB vald)

Test_Liz v [ TESTinstalningar
) » [ Accessibility
Inspiron » &2 User Control
» (2] Appearance and Display

» & Hardware settings
» ] Browser Bookmarks

Filer och installningar sparas till:
» & Dateand Time

Lagringsutrymme pa enheten (C) Byt » (4] Gaming
v [ TEST dator 16,0668
® Aktuellt 9486 GB »EC 455K8
® Behov (exkiusive dubbletter) 455K8 >0 160668
Kuar efter migrering 1402168
Lagringsutrymme pa enheten (D) Byt

Figure 17. select files and settings to migrate

15. Click Migrate now.
The migration progress is displayed on the new PC, while on the old PC, We're migrating your data now message
is displayed. The time Migrar takes to complete a migration depends on the network speed and the amount of data that are
selected for migration.

SupportAssist

Inicio~ Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Sus datos se estan migrando Gancelar
La velocidad y el tiempo de transferencia real de la migracion depende de su conexion de red. Puede continuar

usando la PC mientras Dell Migrate funciona en segundo plano, asi que no es necesario esperar. Le avisaremos
cuando el proceso esté finalizado.

72%

Configuracion Archivos

Tiempo restante estimado: menos de un minulo
Velocidad de transferencia actual: 7.05 MB/s

Figure 18. Migration in progress page displayed on your new PC
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@ Data Assistant

Estamos migrando sus datos.

©O

El tiempo para completar el proceso depende de |a velocidad de su red y la cantidad de datos. Aseglrese

L

Puede revisar su PC nueva para ver el progreso.

Figure 19. Migration in progress on your old PC

de que ambas PC permanezcan enchufadas y conectadas alared .

Cancelar

After the migration is complete, a summary of files and settings that were migrated from the old PC to the new PC is

displayed.

16. Perform one of the following steps:
e C(Click Finish to complete the migration.
e Click here to view the details of the migration.

NOTE: If any selected files or settings are not migrated, retry the migration progress by performing the steps in
Soluciéon de problemas cuando la migracion se completa con advertencias.

Aqui hay un resumen de sus resultados de migracion

La migracion se realizé el June 12,2021 a las 04:03 PM. Haga clic aqui para ver los detalles.

- o

Etiqueta de servicio: DXSXPF2 & Perfil &

Finalizar

VA\N—

‘ |_D 0.0 KB

Figure 20. Migration summary on your new PC

The migration of files and settings from the old PC to the new PC is completed.
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SupportAssist

Etiqueta de servicio: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Cerrar
Se completd la migracion.
iFelicitaciones! Esta PC esta lista. No olvide que puede vaciar su PC

anterior cuando finalice la migracion.

£Qué desea hacer a continuacién?

= & g

Figure 21. Migration completed on your new PC

For instructions to migrate data from multiple PCs, see the How to migrate data from multiple PCs to your Dell PC video.

17. On the old PC running the Windows operating system 8.1 or later, click Erase This PC to begin erasing the user files and
settings the old PC.

Migrate also helps you remove files and settings from your old PC after the migration process is complete while retaining the
Windows installation. Perform erase on the old PC only after connecting your old and new PC to each other. The verification
code must also be entered on both the old and the new PCs.

@ Data Assistant @@ X

Se completé la migracion.

Felicitaciones. Los datos se han migrado con éxito a su PC nueva.

(oo

Figure 22. Migration completed on your old PC

18. Migrate runs the required prechecks on the old PC for erase. For more information about the prechecks that are performed
for erase, see Comprobaciones previas al borrado.
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@ Data Assistant @O

Estamos haciendo revisiones.

De este modo, se asegura de que su PC esté preparada para ¢l borrado y el restablecimiento.

Cancelar

Figure 23. Running prechecks for erase on your old PC

19. If your old PC does not have the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Windows Reset.
Related video: How to erase and reset your old PC using Windows reset

20.After the We're ready to reset this PC message is displayed, click Launch Windows reset and perform one of
the following steps. For more information, see Windows PC Reset. Windows is reset based on the option you select.
e C(lick Keep my files to delete applications and settings but retain your personal files.
e (Click Remove everything to delete applications, settings, and personal files.

@ NOTE: To remove all your personal files, select Remove everything. You can also set a reminder for Migrate to
remind you to erase files and settings from your old PC at your convenience.

For more information about Windows Reset procedure, see Windows 10 and Windows 8.1.
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@ Data Assistant (>) () DX5XPF2 = SWAPNIL@ACT [)27% X

Estamos listos para restablecer esta PC.

Definimos que la forma dptima de borrar y restablecer esta PC es el restablecimiento de Windows Para seguir las
instrucciones, abra Dell.com/erase por medio de un navegador en su teléfono u otra PC.

Importante: Una vez que comienza, el restablecimiento de
Windows no puede deshacerse. \Windows permanece, pero todo lo
demas se quita.

Términos y condiciones Recordaremelo ] Restablecer Windows

Figure 24. SupportAssist OS Recovery is not present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has
multiple user accounts video.

. If your old PC has the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Reboot to begin Dell Reset, and
perform the instructions that are displayed on the page. For instructions to reset your PC using Dell reset, see Restablecer la
recuperacion de SO de SupportAssist.

Related video: How to erase and reset your old PC using Dell reset

@ Data Assistant O® T Jrvis ©30% X

Estamos listos para restablecer esta PC Dell.

Esta PC se reiniciara y lo guiaremos en los pasos necesarios para borrar todos sus datos personales.
Una vez que se complete el proceso, su PC se restaurara a la configuracion répida con el software de Dell
preinstalado y listo para usar.

Importante: Una vez que comienza, el restablecimiento no puede deshacerse. £l software
de Windows y Dell permanece, pero todo lo demas es eliminado. Obtener mas
informacion

Términos y condiciones Recordarmelo Reiniciar y restablecer

Figure 25. Dell OS Recovery is present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has
multiple user accounts video.
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For information about errors that you may encounter during migration and data erase, and the possible workaround, see
Error codes.

Comprobar la configuracion de red

Sobre esta tarea

Puede cambiar manualmente la configuracion de red de Pablica a Privada para realizar la migracién sin que la bloqueen los
firewalls instalados en sus computadoras. Migrar detecta esta configuracion y cambia la configuracion automaticamente desde la
interfaz de usuario de migraciéon. También puede cambiar la configuracion de red de Windows.

Hay tres tipos de redes:

e Red privada: por ejemplo, red doméstica.
e Red publica: por ejemplo, café.
e Red de dominio: por ejemplo, escuela o trabajo.

Cuando se realizan tareas que implican la transferencia de datos, se recomienda usar una red Privada .

Pasos

1. Enla esquina inferior derecha del escritorio, haga clic en el icono de red.

504 PM
A & Dﬁl*ﬂ ENG 22021 a

llustracion 26. Icono de red en el escritorio

2. Enlalista de redes disponibles, haga clic en Propiedades para la red a la que esta conectada la computadora.
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SWAPNIL@ACT
(7 ol
Connected, secured

Properties

-

Secured

%@ Secured-

e e |
17 Securaed

=

Sec_u red J

~

Network & Internet settings

o ¢
Mobile
Airplane mode hotspot

llustracion 27. Configuracion de red e Internet

Disconnect

Change settings, such as making a connection metered.

Si la configuracion de red esté en Privada, la migracién se lleva a cabo automaticamente. Si la configuracién esté en

Publica, es posible que la migracion no se realice correctamente. Asegurese de que la red a la que esta conectado sea una
red conocida y de confianza, por ejemplo, la red doméstica. No se recomienda migrar los archivos y las configuraciones en

redes que N0 CONOCE O que NO SON seguras.

Migracion de datos
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<« Settings = O
@ SWAPNIL@ACT

Connect automatically when in range

m Activado

Network profile

(O Ppublic

Your PC is hidden from other devices on the network and can't be used
for printer and file sharing.

@ Private

For a network you trust, such as at home or work. Your PC is
discoverable and can be used for printer and file sharing if you set it up.

Configure firewall and security settings

Random hardware addresses

Use random hardware addresses to make it harder for people to track
your location when you connect to this Wi-Fi network. This setting

applies only to this network and any change will take effect the next
time you connect.

llustracion 28. Configuracion de WiFi

Si la red se clasifica como una red Pablica durante la configuracion de la computadora y se trata de una red conocida y
de confianza, puede cambiar su clasificacion a una red Privada y continuar con la migracion. Esto también se puede hacer
desde Migrar.

Si la configuracién de red esta establecida en Pablica en cualquiera de las computadoras, se muestra un indicador para
confirmar que confia en la red a la que estén conectadas las computadoras antes de continuar con la migracion. Si reconoce
y confia en la red a la que esta conectado, haga clic en Red de confianza para continuar con la migracion. Esto cambia

la clasificacion de esa red a Privada. Si este cambio se realiza al hacer clic en Red de confianza en lugar de hacerlo
manualmente a través de las opciones de seguridad de Windows, esta configuracion se revierte cuando se cierra Migrar . En
este caso, la proxima vez que se abra Migrar, se le solicitara que vuelva a realizar el cambio.
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@ Data Assistant @@ X

Sus ajustes de seguridad estan bloqueando la migracion.

Si reconoce y confia en red, luego haga clic en Red de confianza para que podamaos continuar.
Si prefiere usar una red diferente, cancele y conecte ambas PC a ella antes de volver a comenzar.

1

—
S

Términos y condiciones Cancelar ] Red de confianza

llustracion 29. Confianza en la red de la computadora antigua

SupportAssist

Sus ajustes de seguridad estan bloqueando la migracion

Sireconoce la red Working together (wireless) v esta es de confianza, haga clic en
Establecer como red de confianza para continuar, De lo contrario, haga clic en Cancelar
ahoray conecte ambas PC a una red de confianza antes de volver a comenzar,

Cancelar Red de confianza

llustracion 30. Confianza en la red de la computadora nueva
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Cambiar la configuracion regional del sistema

Puede cambiar la configuracion regional del sistema si no se ha establecido correctamente para una de las regiones compatibles.

Sobre esta tarea
@l NOTA: Debe seleccionar la misma configuraciéon regional en los equipos nuevos y antiguos.

Consulte Configuraciones regionales compatibles para obtener la lista de configuraciones regionales compatibles.

Cuando Dell Data Assistant se inicia en el equipo antiguo, ejecuta una serie de comprobaciones previas para validar que el equipo
tenga los requisitos previos necesarios para Migrate. Una de las comprobaciones previas es la configuracion regional.

Si las computadoras no tienen una configuracion regional admitida, Migrate le pedird que la cambie por una configuracion
regional admitida y vuelva a intentarlo.

@ Data Assistant @O X

Actualmente, no se admite su configuracién regional.

hecesitara actualizar su configuracion regional 2 una regién compatible para continuar.
Vea como hacerlo.

2.

Cerrar

llustracion 31. No se admite la configuracion local en Data Assistant
Pasos

1. En el cuadro de busqueda que se encuentra junto al icono de inicio de la barra de tareas, escriba control. Haga clic en
Panel de control de la lista de resultados.

26 Migracion de datos



=, Type the name of a program, folder, document, or Internet
: resource, and Windows will open it for you.

Open: control|

QK

Cancel Browse...

llustracion 32. Buscar el Panel de control con la funcion Ejecutar

2. En Panel de control, haga clic en Region de hora > e idioma > Administrativo > Cambiar configuracion regional del

sistema.

¢ Region

Formatos | Administrativo

Pantalla de inicio de sesidn y nuevas cuentas de usuario

Vea y copie la configuracidn internacional en la pantalla de inicic de
sesion, las cuentas del sistema y las nuevas cuentas de usuario,

GCnpiar configuracién...

Idioma para programas no Unicode

llustracion 33. Region

Esta configuracion (configuracion regional del sistema) controla el idioma
usado al mostrar texto en programas no compatibles con Unicode.

Idioma actual para programas no Unicode:

Espafiol (Espafia, internacional)

Aceptar Cancelar

Aplicar

3. Seleccione una nueva configuracion regional para el sistema de la lista de configuraciones regionales admitidas y haga clic en

Aceptar.

Migracion de datos

27



- = i : -
[ ] '-_I:Ir'ITIEIIJrﬂCIEZFI regional

Seleccione el idioma (configuracion regional del sistema) que se usara al
maostrar texto en programas no compatibles con Unicode. Esta configuracién
afecta a todas las cuentas de usuario del equipo.

Configuracion regional del sistema actual:

| Espariol (Espana) e

[[]Versién beta: Use UTF-8 Unicode para la compatibilidad de idioma en todo
el mundo

Aceptar Cancelar

llustracion 34. Configuracion regional

4. Haga clic en Reiniciar ahora para reiniciar el equipo y que se implementen los cambios.

Deteccion de dispositivos y comprobaciones previas

Antes de que las PC nueva y antigua estén vinculados para la migracién, se realiza una serie de comprobaciones o validaciones

para evaluar la preparacion de las computadoras. Las comprobaciones se conocen como verificaciones previas o requisitos

previos. Las comprobaciones previas que se ejecutan en las computadoras anteriores y en las nuevas son:

e Comprobacion de configuraciéon regional

Comprobacién del usuario que inicid sesiéon

Comprobacion de red

Comprobacion del sistema operativo

Comprobacion de aplicaciones

Comprobacién de la bateria

@ NOTA: El mismo conjunto de comprobaciones previas se ejecuta en la PC nueva y en la PC antigua antes de continuar con
la migracion.

SupportAssist

Comprobando requisitos previos

llustracion 35. Ejecucion de comprobaciones previas en la PC nueva

Comprobacion de configuracion regional

Esta comprobacion se realiza en la PC nuevo y en la antigua para verificar si ambas PC tienen la misma configuracion regional.
Si se encuentra una configuracion regional no admitida, debe cambiarla por una configuracion regional compatible y volver a
intentarlo. Para obtener més informacién, consulte Cambiar la configuracion regional del sistema.
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@ Data Assistant @@ X

Actualmente, no se admite su configuracién regional.

hecesitara actualizar su configuracion regional 2 una regién compatible para continuar.
Vea como hacerlo.

2.

Cerrar

llustracion 36. No se admite la configuracién regional en la PC antigua

Comprobaciéon del usuario que inicié sesion

Esto comprueba el nivel de privilegios del usuario que inicié sesion. Para migrar datos, es necesario tener privilegios de
administrador. Si no es administrador, Migrar le solicita que inicie sesién con una cuenta de administrador. Para obtener mas
informacion, consulte Migrate multiple accounts.

@ Data Assistant @O X

Se requiere que inicie sesion como administrador para continuar.

Puede cerrar sesidn y volver a iniciar sesion como administrador o bien pueds cambiar su usuario actual
& administrador, y reiniciar esta PC antes de ejecutar nuevamente Dell Data Assistant.

O

Cerrar

llustracion 37. El usuario no ha iniciado sesién como administrador en la computadora antigua

Comprobaciéon de red

Esto comprueba que las PC antigua y nueva estan conectadas a la misma red. Si las computadoras no estan conectadas a

la misma red, Migrate le pedird que conecte la computadora antigua y la nueva a la misma red. Si las PC antigua y nueva se
encuentran en diferentes redes, las PC no se encuentran entre si durante el emparejamiento para la verificacion del codigo y la
migracién no continla. Para obtener mas informacion, consulte Migrate multiple accounts.
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@ Data Assistant @@ X

Esta PC no esta conectada a una red.

Conecte ambas PC a la misma red parz continuar,

Cancelar

llustracion 38. Las computadoras no estan conectadas a la misma red en la computadora antigua

LLa computadora antigua y la nueva deben estar en una red de confianza. Esto permite que las PC nueva y antiguos se puedan
detectar y comunicar. Si las computadoras no se encuentran en una red de confianza, se muestra un mensaje con una opcion
para confiar en la red. Se recomienda hacer clic en Confiar en la red solo si reconoce y confia en la red. Si no reconoce la red,
se recomienda cambiar a una red segura conocida.

@ Data Assistant @O X

Sus ajustes de seguridad estan bloqueando la migracion.

Si reconoce y confia en red, luego haga clic en Red de confianza para que podamos continuar.
Si prefiere usar una red diferente, cancele y conecte ambas PC a ella antes de volver a comenzar.

—Le

Términos y condiciones [ Cancelar ] Red de confianza

llustracion 39. Aviso de redes no identificadas
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Comprobacion del sistema operativo

Esto comprueba si el sistema operativo es compatible con Migrate. Las versiones de sistema operativo compatibles son
Windows 7 o posterior en la PC anterior, y Windows 10 en la PC nueva. Sila PC y la nueva no usan versiones de Windows
compatibles, Migrate le pedira que se actualice a una version mas reciente del sistema operativo Windows. Para obtener méas
informacion, consulte Version de Windows no admitida.

NOTA: La migracion de datos es compatible con PC anteriores que ejecutan el sistema operativo Windows 7 o posterior. El
borrado y el restablecimiento se admiten en PC anteriores que ejecutan el sistema operativo Windows 8.1 o posterior.

@ Data Assistant @O X

Actualice esta PC a una version mas reciente de Windows.

Estd ejecutando una version del sistema operativo Windows que no es compatible con Dell Data
Assistant. Actualice a la version mas reciente de Windows para continuar.

Cerrar

llustracion 40. Actualizaciéon de Windows

Comprobaciéon de la bateria

Esta comprobacion confirma que la bateria de las PC nueva y antigua tengan mas del 20 % de carga, de modo que el proceso de
migracién y borrado de datos no se interrumpa. Si la bateria esta por debajo del 20 % y la computadora no esta conectada a una
toma de corriente, Migrate le pedira que conecte la PC a una toma de corriente. Debe asegurarse de que la PC esté conectada a
una toma de corriente independientemente del nivel de la bateria cuando esté borrando el contenido de la PC antigua.

@ Data Assistant ©@® X

N

La bateria esta demasiado baja.

Enchufe esta PC en la alimentacion de CA para continuar.

-y

Cancelar

\

llustracion 41. Bateria baja
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Comprobacion de aplicaciones

Esta comprobacién indica cerrar las aplicaciones correspondientes, ya que Migrate requiere acceso de lectura y escritura a la
memoria del sistema. Se recomienda cerrar ciertas aplicaciones para evitar la omisién de los archivos que se migraran. También
se recomienda cerrar todas las aplicaciones que plaiquen bloqueos en los archivos y eviten que se migren. Para obtener méas
informacion, consulte Aplicaciones que se deben cerrar antes de la migracion.

@ Data Assistant @® X

Cierre su aplicacion.

Para poder continuar, tenemos que cerrar una aplicacion.

X

En ejecucion:

Cerrar la aplicacion

A

llustracion 42. Cerrar aplicaciones

Version de Windows no admitida

Si Migrar se inicia en una PC que ejecuta una version no admitida del sistema operativo Windows, se muestra una advertencia
que indica que la migracion no se puede realizar en una versién no compatible de Windows vy le solicita que actualice el sistema
operativo en la PC antigua a una versién compatible del sistema operativo. Las versiones de sistema operativo compatibles son
Windows 7 o posterior en la PC anterior, y Windows 10 en la PC nueva. Se recomienda actualizarse a la versién mas reciente de
Windows.

@ NOTA: La migracion de datos es compatible con PC anteriores que ejecutan el sistema operativo Windows 7 o posterior. El
borrado y el restablecimiento se admiten en PC anteriores que ejecutan el sistema operativo Windows 8.1 o posterior.
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@
X

@ Data Assistant

Actualice esta PC a una version mas reciente de Windows.

Esta ejecutando una version del sistema operativo Windows que no es compatible con Dell Data
Assistant. Actualice a la versién mas reciente de Windows para continuar,

llustracion 43. Se detect6 una version no admitida del sistema operativo Windows

Aplicaciones que se deben cerrar antes de la
migracion

Si ciertas aplicaciones estan abiertas en segundo plano, Migrar no continta. Debe cerrar las aplicaciones para continuar con el
proceso de migracion. Puede hacer clic en Cerrar aplicaciones en Migrar para cerrar automaticamente todas las aplicaciones
de la lista, o puede guardar manualmente todo el trabajo en curso y cerrar manualmente todas las aplicaciones que estan
abiertas.

Lista de aplicaciones
Cierre todas las aplicaciones que se ejecutan en el puerto 28283 para que Migrar pueda funcionar.

@ NOTA: Si alguna aplicacion que se ejecuta en las PC nueva y antigua esté usando el puerto 28283, ninguno de los equipos
se emparejara y el proceso de migraciéon no continuara.

Cierre las aplicaciones siguientes después de emparejar las computadoras antigua y nueva:

e Aplicaciones del navegador:
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Microsoft Edge
o Internet Explorer

@l NOTA: Estas aplicaciones del navegador deben estar cerradas si optd por migrar los marcadores del navegador.

e Aplicaciones relacionadas con la configuracién:
o Configuraciones del sistema
o Editor del registro
o Panel de control

Migracion de datos
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@ Data Assistant @@ X

Cierre su aplicacion.

Para poder continuar, tenemos que cerrar una aplicacion.

X

En ejecucion:

Cerrar la aplicacion

llustracion 44. Pagina de cerrar aplicaciones en la PC antigua

@ SupportAssist

Cierre todas las demés aplicaciones

Parece queya " guarde

Encjecucidn:
Microsolt Edge
Panel de control

Concolen

llustracion 45. Pagina de cerrar aplicaciones en la PC nueva

@ NOTA: Si optd por migrar la configuracion de la cuenta de usuario, la migracién no podra continuar, a menos que se
cierren esas aplicaciones. Si se abre alguna de esas aplicaciones durante la migracién, Migrar no puede garantizar el éxito
de la migracion.

Start Migrate

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

e Ensure that both the old and the new PCs are connected to the same network. This is mandatory as the wireless data
transfer through the network only works when both the PCs are connected to the same network. The time Migrate takes to
complete a migration depends on the network speed and the amount of data to be transferred from the old PC to the new
PC. It is recommended to connect to a wired network. If you use a wireless network, a 5 GHz network is faster than a 2.4
GHz network. However, migrate is designed to work over any network.
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e Ensure that both the PCs are connected to a power outlet to avoid disruptions during the migration process. If one PC were
to run out of battery power, the migration or erase process would not complete successfully.

Steps
1. Open Data Assistant on the old PC. If you do not have Data Assistant, download it from the Dell Data Assistant page.

2. Perform one of the following steps:

@ Data Assistant @@ X

Bienvenido a Dell Migrate.

Estamos aqui para ayudarlo a migrar lo que es importante para
usted y borrar lo que no quiere conservar

Lol A

Obtener mas informacion Comencemos

Términos y condiciones

Figure 46. Getting started on Data Assistant

e C(Click Tell me more to learn how Migrate helps you to migrate data from your old PC to your new PC. This page contains
an overview video for Migrate that opens on your browser, and a link to purchase Migrate.
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Data Assistant @@ X

Hemos facilitado el traslado de todo lo bueno a su nueva PC.

Ademas, si quiere vender, regalar o comercializar su PC anterior, lo ayudamos de
forma segura a borrarla y eliminarla.

Q) :Por qué migrar ?

_— - Volver Comprar ahora
Términos y condiciones

Figure 47. Getting started on Data Assistant

e Click Let's get started to start migration. When the old PC is searching for the new PC, tips to ensure that the PCs find
each other are also displayed.

@ Data Assistant @@ X

Estamos buscando su PC nueva.

Siga estos pasos, sino o ha hecho ya: A

@ 2] ©
= (- B

En ambas PC: En su PC nueva: En esta PC:

« Conéctese a la misma o Abra |2 pagina de *» Se mostrara un cédigo
red. inicio de una vez que las PC se

« Enchufar a una toma SUppOrtAssist. encuentren.

* Haga clic en 'Ir ahora’
para Dell Migrate.
* Haga clic en

alimentacion de CA.
* [nicie sesion en

OneDrive en ambas X )

computadoras si se le COT?f‘f_e_’n?s__ N

Términos y condiciones Cancelar

Figure 48. Checking for new PC on Data Assistant

En su PC nueva:
* Ingrese el codigo.

v

3. Based on whether you are migrating to the old or the new PCs, perform one of the following steps:

e Applicable to the new PC only—On your new PC, launch the Dell SupportAssist from Start. At the bottom-left of the
page, click Go Now to launch Migrate.
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@ SupportAssist

Inicio Solucién de problemas Historial Obtener soporte

Estamos listos para ayudarlo

Lleve a cabo las pruebas siguientes para garantizar que el equipo funcione a pleno rendimiento.

Etiqueta de servicio:

Ejecutar todo

& Perfil &

L ! m & 5 ©
&Y | ] =
Obtener Explorar el Limpiar Mejorar el Optimizar la
controladores hardware archivos desempefio red
y descargas
I Ejecutar I I Ejecutar I Ejecutar I [ Ejecutar I l Ejecutar ] lMa’s informacion

segura de su PC antigua. Ir ahora

Dell Migrate puede ayudarlo a copiar sus archivos y
configuraciones a su nueva PC y eliminar datos en forma

aprovechar la PC al maximo.
Introduccién

Sepa c6mo nuestros planes de servicio le ayudarén a

Figure 49. SupportAssist on your new PC

On the next page, click Let's get started to start the migration process. The migration process searches for your old PC
on the network. The next step takes you through the device pairing for both the old and the new PCs.

SupportAssist

Inicio  Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte

Etiqueta de servicio: & perfil &

Dell Data Assistant

-
1

<

Figure 50. SupportAssist on your new PC

Cerrar

Le damos la bienvenida a

Dell Migrate

Estamos aqui para ayudarle a migrar los elementos de su PC anterior mas
importantes para usted. También podemos ayudarlo a borrar o que no quiere
dejar atrés.

Comencemos Dime mas

Términos y condiciones

e Applicable to both the old and the new PCs—after both the old and the new PCs discover each other on the network, a

six-digit code is displayed on the old PC. Enter this six-digit code on the new PC. This establishes a secured connection

between the two PCs for the migration process. A success message is displayed when the code entered on the new PC

matches the code on the old PC.

@ NOTE: The 6-digit code is refreshed every 60 seconds until the pairing of both the PCs is completed. If you fail to

enter the correct pairing code five consecutive times, the migration process is terminated for security reasons. You
then must close Migrate on the old PC and the new PC, and then relaunch on both PCs to try again.

Now that both the old and the new PCs are paired, you can begin transferring your files and settings to your new PC.

You can then also erase your files and settings from your old PC after you have successfully migrated your data.
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@ Data Assistant @@ X

Hemos vinculado con éxito las PC.

Ahora podemos comenzar a escanear en busca de archivos y ajustes.

3/(2/18](8]3]18]

() Verificacién exitosa
Términos y condiciones Cancelar

Figure 51. Successfully paired both the PCs

Launch Data Assistant on your old PC

Data Assistant helps you transfer files and settings to your new Dell PC and erase personal files and settings from your old PC.

Prerequisites

The operating system that is installed on your old PC must be Windows 7 or later.

The operating system that is installed on your new PC must be Windows 10 or later.

You must be logged in as an administrator on your old and new PCs.

Ensure that you are using a compatible version of the Windows operating system (Windows 7 or later) to perform the
migration from your old PC to your new Dell PC.

e Ensure that you are logged in as an administrator or the account you are currently logged in with has administrator privileges
on your old PC.

Steps
1. On your old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
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Q @ r v « B * I &

Q Recent Downloads X

Support ~  Deals ~ . .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant
SPRING
SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat
EVENT

A usa > Products >

Intel® Core™ Processors

Learn More about Inte!

Dell Migrate

About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video

Move files to your new PC fast, with Dell Migrate

Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.

When you're done, you can erase* what you dor’t want left behind so you can trade, D E L AT E
sell or recycle your old PC with confidence.

able only for Inspiron, Inspiron G Series, XPS, and Allenware PCs

For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PC selection at
check out

For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag
nurmber.

849

Buy Online

Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
<< Back to Services for Home

How does Dell Migrate work?

7  Onyourold PC, Click the icon below to download Dell Data Assistant

Step 1: Click here to download Dell Data Assistant

B cart ~

Figure 52. Download and install Dell Data Assistant on your old PC

Data Assistant runs the prechecks on the PC and a message displayed if any of the prerequisites are not met. For more
information about the prechecks performed by Data Assistant, see Deteccion de dispositivos y comprobaciones previas.
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Dell Data Assistant

Denos un momento mientras preparamos todo para usted.

Versign : 1.2
© 2021 Dell Inc.
e ® o

Figure 53. Data Assistant on your old PC

3. You must be on a trusted network to securely connect both the old and the new PCs. If you are on a network that you have
not classified as trusted within Windows on your new PC, a message is displayed to confirm your security settings. Perform
one of the following steps:

e Click Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e C(Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

@l NOTE: If your network is already trusted, the message is not displayed.

@ Data Assistant ® (@ = JARVIS Y@ Enchufada X

Sus ajustes de seguridad estan bloqueando la migracion.

Sireconoce y confia en la red JARVIS , haga clic en Red de confianza para que podamos continuar.
Si prefiere usar una red diferente, cancele y conecte ambas PC a ella antes de volver a comenzar.

L

—_.e'

Términos y condiciones Red de confianza

Figure 54. Trust network on your old PC

The Migrate page is displayed.

4. Click Let's get started to start connecting both the old and the new PCs. For more details about this process, see Start
Migrate.
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Data Assistant @@ X

Bienvenido a Dell Migrate.

Estamos aqui para ayudarlo a migrar lo que es importante para
usted y borrar lo que no quiere conservar

L2t

Obtener mas informacion Comencemos

Términos y condiciones

Figure 55. Data Assistant welcome page on your old PC

Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue
to have problems, get help here.
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@ Data Assistant @QC

No pudimos ejecutar Dell Data Assistant.

o\
&
-

Para volver a intentar, haga clic en Cerrar y espere cinco segundos, luego reinicie la aplicacion.
Si continua experimentando problemas, obtenga ayuda aqui.

Cerrar

Figure 56. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:
e fFailed to initiate the local database for Data Assistant.

This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.
2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.
3. Open Data Assistant again.
e Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.

This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
e Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.
To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.
e Core part of the application is removed.
This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.
To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of

Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.
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Iniciar la migracion a través de SupportAssist en la
computadora Dell nueva

Pasos

1.

En el cuadro de busqueda que se encuentra junto al icono de inicio en la barra de tareas, escriba SupportAssist. Haga clic

en SupportAssist de la lista de resultados.

@l NOTA: Si SupportAssist no estd instalado en la PC, puede descargar SupportAssist e instalarlo.

2. Realice uno de los siguientes pasos:

e Haga clic en Si en el anuncio ¢Le gustaria comenzar a utilizar Dell Migrate?.

e Haga clic en Ir ahora en la seccion Dell Migrate puede ayudarlo a copiar sus archivos y configuraciones a su

nueva PC y a borrar de forma segura los datos de la anterior..

@ SupportAssist

[QIGA  Solucién de problemas  Historial ~ Obtener soporte Etiqueta de servicio:

Estamos listos para ayudarlo

Lleve a cabo las pruebas siguientes para garantizar que el equipo funcione a pleno rendimiento.

Ejecutar todo

& Perfil &

= ' I % = ©
&Y | ] =
Obtener Explorar el Limpiar Mejorar el Optimizar la
controladores hardware archivos desempefio red
y descargas
Ejecutar I I Ejecutar I I Ejecutar I [ Ejecutar I l Ejecutar ] lMa’s informacion

Dell Migrate puede ayudarlo a copiar sus archivos y
configuraciones a su nueva PC y eliminar datos en forma
segura de su PC antigua. Ir ahora

aprovechar la PC al maximo.
Introduccién

Sepa c6mo nuestros planes de servicio le ayudarén a

llustracion 57. Cémo abrir SupportAssist en la computadora nueva

Se muestra la pdgina Migrate.

3. Para leer el contrato de servicio, haga clic en Términos y condiciones.

4. Haga clic en Comenzar para conectar la computadora antigua y la nueva.

Si no puede iniciar Migrate, consulte Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC.

@ SupportAssist

Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio:

Dell Data Assistant

- = Cerrar
Le damos labenvnida o
E Estamos aqui para ayudarle a migrar los elementos de su PC anterior mas

importantes para usted. También podemos ayudarlo a borrar o que no quiere
dejar atrés.

Comencemos Dime mas

Términos y condiciones

llustracion 58. Pagina de bienvenida de Data Assistant en la computadora nueva
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Soluciéon de problemas relacionados con el inicio de Migrate
mediante SupportAssist

Si no puede ver la pagina de bienvenida de Migrate o la opcién para iniciar Migrate no se muestra en SupportAssist, realice los
siguientes pasos:

1. Vaya a Panel de control > Agregar o quitar programas para desinstalar SupportAssist.

2. Reinicie el equipo nuevo e instale SupportAssist. Para obtener méas informacion acerca de la instalacion de SupportAssist,
consulte la versidon mas reciente de la Guia del usuario de SupportAssist para computadoras domésticas en la pagina de
documentacion de SupportAssist para computadoras domésticas .

3. Asegurese de haber iniciado sesion como administrador, antes de iniciar SupportAssist.

Si persiste el problema para iniciar Migrate, pongase en contacto con el soporte técnico de Dell.

Verificacion de cédigo

El codigo de verificacion de seis digitos que se muestra en Data Assistant le permite conectarse de manera segura con la otra
PC y transferir datos de manera segura.

Una vez que se muestra el codigo de verificacion, se muestra una provision para ingresar el codigo en Migrar en SupportAssist.
El codigo se actualiza minuto a minuto. Asegurese de ingresar el cédigo correcto en Migrar para que las PC antiguas y

nuevas puedan emparejarse. Después de tres intentos incorrectos, Migrar se desactiva durante unos segundos por motivos de
seguridad. Después del tiempo de espera, se habilita Migrar y puede volver a ingresar el cédigo.

@ Data Assistant @@ X

Terminemos de vincular sus PC.

Los codigos de verificacion permiten mantener sus datos seguros. Cuando haya ingresado el cadigo en
su PC nueva, se conectaran de forma segura.

1/|2]13][4]|5/|6

Codigo nuevo en: 60 segundos
Términos y condiciones Cancelar

llustracion 59. Verificacion del cédigo en Data Assistant

L

Durante este proceso, Data Assistant puede regresar a la pagina anterior debido a una de las siguientes razones:

La red esta desconectada en la computadora antigua o en la nueva

WiFi esta desactivado en la computadora antigua o en la nueva

La computadora antigua o la nueva estan conectadas a una VPN

El médem o el enrutador estan apagados

La computadora nueva que ejecuta Migrar dentro de SupportAssist estd apagada

Ha bloqueado manualmente la opcion de firewall entrante desde el firewall de Window Defender o cualquier otro firewall
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El software antivirus esta bloqueando la conexién del firewall para la comunicacién entre la PC antigua y la nueva.

Solucion de problemas durante la verificacion del cédigo

Si el cédigo de verificacion no se muestra o si se mostré el cédigo de verificacion y Data Assistant paso a la pagina anterior,
realice los siguientes pasos:

Si se habia desconectado la red en la computadora antigua o en la nueva, vuelva a conectar ambos equipos a la misma red.
Una vez que se hayan conectado ambas computadoras, espere un momento para que el cédigo de verificacidon se muestre en
la computadora nueva y escriba el mismo cédigo en la PC antigua.

Si la PC esté conectada a una VPN, la computadora antigua podria mostrar el cédigo de verificacion, pero no se emparejaria
después de introducir el codigo en la PC nueva. Desconecte las VPN de las PC nuevas y antiguas. Después de algunos
segundos, se muestra el codigo de verificacion en la PC antigua. Ingrese el cédigo de verificacion en la PC nueva. Asegurese
de que las PC antigua y nueva no estén conectadas a una VPN mientras intenta emparejarlos durante el proceso de
migracion.

Si hay un firewall configurado para bloguear las conexiones entrantes mediante la comprobacion de la opcion de reglas
entrantes en el firewall de Windows Defender, quite la opcion de reglas entrantes y guarde la configuracion. La pagina de
codigo de verificacion se muestra en un momento. Si el cédigo de verificacion no aparece, reinicie la aplicacion.

Asegurese de que el software antivirus instalado en el sistema no bloquee las comunicaciones de Data Assistant en la red.

Migrate multiple accounts

Related video: How to migrate data from multiple user accounts in a PC

About this task

When multiple Windows user accounts are present on the old PC, Data Assistant prompts you to migrate all the accounts before
erasing files and settings. This is to ensure that you do not lose your user accounts as a result of the erase process. If you do
not need these user accounts, click Proceed to move ahead with the migration process.

@ Data Assistant ©O® X

\

Parece que tiene mas de un perfil de usuario.

os perfiles de usuario se borraran si continua ahora.
Asegurese de haber migrado sus perfiles a la PC nueva antes de continuar si no quiere perderlos.
Vea como hacerlo.

| 2N )
C o0

Términos y condiciones [ Cancelar ] Continuar

Figure 60. Multiple user accounts detected in Data Assistant

If you have multiple user accounts, it is recommended to migrate all the user accounts before starting the erase process.
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Steps
1. Perform the following steps to assign administrator rights to other users:
a. Onyour new PC, click Start > Settings > Accounts to open the user accounts on the PC.

Settings = a X

SWAPNIL @, E,

Cuenta local QOneDrive Windows Update
Sign In Sign In Attention needed

Personalization

Background, lock screen, colors

g System E@ Deviges D Phone @ Network & Intemet

Wi-Fi, airplane mode, VBN

&

Display, sound, notifications, Blustooth, printers, mouse Link your Android, iPhane

1, Easeof Access

ator, magnifier, high

Accounts (L, Time& Language
R i AT

il, sync Speech, region, date

O Cortana & Privacy s Update & Security
Cortana language Location, camera, microphone i s Update, recovery
backup
. . -~ 1541
" P Escribe aqui para buscar a e . ﬁ {X ABE g4 P P ﬁ:

Figure 61. Settings menu on your new PC
b. Click Other users, and in the right pane, select the user, and click Change account type.

c. In Change account type list, select Administrator, and click OK.

@l NOTE: If the user is already an administrator, select the next user account.
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Settings

@ Home Family & other users :

Find a setting

= | Other users 4

Allow people who are not part of your family to sign in with their own

Accounts accounts. This won't add them to your family.

R= Your info + Add someone else to this PC

SWAPNIL NON ADMIN
Local account
Q; Sign-in options

B=d Access work or school I Change account type I Remove

Cambiar el tipo de cuenta

E1 Email & accounts

R, Family & other users

Cambiar el tipo de cuenta

Q

Sync your settings
SWAPNIL NON ADMIN
Cuenta local
Administrador

Usuario estandar

Figure 62. Change user account type to Administrator on your new PC

The user is assigned administrator rights.

Add someone else to this PC
_|_

SWAPNIL NON ADMIN
Local account

Change account type Remove

Figure 63. User account changed to Administrator on your new PC
2. Perform the following steps to switch user account and proceed with migration:

a. Right-click Start or press Win+X on the keyboard, and go to Shut down or sign out, and then click Sign out. Sign in to
the other user account. For example, Linda M.
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Aplicaciones y caracteristicas

Centro de movilidad

Opciones de energia

Visor de eventos

Sisterma

Administrador de dispositivos
[ Conexiones de red

Administracion de discos

Administracion de equipos

Simbolo del sisterma

Simbolo del sisterna (administrador)

Administrador de tareas

Configuracidn

Explorador de archivos I Cerrar sesion I

Buscar Suspender

Ejecutar Apagar

Apagar o cerrar sesion > Reniciar

Escritono

M @

Figure 64. Sign out from current user on your new PC

Launch Dell Data Assistant.exe from the newly logged in account by searching in Windows search or by
downloading Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
Click Migrate from this PC.
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@ Data Assistant @O X

Bienvenido otra vez.

Estamos aqui para ayudarlo a migrar lo que es importante para usted y borrar lo
que no quiere conservar.

Borrar esta PC Migrar desde esta PC

Términos y condiciones

Figure 65. Dell Data Assistant welcome back page

d. Login or create the corresponding user account on your new PC. For example, if your user account was Linda M on
the old PC, you should log in to or create an account that is named Linda M on your new PC. Connect both the old and
the new PCs, and migrate the user accounts from the old PC to the new PC using Let me choose and select directory
of the current user in C:\Users\<user name>, and also selecting the desired settings. For more information about
connecting both the old and the new PCs, see Migrate and erase data from old PC.

SupportAssist

C que estamos las cuentas de usuario
correctas

PC son diferentes. la
0 continar de todos

modos.

Cuenta de usuario en la otra PC: TEST
Cuenta de usuario en esta PC: Test Liz

o2

m

Figure 66. Ensuring you are connected to the right user accounts

NOTE: You must sign in to each user account on the old and the new PC, and create multiple accounts on the new
PC.

Also, if the account names on both the old and the new PCs do not match, for example, if the account name on the old
PC is Linda M and the account name on the new PC is Alice, a warning is displayed, but you can choose to proceed if you
know that you are migrating from the right account on the old PC to the right account on the new PC.
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Basqueda de archivos y configuraciones

Una vez que la PC antigua y la nueva se hayan emparejado correctamente, Migrate busca en la PC antigua los archivos y los
ajustes de configuracion que se migraran de la computadora antigua a la computadora nueva. En la computadora antigua, se
muestra la opcion Borrar esta PC.

@ SupportAssist

Estamos buscando archivos y configuraciones en OptiPlex 7070

ra llevar unos

s sitenemos alguna otra pregunta,

C

Cancelar

llustraciéon 67. Busqueda de archivos y configuraciones

Data Assistant @O X

Estamos buscando sus archivos y ajustes en esta PC.

£l tiempo para completar el proceso depende de |a velocidad de su red v el ndmero de archivos.

Términos y condiciones [ Borrar esta PC ]

llustracion 68. Bisqueda de archivos y ajustes en la PC antigua

Solucién de problemas de desconexion de red durante
la migracion

Cuando se emparejan las computadoras antiguas y nuevas, y se desconecta la red, debe conectar las computadoras a la misma
red que se utilizdé durante el emparejamiento inicial. Si desea usar una red diferente, por ejemplo. LAN o una red Wi-Fi diferente,
debe reiniciar la migracion en las computadoras antiguas y en las nuevas. Conecte siempre las computadoras a una red de
confianza que reconozca. Asegurese de no utilizar redes abiertas o no protegidas, como las redes de aeropuertos o cafeterias.
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Si tiene un cable de LAN, puede conectar los equipos antiguos y nuevos directamente con un cable de LAN para obtener las
velocidades més altas. Las versiones mas recientes, como Cat b, Cat 6 y Cat 7, ofrecen mayores velocidades.

En el caso de las redes WiFi, utilice redes 5G o de 5 GHz cuando estén disponibles para obtener mayor velocidad.

Una vez que las computadoras antiguas y las nuevas se conectan entre si, Migrar ejecuta las verificaciones previas e identifica
en la computadora antigua los datos disponibles para la migraciéon a la computadora nueva.

Durante este proceso, podria haber una caida de red, que puede ocurrir debido a una de las siguientes razones:

WiFi apagado en la computadora antigua o en la nueva, 0 en ambas.
Computadora, laptop o escritorio apagado.

Conectado a VPN.

Modem o enrutador apagado.

Se elimino la conexién de LAN de la computadora, la laptop o el escritorio.
Senial débil.

Software antivirus que bloquea la conexién.

Solucion de problemas cuando la red esta desconectada de la
computadora antigua

Pasos

1. Compruebe la red que se ha desconectado. Observe la informacién del expansor en la esquina superior derecha.

@ Data Assistant OO X

Esta PC no esta conectada a una red.

Conecte ambas PC a la misma red para continuar.

Cancelar

llustracion 69. Las computadoras que no estan conectadas a una red se muestran en la PC antigua

2. Haga clic en el icono de WiFi para verificar la red a la que estéd conectado actualmente.
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SWAPNIL@ACT
7 s
Connected, secured

Properties
Disconnect

Y

* Secured

% Secured
)
7 rirea
# Secured
Network & Internet settings
Change setings, such as making a connection metered.
3 3 ()
Mobile
WicFi Airplane mode _hotspot
= 601PM
28 O Type heretosearch om @ - Bae NGB AN oo B

llustracion 70. Comprobacion de la configuracion de WiFi en la PC antigua

3. Sila computadora esta conectada a una red distinta de la red original utilizada para el emparejamiento, haga clic en
Configuracion de red e Internet, seleccione la red original y, a continuacion, haga clic en Conectar.

4. Después de conectarse a la red correcta, Data Assistant debe pasar correctamente de la pagina Desconexién de la red al
paso siguiente.

5. Sila migracion no continta después de un periodo prolongado, reinicie la migracion en las computadoras nueva y antigua.

Solucion de problemas cuando la red esta desconectada de la
computadora nueva

Pasos

1. Compruebe la red que se ha desconectado. Observe la informacion del expansor en la parte superior derecha o el mensaje
que se muestra en el centro de la aplicacion para buscar la red que se ha desconectado. Por ejemplo, FancyNancy es la red
emparejada.
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@ Data Assistant () (@ DXS5XPF2Z = SWAPNIL@ACT [)27% X

Perdimos la conexion con su otra PC.

Ambas PC tienen que conectarse a lared para continuar,

Cancelar

llustracion 71. La computadora ha perdido la conexién con la otra computadora

2. Haga clic en el icono de WiFi para verificar la red a la que esta conectado actualmente.

[+

et — - e -
4 A y
SWAPNIL@ACT
Iz Connected, secured
Properties
Disconnect
@ Secured
4
% Secured
7 e 4
Network & Interet settings
Change settings, such as making a connection metered.
3 3 ()
Mobile
WicFi Airplane mode  hotspot
= % 01PM
58 O Type here to search om @ - Bae NG GO N oy B

llustracion 72. Comprobacion de la configuraciéon de WiFi en la computadora nueva

3. Sila computadora estd conectada a una red distinta de la red original utilizada para el emparejamiento, haga clic en
Configuracion de red e Internet, seleccione la red original y, a continuacion, haga clic en Conectar.
Después de conectarse a la red correcta, Data Assistant debe pasar correctamente de la pagina Network Disconnection al
paso siguiente.

4. Sila migracion no contintia después de un perfodo prolongado, reinicie la migracién en las computadoras nuevas y antiguas.
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Solucion de problemas cuando la red esta desconectada de la PC
nueva antes del emparejamiento

Sobre esta tarea
Si las PC nueva y antigua no estan conectadas a la misma red, se muestra el siguiente mensaje:

Esta PC no estd conectada a una red.

@ Data Assistant

@
©
X

Esta PC no esta conectada a una red.

Conecte ambas PC a la misma red para continuar.

/N
(N
[ ]

llustracion 73. La PC no esta conectada a la red

Pasos

1. Haga clic en el icono de WiFi para comprobar si hay alguna red disponible para la PC. Conecte las PC a una red conocida y de
confianza. Asegurese de no utilizar una red abierta o no protegida, como las de aeropuertos o cafeterias. Utilice redes 5G o
de 5 GHz cuando estén disponibles para una mayor velocidad. Por ejemplo, use FancyNancy-5G en lugar de FancyNancy.
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SWAPNIL@ACT
(] el )
Connected, secured

Disconnect

Y

* Secured
% Secured

@ -

Sec

© Secured

7 S

Network & Internet settings

Change settings, such as making a connection metered.

a 2 ()
Mobile
Wi-Fi Airplane mode hotspot

601PM

%8 O Typeheretosearch om @ - ae NG GO N oy B

llustracion 74. Comprobando la configuracion de WiFi

2. Conecte las PC antigua y nueva a la misma red.

Pasos de solucidén de problemas para evitar la caida de la conexién
de red

Para evitar la caida de la conexion de red, realice los siguientes pasos:

Asegurese de que las dos PC conectadas se encuentren cerca del enrutador o el médem para evitar la debilidad de sefal.

Si tiene un cable de LAN, conecte las computadoras directamente mediante un cable de LAN para obtener velocidades més
altas. Las versiones mas recientes, como Cat 5, Cat 6 y Cat 7, ofrecen mayores velocidades.

En el caso de las redes WiFi, utilice redes 5G o de 5 GHz si estan disponibles para obtener mayor velocidad.

Si la PC nueva o antigua se apagdé durante la migracién, encienda la PC, asegurese de que esté conectada a la misma red que
la otra y reinicie el proceso de migracién. Los archivos que ya se han copiado en la PC nueva no se copian nuevamente. Por
lo tanto, no es necesario borrarlos en la nueva migracion.

e Sise apago la red WiFi o se desconectd el cable de LAN de la PC, conecte el cable de la LAN o WiFi a la PC y espere hasta
que las computadoras se comuniquen y se cierre el cuadro de didlogo de red. Una vez que el equipo esta conectado a la red,
puede tardar algunos minutos en comunicarse y continuar con el flujo de migracion.

e Sjla pagina no cambia después de un tiempo prolongado, la direccion IP de la PC podria haber cambiado cuando se la volvié a
conectar a la red, por lo que las PC no pudieron identificarse entre si. Detenga la migracién y reinicie Data Assistant en la PC
antigua y Migrar dentro de SupportAssist en la PC nueva.

e Sise apagd el médem o el enrutador, enciéndalo y asegurese de que las computadoras estén conectadas a la misma red. Una
vez gue se hayan conectado la PC antigua y la nueva, cancele el proceso de migracion existente y reinicie la migracion en las
PC nueva y antigua.

e Sjla PC antigua o la nueva se conecté a una VPN durante el proceso de migracién, los equipos no se podran comunicar entre
si. Desconéctese de la VPN, cierre el proceso de migracion existente, y reinicie la migracion en las PC nueva y antigua.

e Sila computadora se desconectd y se conecto a otra red, asegurese de conectar la computadora a la red con la que se hayan
emparejado inicialmente la PC antigua y la nueva. Si las computadoras no se comunican entre si, incluso después de que se
vuelva a conectar las computadoras, cancele el proceso de migracion existente y reinicie la migracion en la PC antigua y en la
nueva después de haber conectado las computadoras a la misma red.

Si aun no puede emparejar las computadoras, péngase en contacto con el soporte técnico de Dell.

Crear un acceso directo a Data Assistant

El acceso directo del escritorio reduce el esfuerzo de tener que navegar hasta C: /Dell/DellDataAssistant o de buscar
en Inicio para iniciar Data Assistant.

Si Data Assistant esté a punto de cerrarse, haga clic en Si para crear un acceso directo a Data Assistant en el escritorio.
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@ Data Assistant @O X

iQuiere crear un acceso directo de escritorio?

D= este modo, Dell Data Assistant e mas facil de encontrar.

&

g

_~ |

llustracion 75. Crear acceso directo
Si Data Assistant esté a punto de cerrarse mientras hay alguna actividad en curso, se muestra el siguiente mensaje:Si hace

clic en Cerrar, se interrumpird Data Assistant, pero siempre podrd volver en otro momento.

Seleccione Cree un acceso directo en el escritorio para que Dell Data Assistant sea facil de encontrar y haga clic en
Cerrar para crear un acceso directo en el escritorio.

@ Data Assistant (3)(@) DX5XPFz F SWAPNIL@ACT () 78% o'

¢Esta seguro de que desea cancelar?

Si hace clic en Cerrar, Data Assistant se interrumpira, pero siempre puede regresar en otro momento.

Cree un acceso directo de escritorio para que sea facil encontrar Dell Data Assistant,

=

llustracion 76. Opcion para crear acceso directo
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Si desea desactivar la creacion de accesos directos, quite la marca de la casila Crear un acceso directo en el escritorio para
que Dell Data Assistant sea facil de encontrar.

@ Data Assistant (3) (7) DX5XPF2Z = SWAPNIL@ACT [E)78% X

iEsta seguro de que desea cancelar?

Si hace clic en Cerrar, Data Assistant se interrumpira, pero siempre puede regresar en otro momento.

[] cree un acceso directo de escritorio para que sea facil encontrar Dell Data Assistant.

o

llustracion 77. Acceso directo ausente

Si el acceso directo de Data Assistant esta presente en el escritorio y Data Assistant esta a punto de cerrarse mientras hay
alguna actividad en curso, haga clic en Cerrar para cancelar la migracion.

Data Assistant @@ X

(Esta seguro de que desea cancelar?

Sihace clic en Cerrar, Data Assistant se interrumpird, pero siempre puede regresar en otro mormento por
medio del acceso directo de su escritorio

=

llustracion 78. Acceso directo ya presente
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Seleccionar archivos para migrar

Video relacionado: Como seleccionar manualmente los datos que desea migrar

Pasos

Realice uno de los siguientes pasos:

e Haga clic en Mover todo por mi para transferir todos los archivos de usuario y las configuraciones de la computadora
antigua a la nueva. Dell Migrate identifica y preselecciona los archivos y la configuracién de usuario compatibles.

e Haga clic en Permitirme elegir qué mover para seleccionar los archivos y las configuraciones de usuario que desea mover
en lugar de transferir toda la PC antigua a la nueva.

@ SupportAssist

Inicio~ Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant
Estamos preparados para trasladar sus archivos y
N Cancelar Migrar ahora
configuraciones
Esta PC tiene espacio de sobra para todos sus archivos y configuraciones. Si desea que copiemos
todo, haga clic en Migrar ahora, o bien haga clic en Elegir qué se traslada para personalizar la
migracion.
de’1 minutos (16736 )
@ admin
Inspiron 13-7378 @ Elegir qué se
Trasladar todo traslada
Los archivos y configuraciones se B
guardarén en:
L ani

Cambiar N
I
© cusl 1001868
® Necesario (excepto duplicados) 20368

Restante después de la 1.96 GB

migracién

llustracion 79. Seleccionar archivos para migrar a la PC nueva

Migracion de atributos de archivos

Cuando se migra un archivo de la PC antigua a la PC nueva, el contenido del archivo real se copia primero a la PC nueva. Los
atributos del archivo, como el registro de fecha y hora y los metadatos, se aplican al archivo desde la computadora antigua a la
computadora nueva. Por ejemplo, si migra todos los archivos de la computadora antigua a la computadora nueva, los atributos de
archivo también se migrarén junto con los archivos, o que garantiza que se mantenga el mismo orden de clasificacion para todos
los archivos en funcién de criterios como la hora de creacioén, la hora de modificacion, etc.

Los atributos de archivo que se migran junto con un archivo son los siguientes:

e Registro de fecha y hora

o Hora de creacién: la hora en la que se creé el archivo en la computadora antigua se aplica al archivo después de copiarlo a
la computadora nueva.

o Hora de modificacion: la hora en la que se actualiz6 el archivo o se modificé algun contenido del archivo en la
computadora antigua. EI mismo registro de fecha y hora se aplica al archivo después de que se copia a la computadora
nueva.

El registro de fecha y hora del archivo es Util cuando desea ordenar los archivos por fecha de creacion y fecha de la
modificacion.

@ NOTA: La hora del ultimo acceso al archivo no se actualiza porque es dindmica y se actualiza cuando se accede a un
archivo.
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& Propiedades: Pizza et

General  Seguridad Detalles  Versiones arteriores

IEI Pizza

Tipo de archivo:  Anchivo PNG [ png)

Se abre con:  Fotos Cambiar...
Ubicacion: D:\Mova pasta
Tamario: 266 KB (272 875 bytes)
}a"‘a_ﬁ” en 268 KB (274 432 bytes)

isco:
Creada: martes, 15 de junio de 2021, 7:55:00
Modfficada: martes, 15 de junio de 2021, 4:29:35

Lltimo acceso: hay, 15 de junio de 2021, hace 9 minutos

Atributos: []Solo lectura [ ] Qculto Avanzados. ..

Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 80. Registro de fecha y hora de un archivo

e Metadatos

Los metadatos de un archivo normalmente contienen informacion sobre el contenido de un archivo. La descripcion, el origen, el
contenido y las propiedades del archivo son comunes a todos los archivos. Un archivo puede tener propiedades mas especificas
en funcién del tipo de archivo. Algunos archivos pueden tener una propiedad especifica que otros podrian carecer. Por ejemplo,
una foto contiene informacion relacionada con la ubicacién donde se tomd, la apertura configurada y el dispositivo utilizado para
capturar la foto. Un archivo de video contiene informacion relacionada con la longitud del video, las velocidades de trama vy el
tipo de audio. Un archivo de musica contiene informacion relacionada con los medios, el tipo de audio y las velocidades de bits.

La informacion de metadatos se utiliza a menudo para mostrar informacién Gtil adicional sobre el archivo y para anotar los
archivos en diferentes aplicaciones que se pueden usar para ver o modificar los archivos, como Microsoft Word, Adobe
Photoshop, herramientas de edicion, etc.

Para ver los metadatos de un archivo, haga clic con el botdn secundario en el nombre del archivo, seleccione Propiedadesy, a
continuacion, seleccione Detalles.
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& Propiedades: Pizza >

General Seguridad Detalles  Versiones anteriores

Propiedad Valor &

Origen
Fecha de captura

Imagen
Dimensiones 1366 x 768
Ancho 1366 pixeles

768 pixeles

Profundidad en bits iz

Archivo
Mombre Pizza png
Tipo de elemento Archiva PMG

Futa de acceso a la capeta  D:\Escritario

Fecha de creacidn 15/06/2021 7:59

Fecha de modfficacion 15/06/2021 4:29
Tamana 266 KB
Atributos A

Disponibilidad

Estado sin conexian
[ T e R

Quitar propiedades e informacion personal
Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 81. Metadatos de un archivo

e Otros atributos
o Solo lectura: Si un archivo esta marcado como de solo lectura en la PC antigua, significa que solo puede leer el archivo,
pero no puede realizar cambios.
o Oculto: Si un archivo estd marcado como oculto, significa que el archivo esta presente en el sistema de archivos, pero no
es visible para usted.

Los archivos que se marcaron con atributos de solo lectura u oculto en la PC antigua se copian junto con estos atributos en el
equipo nuevo sin tener que volver a configurar dichos atributos manualmente.

Para ver estos atributos de un archivo, haga clic con el boton secundario en el nombre del archivo y seleccione Propiedades.
Estos atributos se muestran en la pestafia General .
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& Propiedades: Pizza et

General  Seguridad Detalles  Versiones arteriores

@ Pizza

Tipo de archivo:  Anchivo PNG [ png)

Se abre con:  Fotos Cambiar...
Ubicacion: D:\Mova pasta
Tamario: 266 KB (272 875 bytes)
}a"‘a_ﬁ“ en 268 KB (274 432 bytes)

isco:
Creada: martes, 15 de junio de 2021, 7:55:00
Modfficada: martes, 15 de junio de 2021, 4:29:35

Lltimo acceso: hay, 15 de junio de 2021, hace 9 minutos

Atributos: []Solo lectura [ ] Qculto Avanzados. ..

Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 82. Otros atributos de un archivo

Mapeo de las unidades

Video relacionado: Como mapear manualmente las unidades entre las computadoras antiguas y nuevas antes de la migracion

Sobre esta tarea

Cuando se detectan multiples particiones de una unidad local en la PC nueva, Migrate le solicita que seleccione la asignacion
de unidades mientras selecciona el tipo de migracion, como Mover todo por mi o Permitirme elegir qué mover. Puede
personalizar el mapeo de unidades entre las dos computadoras. Por ejemplo, si desea mover el contenido de la unidad local D:/
en la computadora antigua a la unidad local E:/ en la PC nueva, puede hacerlo mediante el mapeo de las unidades.

Pasos

1. Realice uno de los siguientes pasos:
e Haga clic en Mover todo por mi y haga clic en Cambiar.
e Haga clic en Permitirme elegir qué mover y haga clic en Cambiar.

Migracion de datos 61


https://www.dell.com/support/contents/videos/videoPlayer/how-to-manually-map-the-drives-between-your-old-and-new-pcs-before-migration/1695218029762026786

SupportAssist

Inicio  Solucion de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant
Estamos preparados para trasladar sus archivos y -
N Cancelar Migrar ahora
configuraciones
Esta PC tiene espacio de sobra para todos sus archivos y configuraciones. Si desea que copiemos.
todo, haga clic en Migrar ahora, o bien haga clic en Elegir qué se traslada para personalizar la
migracion.
- Tiempo estimado: alrededor de 51 minutos (16.73 GB seleccionado)
@ Linda M
3 Inspiron @ Elegir qué se
> Trasladar todo traslada
Los archivos y configuraciones se
guardarén en: Lo ,
I
® cual 1001868
® Necesario (excepto duplicados) 203GB
Restante después de la 19668
migracén

llustracion 83. Mapeo de unidades en la PC nueva
2. Mapear las unidades entre la PC antigua y la PC nueva. Por ejemplo, los archivos de la unidad local E:/ en la PC antigua se

pueden mapear a la unidad local C:\ o D:\. Después de seleccionar la unidad local, haga clic en Aplicar.

@ SupportAssist

Hemos encontrado varias unidades en sus PC

Analizar de nuevo para buscar unidades conectadas
Laotra PC:

) Trasladar archivos de la unidad C: a

%]

Cancelar

llustracion 84. Mapeo de controladores en la PC nueva

3. Haga clic en Migrar ahora para comenzar la transferencia de datos.

Comportamiento predeterminado de la asignacion de unidades

Si no se selecciona la asignacién durante la migracién, el comportamiento predeterminado de la asignacién de unidades con
Migrate es:

Si la PC nueva tiene una solo unidad, todas las unidades se mapean a la unidad Unica, ya que no hay alternativas disponibles.

Si hay mas de una unidad disponible en la PC nueva:

o Migrate asigna la unidad del sistema operativo de la computadora antigua a la unidad del sistema operativo de la PC
nueva.

o Migrate asigna la unidad de la PC antigua a las unidades de la PC nueva si coinciden los nombres y hay espacio disponible
en la unidad de la PC nueva.
Migrate asigna la unidad de la PC antigua a una unidad de la PC nueva en funcién del tamafio si los nombres no coinciden.
Migrate asigna la unidad de la PC antigua a la unidad del sistema operativo de la PC nueva y borra la asignacion de
unidades predeterminada si el tamafio de transferencia de cualquier unidad de la PC antigua es O.

Resolve access denied errors on protected drives

Prerequisites

You must have administrator rights.
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About this task

Protected drives have some permissions that are revoked from them. For example, read and write permissions from drives are
revoked to protect them from unwanted access or modifications. Trying to access such drives results in Access is Denied
error . In such cases, Data Assistant does not be able to function optimally. To use Dell Migrate, it is recommended that you

restore permissions to all relevant drives.

Steps

1.

Right click on the drive (for example, F) and click Properties.

2. Click the Security tab, and click Advanced.
The Advanced Security Settings window is displayed.
3. Click Change beside Owner.
The Select User or Group dialog box is displayed.
4. In Wnter the object name to select, enter Authenticated Users, and click Check Names.
The name is underlined to indicate that it is valid.
5. Click OK.
6. Select Replace owner on subcontainers and objects, and click Apply.
A Windows Security dialog box is displayed.
7. Click Yes and click OK.
8. Click OK to close Advanced Security Settings, and click OK to close the drive properties.
Results

The permissions are restored. Refresh the explorer window and you can access the drive.

Progreso de migracion

Si hace clic en Migrar ahora, el progreso de la migracion se muestra en la PC nueva, mientras que en la PC antigua se muestra

el mensaje Estamos migrando sus datos ahora. El tiempo que se tarda en completar una migraciéon depende de la velocidad

de la red y de la cantidad de datos que se seleccionaron para la migracion.

@ SupportAssist

Inicio ~ Solucion de problemas  Historial  Obtener soporte

Dell Data Assistant

Sus datos se estan migrando

cuando el proceso esté finalizado,

Configuracion

Tiempo restante estimado: mer
Velocidad de transferencia actual: 7.

Etiqueta de servicio: DXSXPF2

La velocidad y el tiempo de transferencia real de la migracion depende de su conexion de red. Puede continuar
usando la PC mientras Dell Migrate funciona en segundo plano, asi que no es necesario esperar. Le avisaremos

72%

Archivos

o

Cancelar

llustracion 85. Migracion en curso en la PC nueva
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@ Data Assistant @@ X

Estamos migrando sus datos.

El tiempo para completar el proceso depende de |z velocidad de su red y la cantidad de datos. Asegurese
de gue ambas PC permanezcan enchufadas y conectadas a lared .

L

Puede revisar su PC nueva para ver el progreso.

Cancelar

llustracion 86. Migracion en curso en la PC antigua

Resumen de la migracién

Una vez finalizada la migracion, en la computadora nueva se mostraré un resumen de los archivos y las configuraciones que se

migraron de la computadora antigua a la nueva. Haga clic en Finalizar para completar la migraciéon. Haga clic aqui para ver los
detalles de la migracién completa.

@ NOTA: Si no se migra algun archivo o configuracion, ejecute los pasos que se describen en Solucién de problemas cuando la
migracion se completa con advertencias .

SupportAssist -

Inicio  Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2 & Perfil &
Dell Data Assistant

Aqui hay un resumen de sus resultados de migracion

La migracion se realizé el June 12,2021 a las 04:03 PM. Haga clic aqui para ver los detalles.

VA\N—

Archivos copiados Datos transferidos

= 0‘ 24 0.0KB

[& o

@ 00:00:13

Tiempo transcurrido

|_D 0.0 KB

Datos que ya estan en esta PC

llustracion 87. Resumen de la migracion en la PC nueva
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@ SupportAssist

Inicio~ Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Sus archivos se han migrado correctamente

Haga clic en Ver resumen para ver el informe.

Ver detalles:

Linda M Archivos copiados (1)
»  Configuraciones copiadas (21)
Inspiron
»  Archivos respaldados y reemplazados (1) 196 Bytes

llustracion 88. Detalles del resumen de la migracion en la PC nueva

Migracion completa

Se completd la migracion de la PC antigua a la PC nueva. Ahora puede borrar los archivos y la configuraciéon de la computadora

antigua.

- o

@ SupportAssist

Inicio  Solucién de problemas Etiqueta de servicio: DXSXPF2 & Perfil &

Historial  Obtener soporte

Dell Data Assistant

Cerrar

Se completd la migracion.
iFelicitaciones! Esta PC esta lista. No olvide que puede vaciar su PC

anterior cuando finalice la migracion.

£Qué desea hacer a continuacién?

= & g

llustracion 89. Migracion completada en la PC nueva

Para obtener instrucciones sobre como migrar datos de varias computadoras, consulte el video Como migrar datos de varias PC

a su PC Dell .

Interpret migration report

The Migration report is generated after each migration attempt. The report is available irrespective of whether migration had

errors, settings migration was skipped, or even if file migration itself was skipped part way through. The report is generated on

the new PC (target PC).

On the Table of contents page, each section in the PDF report can be navigated by clicking the section headings. Similarly, you
can navigate back to the Table of contents page from any of the other sections by clicking the Table of contents link at the

bottom of the page.

Migration summary

Migration summary displays the device names of the old PC and new PC along with the retry attempts.

The migration summary contains the following:

Migration run on—the date and time when the migration was run.
Elapsed time—the time taken to complete the migration.

Average speed—the average speed that the migration took to complete.

Network used—the network name through which the old and new PC were connected when the migration was run.
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Settings not migrated—the number of settings that did not migrate.
Settings copied—the number of settings that successfully migrated to the new PC.
Files not migrated—the number of files that did not get migrated.
Files copied—the number of files that successfully got copied from the old PC to the new PC.
Files backed up—the files that existed on the new PC and were overwritten during the migration by different
versions present on the old PC. Before overwriting the files, a backup is made on the new PC at <drive>:
\Migration_Backup_<timestamp>.
e Initial used space—the amount of data that existed on the new PC before migration started.
Data already on this PC—the total size of files on the new PC that had exact matches on the old PC before starting the
migration.
e Data transferred—the total data transferred during the migration.

Drive mapping

Drive mapping displays the following information at drive level in a tabular format:

e Old PC—drive that is mapped from on the old or the source PC.
New PC—drive that is mapped to on the new or the target PC.

Customized—Yes is displayed if you changed the default selection of the drive mapping and No is displayed if the default
drive selection was used for migration.

Files copied—the number of files that are copied from old PC drive to the new PC drive.
Files not migrated—the number of files that did not get migrated from old PC drive to the new PC drive.

Data already on this PC—the total size of files on the new PC for that particular drive that had exact matches on the old
PC before the start of the migration.

e Data transferred—the total data transferred during the migration for that drive.

Migration statistics

Migration statistics displays the following pie-chart statistics for the overall migration and for each applicable drive:

e Space used before migration—space that is used on new PC before the migration.
e Data transferred—the total data transferred during the migration.
e Space available after migration—space available on new PC after the migration.

Settings not migrated

Settings not migrated lists the settings that are not migrated with the Reason and the Description of each setting. If there
are no settings that failed to migrate, There were no failed settings message is displayed.

Settings copied
Settings copied lists the settings that migrated successfully to the new PC with the Description of each setting.

If there are no settings that migrated successfully, There were no successful settings message is displayed. Similarly, if no
settings were selected for migration, Settings not selected for migration message is displayed.

Files not migrated

Files not migrated lists the file paths that failed to migrate with the Reason for the failure. If none of the files failed to
migrate, There were no failed files message is displayed.

Files copied

Files copied lists the file paths that got copied successfully to the new PC.
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If none of the files migrated successfully, There were no successful files message is displayed. If files are not selected for
migration, Files not selected for migration message is displayed.

Paths excluded for migration

Paths excluded for migration lists the file paths that are excluded for migration with the Reason.

History of migrations

History of migrations contains the summary and drive-mapping information of previous migrations that were performed.

Dell Migrate User Guide helpful links

Dell Migrate User Guide helpful links contains links to get more information about how Dell Migrate works.

Volver a intentar o finalizar el proceso de migracion
después de su cancelacion

Sobre esta tarea

Puede finalizar el proceso de migracion en la PC nueva mediante los siguientes pasos:

e Haga clic en Cancelar en cualquier momento después de que la PC nueva y la antigua se hayan emparejado: en la PC nueva,
se muestra la pagina Inicio de SupportAssist. En la PC antigua, haga clic en Volver a intentar en Data Assistant para
reiniciar el proceso de migracion desde el principio.

e Haga clic en Cancelar en cualquier momento después de que la transferencia de datos se haya iniciado desde la PC antigua
a la nueva después de hacer clic en Migrar ahora en la PC nueva: vuelva a intentar la migracién desde la pagina de detalles
sin necesidad de realizar los pasos iniciales para volver a conectar las dos PC. Sin embargo, si completé la migracién haciendo
clic en OK o Finalizar, deberd comenzar desde el principio.

Si el proceso de migracién se inici6 al hacer clic en Migrar ahora y, a continuacion, se cancela la migracion en la PC nueva, en la
PC antigua se muestra un mensaje para revisar el resumen de la migracion de la PC nueva.
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@ Data Assistant @@ X

Ha cancelado la migracion en su PC nueva.

En su nueva PC, puede ver los detalles y luego hacer clic en Reintentar para
gjecutar nuevamente la migracion, o bien hacer clic en Finalizar para continuar
sin los archivos o ajustes omitidos.

llustracion 90. La migracion se cancel6 en la PC antigua

Pasos

1. Enla PC nueva, realice uno de los siguientes pasos:
e Haga clic en OK para completar la migracion. Vuelva a iniciar la migracion desde el principio si desea reintentar migrar los
archivos y la configuracion. Para obtener méas informacion, consulte Migrate and erase data from old PC.
e Haga clic en Ver detalles para revisar los archivos y la configuracion que no se pudo migrar al cancelar el proceso de
migracion. El andlisis de los detalles le permite volver a intentar la migracion de las configuraciones o los archivos que
fallaron sin tener que comenzar desde el principio.

@ SupportAssist

Inicio~ Solucidn de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant

No ha sido posible migrar todos los archivos y
. Ver detalles Acept:
configuraciones

La migraci6n se cancel6 el junio 12,2021 a las 12:09, antes de haber podido trasladar todos los
datos. Puede intentarlo de nuevo en cualquier momento.

= P—

r 2
{§} Configuracion copiada

=) 470GB /N 11

@ 00:02:11 |_D 54.42 GB

llustracion 91. La migracion se cancel6 en la PC nueva

2. Sihace clic en Ver detalles, realice uno de los siguientes pasos:
e Haga clic en Volver a intentar para volver a intentar la migracion de los archivos y los ajustes que se omitieron en la
sesion de migracion anterior. También puede cambiar la seleccion de archivos y ajustes para reintentar la migracion.

Video relacionado: Como reintentar la migracion de datos

e Haga clic en Finalizar para completar el proceso de migracién si no desea reintentar la migracion de los archivos vy las
configuraciones omitidos.
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@ SupportAssist

Inicio~ Solucién de problemas  Historial

Dell Data Assistant

configuraciones

Test_Liz
Inspiron

Obtener soporte

No ha sido posible migrar todos los archivos y

Puede hacer clic en Intentar nuevamente para volver a ejecutar la migracion, o en Terminar para
completar la migracion sin los archivos omitidos.

Etiqueta de servicio: DXSXPF2  F

Fiakee

Archivos copiados (0)
W Configuraciones copiadas (21)
Accessbilty
User Control
Appearance and Display
Hardware settings
Browser Bookmarks

vvvvvy

Date and Time

Gaming

v 2 Atchivos no copiados: (1)
> & 00

v

de 1 minuto (87, i

696.67K8
696678

llustracion 92. Visualizacion de detalles en la PC nueva

Si hizo clic en Volver a intentar, la migracion se reanuda y se muestra el estado del progreso. Para obtener més informacion

sobre el proceso de extremo a extremo de Migrar, consulte Migrate and erase data from old PC.

@ SupportAssist

Inicio ~ Solucion de problemas Historial

Dell Data Assistant

cuando el proceso esté finalizado.

Obtener soporte

Sus datos se estan migrando

29% 0%

Configuracion Archivos

Tiempo restante estimado: 2 minutos aproximadamente
Velocidad de transferencia actual: 0.0 K&/s

Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Cancelar

La velocidad y el tiempo de transferencia real de la migracion depende de su conexién de red. Puede continuar
usando la PC mientras Dell Migrate funciona en segundo plano, asi que no es necesario esperar. Le avisaremos

llustracion 93. Volver a intentar la migracién en la PC nueva

Solucion de problemas por fallas de migracion

Sobre esta tarea

Data Assistant muestra un mensaje de falla de migracion si se produce un error inesperado cuando se ejecuta el Data Assistant.
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@ Data Assistant @@ X

[8

Encontramos un problema durante la migracion.

Haga clic en Intentarlo nuevamente para volver a comenzar. También puede ejecutar Dell Data Assistant
desde el acceso directo de su escritorio en esta PC cuando esté listo para reintentar.

llustracion 94. Se produjo un error en la migracion después del emparejamiento

Pasos

1.

En la PC antigua, haga clic en Volver a intentar para volver a intentar el proceso de migracion. En el equipo nuevo, haga clic
en Volver a migrar o vuelva a reiniciar la migracion desde la pagina Inicio .

Si continta enfrentando problemas, cierre Data Assistant en la PC antigua y SupportAssist en la PC nueva, y reinicie ambas
PC. Vuelva a iniciar Data Assistant y SupportAssisty asegurese de que las siguientes comprobaciones previas se validen antes
de volver a intentar el proceso de migracion. Para obtener mas informacion acerca de la migracion, consulte Migrate and
erase data from old PC.

e Debe haber iniciado sesibn como administrador en las PC nueva y antigua.

e |as PC antigua y nueva deben estar conectadas a la misma red local.

e |as PC antigua y nueva se deben conectar a una toma de corriente para garantizar que no haya interrupciones debido a la
falta de alimentacion.

Si aun sigue enfrentando problemas con la migracion, pdngase en contacto con el soporte técnico de Dell.

Solucion de problemas cuando la migraciéon se
completa con advertencias

Video relacionado: Como reintentar la migracion de datos

Sobre esta tarea

Si la migraciéon se completa con archivos omitidos o si no se pudo aplicar algin ajuste, Data Assistant muestra un mensaje en la
computadora antigua. Puede volver a ejecutar la migracion de los archivos o ajustes omitidos en la computadora nueva.
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@ Data Assistant OO

Ya esta disponible el resumen de su migracion.

No pudimos trasladar todos los datos. En su PC nueva, puede hacer clic en Mostrar archivos omitidos y
luego en Reintentar para ejecutar nuevamente la migracion, o bien hacer clic en Finalizar para continuar
sin los archivos o ajustes omitidos.

llustraciéon 95. La migracion se completé con archivos o ajustes omitidos en la computadora antigua

LY

Pasos

1. Enla computadora nueva, haga clic en Mostrar archivos omitidos en la pagina de resumen para ver los detalles de la
migracion.

SupportAssist

Inicio ~ Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant

No ha sido posible migrar todos los archivos y configuraciones

Algunos de los elementos se omitieron durante la migracion realizada el June 12, 2021 a las 04:00
PM. Haga clic en Mostrar archivos omitidos para ver los detalles.

= 5 Yy 239.60 MB A 1
& 21 @© 0001:03 |5 1.44 MB

llustracion 96. Resumen de la migracién en la PC nueva

Se muestran los detalles de los archivos y los ajustes que se omitieron durante la migracion.
2. Realice uno de los siguientes pasos:

e Haga clic en Volver a intentar para migrar los archivos omitidos.

e Haga clic en Finalizar para continuar la migracion sin los archivos omitidos.

3. Expanda Archivos no copiados para revisar los archivos omitidos. Para ver el motivo de la falla en la migracion de un
archivo, coloque el cursor del mouse sobre el icono de informacion sobre herramientas.
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SupportAssist

Inicio Solucion de problemas Historial Obtener soporte Etiqueta de servicio: DX5XPF2

Dell Data Assistant
No ha sido posible migrar todos los archivos y
. Finali Reintent
configuraciones e

Puede hacer clic en Intentar nuevamente para volver a ejecutar la migracion, o en Terminar para
completar la migracion sin los archivos omitidos.

Tiempo estimado: alrededor de .. (56.07 MB seleccionado)

H ¥ [] Archivos no copiados: (12) 1.00 MB ~
admin ¥ [~ CA 1.00 M8
Inspiron 13-7378 ¥ [ Users 1.00 MB

¥ ] admin 1.00 ME
» Application Data
» Cookies

> Local Settings

» My Docurments

» [-] NetHood

» [~ PrintHood

» [-] Recent

»> SendTo Mo se pudo acceder a este archive durante la migracién. Compruebe que

> Start Menu | el archivo no esté abierto y, a continuacion, reinicie la migracién e inténtelo

» Templates  denuevo,

ntuser.dat.LOGT T4 00KE @

PV Y

JEIE

72

llustracion 97. Detalles del resumen de la migracion en la PC nueva

Si desea volver a ejecutar la migraciéon de los archivos omitidos, revise la sugerencia en el icono de informaciéon sobre
herramientas y lleve a cabo la accion requerida. Por ejemplo, cierre el documento, el navegador o el panel de control antes de
volver a intentar el proceso de migracion.

En la computadora nueva, en la p4gina donde se muestran los detalles de la falla de la migracion, haga clic en Volver a
intentar para reintentar la migracion de los archivos y ajustes omitidos. También puede seleccionar o borrar los archivos

0 ajustes que desee reintentar. Se inicia la migracién de los archivos o ajustes omitidos y se muestra el progreso de la
migracion.
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SupportAssist

Inicio Solucion de problemas Histarial Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2

Dell Data Assistant

No ha sido posible migrar todos los archivos y .
. Finalizar Reintentar
configuraciones

Puede hacer clic en Intentar nuevamente para volver a ejecutar la migracion, o en Terminar para
completar la migracion sin los archivos omitidos.

Tiempo estimado: alrededor de 1 minuto (87.93 MB seleccionado)

L|nd a M Archivos copiados (0)
v Configuraciones copiadas (21)
Inspiron Accessibility

»>

»  User Control

» Appearance and Display

» Hardware settings

B Browser Bookmarks

p Dateand Time

» Gaming

| Archivos no copiados: (1) 696.67 KB
>[4 DA 606.67 KB

llustracion 98. Opcion Retry para los archivos y ajustes omitidos en la computadora nueva

6. Haga clic en Finalizar para continuar sin los archivos omitidos.

SupportAssist

Inicio  Solucién de problemas  Historial  Obtener soporte Etiqueta de servicio: DXSXPF2 & Perfil &

Dell Data Assistant

Cerrar

Se completd la migracion.

iFelicitaciones! Esta PC esta lista. No olvide que puede vaciar su PC
anterior cuando finalice la migracion.

£Qué desea hacer a continuacién?

= & g

borrado

llustracion 99. Migracion completada en la PC nueva

El proceso de migracion se completé.

Para obtener instrucciones sobre cobmo migrar datos de varias computadoras, consulte el video Como migrar datos de varias
computadoras a su computadora Dell .

7. Sidesea realizar otra migraciéon, debe reiniciar el proceso de migracién desde el principio en la computadoras antigua y en la
nueva. Para ello, realice los pasos que se describen en Migrate and erase data from old PC . En la computadora antiguo, una
vez finalizada la migracién, haga clic en Borrar esta PC para borrar los archivos y los ajustes de la computadora antigua en
la que se ejecuta Data Assistant .
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@ Data Assistant @@ X

Se completo la migracion.

No pudimos trasladar todos los datos. Haga clic en Intentarlo nuevamente para volver 2 comenzar.
También puede ejecutar Dell Data Assistant desde el acceso directo de su escritorio en esta PC cuando
esté listo para reintentar.

(e ]

llustracion 100. La migracion se completé con archivos o ajustes omitidos en la computadora antigua

Problemas al iniciar Data Assistant en la computadora
antigua

Asegurese de que se cumplan las siguientes comprobaciones previas antes de iniciar la migracion:

e Debe iniciar sesibn como administrador para ejecutar Migrar, ya que requiere permisos avanzados para leer y escribir datos
en la computadora nueva.
Las computadoras antiguas y nuevas deben estar conectadas a la misma red.
Asegurese de cerrar las otras aplicaciones, por ejemplo, Internet Explorer, Microsoft Word, lector de imagenes, etc., antes de
iniciar la migracion.

e | as computadoras antiguas y las nuevas se deben conectar a una toma de corriente.

Al iniciar Data Assistant en la computadora antigua, es posible que se muestre el siguiente mensaje de error:No pudimos
ejecutar Dell Data Assistant: para volver a intentarlo, haga clic en Cerrar, espere cinco
segundos y, a continuacidén, reinicie la aplicacidn.
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@ Data Assistant ©@O® X

No pudimos ejecutar Dell Data Assistant.

Para volver a intentar, haga clic en Cerrar y espere cinco segundos, luego reinicie la aplicacion.
Si continda experimentando problemas, obtenga ayuda aqui.

Cerrar

llustracion 101. No se puede iniciar Data Assistant

Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue
to have problems, get help here.
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@ Data Assistant @QC

No pudimos ejecutar Dell Data Assistant.

o\
&
-

Para volver a intentar, haga clic en Cerrar y espere cinco segundos, luego reinicie la aplicacion.
Si continua experimentando problemas, obtenga ayuda aqui.

Cerrar

Figure 102. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:
e fFailed to initiate the local database for Data Assistant.

This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.
2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.
3. Open Data Assistant again.
e Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.

This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
e Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.
To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.
e Core part of the application is removed.
This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.
To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of

Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.
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Asistente de compatibilidad de programas

El Asistente de compatibilidad de programas de Windows (PCA) se ejecuta en segundo plano y monitorea los programas
iniciados por el usuario en busca de problemas de compatibilidad conocidos en el tiempo de ejecucion. PCA detecta los
problemas de compatibilidad conocidos, notifica al usuario si hay alguno y ofrece soluciones que abordan el problema y aplican
soluciones antes de que el usuario ejecute el programa nuevamente.

El PCA comienza a monitorear cuando se inicia Data Assistant. Data Assistant inicia muchos otros procesos internamente y los
rastrea para asegurarse de que se cierren cuando también lo hace Dell Data Assistant. Sin embargo, en PC con Windows 7, PCA
supone que el programa no estéa cerrado correctamente y se muestra un cuadro de dialogo.

Cuando se producen errores de PCA, Windows 7 proporciona las siguientes dos opciones:

e Reinstalar usando la configuracion recomendada: cambia la configuracion de compatibilidad del programa. Sin embargo,
dado que Data Assistant es una aplicacion con un solo clic y no instala ningun archivo en el sistema, no sucede nada cuando
se hace clic en la opcion de reinstalacion.

e Este programa se instalé correctamente: informa al PCA que el programa esté instalado correctamente, incluso si no se
instald. En este caso, el mensaje de compatibilidad no se muestra nuevamente.

La segunda opcién se recomienda porque PCA lo registra como instalado correctamente y configura el sistema segun
corresponda. El cuadro de didlogo PCA no aparece en los inicios posteriores a Data Assistant.
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Borrado de datos

Ejecutar borrado sin migracion

Si realiza el proceso de borrado en la computadora antigua sin migrar los datos, las fotos, los videos, los documentos y otros
archivos importantes, estos archivos se perderan de forma permanente. En la PC antigua, se muestra una advertencia con una
opcién para migrar todos los archivos antes de comenzar el proceso de borrado.

Ejecutar el borrado después de cancelar la migracion

Segun el lugar en el que se encuentre en el proceso de cancelacion, se muestra una de las dos indicaciones siguientes. Para
obtener mas informacion sobre el proceso de flujo de migracién, consulte Migrate and erase data from old PC.

@ Data Assistant @@ X

Ha cancelado la migracion en su PC nueva.

En su nueva PC, puede ver los detalles y luego hacer clic en Reintentar para
ejecutar nuevamente la migracion, o bien hacer clic en Finalizar para continuar
sin los archivos o ajustes omitidos.

llustracion 103. Migracion cancelada
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@ Data Assistant @® X

Ha cancelado la migracion en su PC nueva.

Haga clic en Intentarlo nuevamente para volver a comenzar. También puede ejecutar Dell Data Assistant
desde el acceso directo de su escritorio en esta PC cuando esté listo para reintentar.

llustracion 104. Migracion cancelada

e Sj hace clic en Borrar esta PC y la migracién no se ha completado, se muestra la siguiente pagina en la PC antigua:

Data Assistant @@ X

Parece que aun no ha realizado una migracion.

Asequrese de haber migrado los archivos y ajustes necesarios a su PC nueva antes de continuar sino
quiere perderlos.

R
T L@

N

Proceder al borrado

Términos y condiciones Realizar la migracion

llustraciéon 105. No se realiz6é ninguna migracion

Borrado de datos 79



Se recomienda que haga clic en Realizar migracion para asegurarse de que todos los archivos y los ajustes personales se
migren de manera segura a la computadora nueva. Sin embargo, debe hacer clic en Proceder a borrar en caso de que los
datos se hayan copiado por otros medios y de que esté listo para restablecer la PC antigua a su estado de fabrica.

e Siselecciona Realizar migracion, se muestra la siguiente pagina con instrucciones para iniciar la migracion en la PC antigua:

@ Data Assistant @O X

Estamos buscando su PC nueva.

Siga estos pasos, sino o ha hecho ya:

i 12 (3
=V (- B

En ambas PC: En su PC nueva: En esta PC:

» Conéctese a la misma * Abra Iz pagina de « Se mostrara un codigo
red. inicio de una vez que las PC se

« Enchufar a una toma SupportAssist. . encuentren.
alimentacion de CA. * Haga clic en 'Ir ahora En su PC nueva:

* Inicie sesion en para Dell Migrate » Ingrese el codigo.

OneDrive en ambas - IHaga clic en .
Comencemos'

computadoras si se e i

Términos y condiciones Cancelar

llustracion 106. Biasqueda de PC nuevas

80 Borrado de datos



Ejecutar el borrado después del cierre del emparejamiento de Data
Assistant

@ Data Assistant @® X

Bienvenido otra vez.

Estamos aqui para ayudarlo a migrar lo que es importante para usted y borrar lo
que No quiere conservar.

Lo

Borrar esta PC Migrar desde esta PC

Términos y condiciones

llustracion 107. Reinicio de Data Assistant después de cerrarlo

Si hace clic en Borrar esta PC, se muestra un mensaje que indica que la migracién no se ha realizado. Puede optar por
comenzar la migracion o dirigirse al proceso de borrado.

Se recomienda que haga clic en Realizar migracioén para asegurarse de que todos los archivos y los ajustes personales se
migren de manera segura a la computadora nueva. Sin embargo, debe hacer clic en Proceder a borrar en caso de que los datos
se hayan copiado por otros medios y de que esté listo para restablecer la PC antigua a su estado de fébrica.

Haga clic en Borrar esta PC cuando la aplicacion esté lista para migrar

Si este es el primer proceso de migracion y ya esta en la padgina Estamos listos para comenzar su migracion, y hace clic en
Borrar esta PC, se mostrard un mensaje que indica que la migraciéon no se ha realizado.
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@ Data Assistant @@ X

Estamos listos para comenzar la migracion.

Cuando esté preparado, haga clic en Migrar ahora en su PC nueva para comenzar la migracion. Asegulrese
de gue ambas PC permanezcan enchufadas y conectadas a la red SWAPNIL@ACT durante la migracidn.

Términos y condiciones Borrar esta PC } Cancelar

llustracion 108. Listo para la migracion

@ Data Assistant @@ X

Parece que aun no ha realizado una migracion.

Asequrese de haber migrado los archivos y ajustes necesarios a su PC nueva antes de continuar sino
quiere perderlos.

—Ld

s,

Términos y condiciones Realizar la migracion I Proceder al borrado

llustracion 109. No se realiza ninguna migraciéon después de que se realiza el emparejamiento

Si hace clic en Realizar migracién, se muestra el siguiente mensaje, ya que Data Assistant ha verificado y emparejado la PC
nueva. Data Assistant continla desde donde se habia quedado:Estamos listos para comenzar la migracidn.
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Para obtener informacién sobre los errores que puede encontrar durante la migracion y el borrado de datos, asi como la posible
solucién alternativa, consulte Error codes.

Comprobaciones previas al borrado

@ Data Assistant e

Estamos haciendo revisiones.

De este modo, se asegura de que su PC esté preparada para ¢l borrado y el restablecimiento.

Cancelar

llustracion 110. Ejecucion de verificaciones previas al borrado en la PC antigua

Las siguientes comprobaciones previas se realizan en la PC antigua cuando se inicia la opcion de borrado con Data Assistant:

e Comprobacién del sistema operativo: Data Assistant comprueba si el sistema operativo es compatible con la migracién. Las
versiones de sistema operativo compatibles son Windows 7 o posterior en la PC anterior, y Windows 10 en la PC nueva. Si la
PC y la nueva no usan versiones de Windows compatibles, Migrate le pedird que se actualice a una versién més reciente del
sistema operativo Windows.

e Comprobacion de la bateria o de la fuente de alimentacion: Data Assistant realiza comprobaciones vy le solicita que conecte el
equipo a una toma de corriente para continuar con el proceso de borrado.

e Comprobacién de cifrado de dispositivos con BitLocker: Data Assistant comprueba si el cifrado de BitLocker esta habilitado
en la unidad del sistema operativo Windows, por ejemplo, unidad C, y le solicita que desactive el cifrado de BitLocker en la
unidad del sistema operativo para continuar con el proceso de borrado. Si el cifrado de BitLocker est4 habilitado para las
unidades que no son del sistema operativo, el proceso de borrado desactiva BitLocker en esas unidades.

e FEvaluacion del estado de la unidad local: Data Assistant comprueba las unidades locales de la PC en busca de problemas
de hardware y le advierte que habré errores de hardware durante el proceso de borrado si continta. Evalla el estado
de las unidades locales mediante la comprobacién de valores de ciertos parametros, que deben estar dentro de umbrales
aceptables.

e Comprobacion de medios o unidades externas: se muestra un mensaje en la PC antigua que indica que los datos almacenados
en la unidad externa no se borraréan si hay una unidad externa conectada a la PC. Se recomienda desconectar las unidades
externas antes de continuar con el proceso de borrado.

e Comprobacién de varias cuentas de usuario: Data Assistant le solicita migrar todos los perfiles de usuario antes de continuar
con el borrado si hay varias cuentas de usuario presentes en la PC antigua. Puede optar por continuar directamente con el
proceso de borrado o migrar primero todos los perfiles de usuario de la PC antigua a la nueva antes de reanudar el borrado.

e Comprobacion de migracion realizada: Data Assistant le solicita migrar todos los archivos antes de comenzar el proceso de
borrado si no se realiza la migracién. Si realiza un proceso de borrado en el equipo sin migrar los datos, las fotos, los videos,
los documentos y otros archivos que se encuentren en esa PC se perderan de manera permanente.
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Deshabilitacion de BitLocker

Si el cifrado de BitLocker esta habilitado en la unidad de disco duro, el proceso de borrado no puede continuar. Windows utiliza
BitLocker para cifrar las unidades, lo que ayuda a proteger los archivos y las carpetas contra el acceso no autorizado en caso de
pérdida o robo del dispositivo. Esta opcidn esta habilitada de forma predeterminada en algunos sistemas de Windows. Una vez
que el cifrado esté desactivado, haga clic en Volver a intentar en Data Assistant.

Puede desbloquear la unidad de disco duro mediante los siguientes pasos. Se recomienda desbloquear la unidad de disco duro en
el siguiente orden:

Deshabilitar el cifrado de dispositivos mediante la configuracion de cifrado del dispositivo
Deshabilitar BitLocker

Desbloquear los archivos con una contrasefia de cifrado
Desbloquear los archivos con una clave de recuperacion

N N

@l NOTA: Segun la version del sistema operativo Windows, estos pasos podrian diferir.

Para obtener mas informacién, consulte Cifrado automatico de dispositivos de Windows/BitLocker en sistemas Dell.

Deshabilitar el cifrado de dispositivos mediante la configuracion de
cifrado del dispositivo

Pasos

1. En el cuadro de busqueda que se encuentra junto al icono de inicio en la barra de tareas, ingrese Cifrado de
dispositivos. Haga clic en Configuracion de cifrado de dispositivos en la lista de resultados.

Todo Aplicaciones Documentos Web Mas = :-T'

Mejor coincidencia

Configuraci6n de cifrado del

dispositivo

Configuracion del sistema
e e Configuracién de cifrado del dispositivo

Configuracion del sistema
£ cifrado de - Ver resultados web >
L cifrado del dispositivo > .
= Abrir
P cifrado de dispositivo >
P cifrado de unidad bitlocker > Obtén ayuda rapida desde Internet
£ cifrado de dispositivo windows 10 > Encontrar mi clave de recuperacién de BitLocker
O cifrado de extremo a extremo 5 Activar el cifrado del dispositivo
whatsapp
A cifrado de unidad >
R cifrado de datos >
L cifrado de cesar >
Configuracion
2, Administrar certificados de cifrado 5
del archivo
I L cifrado de O B ) M| ﬂ |

llustracion 111. Apertura de la configuraciéon de cifrado de dispositivos

Aparece la pagina Cifrado de dispositivos.
2. Haga clic en Desactivar para deshabilitar el cifrado del dispositivo.
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<« Configuracion

@ Inicio

Buscar una configuracién pel |

Actualizacion y seguridad

Q

Windows Update

[

Optimizacién de distribucién

Seguridad de Windows

AR
-

|

Copia de seguridad

Solucionar problemas

Recuperacion

Activacion

B2 @ B %

Encontrar mi dispositivo
ﬁ Para programadores
Programa Windows Insider

| 8 Citrado del dispositivo

Cifrado del dispositivo

El cifrado del dispositivo te permite proteger los archivos y las carpetas
de tu dispositivo frente a un acceso no autorizado en caso de pérdida o

robo.

El cifrado del dispositivo esta activado.

Desactivar

Opciones de configuracién
relacionadas

Configuracién de BitLocker

Ayuda de la web

Encontrar mi clave de recuperacién de
BitLocker

Activar el cifrado del dispositivo

(@ Obtener ayuda

& Enviar comentarios

llustracion 112. Cifrado de dispositivos

3. Haga clic en Desactivar para confirmar.
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<« Configuracion

i Inicio

Cifrado del dispositivo

Buscar una configuracién

P|

Actualizacion y seguridad

3 Windows Update

M Optimizacién de distribucién
wr  Seguridad de Windows

% Copia de seguridad

ﬁ Solucionar problemas

= Recuperacion

@ Activacion

& Encontrar mi dispositive

ﬂﬁ Para programadores

& Programa Windows Insider

— Cifrado del dispositivo

El cifrado del dispositivo te permite proteger los archivos y las carpetas
de tu dispositivo frente a un acceso no autorizado en caso de pérdida o
robo.

El cifrado del dispositivo esta activado.

~

Desactivar

Opciones de configuracién
relacionadas

Configuracién de BitLocker

Ayuda de la web

Encontrar mi clave de recuperacién de
BitLocker

Activar el cifrado del dispositivo

;Quieres desactivar el cifrado del dispositive?

¢Quieres desactivar el cifrado del dispositivo?

Si haces esto, tus archivos no estaran protegidos y el descifrado tardard mucho tiempo.

Obtener ayuda

Enviar comentarios

86

llustracion 113. Desactivacion del cifrado de dispositivos

El descifrado del dispositivo tarda unos minutos. No realice ninguna otra accion en el equipo hasta que se complete el

descifrado.
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= Configuracion
@ Inicio
Buscar una configuracién yel |

Actualizacion y seguridad

e’
[

Windows Update

Optimizacién de distribucién

Seguridad de Windows

Copia de seguridad

Solucionar problemas

Recuperacion

Activacion

Encontrar mi dispositive

Para programadores

Programa Windows Insider

Cifrado del dispositive

Cifrado del dispositivo

El cifrado del dispositivo te permite proteger los archivos y las carpetas
de tu dispositive frente a un acceso no autorizade en caso de pérdida o

robo.

Descifrando (puedes seguir usando el dispositivo).

Opciones de configuracién
relacionadas

Configuracién de BitLocker

Ayuda de la web

Encontrar mi clave de recuperacién de
BitLocker

Activar el cifrado del dispositivo

Q Obtener ayuda

&  Enviar comentarios

llustracion 114. Descifrado de archivos en el dispositivo cifrado

Deshabilitar BitLocker

Pasos
1.

En el cuadro de busqueda que se encuentra junto al icono de inicio de la barra de tareas, escriba BitLocker. Haga clic en
Administrar BitLocker en la lista de resultados.
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Todks  Aphcackones Dacumantos Wah Mis =

=Y

Configuracien

Administrar BitLocker
 Dewice encryption settings » Panel de conbrol
BuRcar an i et
2 billocker - ver resubtacos web ] LT
£ pitlecker windows 10 ¥
A2 pitlocker download ¥
72 bitiocker recovery loey H
A pitiocker descargar ?

A pitlecker manager ¥
5 bitlocker que es H
| B bifincker recovery S
I.ﬂb'rﬂuched'l |ﬂﬂiﬂi

llustracién 115. Inicio de BitLocker

2. Haga clic en Desactivar BitLocker.
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de unidad BitLocker

+ ﬂnﬂ » Panel de control » Todos los elementos de Panel de contral »  Cifrado de unidad BitLocker

Wemnta incipal del P I d " ’ ’
Gl ek a Cifrado de unidad BitLocker

contral
Protege tus archivos v carpetas del acceso no autonzado protegiendo tus uridades con BitLocker.
ﬂ Por segunidad, el administrader del sisterma administra ciertas configuraciones.
Unidad de sistema operativo
C: Cifrado de BitLocker
S Copia de seguridad de la clave de recuperacid
=3 o,
e I$ Desactivar BitLocker I
Unidades de datos fijas
MNew Volume (E2) BitLocker en espera de activacion
Unidades de datos extraibles: BitLocker To Go
SWAPMIL () BitLocker desactivado
'ea tambren

$ Administracian de TP
) Administracion de discos

Declaracion de privacidad

llustracion 116. Cifrado de unidad de BitLocker

3. Haga clic en Desactivar BitLocker.
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Cifrado de unidad BitLocker

Desactivar BitLocker

Se descifrara la unidad. Esto puede tardar bastante tiempo,
pero puede sequir usando su equipo durante el proceso de
descifrado.

Desactivar BitLocker Cancelar

llustracion 117. Cuadro de dialogo cifrado de unidad de BitLocker

Se muestra la siguiente pagina:

&® Cifnada deenidad Btlocker

4 Mg s Paneldzcontral + Tedes los slementas d2 Pansl decontrod 3 Cifrado de uridsd BiLocker w |
Venl 1 dhel Fanel th o
Ventlana rncipal el Banel e I -
cantnal i Cifrado de unided BilLocker
Protege tus archivas y copetes ded sevess na sutorzada protegiendo tus unideder con Bitlocker.
ﬂ Forsegundad, ¢l admisidradoe del dshema asminkin et configuracones
Linidad de sistema operativo
 Cifrads de Bitl odker
I= 3 E :-\.'I: # de smquidsd e b clave de recuperacia
L
W Cemactivw BitLzcker
Linidades de datos fijas
Mo Walume [E) BitLocker en espera de activacitn
Uinidades de datos extrasbles BitLocker To Go
SWAPNIL (L=} BitLocker desactreado
Cifrada en curso

Se inicid el dfrado de T medianie

Cotradls de urmdad Silackss, Haoa

) Adminiseacin de TP dic para abierer mas informaciin,
& Administacin de disces _“-Il.lrlnl-:‘. rotificacts det alieda de uridad
Eillecher

Declaracién de privacdad

llustracion 118. Descifrado en curso
4. Espere a que se complete el proceso de descifrado. Para comprobar el progreso del descifrado, haga clic en la notificacion.
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<% Cifrado de unidad BitLocker X

Descifrando...
Unidad C: 77.5% completado

Cerrar

Administrar BitLocker

llustraciéon 119. Comprobacion del progreso del descifrado

Cuando termine el proceso de descifrado, se mostrara el siguiente mensaje:Se completé el descifrado de C:.

“¥ Cifrado de unidad BitLocker X

Q& Se completd el descifrado de C..

Cerrar

Administrar BitLocker

llustracion 120. Se completé el descifrado

Desbloquear los archivos con una contraseia de cifrado

Pasos

1. Abra el explorador de archivos, haga clic con el botén secundario en la unidad de cifrado de BitLocker y, a continuacion, haga
clic en Desbloquear la unidad.
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as de unidad

Abrir

Abrir en ventana nueva
Anclar al Acceso rapido v C
Administrar BitLocker
Carpetas (7)

Examinar con Windows Defender...

kH

Descargas Conceder acceso a >
‘ Restaurar versiones anteriores
Anclar a Inicio
Add to archive...
Add to "Archive.rar"

Compress and email...

Escritorio

ﬁ Mudsica
Formatear...
Videos -
m Copiar

Crear acceso directo

Compress to "Archive.rar” and email

Dispositivos y unidades (3)

1 Disco local (C:) N
== b ] Propiedades
My’ 183 GB disponibles de 258°GE 3 4.1 v .+ 29T GB

Cambiar nombre

New Volume (E:)
I

llustracion 121. Desbloqueo de la unidad

2. Ingrese la contrasena de BitLocker y haga clic en Desbloquear.

BitLocker (D:)

Escriba la contrasefia para desbloguear esta unidad.

[l =]

Mas opciones

Desbloguear

llustracion 122. Cuadro de didlogo BitLocker

Resultados

La unidad esta desbloqueada.

Desbloquear los archivos con una clave de recuperacion

Pasos

1. Abra el explorador de archivos, haga clic con el botén secundario en la unidad cifrada de BitLocker vy, a continuacién, haga
clic en Desbloquear la unidad.
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as de unidad

Carpetas (7)

¥

Descargas

Escritorio

ﬁ Mudsica
m Videos

Dispositivos y unidades (3)

1 Disco local (C:)
et

1 ==

** 183 GB disponibles de 2

New Volume (E:)

llustracion 123. Desbloqueo de la unidad

Abrir

Abrir en ventana nueva
Anclar al Acceso rapido
Administrar BitLocker

Examinar con Windows Defender...

kH

Conceder acceso a

Restaurar versiones anteriores
Anclar a Inicio

Add to archive...

Add to "Archive.rar"

Compress and email...

Compress to "Archive.rar” and email

Formatear...

Copiar

Crear acceso directo
Cambiar nombre

Propiedades

la¢) a8 1

TAe 29T GB

2. Sino recuerda su contrasefia de Windows BitLocker, haga clic en Mas opcionesy, a continuacion, haga clic en Ingresar

clave de recuperacion.

BitLocker (D:)

Escriba la contrasefia para desbloquear esta unidad

Desbloquear autométicamente en este

equipo
Desbloquear

llustracion 124. Mas opciones del cuadro de diadlogo de BitLocker

3. Introduzca la clave de recuperacion de BitLocker para desbloquear la unidad. La clave de recuperacién se crea cuando
BitLocker se configura por primera vez. Utilice la clave de recuperacion que ha guardado o impreso durante la configuracion
de BitLocker. Ingrese la clave de recuperacion de BitLocker y haga clic en Desbloquear.

(© sitLocker (D)
Escrvala ciave de recuperacion de 48 igos para desboguear a

idad.
de clave: 0F4F4D23)

X

llustracion 125. Clave de recuperacion en el cuadro de didlogo de BitLocker

NOTA: Para obtener mas informacién sobre como encontrar la clave de recuperacion de BitLocker, consulte Como hallar
la clave de recuperacion de BitLocker en Windows 10.
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T Ciave de recuperacitn de BitLocker A05CHTS6-53ER- 40608 -BF9T-1CEAESER,, [} s

File Edit Format Yiew Help
Clave de recuperacidn de Cifradoc de wunidad BitlLocker #

Para comprobar que esta es la clave de recuperacidén correcta, compar
I[dentificador:

AHSTB /M S6-FIER-ABGA-BFIF-1TLEAESEZ F1B S
L1 el identificador anterior Colncide con el gue se muesitia an &l g

Clave de recupesracidn:

51 el didentificador antericr no codncide con el gue se muestra em el .
< >
Lm 13 CalZ 1002 Wi ows [CRLF) UTF-1& LE

llustracion 126. Clave de recuperacion en el Bloc de notas

Solucion de problemas por fallas de disco duro

Si se muestra un mensaje de falla de disco, la unidad de disco duro esta experimentando errores criticos y el proceso de borrado
no se puede completar correctamente. Se recomienda hacer una copia de seguridad de todos los datos importantes y ponerse
en contacto con su proveedor para obtener las opciones posibles para reemplazar la unidad tan pronto como sea posible.

Data Assistant utiliza una utilidad denominada "Tecnologia de supervision automatica, analisis y generacion de informes
(SMART)" para comprobar el estado de la unidad.

SMART es una herramienta de supervisidon que se integra en la mayoria de las unidades de disco modernas, como HDD, SSD,
unidades eMMC, etc. La funcién principal de SMART es detectar e informar varios indicadores de confiabilidad de unidades con
el objetivo de anticiparse a las fallas inminentes de hardware. Al comprobar el valor de los pardmetros, se puede determinar el
estado de una unidad.

Data Assistant utiliza esta informacién de SMART para avisarle cuando sea probable que el estado de la unidad cause una falla
durante el borrado.

@ Data Assistant @@ X

Es posible continuar borrando, pero podria experimentar problemas con su unidad.
@

Términos y condiciones Cancelar ] Continuar

llustracion 127. Falla de disco duro

\
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Como las fallas de SMART son problemas de nivel de hardware, hay opciones de resolucién limitadas disponibles:

e Realice los siguientes pasos para comprobar si hay errores y reparar las unidades que se encuentran en el sistema:
1. Abra el Explorador de archivosy, en el panel izquierdo, haga clic en Esta PC.
2. Haga clic con el botén secundario del mouse en cualquier unidad. Por ejemplo, C:.
3. Haga clic en Herramientasy, a continuaciéon, en Comprobar.

El sistema comienza a comprobar si hay algun problema con la unidad actual. También intenta reparar los problemas que
encuentra.

= Propiedades: Disco local (C:)

Seguridad Versiones antenores Cuota
General Hemamientas Hardware Compastir

Comprobacién di amores

Esta opcidn comprobara si hay emores del
sigtema de archivos en la unidad.

| &% Optimizar las unidades de su eguipo ayuda a que
funcione de forma mas eficaz

]

Ciptimizar y desfragmentar unidad

Optimizar

Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 128. Comprobacion de errores

e Realice los siguientes pasos para optimizar la unidad:
1. Abra el Explorador de archivosy, en el panel izquierdo, haga clic en Esta PC.
2. Haga clic con el botén secundario del mouse en cualquier unidad. Por ejemplo, C:.
3. Haga clic en Herramientasy, a continuacion, en Optimizar.
4. Repita el paso 3 para todas las unidades.

El sistema debe iniciar automéaticamente la desfragmentacion y optimizacion de las unidades. Segun el tipo, el hardware vy el
tamafio de la unidad, esto puede tardar de unos segundos a unos minutos.
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= Propiedades: Disco local (C:)

Seguridad Versiones anteriores Cuota
General Hemamientas Hardware Compartir

Comprobacion de emores

Esta opcidn comprobara si hay emores del
sistema de archivos en la unidad.

| E;Cumpmbar I

b

Optimizar y desfragmentar unidad

". Ciptimizar las unidades de su equipo ayuda a que

funcione de forma mas eficaz.

Aceptar Cancelar Aplicar

llustracion 129. Optimizar y desfragmentar las unidades
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B0 ptimizar unidades

Puede optimizar las unidades para que el equipo funcione de un modo mas eficaz o analizarlas para comprobar si
necesita que se optimicen. Solo se muestran las unidades del equipo o que estén conectadas a &l

Estado

Unidad Tipo de medios Ultima ejecucion Estado actual

Unidad de disco duro 28/05/2021 11:35 Correcto (2% fragmentado)
== New Volume (E) Unidad de disco duro 31/05/2021 16:09 Correcto (0% fragmentado)

Activar Q Cambiar configuracién

Las unidades se estan optimizando automaticamente,

Optimizacion programada

Frecuencia: semanal

Cerrar

llustracion 130. Optimizacion de unidades

Si estos pasos no resultaron de ayuda, se recomienda que realice una copia de seguridad de todos los datos importantes, y se
ponga en contacto con su proveedor para conocer las posibles opciones para reemplazar la unidad tan pronto como sea posible.

Solucion de problemas cuando se encuentra
almacenamiento externo

En la PC antigua, Data Assistant ejecuta las comprobaciones previas al borrado para garantizar que se cumplan todos los
requisitos antes de continuar. Cuando se detecta un dispositivo de almacenamiento externo en la PC antigua, Data Assistant le
solicita que desconecte el dispositivo externo.

El borrado solo se realiza en el almacenamiento fijo local de la PC. El borrado no quita los datos de los medios extraibles ni de los
componentes de almacenamiento externo. Se recomienda desconectar los dispositivos de almacenamiento externo como medida
de precaucion adicional.
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@ Data Assistant @@ X

Hemos encontrado una unidad externa.

Las unidades externas no se borraran,
perc recomendamos desconectarlas antes de comenzar.

(=T

Términos y condiciones [ Cancelar ] Continuar

llustracion 131. Se encontré una unidad externa en Data Assistant

Establecer recordatorio

Pasos

1. Una vez finalizada la migracion, se muestra un recordatorio para borrar la computadora antigua. Si desea borrar la PC en el
futuro, puede establecer un recordatorio. Seleccione la fecha en la que desea que se le avise y haga clic en Okay.
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@ Data Assistant @@ X

¢Cuando quisiera recibir un recordatorio para borrar esta PC?
Le enviaremos una notificacion de Windows cuando quiera.

(® En1 hora
(O En6horas
(O Mafiana

(O La semana proxima

Cancelar ] De acuerdo

llustracion 132. Opciones de recordatorio

2. Seleccione una de las siguientes opciones:
e Realizar la migracion
e Cerrar

@ Data Assistant @O X

Gracias. Se lo recordaremos en 1 hora.

Le enviaremos una notificacion de Windows en esta PC. También puede comenzar el borrado de Dell si
busca "Dell Data Assistant” en la busqueda de Windows.

[ Realizar la migracion ] Cerrar

llustracion 133. Después de elegir que se le avise mas adelante
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Resultados

Una vez transcurrido el plazo del recordatorio, se muestra una notificacion de Windows en la PC antigua.

Recordatorio para borrar esta PC
Puede elegir posponer y recibir un
recordatorio en otro momento.

Dell Data Assistant

15 minutos

u} © X

Borrar ahora Posponer Descartar

llustracion 134. Notificacién de Windows 10

Reminder to erase this PC

Haga clic aqui para comenzar a
borrar esta PC.

llustracion 135. Notificacion de Windows 8 y 8.1

@ NOTA: Si la PC antigua esta apagada en el momento en que se debe mostrar la notificacion, la notificacién se mostraré la
préxima vez que se encienda la PC antigua.

Levels of erase

If you are selling, donating, returning, gifting, or transferring ownership of your Windows PC, you must erase your personal data
from the device.

No data removal process leaves a hard drive or system as free from residual data as a new product. Dell makes no
recommendations regarding the security needs of a customer or representations regarding the effectiveness of one method
of data removal over another.

General levels of erase

There are different levels of data erase are:

e Level 1—the first level of removing data is to delete the file. This level includes running commands such as £disk or
format on the drive. Deleting the file does not completely remove the data from the drive, and the data may be retrievable
using specific software programs.

e |evel 2—the next level of removing data is an overwrite, is called a level 2 wipe. An application overwrites the part of the
disk where the file previously existed. This level of data removal provides a higher level of comfort for home and small office
users where customer or financial data are concerns. A level 2 wipe requires sophisticated tools to recover the data, and
recovery is not certain.

Data Assistant provides a level 2 erasure on the drive while retaining the partition used to restore the operating system. For
more information about terms and conditions of the Data Assistant service, see the Consumer Service Contracts page.
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e Higher level erase—Some users might need to meet requirements or standards, such as former Department of Defense
method 5220.22-M or NIST SP-800-88, Revision 1. Specialized software is available to meet these requirements.
For more information, see How Do | Erase Data from My Hard Drive?.

Solid-state drive considerations

If you need a higher-level erase standards for your solid-state drive (SSD), you might must use manufacturer-specific,
proprietary tools. It is recommended to contact the manufacturer of your SSD for more information.

Data Assistant

Data Assistant is designed to maintain a balance between utility, ease-of-use, and effectiveness by:

e Being a simple-to-use solution, data erasing, and automatically restoring the system to the first-boot experience.
e FErasing personal data to a reasonable standard such as level 2.

e Retaining the usefulness of the PC by leaving the Windows operating system, reset capability, and drivers intact.
e Running as a stand-alone software solution that does not require additional hardware or tools.

Higher-level erase solutions might:

Require additional hardware.

Delete all operating system and recovery partitions, leaving a blank hard drive without an operating system.
Not meet specific erasure standards.

Not guarantee that the drive is free from residual data.

Require manual steps and different media to restore the original functionality of the PC.

Data Assistant works by leveraging special recovery software that is built into modern Dell Windows PCs that includes both
the ability to overwrite or erase user-addressable portions of the hard drive while also being able to reset the system to a new
operating state. Data Assistant:

1. Determines sectors of the hard drive that contain Dell OS Recovery tools.

2. Overwrites all other sectors of the hard drive. These sectors are considered user addressable, and are located where
personal data and the operating system is stored.

®| NOTE: This erase is more thorough than a level 1 erase, and might take several hours to complete.

3. Verifies that all sectors have been successfully overwritten.
4. Initiates Dell OS Recovery, which begins rebuilding the operating system and Dell tools, restoring the system to a first-boot
experience.

®| NOTE: There is no guarantee that erased data cannot be retrieved.

Restablecer la recuperacion de SO de SupportAssist

Video relacionado: Como borrar y restablecer la PC antigua con el restablecimiento de Dell

Sobre esta tarea

Una vez finalizada la migracion de datos, haga clic en Borrar esta PC en la computadora antigua. Data Assistant ejecuta

las verificaciones previas a la eliminacion. Para obtener mas informacion, consulte Comprobaciones previas al borrado. Data
Assistant utiliza la version instalada de SupportAssist OS Recovery en la computadora antigua. Para obtener mas informacion,
consulte Recuperacion de SO de Dell SupportAssist.

Pasos

1. Sila PC es compatible con la recuperacién de OS de SupportAssist, se muestra el siguiente mensaje después de hacer clic en
Borrar esta PC:Estamos listos para restablecer esta PC Dell. Haga clic en Reiniciar para comenzar el
restablecimiento de Dell a fin de reiniciar la computadora e iniciar el proceso de restablecimiento. Si el equipo no se reinicia
automaticamente, consulte Reinicio manual.
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https://www.dell.com/support/article/sln124840/how-do-i-erase-data-from-my-hard-drive?
https://www.dell.com/support/contents/videos/videoPlayer/how-to-erase-and-reset-your-old-pc-using-dell-reset/1695218029449560600
https://www.dell.com/support/manuals/support-assist-os-recovery/saosrug/introduction-to-supportassist-os-recovery

@ Data Assistant O® = urvis @39% X

Estamos listos para restablecer esta PC Dell.

Esta PC se reiniciara y lo guiaremos en los pasos necesarios para borrar todos sus datos personales.
Una vez que se complete el proceso, su PC se restaurara a la configuracion répida con el software de Dell
preinstalado y listo para usar.

Importante: Una vez que comienza, el restablecimiento no puede deshacerse. £l software
de Windows y Dell permanece, pero todo lo demas es eliminado. Obtener mas
informacion

Términos y condiciones Recordarmelo Reiniciar y restablecer

llustracion 136. Reinicio de la computadora para iniciar Dell Reset en Data Assistant

2. Una vez que se haya reiniciado el equipo, se iniciaré el proceso de recuperacion del sistema operativo de SupportAssist para
restablecer la PC. Realice los siguientes pasos para continuar con el proceso de restablecimiento. Segun la configuracion

de su PC, la herramienta de recuperacion del sistema operativo de SupportAssist sugiere la opcién recomendada para

restablecer la PC.

e |aopcion Restablecer a la configuracién de fabrica restablece el sistema operativo y las aplicaciones
predeterminadas al estado en que se encontraban cuando la PC sali¢ de la fabrica de Dell. Para obtener mas informacion,
consulte Restablecimiento de la computadora.

e Seleccione Restablecer y actualizar para restablecer el equipo y actualizar el sistema operativo de la computadora
a la versiébn mas reciente disponible. Esto actualiza el sistema operativo a una version mas reciente que el sistema
operativo instalado en la fabrica de Dell. Para obtener més informacion, consulte Restablecimiento y actualizacion de la
computadora.
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https://www.dell.com/support/manuals/support-assist-os-recovery/saosrug/reset-your-computer?guid=guid-6edbc959-ced1-4b49-90b4-968004f94710
https://www.dell.com/support/manuals/support-assist-os-recovery/saosrug/resetting-and-updating-your-computer?guid=guid-c61d774b-e1f8-4462-815e-112c95a50eda

RESTABLECIMIENT

OMENZAR

¢No puede re

NOTA:

En este proceso, todos los

Tendré la oportunidad de hacer una copia de seguridad de los archivos

llustracion 137. Seleccién de la opcion de restablecimiento

3. Lea los términos y condiciones; vy, luego, haga clic en SIGUIENTE.

RESTABLECIMIENTO

MENZAR

Confirme el restablecimiento

ARCHIVOS DE COPIA DE SEGURIDAD Recuerde, el restablecimiento y la actualizacié

sonales en el disco duro antes de descari

T
© conrrmar

estaura

Ayiidenos a mejorar la experiencia. Cuéntenos porqué estd restableciendo el

Seleccionar motivo
Problemas de rendimiento y bloqueo

No se puede cargar el sistema operativo

Problemas relacionados con Ia red o el navegador

1as de aplicaciones de terceros
con la apiicacién de Del
Actuaiizacién de Windows o problema de actuaiizacién
Computadora reciclada o regalada
Problemas de virus o malware

otro

llustracion 138. Confirmacion del restablecimiento

archivos se eliminardn se forma permanente y el sistema operativo se rel

eliminaran

Entiendo que el restablecimiento eliminara todos los datos de mi sistema y mis archivos

la nueva instalacién del sistema operativo més

Seleccione la opcién de restablecimiento

problemas mediante una reparacion de software? ¢Desea un nuevo comienzo?

|_Recomendado_|

Restablecer y actualizar
Sistema operativo: Windows 10
Professional. 64-Bit

Compilacion: 10.0.19041.264

Funcién: Descargue e instale el sistema
operativo més reciente. Esta opcion requiere

una conexion a Internet

@ TIEMPO DE EJECUCION: DE 40 A 45 MINUTOS

] tiempo varia segin la conexin a la red

instalara

antes de comenzar.

ATRAS

de forma permanente tod dato:

ar e instalar el sistema operativo mas reciente.

personales

actualizado

sistema:

e w
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Se muestra el progreso del proceso de restablecimiento y el tiempo estimado para la finalizacion.

RESTABLECIMIENTO

@ comenzar

© ARCHIVOS DE COPIA DE SEGURIDAD Restablecimiento y actualizacién en progreso

Gracias por su paciencia. Su disco duro se borr6, y se reinstalé el sistema operativo y el software

CONFIRMAR N lizarel S g
(] No realizaremos ningtin cambio hasta que todo se descargue correctamente

© Proceso oE REsTABLECIMIENTO

Descargando contenidos de recuperacién

&) Descargando contenidos de recuperacién

@ Recupe

Limpiando disco
Sistema operativo de recuperacién

Creando recuperacién local de SupportAssist OS Recovery

NOTA:

Tiempo de ejecucién aproximado de 1 a 5 horas. El tiempo de ejecucion depende de la velocidad de la PC y
la conexion de red.

CANCELAR

llustracion 139. Restablecimiento y actualizacion en curso

La computadora antigua se reinicia varias veces para completar el proceso de borrado y recuperacion del sistema operativo.

RESTABLECIMIENTO

@ comenzar

Casi listo

@ CONFIRMAR RESTABLECIMIENTO Su computadora se restablecié con el sistema operativo mas reciente.
Sera redirigido a |a pantalla de auditoria para finalizar la instalacion y preparar esta PC para el siguiente usuario.

@ PROGRESO DEL RESTABLECIMIENTO
( Reiniciando en 10 segundos...

@
(@) RESUMEN DEL RESTABLECIMIENTO

llustracion 140. Restablecimiento de la PC en curso
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Una vez finalizado el restablecimiento o el borrado del equipo, la PC inicia automaticamente la reinstalacion del sistema
operativo y se muestra el progreso.

SupportAssist 0S Recovery

Reset

Finalizing reset

Thanks Tor your patience. We're reinstalling 1he essential software for this PC
2%

Translir gl ication contants 1ol B

14 enieaas remainng

T

Supporitssiss Rromery

Z) Dl Digkal Detvery Appliction

4 Dol Updatn Aspication

llustracion 141. Reinstalacion del sistema operativo en curso

Una vez que se completa el proceso de restablecimiento y actualizacion, se muestra un mensaje de restablecimiento
correcto.

4. Haga clic en APAGAR para completar el proceso de restablecimiento.

i _
@ SupportAssist 03 Recovery

R

Success!

Wa resed your PC and erased all of your perspnal data, It s now safe o sell, transfer, or recycle this PG

Whem the next uaer poswers il oo, they will be guided theamgh an oul-al-boe s pesie i

llustracion 142. Proceso de restablecimiento completado

Siguientes pasos

El siguiente usuario que debe usar el sistema operativo nuevo puede iniciar el equipo, con el proceso de configuracion de
Windows como guia.

Restablecer Windows 10

Video relacionado:Como borrar y restablecer la PC antigua mediante el restablecimiento de Windows

Puede continuar con el restablecimiento de Windows mediante una de las siguientes opciones:

e Mantener mis archivos: para volver a usar el sistema de manera personal y actualizar el sistema operativo al estado de
fabrica. Esta opcidn conserva sus datos y solo elimina las aplicaciones instaladas y los datos de las aplicaciones.

e Quitar todo: para transferir el sistema a otros miembros de la familia o para vender o intercambiar el sistema. Esta opcion le
proporciona dos niveles de restablecimiento en funcién de la manera en que se usaré el sistema después del restablecimiento.
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Elegir una opcién

Mantener

llustracion 143. Opciones de restablecimiento de Windows

Requisitos previos para restablecer Windows 10

Puede restablecer las ediciones Home, Pro, Enterprise y Education de Windows 10.

@ NOTA: Data Assistant le solicita restablecer Windows si utiliza un equipo que no sea de Dell o si no tiene SupportAssist OS
Recovery 5.3 o posterior instalado en la PC Dell.

e Asegurese de realizar una copia de seguridad de todos los datos importantes y de cerrar todas las aplicaciones antes de
continuar con el restablecimiento de Windows.

e Asegulrese de que la PC esté conectada a una toma de corriente antes de continuar con el restablecimiento. Si el sistema se
apaga durante el restablecimiento, es posible que el sistema termine en un estado inutilizable.

Asegurese de que el sistema sea compatible con el restablecimiento de Windows.

Asegurese de tener un medio de recuperacién, como una unidad USB o un DVD, o una particién de recuperacion en el
sistema.

Los fabricantes de equipos (OEM) suelen enviar los sistemas con particiones de recuperacion. Para comprobar si el sistema
tiene particiones de recuperacion:

1. Presione Windows + R para abrir Ejecutar.
2. Ingrese diskmgmt.msc y presione Intro.

Se muestra la particion de recuperacién o reservada para el sistema .

3. Verifique que el sistema contenga una particiéon de recuperacion.

& Admini

Volumen [ Distribucién [ Tipo [ sistema de ... | Estado [ Capacidad | Espacio.... | % disponible |
-© Simple  Basico  NIFs Correcto (.. 1594068 1210868 76%

= (Disco OParticién 1) Simple  Basico Correcto (... 100M8 100MB 100%

= (Disco O Particién 4) Simple  Basico Correcto (.. 499MB 49MB 100%
=NewVolume (D) ~ Simple  Bisico  NTFS Corecto (.. 31,9868 36868 9%

= Disco 0
Basico
159,98 GB 100M8 159, TS

En pantalla Correcto (Particién d || Correcto (Arranque, Archivo de paginacién, Volcado, Partic | Corr

Basico New Volume (D)
31,9868 31,98 GB NTFS
En pantalla Correcto (Particién de datos bisicos)

B No ssignado M P

llustracion 144. Disefio de particion para Windows 10 GPT
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o Adrministracion de discos
Archive Accion  Ver Ayuda
@ T HE =XU 320

Yolumen | Distribucién | Tipo | Sisterna de ... | Estado | Capacidad | Espacio ... | % disponible
= (1) Simple Basico MTFS Correcto (... 218,40 GBE 13638 GB B2 %

== (Disco 0 Particign 3) Simple Basico Correcto (... 505 ME 305 MB 100 %

= |MAGE (D) Simple Bisico NTF5 Correcto (.. 19,53 GB 473 GB 24 %

== Systemn Reserved Simple Basico MNTFS Correcto (..  50MEB 19 MB 3%

= Disco 0

Basico System Re: || (C:) IMAGE (D:)

238,47 GB 50 MB NTFS| 218,40 GB NTFS 505 MB 19,53 GB NTFS

En pantalla Correcto (511 Correcto (Arranque, Archivo de paginacidn, || Correcte (Particién ¢ || Correcto (Unidad l&gica)

B Mo asignade Wl Particién primaria [l Particion extendida B Espacio libre [l Unidad légica

llustracion 145. Disefio de particion para Windows 10 MBR

Restablecer Windows 10 con la opcion Mantener mis archivos

Pasos

1. Haga clic en Mantener mis archivos.
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Elegir una opcién

ar todo

llustracion 146. Opciones de restablecimiento de Windows

2. Revise la lista de aplicaciones que se eliminarén del sistema después de que se complete el restablecimiento y haga clic en
Siguiente.

(© Las aplicaciones se quitaran

Puedes reinstalar muchas aplicaciones desde Store, pero deberds reinstalar las
aplicaciones siguientes desde la web o discos de instalacion. La lista de aplicaciones se
guardara en el escritorio y puede visualizarse més tarde.

Dell Touchpad
Dell WLAN Radio Switch Driver

Greenshot 12.10.6

Intel® Optane™ Pinning Explorer Extensions
Microsoft Edge

Microsoft OneDrive

Mozilla Firefox 89.0.1 (x64 en-US)

llustracion 147. Restablecer la PC con la opcién Mantener mis archivos

3. Después de la confirmacion, el equipo explora las aplicaciones y aparece un mensaje en el que se indica que esté listo para
restablecerse. Haga clic en Restablecer para continuar. El equipo se reinicia € inicia el proceso de restablecimiento. Una vez
que se reinicia el equipo, el equipo se restablece y se muestra una barra de estado con informacion sobre el tiempo restante
para completar el proceso de restablecimiento del Windows.
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Listo para restablecer este PC

El restablecimiento haré lo siguiente:
« Quitar todas las aplicaciones y programas

« Cambiar la configuracion a sus valores predeterminados
« Reinstalar Windows sin quitar los archivos personales

Esto tardara unos minutos y el PC se reiniciara.

llustracion 148. Listo para restablecer la PC con la opcion Mantener mis archivos

Restablecer Windows 10 con la opcion Quitar todo

Pasos

1. Haga clic en Quitar todo.

Elegir una opcién

llustracion 149. Opciones de restablecimiento de Windows

2. Realice uno de los siguientes pasos para restablecer la computadora:

e Haga clic en Solo quitar los archivos si desea realizar un formateo rgpido, como sobrescribir los archivos de la unidad
en las unidades locales. Se recomienda usar esta opcién si desea conservar el sistema operativo.
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®| NOTA: Puede recuperar sus datos con herramientas de otros fabricantes si elige este método de restablecimiento.

e Haga clic en Quitar archivos y limpiar la unidad si piensa asignarle esta PC a alguien o replanificar el uso de la PC,
y desea asegurarse de que todos los datos se hayan eliminado del sistema. Segun el tipo, el tamario de los discos vy la
configuracion del sistema, el proceso puede tardar entre una hora y unas pocas horas.

Solo quitar los archivos es més rapido que Quitar archivos y limpiar la unidad, pero es menos seguro.

Después de seleccionar el tipo de restablecimiento, se muestra un resumen de lo que se eliminaréa de la computadora.

3. Revise la informacion de la pagina y haga clic en Restablecer para continuar.

Listo para restablecer este PC

El restablecimiento quitara:

. los archivos pers y las cuentas de usuario en este equipo
« Todas las aplicaciones y programas

« Los cambios realizados en la configuracién

Esto tardara unos minutos y el PC se reiniciara.

llustracion 150. Eliminacion de todo el contenido de la PC

El sistema operativo comienza a configurar el proceso de restablecimiento.

Restableciendo este equipo

™. Realizando algunos preparativos 1%

llustracion 151. Restablecimiento en curso
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Esta es la Ultima oportunidad para cancelar el restablecimiento. Si desea cancelar el restablecimiento, haga clic en Cancelar,
o Windows comenzaré a recopilar informacion para restablecer. Esto puede tardar algunos minutos; luego, el sistema se
reinicia y se desinstalan las aplicaciones, se elimina la configuracion y las configuraciones de usuario, y se limpia la unidad si se

seleccioné una opcion especifica.

@ NOTA: Segun la cantidad, el tipo y el tamafio de los discos, y la configuracion del sistema, el proceso puede tardar entre

una hora y unas pocas horas.

Se muestra una barra de progreso que indica el progreso del restablecimiento de Windows.

Restableciendo este PC 1%

llustracion 152. Restablecimiento en curso

Una vez que se haya completado el restablecimiento, el sistema se reiniciara y se reinstalara Windows.

Preparando

llustracion 153. Preparacion para la reinstalacion del sistema operativo

Una vez finalizada la instalacion de Windows, Windows comienza con una experiencia lista para configurar Windows y
configurar las cuentas o los perfiles de usuario.

Borrado de datos m



Tu PC se reiniciar

llustracion 154. Reinstalacion de Windows

Bienvenido

llustracion 155. Pagina de bienvenida de Windows
4. Seleccione una region.

@ NOTA: Puede optar por apagar el sistema forzosamente manteniendo presionada la tecla de encendido si otro usuario
continla el proceso de instalacion. Si planea conservar la PC, puede configurar el sistema usted mismo.

Empecemos con la region, ;de acuerdo?

Egipto

El Salvador

Emiratos Arabes Unidos
Eritrea

Eslovaquia

Eslovenia

Espafia

llustracion 156. Seleccion de la region
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Requisitos previos para restablecer Windows 8.1

Puede restablecer Windows 8.1 Home y Pro.

@ NOTA: Si actualizé6 Windows 8 a Windows 8.1, Windows revierte a Windows 8 después del restablecimiento. Debe actualizar
manualmente de Windows 8 a Windows 8.1.

e Asegurese de realizar una copia de seguridad de todos los datos importantes y de cerrar todas las aplicaciones antes de
continuar con el restablecimiento de Windows. Ademas, asegurese de haber desconectado todos los medios externos, como
unidades USB, discos duros externos, etc., excepto los medios de recuperacion, si corresponde.

e Asegurese de que la PC esté conectada a una toma de corriente antes de continuar con el restablecimiento. Si el sistema se
apaga durante el restablecimiento, es posible que el sistema termine en un estado inutilizable.

Asegurese de que el sistema sea compatible con el restablecimiento de Windows.
Asegurese de tener un medio de recuperacion, como unidad USB o DVD, o una particién de recuperacion en el sistema.

Los fabricantes de equipos (OEM) suelen enviar los sistemas con particiones de recuperacion. Realice los siguientes pasos para
comprobar si el sistema tiene particiones de recuperacion:

1. Presione Windows + R para abrir Ejecutar.
2. Ingrese diskmgmt.msc y presione Intro.

Se muestra Administracion de discos.

3. Verifique que el sistema contenga una particion de recuperacion.

& Administracién de discos a X
Achivo Accion Ver Ayuds
e mEm =0

Volumen. [ Distribucién | Tipo Sistema de ... | Estado | Capacidad Espacio ... | % disponible
=@ imple ssico NTFS Correcto (.. 1594068 1210868 76%

= (DiscoOParticién 1) Simple  Basico Correcto (.. 100M8 100M8 100%

= (Disco O Particiénd) Simple  Basico Correcto (.. 499MB 499MB  100%
=NewVolume(D) ~ Simple  Bisico  NTFS Correcto (... 3198GB 36eGE 9%

= Disco 0
Basico ©

15998 GB. 100M8 159,40 GB NTFS 499 MB

En pantalla I énd || Correcto (4 hivo d 6n, Volcado, Partic || Correcto (Particion de recupe

= Disco 1
Basico New Volume (D)

31,9868 31,98 GB NTFS

En pantalla Correcto (Particién de datos basicos)

W No ssignado Il Paricion primaria

llustracion 157. Comprobacion de la particion en Administracion de discos

Si el OEM le ha proporcionado un medio de recuperacion, como una unidad USB o DVD, conecte el medio antes de continuar.
Realice los siguientes pasos para comprobar si el sistema tiene medios de recuperacion:

1. Presione Windows + R para abrir Ejecutar.
2. Ingrese diskmgmt.msc y presione Intro.

Se muestra Administracion de discos.

3. Verifique que el sistema contenga un medio de recuperacion.

= Administracion de discos - o IEE
e e

e mEDRXSS@E

Vot [iDEsansenTomn [ etesrmee [ EstaioWn [ Capsculs i [IesssesoPa[iog ieporie
=@ Smple  Basico  NTFS Comecto (. 31,6668 3868 5%
| 3 1R5_CCSA_XG4FRE... Simple Bisico  UDF Correcto (.. 4,02GB oms 0%
SsytemResened | Smple  Bsco  NTFS Comecto . 350M8 nMs 21%

C4Disco 0
Basico System Reserved

32,00 GB 350 MB NTFs

En pantalla Correcto (Sistema, Activo, Particion prir

©
31,66 GB NTFS
Comecto (Amanque. Archivo de paginacién, Volcado, Particion primarie)

«+CD-ROM 0
ovD IR5_CCSA_X64FRE_EN-US_DV9 (D)
4,02 GB UDF

En pantalla Correcto (Particién primaria)

B No asignado Il Particin primaria

llustracion 158. Particiéon primaria que se muestra en Administracion de discos

Si no puede encontrar la particion de recuperacion y no tiene ningin medio de recuperacion, péngase en contacto con el
fabricante del dispositivo para obtener mas informacion.
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Restablecimiento de Windows 8.1

Pasos

1. Haga clic en Inicio, escriba restablecery, a continuacién, seleccione Eliminar todo y reinstalar Windows.

INIcio

. Q Apagar el equipo

Quitar todo y reinstalar Windows

Calendar

Restaurar tu PC sin afectar a tus
archivos

Quitar todo y reinstalar Windows

Internet Explorer

®

Help~+Tips OneDrive

2 O

OneMote

Naoticias

llustracion 159. Bisqueda de ajustes de restablecimiento

Se muestra la pagina Recuperacién dentro de la configuracion de Actualizacién y recuperacion .
2. Haga clic en Quitar todo.y reinstalar Windows vy, a continuacién, haga clic en Inicio.
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(© Actualizar y recuperar Restaurar tu PC sin afectar a tus archivos

i el equipo no funciona bien, puedes restaurarlo sin perder tus fotos, mdsica, videos y otros
archivos personales,

Windows Update

Comenzar

Historial de archivos

Recuperacin Quitar todo y reinstalar Windows

Si quieres reciclar tu equipo o empezar de nuevo completamente, puedes restablecerio a sus.
wvalores de fébrica.

Comenzar

Inicio avanzado

Inicia desde un dispositivo o disco (como una unidad USB o un DVD), cambia la configuracion
de inicio de Windows o restaura Windows desde una imagen del sistema. Tu PC se reiniciaré.

Reiniciar ahora

llustracion 160. Restablecimiento de la pagina Configuracion

Muestra informaciéon sobre los cambios realizados y los datos que se borran.
3. Haga clic en Siguiente.

Restablecer PC
Esto es lo que ocurriré:

chivos per y aplicaciones se eliminaran.
iquraci6n de tu PC volveré a sus valores predeterminados.

llustracion 161. Solicitud de restablecimiento

4. Si tiene varias particiones o varias unidades de disco en el sistema, Windows le pregunta si desea limpiar la unidad de
instalacion de Windows o limpiar todas las unidades. Seleccione Todas las unidades u omita este paso.
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® Tu PC tiene més de una unidad

D¢ uitar todos los archivos de todas las unidades?

Solo la unidad donde esta instalado Windows

Todas las unidades

llustracion 162. Restablecimiento de las unidades

B. Haga clic en Limpiar la unidad completamente para realizar el restablecimiento completo y eliminar todos los datos
personales.

® ;Quieres limpiar completamente la unidad?

Quitar solo mis archivos

Cancelar

llustracion 163. Seleccion de la opcién Limpiar la unidad completamente

6. Haga clic en Restablecer para continuar con el restablecimiento del sistema.
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Restaurar tu PC sin afectar a tus archivos

i el equipo no funciona bien, puedes restaurario sin perder tus fotos, musica, videos y otros
archivos personales.

Quitar todo y reinstalar Windows

Si quieres reciclar tu equipo 0 empezar d puedes
valores de fabrica.

(© Listo para restablecer tu PC

Los archivos personales y las aplicaciones se eliminaran de tu PC y la configuracion cambiara de
nuevo ala predeterminada. Si usas el Historial de archivos, asegrate de que copiaste las Gltimas
versiones de tus archivos en la unidad del Historial de archivos antes de continuar. Tu PC se reiniciard.

llustracion 164. Pagina de confirmacioén de restablecimiento

NOTA: Segun la cantidad, el tipo, y el tamafio de los discos, y la configuracion del sistema, el restablecimiento puede
tardar entre una hora y unas pocas horas.

El sistema se reinicia y se restablece el sistema.

llustracion 165. Preparacion para el restablecimiento de Windows
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Restableciendo este PC 1%

llustracion 166. Restablecimiento en curso

Una vez que se completa el restablecimiento, Windows se reinicia para configurar el sistema para una instalacién nueva.

®| NOTA: Es posible que el sistema se reinicie varias veces. Este es el comportamiento esperado.

Preparando dispositivos (58%)

llustracion 167. Configuracion de Windows tras el restablecimiento

Una vez que se reinicia el sistema, se muestra la pagina de la experiencia lista para usar (OOBE).
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Region and language

llustracion 168. Pagina de inicio de la experiencia lista para usar

7. Puede apagar el sistema forzosamente manteniendo pulsado el botén de encendido y dejar que otro usuario configure el
sistema si planea vender, obsequiar o intercambiar el sistema. También puede configurar el sistema de forma manual.

Borrar Windows 7

Dell Migrate le permite eliminar sus datos personales de la PC anterior después de realizar una migraciéon. Sin embargo, en
Windows 7, esta funcionalidad no esta disponible, ya que las funcionalidades de Restablecimiento de Windows vy la opcion
Restablecimiento de fabrica de Dell no son compatibles con Windows 7.

Para borrar sus datos personales de las PC que ejecutan Windows 7, realice una de las siguientes acciones:

e Borre completamente el disco duro para borrar Windows 7 y hacer que la PC no funcione hasta que se instale un nuevo
sistema operativo. Para obtener mas informacion, consulte ;Como puedo borrar los datos de mi disco duro?

e Actualice a Windows 10 y, a continuacion, realice el restablecimiento de esta PC. Una vez finalizado el restablecimiento,
la PC conserva Windows 10. Para obtener mas informacién, consulte las secciones Tutorial de actualizacion a Windows 10 y
Restablecimiento o reinstalacion de Windows 10 en la computadora Dell.

e Reinstale Windows 7 o realice un restablecimiento de fabrica sin restaurar los datos. Es posible que se requieran medios de
instalacion que se incluyen con la PC. Para obtener mas informacion, consulte las secciones Restauracion, Restablecimiento
de fabrica o Reinstalacion de Windows 7 en la computadora Dell.

Solucioén de problemas de restablecimiento de
Windows

Estos pasos de solucién de problemas se aplican a Windows 10 y Windows 8.1.

Pasos

1. Realice los siguientes pasos para deshabilitar y volver a habilitar reagentc.

a. Abra el simbolo del sistema como administrador
b. Introduzca reagentc.exe /disable.

Se muestra el mensaje Operacién exitosa .
C. Introduzca reagent.exe /enable.

Se muestra el mensaje Operacion exitosa .
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Administrador: Simbolo del sistema
Microsoft Windows [Versidn 18.8.18363.1448]
(c) 2819 Micreosoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Windows\system32>reagentc /disable
REAGENTC.EXE: operacidn efectuada correctamente.

C:\Windows\system32>reagentc nable

REAGENTC.EXE: operacion efectuada correctamente.

C:\Windows\system32>

llustracion 169. Comando reagentc

Realice los siguientes pasos para ejecutar un analisis de archivos en todo el sistema con el fin de comprobar si falta algun
archivo e intentar repararlo:

a. Abra el simbolo del sistema como administrador
b. Introduzca sfc /scannow.

Este proceso tarda un tiempo en analizar el sistema e intentar realizar cualquier reparacion, si es posible.

Administrador: Simbole del sistema

Microsoft Windows [Versidn 10.8.18363.1448]
(c) 2019 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados.

C:\Windows\system32>sfc /scannow
Iniciando examen en el sistema. Este pr tardard algin tiempo.

Iniciando la fase de comprobacidn del examen del sistema.
Se completd la comprobacidn de 186%.

Proteccion de recursos de Windows no encontré ninguna infraccidn
de integridad.

C:\Windows\system32>

llustracion 170. Comprobador de archivos del sistema

3. Reinicie la PC una vez que se haya completado el andlisis y vuelva a restablecer la PC.
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4. Realice los siguientes pasos para limpiar y reparar la imagen de Windows. Puede intentar realizar un analisis basico o
avanzado.

a. Abra el simbolo del sistema como administrador

b. Ingrese dism /Online /Cleanup-Image /CheckHealth.

c. Siel paso 4b no resuelve el problema, ingrese dism /Online /Cleanup-Image /ScanHealth para realizar un
analisis y una reparacion mas avanzados. Este paso tarda méas tiempo en completarse.

Una vez finalizada la exploracion, reinicie el sistema y vuelva a restablecer el equipo.

¢ mantenim

llustracion 171. Deteccion avanzada de DISM

B. Sitodos los métodos mencionados anteriormente no solucionan el problema, cree un medio de recuperacion externo
para utilizar el restablecimiento de Windows o utilice el medio de instalaciéon de Windows existente para ejecutar el
restablecimiento de Windows. Para obtener mas informacion acerca de la creacién de medios de recuperacion externos
segun su version de Windows, consulte Crear una unidad de recuperacion. Para obtener mas informacion sobre como
restablecer el equipo, consulte Opciones de recuperacion de Windows 10.

Reinicio manual

Sobre esta tarea

Si Data Assistant no puede reiniciar automaticamente la PC antigua para el proceso de restablecimiento, debe ejecutar un
reinicio manual para que se complete el proceso de borrado.
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@ Data Assistant ©O

No pudimos reiniciar automaticamente su PC.

Haga clic en Reiniciar el menu Inicio de Windows para intentarlo nuevamente.

Cerrar

llustracion 172. La migracion se cancel6 en la PC nueva

Pasos

Haga clic en Inicioy, a continuacion, haga clic en Apagado y seleccione Reiniciar.
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La PC se reinicia y el proceso de borrado continlia automéaticamente.
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Running Dell Migrate on desktop PCs

This section provides tips and information about migrating data using Dell Migrate when one or both of your PCs are a desktop.

F)

1.

© NS NN

rerequisites

Dell SupportAssist for Home PCs must be installed on your new PC. If SupportAssist is not installed on your PC, download
and install SupportAssist. For more information about installing SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for
Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs documentation page.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

The operating system that is installed on new PC must be Windows 10 or later.

Dell Data Assistant must be installed on your old PC. Download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant
page.

Tips to migrate data from one desktop PC to another

In certain scenarios, where you have only one set of peripheral devices (one monitor, one keyboard, and one mouse) while

mig
1.

G

1.

124

rating data between two desktop PCs, use the following tips:

You need one monitor for each PC. If you have only one monitor, check if the monitor has multiple input ports available such
as HDMI, DVI, VGA, and DVI. If so, connect the monitor to both the PCs. Use the monitor settings to switch the input source
between the two PCs as you progress through the steps.

Alternatively, most televisions can be used as monitors. You may connect either your old PC or the new PC to a television for
the duration of the migration.

You need one mouse for each PC. If you have only one mouse, switch the mouse between the PCs at various steps.
You need one keyboard for each PC. If you have only one keyboard, connect it to your old PC and use the on-screen virtual

keyboard on your new PC. To launch the on-screen keyboard, enter on-screen keyboard in the search box next to the start
icon on the taskbar and launch it from the search results.

If your new PC does not have WiFi capabilities, use a LAN cable to directly connect both the PCs. Connect one end of the
LAN cable to the new PC and one end to the old PC. This establishes a PC-to-PC network.

eneral tips

If your old PC has more drives than your new PC, use the drive mapping feature to map data from multiple drives to a single
drive on your new PC. For more information, see Mapeo de las unidades.

If you do not have enough hard drive capacity on your new PC, select only the most important files to migrate. For more
information, see Seleccionar archivos para migrar.
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Actualizar .NET Framework

Requisitos previos

La PC anterior debe contener .NET Framework 4.5 o posterior.

Sobre esta tarea

Si sus PC ejecutan Windows 8.1 o posterior, .NET Framework se actualiza automéaticamente a la versiéon mas reciente. Si sus PC
ejecutan Windows 7, .NET Framework no se actualiza autométicamente a la version més reciente y Data Assistant le solicita que
lo actualice.

Pasos

1. Abra Data Assistant en la PC antigua. Si no tiene Data Assistant, descérguelo desde www.dell.com/DataAssistant.
2. Sila PC anterior no contiene .NET Framework, se muestra el cuadro de didlogo Microsoft .NET Framework.

3. Seleccione He leido y acepto los términos de licencia y haga clic en Instalar.

4. Una vez finalizada la instalacion, haga clic en Finalizar.

Resultados

Data Assistant se inicia y puede comenzar con el proceso de migracion.
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Tips for faster data migration

This section provides tips and tricks to speed up data transfer rate while migrating data using a LAN cable or WiFi.

It is recommended that you use a secured or a private network while migrating data to get the fastest data transfer speed.

It is recommended that you use a LAN cable for the fastest data migration. The Internet is not used for data migration. PCs
are connected only through a local network.

Migrating data with a LAN cable can be up to 55 times faster than migrating over WiFi.
If a LAN cable is not available, a 5 GHz WiFi band is up to 18 times faster than a 2.4 GHz band.

While migrating data from the old PC to the new PC, there are three connectivity options starting from the slowest data
transfer speed to the fastest:

Option 1: Data migration using 2.4 GHz WiFi
Option 2: Data migration using 5 GHz WiFi
Option 3: Data migration using LAN Cable

The following table helps you determine how much time you can save by following the tips in this section. It compares wireless
to wired (LAN cable) networks.

Table 3. Comparison of time taken to migrate data

Description 2.4 GHz WiFi (Normal) 5 GHz WiFi (Fast) LAN Cable (Fastest)

Transfer Speed Range 1to 4 Mbps 4 to 18 Mbps 10 to 60 Mbps
(D|NOTE: Speed ranges
are approximate and
are affected by multiple
factors including the
quantity and size of
files being migrated,
software and hardware,
and network quality and
interference.

Time taken for typical 1.5 to 5.5 hours 18 to 80 minutes 5.5 to 32 minutes
migration—20 GB of data

Time taken for large migration | 6.6 to 26.5 hours 1.5 to 6.6 hours 28 minutes to 2.5 hours
—100 GB of data

Sugerencias para acelerar la migraciéon de datos con
cable de LAN

Requisitos previos para la migracion de datos con cable de LAN

Debe tener un cable de LAN de Catbe o mas reciente.
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Uso de un cable de LAN

Conecte las computadoras mediante un cable de LAN. Si no hay un puerto de LAN disponible, puede usar un adaptador USB A o
USB C. Como alternativa, puede realizar la migracién de datos conectando las computadoras a un enrutador a través de un cable
de LAN.

Tipos de cables de LAN

Generalmente, los cables de red de area local se conocen como cables de LAN o cables Ethernet. Puede conectarlos al
enrutador y al puerto de red de la computadora.

Los cables de LAN vienen en varios estandares, incluidos Catb, Catbe, Cat6, Cat6a, Cat/, Cat7a y Cat8. Independientemente del
tipo, tienen el mismo conector RJ45 en cada extremo.

En general, el rendimiento mejora con cada estandar. Los cables Catbe son més rapidos que los Catb.

La mayoria de los cables de LAN tienen el nombre estandar impreso en el cuerpo del cable.

Procedimiento para conectar PC con un cable de LAN

Conecte fisicamente un extremo del cable de LAN a la PC antigua y el otro extremo a la PC nueva. Asegurese de que ambas PC
estén conectadas mediante el mismo puerto para el uso compartido de red.

Para completar el proceso de migracién de datos, consulte Migrate and erase data from old PC.

Sugerencias para acelerar la migracion de datos
mediante WiFi

Puede realizar la migracion de datos mediante un enrutador WiFi de 5 GHz o 2,4 GHz segun la disponibilidad. Si no tiene la
opcion de estar mas cerca del enrutador o no tiene cables LAN, puede optar por una conexién WiFi para la migracion de datos.

®| NOTA: La migracion de datos mediante WiFi es més lenta que la migracion de datos mediante un cable LAN.

e 5 GHz es mas rapido, pero el rango es menor: aproximadamente 122 metros. Asegurese de haber mantenido el equipo portatil
cerca del enrutador WiFi o el extensor de rango de WiFi.

e 2,4 GHz es mas lento que 5 GHz, pero el rango es mayor (aproximadamente 244 metros).

Migraciéon de datos mediante una banda de 5 GHz

Si tiene dificultades para conectarse a la red WiFi, realice los siguientes pasos para establecer una conexion inalambrica entre el

equipo vy el enrutador:

1. Vaya al menu Inicio y seleccione Configuraciéon > Redes e Internet > Estado > Centro de redes y recursos
compartidos.

2. Seleccione Configurar una conexién o red nueva. La PC detecta el enrutador y se muestra un icono de WiFi en el &rea de
notificaciones.

3. Para comprobar la conexion, haga clic en el icono de WiFi y compruebe que la red WiFi se muestra como Conectada.
4. Haga clic en el nombre de la red e ingrese la contrasefia. Se establece la conexion.

Para completar el proceso de migracion de datos, consulte Migrate and erase data from old PC.

Migracion de datos mediante una banda de 2,4 GHz

Si no tiene una frecuencia de banda WiFi de 5 GHz, puede usar una banda WiFi de 2,4 GHz. La red de 2,4 GHz proporciona un
area de cobertura méas amplia, pero funciona a frecuencias mas bajas que reduce la velocidad de transmision de datos. Utilice las
siguientes sugerencias para acelerar la transferencia de datos.
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Restablecer la conexién: Apague los recursos del equipo y vuelva a encenderlos. Esto incluye el enrutador, el médem y
otros dispositivos que estén conectados a WiFi. Al reiniciar, se calibra el médem a la velocidad inicial predeterminada, lo que
lo hace compatible con la sefial de ISP.

Colocar el enrutador en una ubicacion central

e Busque una ubicacion central para posicionar el enrutador donde la sefial se optimiza mejor y puede ofrecer una cobertura
uniforme. Evite colocar el enrutador en la esquina de una sala, ya que las ondas de radio de otros dispositivos como
teléfonos, microondas, altavoces Bluetooth, etc., podrian interrumpir la sefal WiFi.

e FEs mejor actualizarse a un modelo mas reciente con compatibilidad inalambrica 802.11 AC y banda doble para maximizarlas
velocidades inalambricas.

Alinear las antenas del enrutador: si las antenas son externas y ajustables, ajuste las antenas del enrutador para maximizar

la potencia de la sefial WiFi. Dirija las antenas del enrutador verticalmente para que emitan la sefial de WiFi horizontalmente o

a lainversa. Las antenas de los enrutadores son omnidireccionales y distribuyen la sefial por igual en todas las direcciones.

Elegir la banda de frecuencia WiFi correcta: para maximizar la velocidad, cambie a la banda de 5 GHz en cada dispositivo,

ya que los enrutadores generalmente son compatibles con dos bandas de frecuencia, 2,4 GHz y 5 GHz.

Cambiar el canal de banda de frecuencia: es posible que experimente tasas de datos lentas repentinas debido a los

canales de banda de frecuencia del enrutador que pueden interrumpir la velocidad de WiFi. Si es asi, cambie el canal a un

canal de Wi-Fi menos abarrotado o a canales que no se superpongan para acelerar la velocidad de transferencia de datos y

eliminar cualquier interferencia que desacelere la velocidad de WiFi.

Actualizar el firmware del enrutador: si el enrutador presenta problemas, considere la posibilidad de actualizar el firmware

del enrutador. Esto preserva la seguridad y corrige los problemas para ofrecer una experiencia de usuario mejorada.

Ampliar el rango de red: Si la sefial es débil y tiene problemas de conectividad, utilice las siguientes sugerencias para

optimizar la cobertura de la red:

e Utilice un dispositivo de amplificacion de sefial WiFi que se encuentre entre el enrutador y la zona muerta para amplificar
las sefiales de WiFi y transmitirlas a todas las esquinas de las salas.

e (Conecte los puntos de acceso con conexion a un enrutador con cable mediante un cable de LAN para distribuir las
seflales de WiFi a un érea designada.

e Utilice dos extensores o adaptadores de Wi-Fi que requieran dos tomas. Conecte un adaptador al enrutador mediante un
cable de LAN. Conecte el otro adaptador a la toma que envia los datos de la red a través del cableado eléctrico.

®| NOTA: Un adaptador Powerline no es tan confiable como una conexion de LAN del enrutador al equipo.
e Obtenga enrutadores de malla WiFi con varios puntos de acceso que funcionan en conjunto para proteger la red con una

velocidad mas rapida y una mayor cobertura. Funciona en una sola red que establece un vinculo al médem para emitir
sefales fuertes en todo el area.

Sugerencias generales para acelerar la migracion de
datos

Si ha instalado alguna aplicacion antivirus, se recomienda que la ponga en pausa, ya que pueden intentar escanear cada
archivo que se transfiere, lo que provoca una transferencia de datos lenta.

Si hay una unidad externa conectada a su computadora antigua, no es necesario que utilice Dell Moigrate para transferir los
datos de esa unidad. En cambio, conecte esa unidad a la PC nueva para ahorrar tiempo.
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Migracion de archivos de OneDrive

Dell Technologies recomienda iniciar sesién en la misma cuenta de OneDrive en las PC antiguas y nuevas antes de iniciar la
migracion. Para obtener més informacion, consulte Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

Frequently asked questions

How do | know if | am using OneDrive?

When you sign in to your PC using your Microsoft account, OneDrive might sync some of your files to the OneDrive cloud even
if you have not explicitly installed or configured OneDrive on your PC. OneDrive is pre-installed on Windows 10.

How do | find my OneDrive email address?

Perform the following steps:

1. Right-click . , and click Settings.
2. Click Account to view your email address.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About

11.5 GB of 1,024 GB cloud storage used Add an account

Manage storage Unlink this PC

1 location is syncing

OneDrive -
1.3 GB used on this PC Choose folders  Stop sync

OK Cancel

Figure 174. OneDrive email address in Settings

How do | find my email address if | have signed out of OneDrive?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. Perform the following steps to find your
email address:

1. Sign in to your PC using your Microsoft account.
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2. Click Settings.
3. In the Accounts section, click Email & accounts.

Your email address is displayed in the Email & accounts section.

& Settings

@ e Email & accounts

Find a setting 0 Accounts used by email, calendar, and contacts

Accounts Add an account

R=  Your info
Email & accounts

Sign-in options Accounts used by other apps

Access work or school Add the accounts you use for your apps here, and sign in to your
favorite apps easier and faster.

Other users

< syncyour settings

Figure 175. Microsoft email address in Settings

How do | retrieve or reset my OneDrive password?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. You can use the same password that is
used in your Microsoft or Office365 account to sign in to OneDrive. For more information about resetting the password for your
Microsoft account, see Change your Microsoft account password.

What if | have never signed in to OneDrive?

Check if you were automatically signed in to OneDrive as part of your Windows setup. If you have never used OneDrive on your
old PC and have not chosen to back up your files with OneDrive during Windows setup, then no files would have been added to
OneDrive. So, you need not sign in to OneDrive for migration. If you are not using OneDrive, but Dell Data Assistant prompts you
to sign in to OneDrive, you can skip the sign-in process.

Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

When you sign in to the same OneDrive account on both the old and the new PCs, OneDrive downloads or syncs your OneDrive
files to your new PC. This eliminates the redundant work of migrating these OneDrive files by using Dell Data Assistant and
avoids migration issues due to conflicts with OneDrive. Dell Data Assistant checks if you have logged in to the same OneDrive
account on both the PCs so that the OneDrive files are synced. If you are already using OneDrive on your old PC, but have not
signed in, Dell Data Assistant prompts you to sign in at startup.

What if | signed in to OneDrive on the old PC but cannot sign in to the
same OneDrive Account on my new PC?

If you are signed in to OneDrive on your old PC, but are not signed in to the same OneDrive account on your new PC, Dell

Data Assistant detects this and tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC to ensure that these files are not
missed. If you plan to sign in to OneDrive on your new PC later, or you do not need those OneDrive files on your new PC, choose
to skip those files by manually clearing them from the Let me choose what to move page during file selection. See Seleccionar
archivos para migrar.

If you want Dell Data Assistant to manually migrate your OneDrive files to your new PC, continue with your migration. Any file
that OneDrive has virtualized and removed the local copy from your old PC, can be downloaded from OneDrive on the old PC
before they are transferred to your new PC. Due to this, your migration may take longer time than usual depending on your
Internet speed. Dell Technologies recommends you sign in to your same OneDrive account on your new PC before starting the
migration.
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What if | do not sign in to OneDrive on my old PC when prompted?

If you had previously signed in to OneDrive on your old PC, but were logged out for some reason, for example, the password
for your Microsoft account password was updated, then OneDrive does not sync your files to the cloud unless you sign in to
OneDrive. Dell Data Assistant detects that you are not signed in to OneDrive and prompts you to sign in. If you still do not sign
in, Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC. However, OneDrive may not keep the local
version of your files on your PC and only maintains a cloud version. As OneDrive is not signed in, it cannot bring back those
virtual files from the cloud. Even if Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC, these files
that OneDrive virtualized on your old PC do not get migrated, and results in migration failure. These failures are not a limitation
of Dell Data Assistant, but because you have chosen OneDrive to manage those files but are not signed in to OneDrive to let it
complete syncing.

Why do | see a prompt for OneDrive sign in when Dell Data Assistant
starts?

If OneDrive is installed on your PC and you have signed out of OneDrive, the sign-in page is displayed on Dell Data Assistant
startup. See Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

@ Vicrosoft OneDrive X

Set up OneDrive

Put your files in One 1em from ar

Email address

‘Em;r yo

| Create account

Figure 176. OneDrive sign-in page

Why do | see OneDrive error prompt when Dell Data Assistant starts?

If you have updated the password of your Microsoft account and the updated password is not yet updated in OneDrive running
on the PC, an error is displayed. Click OK to go to the OneDrive sign in page and sign in to OneDrive using your updated
credentials.

Microsoft OneDrive

e OneDrive isn't signed in

Please enter your sign-in info to start syncing again.

Figure 177. OneDrive error prompt
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Why is the sign-in prompt for OneDrive not displayed on Windows 8.1
operating system when Dell Data Assistant starts?

SkyDrive, an older version of OneDrive, is installed on Windows 8.1 operating system which is not supported by Dell Data
Assistant. In this case, your SkyDrive files are migrated along with the rest of the non-OneDrive files. If you do not want to
migrate the SkyDrive folder, clear the option to migrate SkyDrive files on the Let me choose what to move page.

What are OneDrive virtual files?

To save space on your computer, OneDrive uses a File On-Demand approach, where OneDrive uploads the file and deletes the
contents of the file on the local file system. OneDrive keeps the virtual file on File Explorer which only contains the file details. If
you attempt to open or copy this virtual file, OneDrive downloads the file from the cloud, and allows the open or copy operation
to proceed.

You can change the File On-Demand option if you do not want OneDrive to make your files virtual by default from the
OneDrive settings.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About
General
Start OneDrive automatically when I sign in to Windows
Automatically pause sync when this device is in battery saver mode

Automatically pause sync when this device is on a metered network

Notifications
Before many files that I deleted on my PC are removed from the cloud
When sync pauses automatically

Files On-Demand

Save space and download files as you use them
More info

Figure 178. OneDrive settings window

For more information about how OneDrive creates virtual files, see Save disk space with OneDrive Files On-Demand for
Windows 10.

Why are there multiple OneDrive accounts on my PC?

OneDrive allows you add one or more accounts to a single PC. However, you can only have one personal OneDrive account and
multiple schools or work accounts.
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OneDrive -
OneDrive - Personal

3 This PC
W 3D Objects
P Desktop

E Documents

Downloads
Music
= Pictures
Videos
il Local Disk (C:)
-& New Volume (D:)

Figure 179. Multiple OneDrive accounts

For each OneDrive account, you have a separate system tray icon. You can find the account emails by right-clicking each of the
system tray icons and selecting settings as described in the How do | find my OneDrive email address? section.

@ NOTE: If you need the data from all your OneDrive accounts that are used on your old PC, sign in to all the same OneDrive
accounts on your new PC as well before starting the migration. Dell Data Assistant prompts you to sign in to only one of the
accounts.

For more information about adding multiple OneDrive accounts, see How to add an account in OneDrive.

Why are my Desktop, Documents, and Pictures folders under OneDrive?

Your Desktop, Documents, and Pictures folders can be under OneDrive because:
OneDrive changes the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders

During Windows setup, on the Back up your files with OneDrive or Protect your files with OneDrive page, select one of
the following options:

e Next—to set up OneDrive as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders are moved to
C:\Users\<username>\OneDrive\ and are automatically uploaded to OneDrive.

e Only save files to this PC—to set up PC as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders
are moved to C: \Users\<username>\ and are not uploaded to OneDrive.

You can change this setting at any time through OneDrive. For more information, see Set where your files are saved.

If you manually sign in to your OneDrive account after Windows has started, the Manage folder backup option to select
Desktop, Documents, and Pictures folders for OneDrive backup is displayed.
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@& Microsoft OneDrive X

Back up your folders

Desktop Documents Pictures
465 MB 19 MB 94 MB

Figure 180. Option to select Desktop, Documents, and Pictures folders for backup

Select the folders to backup and click Start backup.

Before you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders is C:
\Users\<username>\.

m Desktop Properties X

General Sharing Security Location Previous Versions

- Deskiop
Type: System Folder
Location: C:\Users\ John_Doe_123
Size: 230 KB (235,595 bytes)

Size ondisk: 236 KB (241,664 bytes)

Contains: 3 Files, 0 Folders
Created: Thursday, June 10, 2021, 6:06:20 PM

Attributes: [®] Read-only (Only applies to files in folder)
[ ]Hidden Advanced...

Figure 181. Desktop Properties window before clicking Start Backup

After you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders changes to C:
\Users\<username>\OneDrive\.
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m Desktop Properties X

General  Sharing Security  Previous Versions  Customize

- ‘Desktop
Type: File folder
Location: C:\Users\ lohn_Doe_123 \OneDrive
Size: 425 MB (446,495,829 bytes)

Size ondisk: 426 MB (446,787,584 bytes)

Contains: 144 Files, 21 Folders

Created: Wednesday, April 14, 2021, 11:14:25 AM

Attributes: [m]'Read-only (Only applies to files in folder)

[ JHidden Advanced. .

Figure 182. Desktop Properties window after clicking Start Backup

Customization of default location of Desktop, Documents, and Pictures folders
If you want to customize the default location of Desktop folder, perform the following steps:

1. Navigate to the location where the Desktop folder is present and right-click on the folder.
2. Select Properties, and then select Location.
3. Click Move, and then select the new path of the location where you want to save the desktop files.

m Desktop Properties X

General Sharing Security Location  Previous Versions

Files in the Desktop folder are stored in the target
location below.

You can change where files in this folder are stored to
another place on this hard drive, another drive, or another
computer on your network.

C:\Users\ John_Doe_123 \Desktop]

Restore Default Move... Find Target...

Figure 183. Desktop Properties window

NOTE: Dell Technologies does not recommend to change the default locations. If the location was changed on your PC,
click Restore Default to restore the default location.
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How do | stop backing up Desktop, Pictures, and Documents folders in
OneDrive?

If you want to stop backup of your folders to OneDrive, update your folder selections in OneDrive settings. If you are already
using OneDrive, Dell Technologies recommends signing in to your same OneDrive account on your new PC rather than disabling
your backups. Perform the following steps:

1. Click ‘ in your notification area, click Help & Settings, and then click Settings.

Open your OneDrive - Personal folder
Where are
Settings

View online

Unlock Personal Vault

Open folder Go premium Help & Settings

Figure 184. OneDrive settings

2. Select the Backup tab, and click Manage backup.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About
Important PC Folders
Back up vour files in the Desktop, Documents,
and Pictures folders to OneDrive, so they're fanehacin
protected and available on other devices.

More info

Photos and videos

O Automatically save photos and videos to OneDrive whenever I connect a
camera, phone, or other device to my PC

Screenshots

[ ] Automatically save screenshots I capture to OneDrive

OK Cancel

Figure 185. OneDrive — Manage backup

3. Click Stop backup for the Desktop, Documents, and Pictures folders.
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& Microsoft OneDrive X

Gotit |

Figure 186. OneDrive — Stop backup

This restores the Desktop, Documents, and Pictures folder locations to their original location on the hard drive. After you stop
backing up a folder, the files that were already backed up by OneDrive stays in the OneDrive folder and is not displayed on your
local device folder.

For more information, see Back up your Documents, Pictures, and Desktop folders with OneDrive.

How does Dell Data Assistant migrate Desktop, Documents, and Pictures
folders?

Dell Migrate allows you to migrate files by selecting individual files or by selecting all the files at once. The behavior of Desktop,
Documents, and Pictures migration differ based on the following scenarios:

OneDrive not configured on the new PC and old PC

Dell Migrate takes the default location of the Desktop, Documents, and Pictures folders for migration. If you have modified the
location of any of these paths, then the modified location is picked up for migration.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the new PC C:\Desktop
folder.

By default, Desktop, Documents, and Pictures folders are selected for migration.
Logged in to the same OneDrive account on the new PC and the old PC

OneDrive syncs your OneDrive files if you sign in to the same account on both the old and new PCs. The migration from the old
PC OneDrive folder to the new PC OneDrive folder does not happen and the OneDrive files are excluded from migration because
the files are already synced through OneDrive.

Logged in to different OneDrive accounts on the new PC and the old PC and have selected Desktop, Documents, and
Pictures folders for backup on both PCs

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the <Drive name>: \Users\<Username>\<old
PC-Machine Name> OneDrive folder on the new PC. Shortcuts icons are created on the actual Desktop, Documents, and
Pictures folders that redirect to <Drive name>: \Users\<Username>\<old PC-Machine Name>.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder

on the new PCis C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the Desktop files are migrated from the old PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktop folder to the new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop
folder.

All the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\ folder to the new PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktopfolder except the Desktop, Documents, and Pictures folders.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder, which redirects to C:\Users\Ross\<old PC-
Machine Name>\Desktop folder.
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Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the old PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the default location of the Desktop, Documents, and Pictures
folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder on the
new PCis C:\Users\Ross\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\Desktop
folder to the new PC C:\Users\Ross\Desktop folder.

Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the new PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the default location of Desktop, Documents, and Pictures folder to the <Drive name>:
\Users\<Username>\<old PC-Machine Name> folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the
new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop folder.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder to which redirects to the C: \Users\Ross\<old
PC-Machine Name>\Desktop folder.
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Exclusiones predeterminadas de la migracioén

Durante la migracion, los archivos, las carpetas y las configuraciones se migran de la PC anterior a la PC nueva. Sin embargo,
ciertos archivos y configuraciones que interfieren con las operaciones del sistema operativo Windows se excluyen de la
migracion.

Se excluyen los siguientes archivos y carpetas:

Las siguientes rutas se excluyen para las unidades que no son del SO:

C:\Archivos de programa
C:\Archivos de programa (x86)
C:\Windows
C:\Windows.old
C:\Windows10Upgrade
C:\ProgramData
C:\MSOCache

C:\lIntel

C:\Dell

C:\PerflLogs

C:\temp

C:\swapfile.sys
C:\pagefile.sys
C:\hiberfil.sys
C:\config.sys
C:\Config.Msi
C:\Documents and Settings
C:\OneDriveTemp
C:\Recovery
CA\SWINDOWS. ~BT
C:\autoexe.bat
C:\$RECYCLE.BIN
C:\$GetCurrent

C:\System Volume Information
C:\Users\User1
C:\Users\User3
C:\Users\User2\AppData
C:\Users\User2\ntuser.dat

D:\A$WINDOWS. ~BT
D:\$RECYCLE.BIN
D:\Informacién del volumen del sistema
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Error codes

Table 4. Error codes that appear during migration and data erase

Error code Error description Resolution

e 2100 The migration process failed due to an Restart both the PCs and then retry migration. If the

e 2101 unexpected error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2468

2206 The migration process stopped on the old PC. [ Restart Dell Data Assistant on the old PC and then
restart migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

2207 The migration process paused as data erase Perform one of the following steps:

was initiated on the old PC. e Resume to erase data on the old PC if all your
files are migrated.

e Cancel the erase process and resume the
migration process if there are files to be
migrated.

If the problem persists, contact Dell technical

support.

2466 e Unable to bind to a network interface. Enable network cards from network settings in the
e Unable to pair the PCs. PC. If the problem persists, contact Dell technical

support.

2467 The migration process failed due to a network | Restart both the PCs and retry migration. If the
error. problem persists, contact Dell technical support.

2480 The migration process was unsuccessful Ensure that the regional settings on both PCs are
because the old and new PCs are located in configured to the same supported region.
different supported regions.

2482 One of your PCs is not connected to a Connect both the old and new PC to the same
network. network and restart the migration process.

2485 Locale information not found. Contact Dell technical support.

2493 The names of the logged in user profiles do Cancel the migration and log in to your old PC with
not match. a matching account, or choose to continue migration

anyway.

2498 The connection between the PCs is blocked by [ Contact Dell technical support.
firewall.

2502 Unable to locate the other PC. Check if both the PCs are connected to the same
network and then restart migration. If the problem
persists, contact Dell technical support.

2505 The connection to the network has been Reconnect both the old and new PC to the same
interrupted. We are continuing to search for network to automatically continue migration. If you
the connection. are unable to connect the PCs, cancel the migration

process, and try again later. You may have to choose

some migration options again, but the migration
process is resumed from where you left off during
the transfer.

2508 Unable to close the application. Restart the new PC and then restart migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code Error description Resolution

2600 Unable to fetch the user settings information. | Reinstall SupportAssist and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2601 Unable to fetch the migration information. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2602 Drive mapping has failed. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2604 Unable to gather information from the old PC. | Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2606 Unable to fetch folder tree details. Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2607 Unable to fetch PC space information. Restart the migration. If the problem persists,

contact Dell technical support.

2701 Dell Data Assistant version does not match. Download the latest version of Dell Data Assistant

and retry migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

e 2059 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2960 corrupt executables. 1. Download the executable file again on the old PC.

e 2062 2. Reinstall SupportAssist on the new PC.

e 2964 3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support using the SupportAssist Get Support tab.

2961 The migration process has failed due to an Terminate the DellDataManager service from the
error in the CDM process. Task Manager. If the problem persists, contact Dell

technical support.

2965 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the remote configuration of Dell file problem persists, contact Dell technical support.
transfer utility.

2967 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the file channel server. problem persists, contact Dell technical support.

2969 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
unknown error. problem persists, contact Dell technical support.

2970 The migration process has failed due to a file Restart both the PCs and retry migration. If the
transfer error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2971 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2972 permission issues. 1. Clean the ProgramData for the application.

2. Reinstall the application and retry migration.
If the problem persists, contact Dell technical
support.

2973 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in adding an entry to the migration status | Dell technical support.
table.

2974 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in the audit migration status. Dell technical support.

2975 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in updating the migration state status. Dell technical support.

2977 The migration process has failed due to a Perform the following steps:

change in the system-specific key.

1. Download the executable file again on the old PC.
2. Reinstall SupportAssist on the new PC.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code

Error description

Resolution

3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support.
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