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Introduction

Dell Migrate is an on-demand service that enables you to securely migrate your personal files and settings to your Dell PC from
any PC running the Windows operating system. After you migrate your data, you can erase and reset your old PC before you
sell, gift, or trade in the PC. To purchase the Migrate service for your PC, go to the Dell Migrate page.

NOTE: The migrate service is available only for the Inspiron, Inspiron G Series, XPS, and Alienware PCs in certain regions.
See Unterstltzte Gebietsschemas for the list of supported regions.

NOTE: Data migration is supported on old PCs running the Windows operating system 7 or later. Erase and reset is
supported on old PCs running the Windows operating system 8.1 or later.

®

In this document, the term old PC refers to the PC from which your data is migrated, and new PC refers to the Dell PC to
which your data is migrated.

Fur die Migration geeignete Einstellungen

Mit dem Migrate-Service kénnen Sie personliche Dateien wie Dokumente, Fotos, Musik, Videos usw. migrieren. In der folgenden
Tabelle werden die Einstellungen aufgefuhrt, die migriert werden kénnen:

Tabelle 1. Fiir die Migration auswéahlbare Einstellungen

Typ Einstellungen

Datum und Uhrzeit e Zusatzliche Kalender und Uhren
Benutzergebietsschema

Personalisierung e Hintergrund
Datei-Explorer-Optionen
o Allgemein

o Ordneransichten

o Erweitert
Taskleiste

Farben

Hardware e Telefon und Modem
Faxoptionen und Konten

Lesezeichen e Favoriten in Internet Explorer
In Google Chrome, Mozilla Firefox und Microsoft Edge Version 79 oder héher gespeicherte
Lesezeichen

Benutzersteuerung e Mauseigenschaften
o Primére und sekundare Tasten
o Zeiger-Schemata
e Tastatur
o Zeichenwiederholungsverzégerung
o Zeichenwiederholrate
o Cursor-Blinkfrequenz
e PC-Sound
o Wiedergabe
o Kommunikation
o Sound-Thema
e (Gaming

Barrierefreiheit e Hoher Kontrast

Introduction 5



https://www.dell.com/en-us/lp/global-dell-migrate

Tabelle 1. Fiir die Migration auswahlbare Einstellungen (fortgesetzt)

Typ

Einstellungen

e Lupe
e Farbfilter
e FEinstellungen zu Umschalttasten, Einrastfunktion und Anschlagverzdgerung fur die Tastatur.

@ ANMERKUNG: Eine Liste der Dateien, Ordner und Einstellungen, die nicht migriert werden kénnen, finden Sie unter
Standardausschlisse von der Migration.

Unterstutzte Gebietsschemas

Dell Migrate unterstitzt Gebietsschemas in den folgenden Sprachen in mehreren Regionen:

Tabelle 2. Unterstiitzte Gebietsschemas

Gebietsschemas

Region

Englisch

Vereinigte Staaten
Vereinigtes Koénigreich
Australien

Neuseeland

Indien

Kanada

Singapur

Spanisch

Lateinamerika
Spanien

Chinesisch

China
Singapur

Japanisch

e Japan

Franzosisch

Kanada
Schweiz
Frankreich

Portugiesisch

e Brasilien

Schwedisch e Schweden
Hollandisch e Niederlande
Deutsch Schweiz

Deutschland
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Datenmigration

Migrate and erase data from old PC

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

NET Framework 4.5 or later must be installed on the old PC. See Update von .NET Framework.

The operating system installed on new PC must be Windows 10 or later.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

You must select the same locale on both the old and new PCs. The locale on the PC must be supported by Migrate. See
Unterstutzte Gebietsschemas.

Steps

1.

2.

On your new Dell PC, in the search box next to the start icon on the taskbar, enter SupportAssist. Click SupportAssist
from the list of results.

If SupportAssist is not installed on your PC, download and install SupportAssist. For more information about installing
SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs
documentation page.

Perform one of the following steps:

e C(lick Yes on the Would you like to start using Dell Migrate banner.

e (Click Go now in the Dell Migrate can help you copy your files and settings to your new PC, and securely erase
data from your old one section.

Datenmigration 7


https://www.dell.com/support/contents/videos/videoPlayer/how-to-get-started-with-the-dell-migrate-service/1695218029729490913
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SupportAssist

Troubleshoaoting History Get Support b 3 Service Tag: AHVWH12 E—, John Ja
Updates are available

Click Update to update the drivers.

& | ] 2 T Y,

Get drivers & Scan Clean Tune Optimize
downloads hardware files performance network
LLast run: Last man: Last run Last run
Mar 21, 2023 Mar 21, 2023 Mar 21,2023 Mar 21, 2023
Update Run Run Run Run ' Run

Dell Migrate can help you copy your files and settings to
your new PC, and securely erase data from your old one.
Go now

Upgrade to Premium Support Plus for automated scans and
added protection against viruses and malware.

Get started o

() Youre covered

Figure 1. SupportAssist on your new PC

The Dell Migrate page is displayed.
3. Optionally, to read the service contract, click Terms and conditions.
4. Click Let's get started.

If you are unable to launch Dell Migrate, see Fehlerbehebung von Problemen beim Starten der Migration Uber SupportAssist.

SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstitzung erhalten Service-Tag 2 profil &

Dell Data Assistant

= = Schliefen

ﬁ Wikormen el

E v Wir unterstiitzen Sie bei der Migration wichtiger Dateien vom alten PC. Zudem
s unterstiitzen wir Sie beim Lschen der Dateien, die Sie nicht langer bentigen.

&

Fangen wir an Weitere Informationen

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Figure 2. Dell Migrate page on your new PC

5. If you are on a network that is not classified as a trusted network on your new PC, perform one of the following steps:
e C(Click Trust network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e (Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust and restart the process.
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SupportAssist

Ihre Sicherheitseinstellungen blockieren die Migration.

Wenn Sie das Netzwerk Working together (wireless) kennen und diesem vertrauen, klicken
Sie zum Fortfahren auf Netzwerk vertraven, Falls dies nicht der Fall ist, klicken Sie auf
Abbrechen und verbinden Sie beide PCs mit einem Netzwerk, dem Sie vertrauen, bevor Sie

die Migration erneut starten.

Abbrechen Metzwerk vertrauen

Figure 3. Security settings for non trusted network on your new PC

Migrate tries to connect your new PC to your old PC. Also, instructions to download and install Dell Data Assistant are

displayed.

Datenmigration



SupportAssist

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Wir suchen nach lhrem alten PC.. ..

Dies kann einige Minuten dauern. Stellen Sie in der Zwischenzeit sicher, dass der PC gefunden
werden kann.

-, = i

. verbinden Sie ihn mit Besuchen Sie: Herunterladen und
Holen Sie lhren : )
dem Netzwerk: Dell.com/DataAssistant ausflihren:
alten PC und: ) )
Jarvis Dell Data Assistant.exe

Figure 4. Instructions to download and install Dell Data Assistant
6. On your old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
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https://www.dell.com/dataassistant

Qa e v «eaH = sO00Q

= Recent Downloads x | RWcat~

Support ~  Deals ~ . . .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant Dell Data Assistant.exe
SPRING - ,

SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat

EVENT

Show all downloads e

A usa D Products D

Intel® Core™ Processors

Learn More about Intel

Dell Migrate

About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video

Move files to your new PC fast, with Dell Migrate

Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.

When you're done, you can erase* what you dor’t want left behind so you can trade, D E L AT E
sell or recycle your old PC with confidence.

on, Inspiron G Series, XPS, a nware PCs

available only for Inspi

For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PC selection at
check out
For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag

number.

849

Buy Online

Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
<< Back to Services for Home

How does Dell Migrate work?

1 0n your old PG, Click the icon below to download Dell Data Assistant

Step 1: Click here to download Dell Data Assistant

Figure 5. Download and install Dell Data Assistant on your old PC

7. Run Dell Data Assistant.

Datenmigration 1"



Dell Data Assistant

Bitte warten Sie einen Moment, wihrend wir alles fiir Sie vorbereiten.

Version: 1.2
© 2021 Dell Inc.

Figure 6. Dell Data Assistant on your old PC

Dell Data Assistant runs the required prechecks on your old PC and notifies if any of the prechecks are not met. For more
information about the prechecks that are run by Migrate, see Gerateermittiung und Vorabprifungen.
8. If your old PC is not connected to a trusted network, perform one of the following steps:
e C(Click Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e C(Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

@ Data Assistant (® (@ DX5XPF2 = Jirgen Y Angeschlossen X

lhre Sicherheitseinstellungen blockieren die Migration.

Bei Erkennung und Vertrauen in das Jiirgen -Netzwerk, klicken Sie auf Netzwerk vertrauen , damit wir fortfahren
kénnen.
Wenn Sie lieber ein anderes Netzwerk verwenden mochten, Abbrechen und verbinden Sie beide PCs damit, bevor Sie
erneut starten.

[

o]

——

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen Netzwerk vertrauen

Figure 7. Security settings for non trusted network on your old PC

The Dell Migrate page is displayed.

9. Click Let's get started to connect both the old and the new PCs. For more information about the migration process, see
Start Migrate.
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Data Assistant @O X

Willkommen bei Dell Migrate.

Wir helfen Ihnen, Dinge zu migrieren, die fir Sie wichtig sind, und
I6schen was Sie nicht zurdcklassen mochten.

&N

Weitere Informationen Fangen wir an

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Figure 8. Dell Migrate on your old PC

Dell Migrate tries to connect your old PC to your new PC.

@ Data Assistant (3) (D = JARVIS YD Angeschlossen X

Wir suchen nach Ilhrem neuen PC.

Folgen Sie diesen Schritten, wenn Sie es noch nicht bersits gemacht haben: ~

@ 2] ©
TV (- -

Auf beiden PCs: Auf beiden PCs: Auf diesem PC:

» Mit demselben + Offnen Sie die = Ein Code wird angezeigt,
Netzwerk verbinden. SupportAssist- sobald die PCs sich

s Andas Homepage. gegenseitig erkennen.

+ Klicken Sie auf ,Los
geht's” fur Dell Migrate.

* Klicken Sie auf ,Fangen
wir an”

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen

Stromnetzanschlielien Auf Ihrem neuen PC:

= Den Code eingeben.

Figure 9. Discovering the new PC on your old PC

After Migrate identifies your new PC on the network, a verification code is displayed on your old PC.

Datenmigration 13



@ Data Assistant @@ X

Schliellen Sie die Kopplung lhrer PCs ab.

Verifizierungscodes helfen uns, lhre Daten sicher zu halten. Sobald Sie den Code auf Ihrem nsuen PC
gingegeben haben, wird eine sichere Verbindung hergestellt.

0J{0J{1]3]|4])(2]

Neuer Code in: 57 Sekunden

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen

Figure 10. Verification code on your old PC

10. Enter the verification code on your new PC.
After both the old and the new PCs are paired, a message is displayed on your old PC indicating that the PCs are
successfully linked. You must ensure that both the old and the new PCs remain connected to the same network throughout
the migration process. Any issue in the connection stops the migration process. For more information about the issues that

are related to connecting the PCs, see Codetberprufung.

Data Assistant @@ X

Wir haben lhre PCs erfolgreich gekoppelt.

Mun kdnnen wir Sean fur lhre Dateien und Einstellungen starten.

0J{o]11){3)(4][2]

@ Verifizierung erfolgreich

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen

Figure 11. PCs linked successfully message on old PC
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11. If the Windows user account on both the old and the new PCs do not match, a message is displayed to confirm if you want
to use different user accounts for the migration process. Perform one of the following steps:
e Click Continue to continue the migration.
e C(Click Cancel to cancel the migration. Log off and log in to the Windows user account that has the same name as that of
the user account on the old PC.

If the user accounts are the same, skip this step. For more information about how to migrate multiple user accounts using
Migrate, see Migrate multiple accounts.

SupportAssist

Wir werden {iberpriifen, ob die Verbindung mit den richtigen
Nutzerkonten durchgefiihrt wird.

Die Namen der berein
Migration jetzt abbrechen und sich auf Invem anderen PC mit einemn ibereinstimmenden
Konto anmelden, oder den Vorgang trotzdem fortsetzen.

Hutzerkonto auf dem anderen PC: TEST
Nutzerkonto auf diesem PC: Test Liz

Co?
2

Figure 12. Different user account on old and new PCs

On the old PC, Migrate searches for the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.

SupportAssist

Wir suchen nach Dateien und Einstellungen auf Latitude E5470

Wir durchsuchen momentan Ihren anderen PC nach Dateien und Einstellungen, die Sie
migrieren kdnnen. Je nach Netzwerkgeschwindigkeit und Anzahl der Dateien kann dieser
Vorgang einige Minuten dauern.

Wir melden uns, falls wir Fragen haben

N

Figure 13. Searching for files and settings on old PC on your new PC

Datenmigration 15



Verkaufs- und Lieferbedingungen

@ Data Assistant

Wir durchsuchen diesen PC nach lhren Dateien und Einstellungen.

La

Figure 14. Searching for files and settings on your old PC

©O X

Die Zeit bis zum Abschluss h&ngt ab von Netzwerkgeschwindigkeit und Anzahl der Dateien.

Daten auf diesem PC I6schen ] Abbrechen

12. If you want to skip the migration process and only want to erase the old PC, click Erase This PC on the old PC.

13.

Perform one of the following steps:

e (Click Move everything for me to move all the files and settings from the old PC to the new PC. The supported user

files and settings are identified and

preselected by Dell Migrate.

e C(lick Let me choose what to move to select the files and settings that you want to move, instead of moving everything

from the old PC to the new PC.

SupportAssist

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten

Service-Tag: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Wir sind bereit, Ihre Dateien und Einstellungen zu verschieben

Auf diesem PC ist ausreichend Speicherplatz fiir all Ihre Dateien und Einstellungen vorhanden.
Klicken Sie auf Jetzt migrieren, um alle Daten jetzt zu kopieren, oder klicken Sie auf Daten zum
Verschieben auswihlen, um lhre Migration anzupassen.

Aegenwulf

Inspiron

Dateien und Einstellungen werden
gespeichert unter:

Speicherplalz des Laufwerks (C?) Andern

I

@ Aktuell 137.03GB

@ Bendtigt (ehne Duplikate) 47.02 GB
Verbleibend nach der 280.58 GB
Migration

Abbrechen
Geschétzte Dauer: Mehr als ein Tag (47.02 GB ausgewdhlt)
Daten zum
@ Alles verschieben Verschieben
auswdahlen
A
Dateien, die auf beiden PCs vorhanden sind, werden nicht kopiert oder ersetzt und sie werden
nicht in der Gesamtdateigrdle der Migration beriicksichtigt
v

Jetzt migrieren

16

Figure 15. Select files and settings

After the old PC has scanned all the files and settings to migrate, a message is displayed stating that the PC is ready to start

the migration.

Datenmigration



@ Data Assistant

Wir sind bereit, Ihre Migration zu beginnen.

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Daten auf diesem PC ldschen 1 Abbrechen

©a

Wenn Sie bereit sind, klicken Sie auf Jetzt migrieren auf lhrem neuen PC, um Ihre Migration zu starten.
Stellen Sie sicher, das beide PCs wahrend der Migration angeschlossen und mit dem JARVIS Netzwerk
verbunden bleiben.

Figure 16. Ready to migrate page on your old PC
14. If you select Let me choose what to move, on the new PC, perform one of the following steps:

e Select the files and settings to be migrated from the old PC to the new PC.

e If you have multiple drives on either your old or new PC, click Change in the Files and settings will be saved to
section to map the drives between the old and the new PC, and perform the steps in the Zuordnen der Laufwerke

section.

@ SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstiitzung erhaften

Dell Data Assistant

Daten zum Verschieben anpassen

Wahlen Sie die Dateien und Einstellungen aus, die Sie verschieben mochten. Klicken Sie anschlieBend

auf Jetzt migrieren.

Test_Liz
Inspiron

Dateien und Einstellungen werden

gespeichert unter:

Speicherplatz des Laufwerks (C) Andem

® Actuell 928068

@ Bendiigt ohne Duplikate) 925K8
Verbleibend nach der Migration 14227 GB

Speicherplatz des Laufwerks (07) Andem

Service-Tag: DXSXPF2

Zuriick Jetzt migrieren

¥ ] Einstellungen von TEST
> & Accessibity
» & User Control
» £ Appearance and Display
» & Hardware settings
» ) Browser Bookmarks.
> & Dateand Time

v [ PCvon TEST
=
>0

6 Minuten (20,

2076 6B
925K8
207668

Figure 17. select files and settings to migrate

15. Click Migrate now.

The migration progress is displayed on the new PC, while on the old PC, We're migrating your data now message is
displayed. The time Migrieren takes to complete a migration depends on the network speed and the amount of data that are

selected for migration.

Datenmigration
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SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstitzung erhaiten Service-Tag: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Ihre Daten werden jetzt migriert Abbrechen

Die iche Daer und Uber hrer Migration hiingt von der Netzwerkverbindung ab. Sie
konnen diesen PC weiterhin nutzen, wahrend Dell Migrate im Hintergrund ausgefihrt wird. Sie miissen nicht warten.
Wirteilen hnen mit, wenn der Vorgang beendet ist.

72%

Einstellungen Dateien

Geschatzte verbleibende Zeit: weniger als 1 Minute
Aktuelle Ubertragungsgeschwindigkeit: 0.0 KB/s

Figure 18. Migration in progress page displayed on your new PC

> |
@ Data Assistant ©0 X
lhre Daten werden jetzt migriert.
Die Zeit bis zur Fertigstellung h&ngt von Ihrer Netzwerkgeschwindigkeit und derDatenmenge ab. Stellen
Sie sicher, dass beide PCs angeschlossen und mit dem Jiirgen Netzwerk verbunden bleiben.
Sie kénnen Ihren neuen PC prifen, um zu sehen, wie es l&uft.
Abbrechen
=

Figure 19. Migration in progress on your old PC

After the migration is complete, a summary of files and settings that were migrated from the old PC to the new PC is
displayed.
16. Perform one of the following steps:
e C(Click Finish to complete the migration.
e Click here to view the details of the migration.
NOTE: If any selected files or settings are not migrated, retry the migration progress by performing the steps in
Fehlerbehebung bei Abschluss der Migration mit Warnmeldungen.
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SupportAssist - 0OXx

Startseite Fehlerbehebung Verlauf  Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DX5XPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Hier ist eine Zusammenfassung lhrer Migrationsergebnisse

Ihre Migration wurde am June 03, 2021 um 09:21 PM ausgefiihrt. Klicken Sie auf hier, um die Details
anzuzeigen.

= 34| &y 445GB | /\ 0

Dateien kopiert Daten dbertragen Dateien/Einstellungen nicht

migriert

[@ Einstellungen kopiert @ Verstrichene Zeit | D Bereits auf dieserm PC
vorhandene Daten

Figure 20. Migration summary on your new PC

The migration of files and settings from the old PC to the new PC is completed.

SupportAssist - 0O X

Startseite Fehlerbehebung Verlauf  Unterstiitzung erhaften Service-Tag: DXSXPF2 & Profil bEeE

Dell Data Assistant

Schlielten

Ihre Migration ist jetzt abgeschlossen.

Dieser PC ist jetzt einsatzbereit. Denken Sie daran, Dateien und
Einstellungen von lhrem alten PC zu léschen, sobald die Migration
abgeschlossen ist.

Was mdochten Sie als Nachstes tun?

N

Zusammenfassung Schicken Sie uns Ihr Weitere Daten migrieren  Mehr lber das Loschen
anzeigen Feedback erfahren

Figure 21. Migration completed on your new PC
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17.

For instructions to migrate data from multiple PCs, see the How to migrate data from multiple PCs to your Dell PC video.
On the old PC running the Windows operating system 8.1 or later, click Erase This PC to begin erasing the user files and

settings the old PC.

Migrate also helps you remove files and settings from your old PC after the migration process is complete while retaining the
Windows installation. Perform erase on the old PC only after connecting your old and new PC to each other. The verification
code must also be entered on both the old and the new PCs.

@ Data Assistant () (7) DX5XPFZ = JARVIS YD Angeschlossen >

lhre Migration ist jetzt abgeschlossen.

Herzlichen Glickwunsch! Ihre Daten wurden erfolgreich auf Ihren neuen PC migriert.

Daten auf diesem PC léschen ] Schlielen

Figure 22. Migration completed on your old PC

18. Migrate runs the required prechecks on the old PC for erase. For more information about the prechecks that are performed
for erase, see Vorabprifungen fur das Loschen.

i

@ Data Assistant ® @ DX5XPF2 = Jirgen Y Angeschiossen X

Wir uiberpriifen einige Dinge.

Damit soll sichergestelit werden, dass Ihr PC bereit ist, geldscht und zurckgesetzt zu werden.

Abbrechen

Figure 23. Running prechecks for erase on your old PC

19. If your old PC does not have the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Windows Reset.

20
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https://www.dell.com/support/contents/en-us/videos/videoPlayer/how-to-migrate-data-from-multiple-pcs-to-your-dell-pc/1695218029368858834

20.After the We're ready to reset this PC message is displayed, click Launch Windows reset and perform one of

21.

Related video: How to erase and reset your old PC using Windows reset

the following steps. For more information, see Windows PC Reset. Windows is reset based on the option you select.
e Click Keep my files to delete applications and settings but retain your personal files.
e (Click Remove everything to delete applications, settings, and personal files.

®

remind you to erase files and settings from your old PC at your convenience.

For more information about Windows Reset procedure, see Windows 10 and Windows 8.1.

NOTE: To remove all your personal files, select Remove everything. You can also set a reminder for Migrate to

@ Data Assistant @O

Wir sind bereit, diesen PC zuriickzusetzen

Wir haben festgestellt, dass sich Windows Zurlicksetzen optimal zum Léschen und Neustart dieses PCs
eignet.Befolgen Sie die Anweisungen und &ffnen Sie Dell.com/erase auf hrem Telefon cder einem anderen PC.

Wichtig: Nach dem Start kann Windows Zuricksetzen kann nicht
ruckgéngig gemacht werden. Windows bleibt, aber alles anders [=:
wird geldscht. =

Verkaufs-und Lieferbedingungen Spéter erinnern 1 Windows Zuriicksetzen starten

Figure 24. SupportAssist OS Recovery is not present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has

multiple user accounts video.

If your old PC has the latest version of SupportAssist OS Recovery installed, click Reboot to begin Dell Reset, and perform

the instructions that are displayed on the page. For instructions to reset your PC using Dell reset, see Zurlicksetzen von

SupportAssist OS Recovery.

Related video: How to erase and reset your old PC using Dell reset

Datenmigration
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https://www.dell.com/support/contents/videos/videoPlayer/how-to-erase-and-reset-your-old-pc-using-windows-reset/1695218029597477379
https://support.microsoft.com/windows/how-to-refresh-reset-or-restore-your-pc-51391d9a-eb0a-84a7-69e4-c2c1fbceb8dd
https://www.dell.com/support/contents/en-us/videos/videoPlayer/how-to-erase-and-reset-your-old-pc-that-has-multiple-user-accounts/1695218029684531297
https://www.dell.com/support/contents/videos/videoPlayer/how-to-erase-and-reset-your-old-pc-using-dell-reset/1695218029449560600

Data Assistant O® Teesc @M% X

Wir sind bereit, diesen Dell PC zuriickzusetzen.
Dieser PC wird neu gestartet und Sie werden durch das Loschen Ihrer personenbezogenen Daten gefuhrt.

Nach dem Abschluss wird Ihr PC auf die Out-of-Box-Erfahrung mit vorinstallierter Dell-Software
wiederhergestellt und kann nun verwendet werden.

Wichtig: Nach dem Start kann das Zurlicksetzen von nicht rickgdngig gemacht werden.
Die Software von Windows und Dell bleibt, aber alles andere ist entfernt. Mehr erfahren

Verkaufs- und Lieferbedingungen Neu starten fiir Dell Reset

Figure 25. Dell OS Recovery is present on your old PC

For instructions to erase and reset a PC with multiple user accounts, see the How to erase and reset your old PC that has
multiple user accounts video.

For information about errors that you may encounter during migration and data erase, and the possible workaround, see
Error codes.

Uberpriifen der Netzwerkeinstellungen

Info Uiber diese Aufgabe

Sie koénnen die Netzwerkeinstellungen manuell von Offentlich zu Privat andern, um die Migration durchzufiihren, ohne dass sie
von den Firewalls auf Ihren PCs blockiert werden. Migrieren erkennt diese Einstellungen und andert die Einstellung automatisch
in der Migrationsbenutzeroberflache. Sie kénnen auch die Netzwerkeinstellungen von Windows andern.

Es gibt drei Arten von Netzwerken:

e Privates Netzwerk, z. B. Heimnetzwerk.
o Offentliches Netzwerk, z. B. Café.
e Domain-Netzwerk, z. B. Schule oder Arbeit.

Bei der Durchfuhrung von Aufgaben, die eine DatenUbertragung beinhalten, wird empfohlen, ein privates Netzwerk zu
verwenden.

Schritte

1. Klicken Sie in der rechten unteren Ecke lhres Desktops auf das Netzwerksymbol.

21:56

ENG 15117200 B3

Abbildung 26. Netzwerksymbol auf dem Desktop

2. Klicken Sie in der Liste der verfugbaren Netzwerke auf Eigenschaften fir das Netzwerk, mit dem der PC verbunden ist.

22 Datenmigration


https://www.dell.com/support/contents/en-us/videos/videoPlayer/how-to-erase-and-reset-your-old-pc-that-has-multiple-user-accounts/1695218029684531297

JARVIS
Verbunden, gesichert

Eigenschaften

Trennen

OnePlus 7 Pro

BlueCheetah_2p4

MerryBrains

Sarovarab

MNetzwerk- und Interneteinstellungen

- -~

ap)
Mobiler
Hotspot

gy EnG 01:14 B

Abbildung 27. Netzwerk- und Interneteinstellungen

Wenn die Netzwerkeinstellungen auf Privat eingestellt sind, wird die Migration automatisch fortgesetzt. Wenn |hre
Einstellungen auf Offentlich eingestellt sind, kann die Migration méglicherweise nicht erfolgreich fortgesetzt werden.
Stellen Sie sicher, dass das Netzwerk, mit dem Sie verbunden sind, eines ist, das Sie kennen und dem Sie vertrauen, z.

B. Ihr Heimnetzwerk. Es wird nicht empfohlen, Dateien und Einstellungen in Netzwerken zu migrieren, die Sie nicht kennen
oder die nicht sicher sind.

Datenmigration
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Einstellungen

m JARVIS
Automatisch verbinden, wenn in Reichweite
@D A

Netzwerkprofil

Ihr PC st far andere Gerate im Netzwerk nicht sichtbar und kann nicht
fiir die Drucker- und Dateifreigabe verwendet werden.

o Privat

Bei vertrauenswirdigen Netzwerken, z. B. Inrem Heim- oder
Unternehmensnetzwerk. Ihr PC ist sichtbar und kann nach
entsprechender Einrichtung fur die Drucker- und Dateifreigabe
verwendet werden.

Zufallige Hardwareadressen

Verwenden Sie zufillige Hardwareadressen, um anderen das
Nachverfolgen Ihrer Position zu erschweren, wenn Sie eine Verbindung
mit diesem WLAN-Netzwerk herstellen. Diese Einstellung gilt nur far
dieses Netzwerk. Alle Anderungen werden wirksam, wenn Sie das
nachste Mal eine Verbindung herstellen.

Zufillige Adressen fir dieses Netzwerk verwenden

Abbildung 28. WLAN-Einstellungen

3. Wenn das Netzwerk wahrend der Einrichtung des PCs als 6ffentliches Netzwerk klassifiziert wurde und Sie das Netzwerk
kennen und dem Netzwerk vertrauen, kdnnen Sie die Klassifizierung in ein privates Netzwerk dndern und mit der Migration
fortfahren. Dies kann auch in Migrieren erfolgen.

4, Wenn Ihre Netzwerkeinstellungen auf einem der PCs auf Offentlich eingestellt sind, wird eine Eingabeaufforderung
angezeigt, um zu bestatigen, dass Sie dem Netzwerk vertrauen, mit dem die PCs verbunden sind, bevor Sie mit der
Migration fortfahren. Wenn Sie das Netzwerk, mit dem Sie eine Verbindung hergestellt haben, kennen und diesem vertrauen,
klicken Sie auf Trust Network, um mit der Migration fortzufahren. Dadurch wird die Klassifizierung dieses Netzwerks in
Privat geéndert. Wenn diese Anderung erfolgt ist, indem Sie auf Trust Network klicken, statt manuell iber die Windows
Sicherheitsoptionen, wird diese Einstellung beim Schlief3en von der Migrieren zurlickgesetzt. In diesem Fall werden Sie beim
nachsten Offnen von Migrieren aufgefordert, die Anderung erneut vorzunehmen.

Data Assistant ®

| lhre Sicherheitseinstellungen blockieren die Migration.

s,

7)) DX5XPF2 = Jirgen Y@ Angeschlossen X

Bei Erkennung und Vertrauen in das Jurgen -Netzwerk, klicken Sie auf Netzwerk vertrauen , damit wir fortfahren
kénnen.
rk verwenden méchten, Abbrechen und verbinden Sie beide PCs damit, bevor Sie
erneut starten

- -

———

Wenn Sie lieber ein anderes Net

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen Netzwerk vertrauen

Abbildung 29. Vertrauenswiirdiges Netzwerk auf lhrem alten PC
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SupportAssist

Ihre Sicherheitseinstellungen blockieren die Migration.

Wenn Sie das Netzwerk Working together (wireless) kennen und diesem vertrauen, klicken
Sie zum Fortfahren auf Netzwerk vertraven, Falls dies nicht der Fall ist, klicken Sie auf
Abbrechen und verbinden Sie beide PCs mit einern Netzwerk, demn Sie vertrauen, bevor Sie
die Migration erneut starten.

Abbrechen Metzwerk vertrauen

Abbildung 30. Vertrauenswiirdiges Netzwerk auf lhrem neuen PC

Andern des Gebietsschemas

Sie kénnen das Gebietsschema lhres Systems andern, wenn die Gebietsschemaeinstellung fir die unterstiitzten Regionen nicht
korrekt eingestellt ist.

Info liber diese Aufgabe
@lANMERKUNG: Sie mussen dasselbe Gebietsschema auf dem alten und dem neuen PC auswéhlen.

Eine Liste der unterstltzten Gebietsschemas finden Sie unter Unterstltzte Gebietsschemas.

Wenn Dell Data Assistant auf dem alten PC gestartet wird, wird eine Reihe von Vorabprifungen durchgefthrt, ob der PC Uber
die erforderlichen Voraussetzungen fir die Migration verflgt. Eine der Vorabprifungen ist die Gebietsschema-Einstellung.

Wenn die PCs kein unterstutztes Gebietsschema aufweisen, werden Sie von Migrate aufgefordert, zu einem unterstitzten
Gebietsschema zu wechseln und es erneut zu versuchen.
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@ Data Assistant () (3) DX5XPF2 = JARVIS Y@ Angeschlossen 4

Ihre regionalen Einstellungen werden derzeit nicht unterstiitzt.

Sie missen Ihre regionalen Einstzllungen in eine unterstltzte Region andern, um den Vorgang
fortzusetzen. Und so funktioniert es:

2.

SchlielRen

Abbildung 31. Gebietsschema-Einstellungen in Data Assistant nicht unterstiitzt

Schritte

1. Geben Sie im Suchfeld neben dem Startsymbol in der Taskleiste systemsteu ein. Klicken Sie in der Ergebnisliste auf
Systemsteuerung.

= Ausfihren =4

=i Geben Sie den Mamen eines Programms, Ordners,
Dokuments oder einer Internetressource an.

Offnen: | control -

QK Abbrechen Durchsuchen...

Abbildung 32. Suchen nach der Systemsteuerung mithilfe von Ausfiihren

2. Klicken Sie in der Systemsteuerung auf Zeit und Sprache > Region > Verwaltung > Gebietsschema dndern.
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W

Region x
Formate Verwaltung

Willkommensseite und neue Benutzerkonten

Zeigen Sie lhre internationalen Einstellungen an, und kopieren Sie sie auf
die Willkornmensseite, in Systemkonten und neue Benutzerkonten.

E;Einstellungen kopieren...

Sprache fir Unicede-inkompatible Programme

Die Einstellung fir das Systemgebietsschema steuert die Sprache, die zum
Anzeigen von Text in Programmen verwendet wird, die Unicode nicht
unterstitzen.

Alktuelle Sprache for Programme, die Unicode nicht unterstitzen:

Deutsch (Deutschland)

G Gebietsschema dndern

oK Abbrechen Dbemehmen

Abbildung 33. Region

3. Wahlen Sie ein neues Gebietsschema flr das System aus der Liste der unterstitzten Gebietsschemas aus und klicken Sie auf

OK.

e Regionseinstellungen >
Wahlen Sie die Sprache (Systerngebietsscherna) aus, die zum Anzeigen von Text

in Programmmen verwendet werden scll, die Unicede nicht unterstitzen. Diese
Einstellung gilt fdr alle Benutzerkonten auf dem Computer.

Altuelles Gebietsschema:
Deutsch (Deutschland) W

Beta: Unicode UTF-2 fr die Unterstitzung weltweiter Sprachen verwenden

QK Abbrechen

Abbildung 34. Region

seinstellungen

Datenmigration
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4. Klicken Sie auf Jetzt neu starten, um den PC neu zu starten und die Anderungen zu tibernehmen.

Gerateermittlung und Vorabpriafungen

Bevor der alte und der neue PC fur die Migration verbunden werden, wird eine Reihe von Uberpriifungen oder Validierungen
durchgefuhrt, um die Eignung der PCs zu bewerten. Diese Priifungen werden als Vorabprtfungen oder Voraussetzungen
bezeichnet. Vorabprifungen, die auf dem alten und dem neuen PC ausgefihrt werden, sind:

e Gebietsschema-Uberpriifung

Uberprifung des angemeldeten Benutzers

Netzwerklberprifung

Uberpriifung des installierten Betriebssystems

Anwendungstberprifung

Akkuprifung

ANMERKUNG: Der gleiche Satz an Vorabprtfungen wird sowohl auf dem neuen PC als auch auf dem alten PC ausgefihrt,
bevor die Migration fortgesetzt wird.

®

SupportAssist

Voraussetzungen werden tiberpriift

Bitte warlen, die Voraussetzungen werden Uberprift.

-/

Abbrechen

Abbildung 35. Ausfiihren von Vorabpriifungen auf lhrem neuen PC

Gebietsschema-Uberpriifung

Diese Prufung erfolgt auf dem alten und dem neuen PC, um zu Uberprifen, ob sich beide PCs das gleiche Gebietsschema
aufweisen. Wenn ein nicht unterstltztes Gebietsschema gefunden wird, mUssen Sie zu einem unterstitzten Gebietsschema
wechseln und es erneut versuchen. Weitere Informationen finden Sie hier: Andern des Gebietsschemas.
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@ Data Assistant () (3) DX5XPF2 = JARVIS Y@ Angeschlossen 4

Ihre regionalen Einstellungen werden derzeit nicht unterstiitzt.

Sie missen Ihre regionalen Einstzllungen in eine unterstltzte Region andern, um den Vorgang
fortzusetzen. Und so funktioniert es:

2.

SchlielRen

Abbildung 36. Gebietsschemaeinstellungen auf dem alten PC werden nicht unterstiitzt

Uberpriifung des angemeldeten Benutzers

Dies pruft die Berechtigungsebene des angemeldeten Benutzers. Um Daten zu migrieren, missen Sie Uber Administratorrechte
verfugen. Wenn Sie kein Administrator sind, werden Sie von Migrieren aufgefordert, sich mit einem Administratorkonto
anzumelden. Weitere Informationen finden Sie hier: Migrate multiple accounts.

@ Data Assistant ©0 X

Sie miissen sich als Administrator anmelden, um fortzufahren.

Sie konnen sich abmelden und als Administrator wieder einloggen, oder Sie konnen lhren aktuellen
Benutzer zu einem Administrator &ndern und diesen PC erneut starten, bevor Sie Dell Data Assistant
erneut ausfuhren.

[ ]

SchlieBen

Abbildung 37. Benutzer nicht als Administrator auf lhrem alten PC angemeldet

NetzwerkUberprtfung

Dies priift, ob der alte und der neue PC mit demselben Netzwerk verbunden sind. Wenn die PCs nicht mit demselben Netzwerk
verbunden sind, werden Sie von Migrate aufgefordert, den alten und den neuen PC mit dem gleichen Netzwerk zu verbinden.
Wenn sich der alte als auch der neue PC in unterschiedlichen Netzwerken befinden, werden die PCs wahrend der Zuordnung
zur Codeuberprifung nicht gefunden und die Migration wird nicht fortgesetzt. Weitere Informationen finden Sie hier: Migrate
multiple accounts.
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@ Data Assistant ©@® X

Dieser PC ist mit keinem Netzwerk verbunden.

Werbinden Sie beide PCs mit demselben Netzwerk, um fortzufahren.

Abbrechen

Abbildung 38. PC nicht mit dem gleichen Netzwerk verbunden auf lhrem alten PC

Sowohl der alte als auch der neue PC mussen sich in einem vertrauenswurdigen Netzwerk befinden. Dies ermdglicht,

dass sowohl der alte als auch der neue PC auffindbar sind und miteinander kommunizieren kédnnen. Wenn sich beide

PCs nicht in einem vertrauenswuirdigen Netzwerk befinden, wird eine Meldung mit einer Option angezeigt, das Netzwerk

als vertrauenswdrdig einzustufen. Nur wenn Sie das Netzwerk kennen und dem Netzwerk vertrauen, wird empfohlen, auf
Netzwerk vertrauen zu klicken. Wenn Sie das Netzwerk nicht kennen, wird empfohlen, dass Sie zu einem bekannten sicheren
Netzwerk wechseln.

@ Data Assistant (® (@ DX5XPF2 = Jirgen Y Angeschlossen X

lhre Sicherheitseinstellungen blockieren die Migration.

Bei Erkennung und Vertrauen in das Jiirgen -Netzwerk, klicken Sie auf Netzwerk vertrauen , damit wir fortfahren
kénnen.
Wenn Sie lieber ein anderes Netzwerk verwenden mochten, Abbrechen und verbinden Sie beide PCs damit, bevor Sie
erneut starten.

—Ld

——

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen Netzwerk vertrauen

Abbildung 39. Eingabeaufforderung fiir nicht identifizierte Netzwerke

Uberprifung des installierten Betriebssystems

Dies prtft, ob das Betriebssystem mit Migrate kompatibel ist. Die kompatiblen Betriebssystemversionen sind Windows 7 oder
hoher auf dem alten PC und Windows 10 oder héher auf dem neuen PC. Wenn sowohl der alte als auch der neue PC keine
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unterstUtzte Windows Version verwenden, werden Sie von Migrate aufgefordert, ein Upgrade auf eine neuere Version des
Windows Betriebssystems durchzuflhren. Weitere Informationen finden Sie hier: Nicht unterstitzte Windows-Version.

@ ANMERKUNG: Die Datenmigration wird auf alten PCs unterstutzt, auf denen das Betriebssystem Windows 7 oder héher
ausgefuhrt wird. Léschen und Zurticksetzen wird auf alten PCs unterstitzt, auf denen das Betriebssystem Windows 8.1
oder hoher ausgefuhrt wird.

@ Data Assistant @O X

Installieren Sie eine neuere Windows-Version auf diesem PC.

Sie fuhren eine Version des Windows-Betriebssystems aus, die nicht kompatibel mit Dell Data Assistant
ist. Sie mUssen ein Upgrade auf die am aktuellsten Windows-Version durchfihren, bevor wir fortfahren
kénnen.

Schliefien

Abbildung 40. Upgrade von Windows

Akkuprifung

Diese Uberpriifung bestatigt, dass die Akkuladung auf dem alten und dem neuen PC mehr als 20 % betrégt, sodass die
Migration und Léschung der Daten nicht unterbrochen wird. Wenn der Akku unter 20 % liegt und der PC nicht an eine
Steckdose angeschlossen ist, werden Sie von Migrate aufgefordert, den PC an eine Steckdose anzuschlief3en. Sie mUssen den
PC unabhéngig von der Akkuladung an eine Steckdose anschlief3en, wenn Sie den Inhalt auf dem alten PC I6schen.

Datenmigration
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@ Data Assistant @O X

lhr Akku ist fast leer.

AnschlieBen diesen PC an die Stromversorgung Strom um fortzufahren.

=¥

Abbrechen

Abbildung 41. Akku niedrig

Anwendungsuberprifung

Diese Uberpriuifung fordert Sie auf, die entsprechenden Anwendungen zu schlieBen, da die Migration Lese- und Schreibzugriff
auf den Systemspeicher erfordert. Es wird empfohlen, bestimmte Anwendungen zu schlief3en, um zu verhindern, dass Dateien
bei der Migration Ubersprungen werden. Es wird aufierdem empfohlen, alle Anwendungen zu schlief3en, die Dateien sperren und
so die Migration verhindern. Weitere Informationen finden Sie hier: Anwendungen vor der Migration schlief3en.

@ Data Assistant @@ X

SchlieBen Sie lhre Anwendung.

Bevor wir fortfahren kdnnen, missen wir eine Anwendung schlieflen.

X

Aktuell ausgeflhrt:
Packet Sender - [Ps: 192.168.0.9, feB0::542d:cB8d:9484:03d5%wireless_32768

Schlielten

Abbildung 42. Anwendungen schlief3en
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Nicht unterstutzte Windows-Version

Wenn Migrieren auf einem PC mit einer nicht unterstitzten Version des Windows Betriebssystems gestartet wird, wird

eine Warnung angezeigt, dass die Migration auf einer nicht kompatiblen Version von Windows nicht durchgefihrt werden
kann. Sie werden aufgefordert, ein Upgrade des Betriebssystems des alten PCs auf eine unterstitzte Betriebssystemversion
durchzufihren. Die kompatiblen Betriebssystemversionen sind Windows 7 oder héher auf dem alten PC und Windows 10 oder
héher auf dem neuen PC. Es wird empfohlen, ein Upgrade auf die neueste Version von Windows durchzufthren.

@ ANMERKUNG: Die Datenmigration wird auf alten PCs unterstitzt, auf denen das Betriebssystem Windows 7 oder héher
ausgefuhrt wird. Léschen und Zurlicksetzen wird auf alten PCs unterstitzt, auf denen das Betriebssystem Windows 8.1
oder hoher ausgefuhrt wird.

@ Data Assistant (® (@ DX5XPF2 = BB.5G Y Angeschiossen X

Installieren Sie eine neuere Windows-Version auf diesem PC.

Sie fiihren eine Version des Windows-Betriebssystems aus, die nicht kompatibel mit Dell Data Assistant
ist. Sie mussen ein Upgrade auf die aktuellste Windows-Version durchfihren, bevor wir fortfahren konnen.

SchlieRen

Abbildung 43. Nicht unterstiitzte Windows Betriebssystemversion erkannt

Anwendungen vor der Migration schlief3en

Wenn bestimmte Anwendungen im Hintergrund gedffnet sind, wird Migrieren nicht fortgesetzt. Sie missen die Anwendungen
schlief3en, um mit dem Migrationsprozess fortzufahren. Sie kdnnen entweder auf Anwendungen schlief3en in Migrieren klicken,
um alle genannten Anwendungen automatisch zu schlief3en, oder Sie kdnnen alle laufenden Arbeiten manuell speichern und die
gedffneten Anwendungen manuell schlief3en.

Liste der Anwendungen

Schlief3en Sie alle Anwendungen, die auf Port 28283 ausgefuhrt werden, damit Migrieren funktioniert.

@ ANMERKUNG: Wenn eine Anwendung, die auf dem alten und dem neuen PC ausgefihrt wird, den Port 28283 verwendet,
kdnnen die beiden PCs nicht koppeln, und der Migrationsprozess wird nicht fortgesetzt.

Schlief3en Sie die folgenden Anwendungen nach dem Koppeln des alten und des neuen PCs:

e Browser-Anwendungen:
o Google Chrome
o Mozilla Firefox
o Microsoft Edge
o Internet Explorer

@ ANMERKUNG: Diese Browser-Anwendungen miissen geschlossen werden, wenn Sie sich fur die Migration von
Browser-Lesezeichen entschieden haben.

e FEinstellungsbezogene Anwendungen:
o Systemeinstellungen
o Registry Editor
o Control Panel (Systemsteuerung)
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Data Assistant @@ X

SchlieBen Sie lhre Anwendung.

Bevor wir fortfahren kénnen, missen wir eine Anwendung schliefen.

X

Aktuell ausgefihrt:
Packet Sender - IPs: 192.168.0.9, fe80:542d:c8d9484:03d5%wireless_32768

Schlielen

Abbildung 44. Seite "Anwendungen schlie3en" auf dem alten PC

SupportAssist

Alle anderen Anwendungen schlielen

Auf diesem PC werden momentan Anwendungen ausgefuhrt. Speichern Sie zum Fortfahren
alle getffneten Dateien und schliefen Sie alle anderen Anwendungen.

Akluell ausgefahrt:
Microsoft Edge
Systemsteuerung

Abbrechen Anwendungen schlieen

Abbildung 45. Seite "Anwendungen schlief3en" auf dem neuen PC
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@ ANMERKUNG: Wenn Sie sich fur die Migration der Benutzerkontoeinstellungen entschieden haben, kann die Migration

nicht fortgesetzt werden, es sei denn, diese Anwendungen werden geschlossen. Wenn eine dieser Anwendungen
wahrend der Migration gedffnet ist, kann Migrieren den Erfolg der Migration nicht garantieren.

Start Migrate

Related video: How to get started with the Dell Migrate service

Prerequisites

Ensure that both the old and the new PCs are connected to the same network. This is mandatory as the wireless data

transfer through the network only works when both the PCs are connected to the same network. The time Migrate takes to

complete a migration depends on the network speed and the amount of data to be transferred from the old PC to the new

PC. It is recommended to connect to a wired network. If you use a wireless network, a 5 GHz network is faster than a 2.4
GHz network. However, migrate is designed to work over any network.

Ensure that both the PCs are connected to a power outlet to avoid disruptions during the migration process. If one PC were

to run out of battery power, the migration or erase process would not complete successfully.

Steps

1.
2.

Open Data Assistant on the old PC. If you do not have Data Assistant, download it from the Dell Data Assistant page.
Perform one of the following steps:

oy

Data Assistant @@ X

Willkommen bei Dell Migrate.

Wir helfen Ihnen, Dinge zu migrieren, die fur Sie wichtig sind, und
ldschen was Sie nicht zurdcklassen mochten.

Weitere Informationen Fangen wir an

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Figure 46. Getting started on Data Assistant

e C(lick Tell me more to learn how Migrate helps you to migrate data from your old PC to your new PC. This page contains

an overview video for Migrate that opens on your browser, and a link to purchase Migrate.

Datenmigration
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@ Data Assistant ® @ = Jirgen Y@ Angeschlossen X

Wir haben es einfach gemacht, alles auf Ihren neuen PC zu migrieren.

Wenn Sie Ihren alten PC verkaufen, schenken oder damit handeln méchten, helfen wir Ihnen, ihn auf
sichere Weise zu l8schen und zurickzusetzen.

© Warum migrieren?

Verkaufs- und Lieferbedingungen Jetzt kaufen

Figure 47. Getting started on Data Assistant

e C(lick Let's get started to start migration. When the old PC is searching for the new PC, tips to ensure that the PCs find
each other are also displayed.

@ Data Assistant () (@) = JARVIS Y@ Angeschlossen .4

Wir suchen nach lhrem neuen PC.

Folgen Sie diesen Schritten, wenn Sie es noch nicht bereits gemacht haben: -

@ (2] ©
=V - &

Luf beiden PCs: Auf beiden PCs: Auf diesem PC:

s it demselben « Offnen Sie die » Ein Code wird angezeigt,
Netzwerk verbinden. SupportAssist- sobald die PCs sich

» Andas Homepage. gegenseitig erkennen.
stromnetzanschlielien * Klicken Sie auf ,Los 2uf Ihrem neuen PC:

geht's” fur Dell Migrate.
* Klicken Sie auf ,Fangen
wir an”

* Den Code eingeben.

W

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen

Figure 48. Checking for new PC on Data Assistant

3. Based on whether you are migrating to the old or the new PCs, perform one of the following steps:

e Applicable to the new PC only—On your new PC, launch the Dell SupportAssist from Start. At the bottom-left of the
page, click Go Now to launch Migrate.
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SupportAssist

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten

Wir helfen gerne weiter

Sie konnen eine optimale Leistung lhres Computers sicherstellen, indem Sie die nachfolgenden Tests durchfihren.

- OX

Service-Tag: DX5XPF2 & Profil &

Alle ausfiihren

t il (2] = @
&3 2l I =
Treiber und Hardware Dateien Performance Netzwerk
Downloads scannen bereinigen tunen optimieren
abrufen
Ausfihren ‘ ‘ Ausfiihren | ‘ Ausfiihren ‘ ‘ Ausfiihren | ‘ Ausfiihren ‘ ‘ Mehr erfahren

den neuen PC kopieren und Daten sicher vom alten PC
I8schen. Jetzt starten

Mit Dell Migrate konnen Sie Dateien und Einstellungen auf

Erfahren Sie, wie Sie mit unseren Serviceplanen das
Maximum aus lhrem PC herausholen.
Erste Schritte

Figure 49. SupportAssist on your new PC

On the next page, click Let's get started to start the migration process. The migration process searches for your old PC
on the network. The next step takes you through the device pairing for both the old and the new PCs.

SupportAssist

Startseite

Dell Data Assistant

Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstiitzung erhalten

Service-Tag: & Profil &

SchiieBen

Willkommen bei

Dell Migrate

Wir unterstiltzen Sie bei der Migration wichtiger Dateien vom alten PC. Zudem
unterstiitzen wir Sie beim Léschen der Dateien, die Sie nicht langer benétigen.

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Figure 50. SupportAssist on your new PC

e Applicable to both the old and the new PCs—after both the old and the new PCs discover each other on the network, a
six-digit code is displayed on the old PC. Enter this six-digit code on the new PC. This establishes a secured connection
between the two PCs for the migration process. A success message is displayed when the code entered on the new PC

matches the code on the old PC.

@ NOTE: The 6-digit code is refreshed every 60 seconds until the pairing of both the PCs is completed. If you fail to

enter the correct pairing code five consecutive times, the migration process is terminated for security reasons. You
then must close Migrate on the old PC and the new PC, and then relaunch on both PCs to try again.

Now that both the old and the new PCs are paired, you can begin transferring your files and settings to your new PC.

You can then also erase your files and settings from your old PC after you have successfully migrated your data.

Datenmigration
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Data Assistant @O X

Wir haben lhre PCs erfolgreich gekoppelt.

Nun k&nnen wir Sean fUr Ihre Datelen und Einstellungen starten.

0J(0](1){3][4][2

@ Verifizierung erfolgreich

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen

Figure 51. Successfully paired both the PCs

Launch Data Assistant on your old PC

Data Assistant helps you transfer files and settings to your new Dell PC and erase personal files and settings from your old PC.

Prerequisites

The operating system that is installed on your old PC must be Windows 7 or later.

The operating system that is installed on your new PC must be Windows 10 or later.

You must be logged in as an administrator on your old and new PCs.

Ensure that you are using a compatible version of the Windows operating system (Windows 7 or later) to perform the
migration from your old PC to your new Dell PC.

e Ensure that you are logged in as an administrator or the account you are currently logged in with has administrator privileges
on your old PC.

Steps
1. Onyour old PC, download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
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https://www.dell.com/en-us/lp/data-assistant?ref=cpbc_easilyquicklyandsecurely1_cta_primaryv2_alreadyhavedellmigrategotodelldataassistanttostartnow

Q @ r v « B * I &

Q Recent Downloads X

Support ~  Deals ~ . .
Step 2: Click here to run Dell Data Assistant
SPRING
SALE The deals of the season. Save up to $600 on PCs and accessories. View the Deals | Questions? Call 877-ASK-DELL or Chat
EVENT

A usa > Products >

Intel® Core™ Processors

Learn More about Inte!

Dell Migrate

About Migrate with Dell Data Assistant Download Migrate with Dell Data Assistant Getting Started Video

Move files to your new PC fast, with Dell Migrate

Migrate software helps you easily and securely move your important files and
personal settings from your old PC* to your new Dell PC fast, using your Dell Data
Assistant.

When you're done, you can erase* what you dor’t want left behind so you can trade, D E L AT E
sell or recycle your old PC with confidence.

able only for Inspiron, Inspiron G Series, XPS, and Allenware PCs

For new Dell PC purchases: Add Dell Migrate to your cart with your PC selection at
check out

For existing Dell PCs: Click the Buy Online button below and enter your service tag
nurmber.

849

Buy Online

Phone orders can be placed at 1-800-822-8970
<< Back to Services for Home

How does Dell Migrate work?

7  Onyourold PC, Click the icon below to download Dell Data Assistant

Step 1: Click here to download Dell Data Assistant

B cart ~

Figure 52. Download and install Dell Data Assistant on your old PC

Data Assistant runs the prechecks on the PC and a message displayed if any of the prerequisites are not met. For more

information about the prechecks performed by Data Assistant, see Gerateermittiung und Vorabprifungen.

Datenmigration

39



40

Dell Data Assistant

Bitte warten Sie einen Moment, wahrend wir alles flr Sie vorbereiten.

Version: 1.2
© 2021 Dell Inc.

Figure 53. Data Assistant on your old PC

You must be on a trusted network to securely connect both the old and the new PCs. If you are on a network that you have
not classified as trusted within Windows on your new PC, a message is displayed to confirm your security settings. Perform
one of the following steps:

e C(lick Trust Network if you recognize and trust the network to proceed with the migration.
e C(Click Cancel if you do not trust the network. Reconnect to a network that you trust, and restart the process.

@l NOTE: If your network is already trusted, the message is not displayed.
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@ Data Assistant () (Z) = JARVIS  Y®D Angeschlossen >

lhre Sicherheitseinstellungen blockieren die Migration.

Bei Erkennung und Vertrauen in JARVIS Netzwerk, klicken Sie dann Netzwerk vertrauen damit wir fortfahren kénnen.
\Wenn Sie lieber ein anderes Netzwerk verwenden mochien, Abbrechen und verbinden Sie beide PCs damit, bevor Sis
erneut starten.

]
- Le

Verkaufs- und Lieferbedingungen [ Abbrechen ] Netzwerk vertrauen

Figure 54. Trust network on your old PC

The Migrate page is displayed.
4. Click Let's get started to start connecting both the old and the new PCs. For more details about this process, see Start
Migrate.
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Data Assistant @O X

Willkommen bei Dell Migrate.

Wir helfen Ihnen, Dinge zu migrieren, die fir Sie wichtig sind, und
I6schen was Sie nicht zurdcklassen mochten.

&N

Weitere Informationen Fangen wir an

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Figure 55. Data Assistant welcome page on your old PC

Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue
to have problems, get help here.

@ Data Assistant (® (@ DX5XPF2 F BB.SG Y Angeschlossen X

Wir konnten den Dell Data Assistant nicht ausfiihren.

Versuchen Sie es erneut, indem Sie auf SchlieBen klicken und funf Sekunden warten. Starten Sie dann die
Anwendung erneut.
Wenn Sie weiterhin Probleme haben, erhalten Sie hier Hilfe.

SchlieBen

Figure 56. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:

e Failed to initiate the local database for Data Assistant.
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This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.

2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.

3. Open Data Assistant again.

Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.

This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.

Core part of the application is removed.

This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of
Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.

Starten der Migration Uiber SupportAssist auf lhrem
neuen Dell PC

Schritte

Geben Sie im Suchfeld neben dem Startsymbol in der Taskleiste SupportAssist ein. Klicken Sie in der Ergebnisliste auf
SupportAssist.

@ ANMERKUNG: Sollte SupportAssist nicht auf lhrem PC installiert sein, kdnnen Sie SupportAssist manuell herunterladen
und installieren.

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Kilicken Sie auf Ja auf dem Banner Mdéchten Sie mit der Verwendung von Dell Migrate beginnen?.

e Klicken Sie auf Jetzt starten, um mit Dell Migrate Dateien und Einstellungen auf den neuen PC zu kopieren und Daten
sicher vom alten PC zu léschen.
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SupportAssist - Ox

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DX5XPF2 & Profil &

Wir helfen gerne weiter
Sie konnen eine optimale Leistung lhres Computers sicherstellen, indem Sie die nachfolgenden Tests durchfihren.

t il (2] = @
&3 2l I =
Treiber und Hardware Dateien Performance Netzwerk
Downloads scannen bereinigen tunen optimieren
abrufen
Ausfihren ‘ ‘ Ausfiihren | ‘ Ausfiihren ‘ ‘ Ausfiihren | ‘ Ausfiihren ‘ ‘ Mehr erfahren

Erfahren Sie, wie Sie mit unseren Serviceplanen das
Maximum aus lhrem PC herausholen.
Erste Schritte

Mit Dell Migrate konnen Sie Dateien und Einstellungen auf
den neuen PC kopieren und Daten sicher vom alten PC
I8schen. Jetzt starten

=

Abbildung 57. Offnen von SupportAssist auf lhrem neuen PC

Die Seite Migrate wird angezeigt.
3. Zum Lesen des Servicevertrags klicken Sie auf Verkaufs- und Lieferbedingungen.
4. Klicken Sie auf Fangen wir an, um den alten und neuen PC zu verbinden.

Wenn Sie Migrate nicht starten kénnen, finden Sie weitere Informationen unter Troubleshooting issues with launching Data
Assistant on the old PC.

SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstitzung erhalten Service-Tag: & profil &

Dell Data Assistant

. Willkommen hei.
r Dell Migrate
[ |

SchiieBen

Wir unterstiltzen Sie bei der Migration wichtiger Dateien vom alten PC. Zudem
unterstiitzen wir Sie beim Léschen der Dateien, die Sie nicht langer benétigen.

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Abbildung 58. Willkommensseite von Data Assistant auf lhrem neuen PC

Fehlerbehebung von Problemen beim Starten der Migration liber
SupportAssist

Wenn die Migrate-Begrif3ungsseite nicht angezeigt wird oder wenn die Option zum Starten der Migration nicht auf
SupportAssist angezeigt wird, fuhren Sie die folgenden Schritte aus:

1. Wechseln Sie zu Systemsteuerung > Programme hinzufiigen oder entfernen, um SupportAssist zu deinstallieren.

2. Starten Sie den neuen PC neu und installieren Sie SupportAssist. Weitere Informationen zum Installieren von SupportAssist
finden Sie in der neuesten Version des Benutzerhandbuchs fir SupportAssist flir PCs fiir den Privatgebrauch auf der
Dokumentationsseite zu SupportAssist fir PCs fur den Privatgebrauch.

3. Stellen Sie sicher, dass Sie als Administrator angemeldet sind, bevor Sie SupportAssist starten.

Wenn das Problem beim Starten der Migration weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.
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Codelberprifung

Der sechsstellige Verifizierungscode, der in Data Assistant angezeigt wird, hilft Innen dabei, eine sichere Verbindung mit dem
anderen PC herzustellen und die Daten sicher zu Ubertragen.

Nachdem der Verifizierungscode angezeigt wird, wird eine Vorgabe zur Codeeingabe fur Migrieren in SupportAssist angezeigt.
Der Code wird jede Minute aktualisiert. Stellen Sie sicher, dass Sie den korrekten Code fur Migrieren fir den alten und neuen

PC zum Koppeln eingeben. Nach drei falschen Versuchen wird Migrieren aus Sicherheitsgriinden fur einige Sekunden deaktiviert.
Nach Ablauf des Timeouts wird Migrieren wieder aktiviert und Sie kdnnen den Code erneut eingeben.

@ Data Assistant @@ X

SchlieBBen Sie die Kopplung lhrer PCs ab.

Verifizierungscodes helfen uns, lhre Daten sicher zu halten. Sobald Sie den Code auf lhrem neuen PC
cingegeben haben, wird eine sichere Verbindung hergestellt.

0J{0J(1)(3]|4] (2

Neuer Code in: 57 Sekunden
Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen

Abbildung 59. Verifizierungscode in Data Assistant

Waéhrend dieses Vorgangs kann Data Assistant aus einem der folgenden Grinde zurtick zur vorherigen Seite wechseln:

Das Netzwerk wurde entweder auf dem alten oder dem neuen PC getrennt

WLAN ist auf dem alten oder dem neuen PC ausgeschaltet

Der alte oder der neue PC ist mit einem VPN verbunden

Modem oder Router sind ausgeschaltet

Neuer PC, auf dem Migrieren in SupportAssist ausgefihrt wird, wurde ausgeschaltet

Sie haben die Option fur die eingehende Firewall manuell fur die Windows Defender-Firewall oder eine andere Firewall
blockiert.

e Die Virenschutzsoftware blockiert die Firewallverbindung fir die Kommunikation zwischen dem alten und dem neuen PC.

Fehlerbehebung von Problemen wahrend der Codeuiberpriifung

Wenn der Verifizierungscode nicht angezeigt wird oder wenn der Verifizierungscode angezeigt wurde und der Data Assistant zur
vorherigen Seite zurlickkehrt, fihren Sie die folgenden Schritte aus:

e Wenn das Netzwerk entweder auf dem alten oder dem neuen PC getrennt wurde, verbinden Sie beide PCs erneut
mit dem gleichen Netzwerk. Nachdem der alte und der neue PC angeschlossen ist, warten Sie einen Moment, bis der
Verifizierungscode auf Ihrem neuen PC angezeigt wird, und geben Sie den gleichen Code in lhren alten PC ein.

e Wenn der PC an ein VPN angeschlossen ist, zeigt der alte PC mdglicherweise den Verifizierungscode an, wird jedoch nicht
gekoppelt, wenn der Code auf dem neuen Computer eingegeben wird. Trennen Sie VPNs auf dem alten und dem neuen PC.
Nach einigen Sekunden wird der Verifizierungscode auf dem alten PC angezeigt. Geben Sie den Verifizierungscode auf dem
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neuen PC ein. Stellen Sie sicher, dass der alte und der neue PC nicht mit einem VPN verbunden sind, wahrend Sie versuchen,
sie wahrend des Migrationsprozesses miteinander zu verbinden.

e Wenn eine Firewall konfiguriert ist, um eingehende Verbindungen zu blockieren, Uberprufen Sie die Option fur
eingehende Regeln in der Windows Defender-Firewall, deaktivieren Sie die Option "Eingehende Regeln" und speichern
Sie die Konfiguration. Die Seite mit dem Verifizierungscode wird nach einem kurzen Moment angezeigt. Wenn der
Verifizierungscode nicht angezeigt wird, starten Sie die Anwendung neu.

e Stellen Sie sicher, dass die auf dem System installierte Virenschutzsoftware die Kommunikation von Data Assistant im
Netzwerk nicht blockiert.

Migrate multiple accounts

Related video: How to migrate data from multiple user accounts in a PC

About this task

When multiple Windows user accounts are present on the old PC, Data Assistant prompts you to migrate all the accounts before
erasing files and settings. This is to ensure that you do not lose your user accounts as a result of the erase process. If you do
not need these user accounts, click Proceed to move ahead with the migration process.

@ Data Assistant @O X

Es scheint, dass Sie mehr als ein Benutzerprofil haben.

Jurgen und jurge Benutzerprofile werden geldscht, wenn Sie nun fortfahren.
Stellen Sie sicher, dass Sie |hre Profile auf Ihren neuen PC migriert haben, bevor Sie fortfahren. Andernfalls
kdnnten sie verloren gehen.
Und so funktioniert es.

0.0
A

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen Fortfahren

Figure 60. Multiple user accounts detected in Data Assistant
If you have multiple user accounts, it is recommended to migrate all the user accounts before starting the erase process.

Steps

1. Perform the following steps to assign administrator rights to other users:
a. Onyour new PC, click Start > Settings > Accounts to open the user accounts on the PC.
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Einstellungen

Jiirgen % El

Lokales Konto OneDrive Windows Update Webbrowsen
Anmelden Letzte Uberpriifung: Empfohlene
vor 13 Stunden wiederherstellen

System Gerate Telefon Netzwerk und Internet Personalisierung

Bluetoath, Drucker, Maus A d WLAN, Flugzeugmodus, VPN Sperrbildschirm,

nd Sprache Spielen
erkennung, Region,
m

Datenschutz

Figure 61. Settings menu on your new PC

b. Click Other users, and in the right pane, select the user, and click Change account type.
c. In Change account type list, select Administrator, and click OK.

®| NOTE: If the user is already an administrator, select the next user account.

Einstellungen andern

@ Startseite Kontotyp andern

Einstellung suchen Klaus Ginter Hilfe aus dem Web

Lokales Konto

Konten Administrator

Standardbenutzer
lhre Infos

E-Mail- & Konten

| | Abbrechen

Anmeldeoptionen

Auf Arbeits- oder Schulkonto zugreifen Erméglichen Sie Personen, die nicht lhrer Familie angehéren, eine
Anmeldung mit ihrem eigenen Konto. Sie werden dadurch nicht

automatisch zu Familienmitgliedern.
Familie und andere Benutzer 9

Einstellungen synchronisieren Diesem PC eine andere Person hinzufigen

lise
Administrator — Lokales Konto
Klaus Ginter

Lokales Konto

Kontotyp andern Entfernen

Figure 62. Change user account type to Administrator on your new PC
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The user is assigned administrator rights.
Andere Benutzer

Erméglichen Sie Personen, die nicht lhrer Familie angehdren, eine
Anmeldung mit ihrem eigenen Konto. Sie werden dadurch nicht
automatisch zu Familienmitgliedern.

Diesem PC eine andere Person hinzufigen

Administrator — Lokale

Klaus Glnter
Lokales Konto

Kontotyp andern Entfernen

Figure 63. User account changed to Administrator on your new PC
2. Perform the following steps to switch user account and proceed with migration:

a. Right-click Start or press Win+X on the keyboard, and go to Shut down or sign out, and then click Sign out. Sign in to
the other user account. For example, Linda M.

Apps und Features
Mobilitatscenter
Energieoptionen
Ereignisanzeige
System
Gerate-Manager
Netzwerkverbindungen
Datentragerverwaltung
Computerverwaltung
Eingabeaufforderung

Eingabeaufforderung (Administrator)

Task-Manager
Einstellungen

Explorer Abmelden

Suchen Energie sparen

Ausfihren Herunterfahren

Herunterfahren oder abmelden Neu starten

Deskto =
E ~ O oz ) NG 0113 B

Figure 64. Sign out from current user on your new PC

b. Launch Dell Data Assistant.exe from the newly logged in account by searching in Windows search or by
downloading Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant page.
c. Click Migrate from this PC.
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@ Data Assistant @@ X

Willkommen zuriick.

Wir helfen Ihnen, Dinge zu migrieren, die fiir Sie wichtig sind, und l6schen was Sie
nicht zurtcklassen machten.

Daten auf diesem PC l&schen Von diesem PC migrieren

Verkaufs- und Lieferbedingungen

Figure 65. Dell Data Assistant welcome back page

d. Login or create the corresponding user account on your new PC. For example, if your user account was Linda M on
the old PC, you should log in to or create an account that is named Linda M on your new PC. Connect both the old and
the new PCs, and migrate the user accounts from the old PC to the new PC using Let me choose and select directory
of the current user in C:\Users\<user name>, and also selecting the desired settings. For more information about
connecting both the old and the new PCs, see Migrate and erase data from old PC.

SupportAssist

Wir werden iiberpriifen, ob die Verbindung mit den richtigen
Nutzerkonten durchgefiihrt wird.

Die Namer berein. die
Migration jetzt hrem anderen PG mit
Konto anmelden, oder den Vorgang trtzde fortsetzen.

Hutzerkonto auf dem anderen PC: TEST
Nutzerkonto auf diesem PC: Test Liz

Co?
2

Figure 66. Ensuring you are connected to the right user accounts

@ NOTE: You must sign in to each user account on the old and the new PC, and create multiple accounts on the new
PC.

Also, if the account names on both the old and the new PCs do not match, for example, if the account name on the old
PC is Linda M and the account name on the new PC is Alice, a warning is displayed, but you can choose to proceed if you
know that you are migrating from the right account on the old PC to the right account on the new PC.
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Suchen nach Dateien und Einstellungen

Wenn sowohl der alte als auch der neue PC erfolgreich gekoppelt sind, durchsucht die Migration den alten PC nach den Dateien
und Einstellungen, die vom alten PC auf den neuen PC migriert werden sollen. Auf dem alten PC wird die Option Daten auf
diesem PC léschen angezeigt.

SupportAssist

Wir suchen nach Dateien und Einstellungen auf Latitude E5470

Wir durchsuchen momentan lhren anderen PC nach Dateien und Einstellungen, die Sie
rmigrieren konnen. Je nach Netzwerkgeschwindigkeit und Anzahl der Dateien kann dieser
Worgang einige Minuten dauern.

Wir melden uns, falls wir Fragen haben.

N

Abbildung 67. Suchen nach Dateien und Einstellungen

@ Data Assistant ©@0® X

Wir durchsuchen diesen PC nach lhren Dateien und Einstellungen.

Die Zeit bis zum Abschluss hangt ab von Netzwerkgeschwindigkeit und Anzahl der Dateien.

La

v

Verkaufs- und Lieferbedingungen [ Daten auf diesem PC I6schen ] Abbrechen

Abbildung 68. Suchen nach Dateien und Einstellungen auf lhrem alten PC
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Fehlerbehebung von Problemen durch
Netzwerktrennung wahrend der Migration

Wenn der alte und der neue PC miteinander gekoppelt sind und das Netzwerk getrennt wird, missen Sie die PCs mit demselben
Netzwerk verbinden, das wahrend der anfénglichen Kopplung verwendet wurde. Wenn Sie ein anderes Netzwerk verwenden
mochten, z. B. LAN oder ein anderes WLAN-Netzwerk, missen Sie die Migration auf dem alten und dem neuen PC neu starten.
Verbinden Sie Ihre PCs immer mit einem Netzwerk, das Sie kennen und dem Sie vertrauen. Stellen Sie sicher, dass Sie kein
offenes oder ungesichertes Netzwerk verwenden, wie an Flugh&fen oder in Cafes.

Wenn Sie Uber ein LAN-Kabel verfugen, kénnen Sie fur die schnellste Geschwindigkeit den alten und den neuen PC direkt
mithilfe eines LAN-Kabels verbinden. Neuere Versionen wie CAT 5, CAT 6 und CAT 7 usw. bieten eine bessere Geschwindigkeit.

Verwenden Sie fur WLAN-Netzwerke 5G oder 5-GHz-Versionen der Netzwerke, falls verfigbar, um bessere Geschwindigkeiten
zu erhalten.

Wenn sowohl der alte als auch der neue Computer miteinander verbunden sind, fihrt Migrieren die Vorabprtfungen durch und
identifiziert Daten auf dem alten PC, die fur die Migration auf den neuen PC verfugbar sind.

Waéhrend dieses Prozesses kann es zu einem Netzwerkverlust kommen, der aus einem der folgenden Griinde auftreten kann:

WLAN-Verbindung entweder auf dem alten PC oder auf dem neuen PC oder beiden wurde ausgeschaltet.
PC, Laptop oder Desktop ausgeschaltet.

Mit VPN verbunden.

Modem oder Router ausgeschaltet.

LAN-Verbindung vom PC oder Laptop oder Desktop entfernt.

Schwache Signalstéarke.

Antivirus-Software blockiert die Verbindung.

Fehlerbehebung bei Unterbrechung der Netzwerkverbindung auf
dem altem PC

Schritte

1. Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk getrennt wurde. Sehen Sie sich die Informationen im Expander oben rechts an.
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Data Assistant @@ X

Dieser PC ist mit keinem Netzwerk verbunden.

\erbinden Sie beide PCs mit demselben Netzwerk, um fortzufahren.

N
-’:'..:‘

Abbrechen

Abbildung 69. PC nicht mit dem Netzwerk verbunden wird auf lhrem alten PC angezeigt

2. Klicken Sie auf das WLAN-Symbol, um zu Uberprtfen, mit welchem Netzwerk Sie derzeit verbunden sind.

Papierkorb

JARVIS
Verbunden, gesichert

Eigenschaften

OnePlus 7 Pro

Z Airtel 8553388784
MerryBrains
Rajesh

Sarovarab

Flugzeug- Mobiler
modus Hotspot

% 23°C AQI101 ~ B 7 dx DEU 0545 B

Abbildung 70. Uberpriifen der WLAN-Einstellungen auf Ilhrem alten PC
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3. Wenn der PC mit einem anderen Netzwerk als dem fur die Kopplung verwendeten urspriinglichen Netzwerk verbunden ist,
klicken Sie auf Windows Netzwerk- und Interneteinstellungen, wahlen Sie das urspringliche Netzwerk aus und klicken
Sie dann auf Verbinden.

4. Nach dem Herstellen einer Verbindung mit dem richtigen Netzwerk sollte der Data Assistant die Seite Unterbrechung der
Netzwerkverbindung schliefen und mit dem néchsten Schritt fortfahren.

5. Wenn die Migration nach einem langeren Zeitraum nicht fortgesetzt wird, starten Sie die Migration auf dem alten und dem
neuen PC neu.

Fehlerbehebung bei Unterbrechung der Netzwerkverbindung auf
dem neuen PC

Schritte

1. Uberpriifen Sie, ob das Netzwerk getrennt wurde. Sehen Sie sich die Informationen im Expander oben rechts oder die
Meldung an, die in der Mitte der Anwendung angezeigt wird, um das Netzwerk zu finden, das getrennt wurde. Beispiel:
FancyNancy ist das gekoppelte Netzwerk.

@ Data Assistant () (7) DXSXPF2 = JARVIS Vi) Angeschlossen X

Es besteht keine Verbindung zu lhrem anderen PC mehr.

Beide PCs missen mit dem JARVIS Netzwerk verbunden sein, um fortzufahren.

N
’.1'.-:"

Abbrechen

Abbildung 71. Ihr PC hat die Verbindung zum anderen PC verloren

2. Klicken Sie auf das WLAN-Symbol, um zu Uberprifen, mit welchem Netzwerk Sie derzeit verbunden sind.
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Papierkorb

affF JARVIS

Verbunden, gesichert

Eigenschaften

7z OnePlus 7 Pro

= Airtel 8553388784
MerryBrains
Rajesh

Sarovarab

Sin

)
Flugzeug- Mobiler
modus Hotspot

& 25°C AQI101 A~ W 7 dx DEU 0545 EJ

Abbildung 72. Uberpriifen der WLAN-Einstellungen auf lhrem neuen PC

3. Wenn der PC mit einem anderen Netzwerk als dem fur die Kopplung verwendeten urspriinglichen Netzwerk verbunden ist,
klicken Sie auf Windows Netzwerk- und Interneteinstellungen, wahlen Sie das urspringliche Netzwerk aus und klicken
Sie dann auf Verbinden.

Nach dem Herstellen einer Verbindung mit dem richtigen Netzwerk sollte der Data Assistant die Seite Network
Disconnection schlief3en und mit dem nachsten Schritt fortfahren.

4. Wenn die Migration nach einem langeren Zeitraum nicht fortgesetzt wird, starten Sie die Migration auf dem alten und dem
neuen PC neu.

Fehlerbehebung bei der Trennung des Netzwerks vor dem Koppeln
auf dem neuen PC

Info lUiber diese Aufgabe
Wenn der alte und der neue PC nicht mit demselben Netzwerk verbunden sind, wird die folgende Meldung angezeigt:

Dieser PC ist mit keinem Netzwerk verbunden.
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@ Data Assistant (3)(7) DX5XPF2 JARVIS nicht verbunden Y@ Angeschlossen X

Dieser PC ist mit keinem Netzwerk verbunden.

Werbinden Sie beide FCs mit dem JARVIS Netzwerk, um fortzufahren.

Abbrechen

Abbildung 73. Ihr PC ist nicht mit dem Netzwerk verbunden

Schritte

1. Klicken Sie auf das WLAN-Symbol, um zu Uberpritfen, ob auf lhrem PC ein Netzwerk verflgbar ist. Verbinden Sie lhre PCs
mit einem Netzwerk, das Sie kennen und dem Sie vertrauen. Stellen Sie sicher, dass Sie kein offenes oder ungesichertes
Netzwerk verwenden, wie z. B. an Flugh&fen oder in Cafes. Verwenden Sie fir eine bessere Geschwindigkeit nach
Moglichkeit 5G oder 5 GHz-Versionen von Netzwerken. Verwenden Sie z. B. FancyNancy-5G statt FancyNancy.
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Papierkorb

affF JARVIS

Verbunden, gesichert

Eigenschaften

7z OnePlus 7 Pro

= Airtel 8553388784
MerryBrains
Rajesh

Sarovarab

bini

)
Flugzeug- Mobiler
modus Hotspot

& 25°C AQI101 A~ W 7 dx DEU 0545 EJ

Abbildung 74. Uberpriifung der WLAN-Einstellungen

2. Verbinden Sie den alten und den neuen PC mit demselben Netzwerk.

Schritte zur Fehlerbehebung zur Vermeidung des Verlusts der
Netzwerkverbindung

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Verlust der Netzwerkverbindung zu vermeiden:

e Stellen Sie sicher, dass sich die beiden verbundenen PCs in der Nahe des Routers oder Modems befinden, um schwache
Signalstarken zu vermeiden.

e Wenn Sie ein LAN-Kabel haben, verbinden Sie die PCs direkt mithilfe eines LAN-Kabels fir die schnellste Geschwindigkeit.
Neuere Versionen wie CAT 5, CAT 6 und CAT 7 usw. bieten eine bessere Geschwindigkeit.

e Verwenden Sie fir WLAN-Netzwerke 5G oder 5 GHz Netzwerkbandbreite, falls verfligbar, um bessere Geschwindigkeit zu
erhalten.

e \Wenn der alte oder neue PC wahrend der Migration ausgeschaltet wurde, schalten Sie den PC ein, stellen Sie sicher, dass
er mit dem gleichen Netzwerk wie der andere PC verbunden ist, und starten Sie den Migrationsprozess neu. Die Dateien,
die bereits auf den neuen PC kopiert wurden, werden nicht mehr kopiert. Sie missen sie also nicht in der neuen Migration
|6schen.

e Wenn das WLAN ausgeschaltet oder das LAN-Kabel vom PC getrennt wurde, verbinden Sie das WLAN oder das LAN-Kabel
mit dem PC und warten Sie, bis die PCs miteinander kommunizieren und das Netzwerkdialogfeld wieder geschlossen
wurde. Nachdem der PC mit dem Netzwerk verbunden ist, kann es einige Minuten dauern, bis die beiden PCs miteinander
kommunizieren und den Migrationsablauf fortsetzen.

e Wenn sich die Seite nach langerer Zeit nicht &ndert, kann sich die IP-Adresse des PCs geéndert haben, als er wieder mit dem
Netzwerk verbunden wurde, und die PCs kénnen sich nicht identifizieren. Beenden Sie die Migration, und starten Sie Data
Assistant auf lhrem alten PC sowie Migrieren in SupportAssist auf lhrem neuen PC erneut.

e Wenn das Modem oder der Router ausgeschaltet wurde, schalten Sie ihn ein und stellen Sie sicher, dass die PCs mit
dem gleichen Netzwerk verbunden sind. Sobald sowohl der alte als auch der neue PC verbunden sind, brechen Sie den
bestehenden Migrationsprozess ab und starten Sie die Migration auf dem alten und dem neuen PC neu.

e Wenn der alte oder neue PC wahrend des Migrationsprozesses mit einem VPN verbunden war, kénnen die PCs nicht
miteinander kommunizieren. Trennen Sie die Verbindung zum VPN und schlief3en Sie den vorhandenen Migrationsprozess.
Starten Sie die Migration auf dem alten und dem neuen PC neu.
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e Wenn der PC getrennt und an ein anderes Netzwerk angeschlossen wurde, stellen Sie sicher, dass Sie den PC mit
dem Netzwerk verbinden, mit dem der alte und der neue PC anfanglich verbunden war. Falls die PCs auch nach der
Wiederherstellung der PC-Verbindung nicht miteinander kommunizieren, brechen Sie den bestehenden Migrationsprozess
ab und starten Sie die Migration auf dem alten und dem neuen PC neu, nachdem Sie die PCs mit demselben Netzwerk

verbunden haben.
Wenn Sie dann immer noch nicht in der Lage sind, lhre PCs zu verbinden, wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.

Verknupfung fur Data Assistant

Die Desktop-Verknupfung reduziert den Aufwand fur das Navigieren zu C: /Dell/DellDataAssistant oder die Suche in
Start zum Starten von Data Assistant.

Klicken Sie beim Schlief3en von Data Assistant auf Ja, um eine Verknlpfung zu Data Assistant auf dem Desktop zu erstellen.

@ Data Assistant @@ X

Mdochten Sie eine Desktopverkniipfung erstellen?

Dies macht Dell Data Assistant sinfacher finden.

&)

I

o

,

Abbildung 75. Verkniipfung erstellen

Kurz bevor Data Assistant schlief3t, nachdem eine Aktivitat durchgefuhrt wurde, wird die folgende Meldung angezeigt:Wenn
Sie auf ,SchlieBen™ klicken, wird Data Assistant unterbrochen. Sie koénnen jedoch jederzeit

zu diesem zuriickkehren.

Aktivieren Sie Erstellen Sie eine Desktop-Verkniipfung, damit der Dell Data Assistant schnell zu finden ist und klicken
Sie auf Schlief3en, um eine VerknUpfung auf dem Desktop zu erstellen.
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@ Data Assistant @@ X

Sind Sie sicher, dass Sie abbrechen moéchten?

Wenn Sie Schlielen klicken, wird der Data Assistant unterbrochen, aber Sie kénnen immer ein anderes Mal
zuriick kommen.

Erstellen Sie eine Desktop-Verkntipfung, damit der Dell Data Assistant schnell zu finden ist.

Abbildung 76. Option fiir Verkniipfung erstellen

Wenn Sie die Verknlpfungserstellung deaktivieren mdéchten, deaktivieren Sie die Option Erstellen Sie eine Desktop-
Verkniipfung, damit der Dell Data Assistant schnell zu finden ist.

@ Data Assistant @O X

Sind Sie sicher, dass Sie abbrechen mochten?

Wenn Sie auf SchlieBen klicken, wird der Data Assistant unterbrochen, Mithilfe Ihrer Desktopverkniipfung
konnen Sie jedoch immer ein anderes Mal zurtickkommen.

Abbildung 77. Verkniipfung nicht vorhanden

Wenn die Data Assistant-VerknUpfung auf dem Desktop vorhanden ist und Data Assistant in Kirze geschlossen wird, wahrend
eine Aktivitat ausgefihrt wird, klicken Sie auf Schlie3en, um die Migration abzubrechen.
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@ Data Assistant @O X

Sind Sie sicher, dass Sie abbrechen mochten?

wenn Sie auf SchlieBen klicken, wird der Data Assistant unterbrochen, Mithilfe Ihrer Desktopverknipfung
konnen Sie jedech immer ein anderes Mal zurtickkemmen.

Abbildung 78. Verkniipfung bereits vorhanden

Zu migrierende Dateien auswahlen

Zugehoriges Video: Manuelle Auswahl der Daten, die Sie migrieren mochten

Schritte

Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Klicken Sie auf Alles verschieben, um alle Benutzerdateien und Einstellungen vom alten auf den neuen PC zu verschieben.
Die unterstitzten Benutzerdateien und -einstellungen werden von Dell Migrate identifiziert und vorab ausgewahlt.

e Kilicken Sie auf Daten zum Verschieben auswahlen, um die Benutzerdateien und Einstellungen auszuwahlen, die Sie
verschieben mochten, anstatt alle vom alten auf den neuen PC zu verschieben.
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SupportAssist

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Wir sind bereit, Ihre Dateien und Einstellungen zu verschieben — Abbrechen

Auf diesem PC ist ausreichend Speicherplatz fiir all Ihre Dateien und Einstellungen vorhanden.
Klicken Sie auf Jetzt migrieren, um alle Daten jetzt zu kopieren, oder klicken Sie auf Daten zum
Verschieben auswihlen, um |hre Migration anzupassen.

Geschatzte Daver: Mehr als ein Tag (47.02 GB ausgewdhlt)

Aegenwulf
Inspiron : Daten Z-um
@ Alles verschieben Verschieben
auswahlen
Dateien und Einstellungen werden o
gespe[chen unter: Dateien, die auf beiden PCs vorhanden sind, werden nicht kopiert oder ersetzt und sie werden

B nicht in der Gesamtdateigrolie der Migration beriicksichtigt.
Speicherplatz des Laufwerks (C:) Andern

|

@ Aktuell 137.03 GB

® Bendétigt (ohne Duplikate) 47.02 GB
Verbleibend nach der 280.58 GB
Migration

Abbildung 79. Dateien auswaéhlen, die auf lhren neuen PC migriert werden sollen

Migration von Dateiattributen

Wenn eine Datei vom alten PC auf den neuen PC migriert wird, wird zunéchst der eigentliche Inhalt der Datei auf den neuen
PC kopiert. Die Attribute der Datei, wie Zeitstempel und Metadaten, werden dann vom alten PC auf die Datei auf dem neuen
PC angewendet. Wenn Sie z. B. alle lhre Dateien vom alten auf den neuen PC migrieren, werden die Dateiattribute zusammen
mit den Dateien migriert, wodurch sichergestellt wird, dass dieselbe Sortierreihenfolge fur alle Dateien auf der Grundlage von
Kriterien wie Erstellungszeit, Anderungszeit usw. beibehalten wird.

Die Dateiattribute, die zusammen mit einer Datei migriert werden, sind:

e Zeitstempel

o Erstellungszeit — die Zeit, zu der die Datei auf dem alten PC erstellt wurde, wird auf die Datei angewendet, nachdem sie
auf den neuen PC kopiert wurde.

o Anderungszeit — die Zeit, zu der die Datei aktualisiert wurde oder der Inhalt der Datei auf dem alten PC geéndert wurde.
Der gleiche Zeitstempel wird auf die Datei angewendet, nachdem sie auf den neuen PC kopiert wurde.

Der Zeitstempel der Datei ist hilfreich, wenn Sie die Dateien nach dem Erstellungszeitpunkt oder dem Anderungszeitpunkt
sortieren mdchten.

@ ANMERKUNG: Die letzte Zugriffszeit der Datei wird nicht aktualisiert, da sie dynamisch ist und aktualisiert wird, sobald auf
eine Datei zugegriffen wird.
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Letzter
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Datentrager:
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|Kése in der Falle Ep -1

MP4-Datei ( mpd)
Filme & TV Endem...
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Fretag, 11. Juni 2021, 15:14:55
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[] 5chreibgeschiitzt Erweitert. .
[ versteckt

Abbrechen [bemehmen

Abbildung 80. Zeitstempel einer Datei

e Metadaten

Die Metadaten einer Datei enthalten normalerweise Informationen Uber den Inhalt einer Datei. Alle Dateien weisen die

Eigenschaften Beschreibung, Ursprung, Inhalt und Dateieigenschaften auf. Eine Datei kann Eigenschaften haben, die je nach
Dateityp spezifisch sind. Einige Dateien kdnnen eine bestimmte Eigenschaft haben, die anderen moglicherweise fehlt. Beispiel:
Ein Foto enthalt Informationen Uber den Standort, an dem es aufgenommen wurde, die Blende und das Gerat, das fur das Foto

verwendet wurde. Eine Videodatei enthélt Informationen in Verbindung mit der Videolange, der Bildfrequenz und dem Audiotyp.
Eine Musikdatei enthalt Informationen zu Medium, Audiotyp und Bitrate.

Die Metadateninformationen werden h&ufig verwendet, um zusatzliche nutzliche Informationen Uber die Datei anzuzeigen und
die Dateien in verschiedenen Anwendungen zu kommentieren, die zum Anzeigen oder Andern von Dateien verwendet werden

kénnen, wie z. B. Microsoft Word, Adobe Photoshop, Bearbeitungstools usw.

Um die Metadaten einer Datei anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dateinamen, wéhlen Sie

Eigenschaften aus und wahlen Sie dann Details.
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6 Eigenschaften von Kise in der Falle Ep -1 *

Lllgemein  Sicherhett Detals  Vorgngerversionen

Eigenschaft

Titel
Untertitel
Bewertung
Markierungen
Kommentare
Video
Lange
Bildbreite
Bildhohe
Datenrate
Gesamtbitrate
Einzelbildrate

Audio

Bitrate
Kanale

Beschreibung

Wert 2

00:58:55

640

352

365 kBit/s

414 kBit/s

25.57 Bilder/ Sekunde

44 kBit/s
2 (Steren)

48.000 kHz

Eigenschaften und personliche Informationen entfemen

Abbrechen [bemehmen

Abbildung 81. Metadaten einer Datei

e Andere Attribute

o Schreibgeschiutzt — Wenn eine Datei auf dem alten PC als Schreibgeschiitzt gekennzeichnet ist, bedeutet dies, dass
Sie die Datei nur lesen kénnen, jedoch keine Anderungen vornehmen kénnen.

o Versteckt — wenn eine Datei als Verstecktgekennzeichnet ist, bedeutet dies, dass die Datei auf dem Dateisystem

vorhanden ist, jedoch fir Sie nicht sichtbar ist.

Dateien, die mit dem Attribut Schreibgeschiitzt oder Versteckt auf dem alten PC gekennzeichnet waren, werden zusammen
mit diesen Attributen auf den neuen PC kopiert, ohne dass Sie diese Attribute erneut manuell festlegen mussen.

Um diese Attribute einer Datei anzuzeigen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Dateinamen und wéahlen Sie
Eigenschaften aus. Diese Attribute werden auf der Registerkarte Allgemein angezeigt.
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Abbildung 82. Andere Attribute einer Datei

Zuordnen der Laufwerke

Zugehoriges Video:Manuelle Zuordnung der Laufwerke zwischen Ihrem alten und neuen PC vor der Migration

Info Uiber diese Aufgabe

Wenn mehrere Partitionen eines lokalen Laufwerks auf dem neuen PC erkannt werden, werden Sie von Migrate aufgefordert,

die Laufwerkszuordnung auszuwahlen, wahrend Sie den Typ der Migration auswahlen, z. B. Alles verschieben, um
alles zu verschieben, oder Daten zum Verschieben auswahlen, um bestimmte Daten auszuwahlen. Sie kdnnen die

Laufwerkszuordnung zwischen den beiden PCs anpassen. Beispiel: Wenn Sie den Inhalt des lokalen Laufwerks D:/ des alten

PCs auf das lokale Laufwerk E:/ auf dem neuen PC verschieben méchten, kdnnen Sie dies durch Zuordnung der Laufwerke tun.

Schritte

1. FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Klicken Sie auf Alles verschieben und dann auf Andern.
e Klicken Sie auf Daten zum Verschieben auswihlen und dann auf Andern.
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SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Wir sind bereit, Ihre Dateien und Einstellungen zu verschieben  strechen

Auf diesem PC ist ausreichend Speicherplatz fii all Ihre Dateien und Einstellungen vorhanden.
Klicken Sie auf Jetzt migrieren, um alle Daten jetzt zu kopieren, oder Kiicken Sie auf Daten zum
i um Ihre Migration

Uber 28 Minuten (16.77 G8 2

LindaM
Daten zum

Inspiron @ Alles verschieben Verschieben
auswahlen

2

Dateien und Einstellungen werden
gespeichert unter:

Speicherplatz des Laufwerks (C)
I

icht kopiert oder ersetzt und sie werden

® Aktwell 97.4068
® Benstigt (ohne Duplikate) 20868
Verbleibend nach der Migration 46968

Spoicherplatzdes Loutwerks (0) &

Abbildung 83. Laufwerk auf dem neuen PC zuordnen

2. Ordnen Sie die Laufwerke zwischen dem alten PC und dem neuen PC zu. Beispiel: Die Dateien auf dem lokalen Laufwerk E:/
des alten PCs kénnen dem lokalen Laufwerk C:\ oder D:\ zugeordnet werden. Nachdem Sie das lokale Laufwerk ausgewahlt
haben, klicken Sie auf Ubernehmen.

@ SupportAssist

Wir haben mehrere Laufwerke auf Ihren PCs gefunden

Laufwerke aus, und Kicken Sie auf Ubernehmen.
Emeut nach angeschiossenen Laufwerken suchen
Anderer PC: Dieser PC:

Dateien von Laufwerk C: verschieben nach

Dateien von L

Abbrechen

Abbildung 84. Laufwerke auf dem neuen PC zuordnen

3. Klicken Sie auf Jetzt migrieren, um mit der Datenlbertragung zu beginnen.

Standardverhalten der Laufwerkszuordnung

Wenn die Zuordnung wahrend der Migration nicht ausgewahlt wird, ist das Standardverhalten der Laufwerkszuordnung mit
Migrate:

e Wenn der neue PC nur Uber ein Laufwerk verflgt, werden alle Laufwerke dem einzigen Laufwerk zugeordnet, da keine
Alternativen verflgbar sind.
e Wenn mehr als ein Laufwerk auf dem neuen PC verfugbar ist:
o Bei der Migration wird das Betriebssystemlaufwerk auf dem alten PC dem Betriebssystemlaufwerk auf dem neuen PC
zugeordnet.
o Migrate ordnet das alte PC-Laufwerk den neuen PC-Laufwerken zu, deren Namen Ubereinstimmen, sofern Speicherplatz
auf dem neuen PC-Laufwerk verflgbar ist.
o Falls die Namen nicht Ubereinstimmen, ordnet Migrate das alte PC-Laufwerk basierend auf der Gréf3e einem Laufwerk auf
dem neuen PC zu.
o Migrate ordnet das alte PC-Laufwerk dem Betriebssystemlaufwerk auf dem neuen PC zu und I8scht die
Standardlaufwerkszuordnung, wenn die Ubertragungsgréfie eines Laufwerks auf dem alten PC O ist.

Resolve access denied errors on protected drives

Prerequisites

You must have administrator rights.
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About this task

Protected drives have some permissions that are revoked from them. For example, read and write permissions from drives are
revoked to protect them from unwanted access or modifications. Trying to access such drives results in Access is Denied
error . In such cases, Data Assistant does not be able to function optimally. To use Dell Migrate, it is recommended that you
restore permissions to all relevant drives.

Steps

1. Right click on the drive (for example, F) and click Properties.

2. Click the Security tab, and click Advanced.
The Advanced Security Settings window is displayed.

3. Click Change beside Owner.
The Select User or Group dialog box is displayed.

4. In Wnter the object name to select, enter Authenticated Users, and click Check Names.
The name is underlined to indicate that it is valid.

5. Click OK.

6. Select Replace owner on subcontainers and objects, and click Apply.
A Windows Security dialog box is displayed.

7. Click Yes and click OK.
8. Click OK to close Advanced Security Settings, and click OK to close the drive properties.

Results

The permissions are restored. Refresh the explorer window and you can access the drive.

Fortschritt der Migration

Wenn Sie auf Jetzt migrieren klicken, wird der Fortschritt der Migration auf dem neuen PC angezeigt, wéhrend auf dem alten
PC die Meldung Ihre Daten werden jetzt migriert angezeigt wird. Die Zeit, die zum Abschlief3en einer Migration bendtigt wird,
hangt von der Netzwerkgeschwindigkeit und der Menge der Daten ab, die fur die Migration ausgewahlt werden.

@ SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Ihre Daten werden jetzt migriert Abbrechen

Die Dauer und Uber Ihrer Migration hangt von der Netzwerkverbindung ab. Sie
konnen diesen PC weiterhin nutzen, wihrend Dell Migrate im Hintergrund ausgefiihrt wird. Sie miissen nicht warten.
Wir teilen Ihnen mit, wenn der Vorgang beendet ist.

@ 72%

Einstellungen Dateien

Geschatzte verbleibende Zeit: wer
Aktuelle Ubertragungsgeschwindi

e

Miny
00K8/s

Abbildung 85. Laufende Migration auf lhrem neuen PC
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@ Data Assistant @0 X

lhre Daten werden jetzt migriert.

Die Zeit bis zur Fertigstellung hangt von Ihrer Netzwerkgeschwindigkeit und derDatenmenge ab. Stellen
Sie sicher, dass beide PCs angeschlossen und mit dem Jiirgen Netzwerk verbunden bleiben.

L

Sie kénnen Ihren neuen PC prifen, um zu sehen, wie es l&uft.

Abbrechen

Abbildung 86. Laufende Migration auf lhrem alten PC

Migrationszusammenfassung

Nachdem die Migration abgeschlossen ist, wird die Zusammenfassung der Dateien und Einstellungen, die vom alten PC auf den
neuen PC migriert wurden, auf dem neuen PC angezeigt. Klicken Sie auf Beenden, um die Migration abzuschlief3en. Klicken Sie
auf hier, um die Details der gesamten Migration anzuzeigen.

®

ANMERKUNG: Wenn Dateien oder Einstellungen nicht migriert werden, versuchen Sie es erneut, indem Sie die Schritte
unter Fehlerbehebung bei Abschluss der Migration mit Warnmeldungen ausfihren.

SupportAssist - 0O X

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2 2 Profil &

Dell Data Assistant

Hier ist eine Zusammenfassung Ihrer Migrationsergebnisse

Ihre Migration wurde am June 03, 2021 um 09:21 PM ausgefiihrt. Klicken Sie auf hier, um die Details
anzuzeigen.

h Dateien kopiert Daten ubertragen & Dateien/Einstellungen nicht
migriert

[& .li © 03320 0O 92KE

vorhandene Daten

Abbildung 87. Migrationszusammenfassung auf |lhrem neuen PC
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SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Wir haben Ihre Dateien erfolgreich migriert

Klicken Sie auf Zusammenfassung anzeigen, um den Bericht zu ffnen.

Details anzeigen:

LindaM Dateien kopiert 1)
Einstelungen kopiert (21)
% Inspiron Dateien gesichert und ersetzt (1) 196 Bytes

vv

Abbildung 88. Details zur Migrationszusammenfassung auf lhrem neuen PC

Migration abgeschlossen

Die Migration vom alten auf den neuen PC ist abgeschlossen. Sie kénnen jetzt lhre Dateien und Einstellungen vom alten PC
|6dschen.

SupportAssist - 0O X

Startseite Fehlerbehebung Verlauf  Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2 & Profil e

Dell Data Assistant

Schlielen

lhre Migration ist jetzt abgeschlossen.

Dieser PC ist jetzt einsatzbereit. Denken Sie daran, Dateien und
Einstellungen von lhrem alten PC zu l6schen, sobald die Migration
abgeschlossen ist.

Was mochten Sie als Nachstes tun?

N

Zusammenfassung Schicken Sie uns |hr Weitere Daten migrieren  Mehr dber das Loschen
anzeigen Feedback erfahren

Abbildung 89. Migration abgeschlossen auf lhrem neuen PC

Eine Anleitung zur Migration von Daten von mehreren PCs finden Sie im Video Migration von Daten von mehreren PCs auf lhren
Dell PC.

Interpret migration report

The Migration report is generated after each migration attempt. The report is available irrespective of whether migration had
errors, settings migration was skipped, or even if file migration itself was skipped part way through. The report is generated on
the new PC (target PC).
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On the Table of contents page, each section in the PDF report can be navigated by clicking the section headings. Similarly, you
can navigate back to the Table of contents page from any of the other sections by clicking the Table of contents link at the
bottom of the page.

Migration summary

Migration summary displays the device names of the old PC and new PC along with the retry attempts.
The migration summary contains the following:

Migration run on—the date and time when the migration was run.

Elapsed time—the time taken to complete the migration.

Network used—the network name through which the old and new PC were connected when the migration was run.
Average speed—the average speed that the migration took to complete.

Settings not migrated—the number of settings that did not migrate.

Settings copied—the number of settings that successfully migrated to the new PC.

Files not migrated—the number of files that did not get migrated.

Files copied—the number of files that successfully got copied from the old PC to the new PC.

Files backed up—the files that existed on the new PC and were overwritten during the migration by different
versions present on the old PC. Before overwriting the files, a backup is made on the new PC at <drive>:
\Migration_Backup_<timestamp>.

Initial used space—the amount of data that existed on the new PC before migration started.

Data already on this PC—the total size of files on the new PC that had exact matches on the old PC before starting the
migration.

e Data transferred—the total data transferred during the migration.

Drive mapping

Drive mapping displays the following information at drive level in a tabular format:

Old PC—drive that is mapped from on the old or the source PC.
New PC—drive that is mapped to on the new or the target PC.

Customized—Yes is displayed if you changed the default selection of the drive mapping and No is displayed if the default
drive selection was used for migration.

Files copied—the number of files that are copied from old PC drive to the new PC drive.
Files not migrated—the number of files that did not get migrated from old PC drive to the new PC drive.

Data already on this PC—the total size of files on the new PC for that particular drive that had exact matches on the old
PC before the start of the migration.

e Data transferred—the total data transferred during the migration for that drive.

Migration statistics

Migration statistics displays the following pie-chart statistics for the overall migration and for each applicable drive:

e Space used before migration—space that is used on new PC before the migration.
e Data transferred—the total data transferred during the migration.
e Space available after migration—space available on new PC after the migration.

Settings not migrated

Settings not migrated lists the settings that are not migrated with the Reason and the Description of each setting. If there
are no settings that failed to migrate, There were no failed settings message is displayed.

Settings copied

Settings copied lists the settings that migrated successfully to the new PC with the Description of each setting.
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If there are no settings that migrated successfully, There were no successful settings message is displayed. Similarly, if no
settings were selected for migration, Settings not selected for migration message is displayed.

Files not migrated

Files not migrated lists the file paths that failed to migrate with the Reason for the failure. If none of the files failed to
migrate, There were no failed files message is displayed.

Files copied

Files copied lists the file paths that got copied successfully to the new PC.

If none of the files migrated successfully, There were no successful files message is displayed. If files are not selected for
migration, Files not selected for migration message is displayed.

Paths excluded for migration

Paths excluded for migration lists the file paths that are excluded for migration with the Reason.

History of migrations

History of migrations contains the summary and drive-mapping information of previous migrations that were performed.

Dell Migrate User Guide helpful links

Dell Migrate User Guide helpful links contains links to get more information about how Dell Migrate works.

Migrationsprozess erneut versuchen oder
abschlief3en, nachdem er abgebrochen wurde

Info liber diese Aufgabe

Sie kdnnen den Migrationsprozess auf dem neuen PC beenden, indem Sie Folgendes tun:

e Kilicken Sie auf Abbrechen, nachdem der alte und der neue PC verbunden wurden — auf lhrem neuen PC wird die
Startseite von SupportAssist angezeigt. Klicken Sie auf Ihrem alten PC auf Erneut versuchen in Data Assistant, um
den Migrationsprozess von Anfang an neu zu starten.

e Kilicken Sie zu einem beliebigen Zeitpunkt auf Cancel, nachdem die Datentbertragung vom alten PC auf den neuen PC
gestartet wurde, indem Sie auf dem neuen PC auf Jetzt migrieren geklickt haben. Sie kdnnen die Migration auf der Seite
"Details" erneut versuchen, ohne die ersten Schritte fur die erneute Verbindung der beiden PCs durchfuhren zu mussen.
Sobald Sie jedoch die Migration abgeschlossen haben, indem Sie auf OK oder Beenden klicken, missen Sie von vorn
beginnen.

Wenn der Migrationsprozess durch Klicken auf Jetzt migrieren gestartet wurde und die Migration auf dem neuen PC
abgebrochen wird, wird auf dem alten PC eine Meldung zur Uberprifung der Migrationszusammenfassung auf dem neuen
PC angezeigt.
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@ Data Assistant @@ X

Sie haben die Migration auf lhrem neuen PC abgebrochen.

Sie kénnen auf lhrem neuen PC Details ansehen und dann auf erneut
versuchen klicken, um die Migraticn erneut durchzufihren, oder auf Beenden
klicken, um ohne die Ubersprungenen Dateien/Einstellungen fortzufahren.

Daten auf diesem PC ldschen ] Schlieen

Abbildung 90. Migration auf lhrem alten PC abgebrochen

Schritte

1. Fuhren Sie auf dem neuen PC einen der folgenden Schritte aus:

e Kilicken Sie auf OK, um die Migration abzuschlief3en. Starten Sie die Migration von Anfang an neu, wenn Sie die Migration
von Dateien und Einstellungen erneut versuchen méchten. Weitere Informationen finden Sie hier: Migrate and erase data
from old PC.

e Klicken Sie auf Details anzeigen, um die Dateien und Einstellungen zu Uberpriifen, die nicht migriert wurden, weil der
Migrationsprozess abgebrochen wurde. Wenn Sie die Details anzeigen, kénnen Sie die fehlgeschlagenen Dateien oder
Einstellungen erneut versuchen, ohne von Anfang an zu beginnen.

@ SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Wir konnten nicht alle Dateien und Einstellungen migrieren Details anzeigen “

Die Migration wurde am Juni 11, 2021 um 11:12 abgebrochen, bevor alle Daten verschoben werden
konnten. Sie kbnnen es jederzeit erneut versuchen.

Daten ibertragen Dateien/Einstellungen nicht

migriert

=4 470GB /N

7 S —L [] 544268

Bereits auf diesem PC
vorhandene Daten

© 00021l

Abbildung 91. Migration auf lhrem neuen PC abgebrochen

2. Wenn Sie auf Details anzeigen klicken, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Kilicken Sie auf Wiederholen, um die Migration der Dateien und Einstellungen erneut zu versuchen, die in der vorherigen
Migrationssitzung Ubersprungen wurden. Sie kdnnen auch die Auswahl der Dateien und Einstellungen ndern, die Sie
erneut versuchen méchten.

Zugehoriges Video:\Wiederholen der Migration Ihrer Daten
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e Kilicken Sie auf Beenden, um den Migrationsvorgang abzuschlief3en, wenn Sie die Ubersprungenen Dateien und
Einstellungen nicht erneut versuchen mochten.

@ SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2

Dell Data Assistant
&

Wir konnten nicht alle Dateien und Einstellungen migrieren seenden

Sie kénnen auf Wiederholen klicken, um die Migration erneut durchzufiihren, oder auf Beenden, um
die Migration ohne die tibersprungenen Dateien abzuschlieBen.

Test_Liz Dateien kopiert (0)
) v Einstellungen kopiert 21)
Inspiron Accessibility

User Control

Appearance and Display

Hardware settings

Browser Bookmarks

Date and Time:

Gaming

W 2 Dateien nicht kopiert (3)
>

‘Geschatzte Dauer: Uber 1 Minute (4.55 KB ausgewahl)

YYvvvy

v

Abbildung 92. Anzeigen von Details auf lhrem neuen PC

Wenn Sie auf Wiederholen geklickt haben, wird die Migration fortgesetzt und der Fortschrittsstatus wird angezeigt.
Weitere Informationen zum End-to-End-Prozess von Migrieren finden Sie unter Migrate and erase data from old PC.

- o
@ SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstitzung erhatten Service-Tag: DXSXPF2 rofil
Dell Data Assistant

Ihre Daten werden jetzt migriert Abbrechen

Die iche Dauer und { indigkeit Ihrer Migration hangt von der Netzwerkverbindung ab. Sie
kdnnen diesen PC weiterhin nutzen, wahrend Dell Migrate im Hintergrund ausgefihrt wird. Sie miissen nicht warten.
Wir teilen lhnen mit, wenn der Vorgang beendet ist.

50% 0%

Einstellungen Dateien

Geschatzte verbleibende Zeit: etwa 19 Minuten
‘Aktuelle Ubertragungsgeschwindigkeit: 0.0 KE/s

Abbildung 93. Wiederholen der Migration auf lhrem neuen PC

Fehlerbehebung bei Migrationsfehlern

Info Uiber diese Aufgabe

Eine Meldung Uber die fehlgeschlagene Migration wird in Data Assistant angezeigt, wenn beim Ausfihren von Data Assistant ein
unerwarteter Fehler auftritt.
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@ Data Assistant @O X

Wir haben bei lhrer Migration ein Problem festgestellt.

Klicken Sie auf Erneut versuchen, wenn Sie von vorne beginnen machten. Uber die Desktopverknipfung
auf Ihrem PC kdnnen Sie auch Dell Data Assistant ausfihren, wenn Sie bereit sind, es erneut zu versuchen.

Daten auf diesem PC léschen J Versuchen Sie es emeut.

Abbildung 94. Migration nach Kopplung fehlgeschlagen

Schritte
1. Klicken Sie auf dem alten PC auf Erneut versuchen, um den Migrationsvorgang erneut auszufthren . Klicken Sie auf dem
neuen PC auf Versuchen Sie es erneut oder starten Sie die Migration erneut Uber die Startseite.

2. Wenn Sie weiterhin Probleme haben, schlief3en Sie Data Assistant auf dem alten PC und SupportAssist auf dem neuen PC
und starten Sie den alten und den neuen PC neu. Starten Sie Data Assistant und SupportAssist neu und stellen Sie sicher,
dass die folgenden Vorabprtfungen durchgefthrt werden, bevor Sie den Migrationsprozess erneut versuchen. Weitere
Informationen zur Migration finden Sie unter Migrate and erase data from old PC.

e Sie mUssen als Administrator auf dem alten und dem neuen PC angemeldet sein.
e Sowohl der alte als auch der neue PC missen mit demselben lokalen Netzwerk verbunden sein.

e Sowohl der alte als auch der neue PC missen an eine Steckdose angeschlossen sein, um sicherzustellen, dass keine
Unterbrechung aufgrund unzureichender Stromversorgung erfolgt.

3. Wenn Sie weiterhin Probleme mit der Migration haben, wenden Sie sich an den technischen Support von Dell.

Fehlerbehebung bei Abschluss der Migration mit
Warnmeldungen

Zugehoriges Video:\Wiederholen der Migration lhrer Daten

Info liber diese Aufgabe

Wenn die Migration mit Gbersprungenen Dateien abgeschlossen wurde oder wenn Einstellungen nicht angewendet wurden,
wird eine Meldung im Data Assistant auf dem alten PC angezeigt. Sie kénnen die Migration der Ubersprungenen Dateien oder
Einstellungen auf den neuen PC erneut versuchen.
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@ Data Assistant @@ X

lhre Migration ist jetzt abgeschlossen.

Wir konnten nicht alle Inre Daten verschieben. Klicken Sie auf Erneut versuchen, wenn Sie von vorne
beginnen méchten. Uber die Deskiopverknipfung auf lhremn PC kiénnen Sie auch Dell Data Assistant
ausfihren, wenn Sie bereit sind, es erneut zu versuchen.

Daten auf diesem PC ldschen } Versuchen Sie es emeut.

Abbildung 95. Migration abgeschlossen mit iibersprungenen Dateien oder Einstellungen auf lhrem alten PC

Schritte

1. Klicken Sie auf dem neuen PC auf der Zusammenfassungsseite auf Ubersprungene Dateien anzeigen, um die Details der
Migration zu Ubersprungenen Dateien anzuzeigen.

SupportAssist

Startseite  Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2

Dell Data Assistant

Wir konnten nicht alle Dateien und Einstellungen migrieren

Einige Elemente wurden wahrend der Migration am June 13,2021 um 12:18 AM iibersprungen.
Klicken Sie auf Ubersprungene Dateien anzeigen, um Details anzuzeigen.

Dateien kopiert Daten Gbertragen Dateien/Einstellungen nicht

migriert

,B 5;,

£y 239.60 MB A 1

@ 00:01:03 |D 1.44 MB

Bereits auf diesem PC
vorhandene Daten

L—\ 21
o) Enstoungeniopier

Abbildung 96. Migrationszusammenfassung auf lhrem neuen PC

Die Details der Dateien und Einstellungen, die wéhrend der Migration Ubersprungen wurden, werden angezeigt.
2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Klicken Sie auf Wiederholen, um die Ubersprungenen Dateien zu migrieren.

e Klicken Sie auf Beenden, um die Migration ohne die Ubersprungenen Dateien fortzusetzen.

3. Erweitern Sie Dateien nicht kopiert, um die Ubersprungenen Dateien zu priifen. Um die Ursache fur das Fehlschlagen der
Migration einer Datei anzuzeigen, bewegen Sie den Mauszeiger auf das ToolTip-Symbol.
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SupportAssist

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DX5XPF2

Dell Data Assistant

Wir konnten nicht alle Dateien und Einstellungen migrieren Beenden

Sie konnen auf Wiederholen klicken, um die Migration erneut durchzufiihren, oder auf Beenden, um
die Migration ohne die iibersprungenen Dateien abzuschlielen.

Geschatzte Dauver: Uber 1 Minute (101.31 MB ausgewahit)

admin w (] Dateien nicht kopiert (12) 64.00 KB -
v [+ CA 64.00 KB
Inspiron 13-7378 w [~ Users 64,00 KB
¥ [~ admin 64.00 KB
» Application Data
B [-] Cookies
» [~ Local Settings
» My Docurments
»> NetHood
» PrintHood
»> Recent
» -] SendTo Wiihrend der Migration war kein Zugriff auf die Datei maglich.
» [=] StartMenu  Vergewissern Sie sich, dass die Datei nicht getiffnet ist, und starten Sie
» [-] Templates dann die Migration erneut.

1&

ntuser.dat.LOGT TZUUKE Q) y

Abbildung 97. Details zur Migrationszusammenfassung auf lhrem neuen PC

4. Wenn Sie die Migration fur die Ubersprungenen Dateien wiederholen mdchten, Uberprifen Sie den Vorschlag des ToolTip-
Symbols und fahren Sie die gewiinschte Aktion aus. Schlief3en Sie beispielsweise das Dokument, den Browser und die
Systemsteuerung, bevor Sie den Migrationsprozess erneut versuchen.

5. Kilicken Sie auf dem neuen PC auf der Seite, auf der Details zu Migrationsfehlern angezeigt werden, auf Wiederholen,
um die Ubersprungenen Dateien und Einstellungen erneut zu versuchen. Sie kénnen auch die Dateien oder Einstellungen,
die Sie erneut versuchen méchten, auswéhlen bzw. die Auswahl aufheben. Die Migration der Ubersprungenen Dateien oder
Einstellungen beginnt und der Fortschritt der Migration wird angezeigt.
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SupportAssist

Startseite Fehlerbehebung Verlauf Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DX5XPF2

Dell Data Assistant
Ly

Wir konnten nicht alle Dateien und Einstellungen migrieren Beenden

Sie kénnen auf Wiederholen klicken, um die Migration erneut durchzufiihren, oder auf Beenden, um
die Migration ohne die ibersprungenen Dateien abzuschlielen.

Geschiétzte Daver: Uber 1 Minute (4.55 KB ausgewahit)

L|nda M Dateien kopiert (0)

v Einstellungen kopiert (21)
Accessibility
User Control
Appearance and Display
Hardware settings
Browser Bookmarks
Date and Time
Gaming
| Dateien nicht kopiert (3)
B ] CA

Inspiron

1YY VYFVYVYYY

v

X

Wiederholen

Abbildung 98. Wiederholungsoption fiir iibersprungene Dateien und Einstellungen auf lhrem neuen PC

Klicken Sie auf Beenden, um ohne Ubersprungene Dateien fortzufahren.
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SupportAssist - 0O X

Startseite ~ Fehlerbehebung  Verlauf  Unterstiitzung erhalten Service-Tag: DXSXPF2 & Profil &

Dell Data Assistant

Schliefen

Ihre Migration ist jetzt abgeschlossen.

Dieser PC ist jetzt einsatzbereit. Denken Sie daran, Dateien und
Einstellungen von lhrem alten PC zu léschen, sobald die Migration
abgeschlossen ist.

Was mochten Sie als Nachstes tun?

%

Zusammenfassung Schicken Sie uns [hr Weitere Daten migrieren  Mehr iiber das Loschen
anzeigen Feedback erfahren

Abbildung 99. Migration abgeschlossen auf lhrem neuen PC

Der Migrationsvorgang ist abgeschlossen.

Eine Anleitung zur Migration von Daten von mehreren PCs finden Sie im Video Migration von Daten von mehreren PCs auf
lhren Dell PC.

7. Wenn Sie eine weitere Migration durchfihren méchten, mussen Sie den Migrationsprozess auf dem alten und dem neuen PC
von Anfang an neu starten, indem Sie die Schritte unter Migrate and erase data from old PC ausfihren. Klicken Sie auf dem
alten PC nach Abschluss der Migration auf Daten auf diesem PC I6schen, um die Dateien und Einstellungen auf dem alten
PC zu léschen, auf dem Data Assistant ausgefuhrt wird.
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@ Data Assistant @@ X

lhre Migrationszusammenfassung ist nun verfiigbar.

Wir konnten nicht alle thre Daten verschishen. Sie kénnen auf Ihrem neusn PC auf Ubersprungene Dateien
anzeigen klicken und dann auf Erneut versuchen klicken, um die Migration erneut auszuflhren. Oder
klicken Sie auf Beenden, um ohne die Ubersprungenen Dateien/Einstellungen fortzufahren.

Daten auf diesem PC loschen ] Schlielfen

Abbildung 100. Migration abgeschlossen mit Gilbersprungenen Dateien oder Einstellungen auf lhrem alten PC

Probleme beim Starten von Data Assistant auf altem
PC

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Voraussetzungen erflllt sind, bevor Sie die Migration initiieren:

e Sie mlssen als Administrator angemeldet sein, um Migrieren ausfihren zu kénnen, da erweiterte Berechtigungen zum Lesen
und Schreiben von Daten auf lhrem neuen PC erforderlich sind.
Sowohl der alte als auch der neue PC miussen mit demselben Netzwerk verbunden sein.
Stellen Sie sicher, dass andere Anwendungen, z. B. Internet Explorer, Microsoft Word, Bildprogramme usw. vor dem Starten
der Migration geschlossen werden.

e Sowohl der alte als auch der neue PC missen an eine Steckdose angeschlossen sein.

Beim Starten von Data Assistant auf dem alten PC wird mdéglicherweise die folgende Fehlermeldung angezeigt:Wir konnten
Dell Data Assistant nicht ausfithren. Klicken Sie auf ,SchlieRen™ und warten Sie fiunf
Sekunden und starten Sie dann die Anwendung neu, um es erneut zu versuchen.
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@ Data Assistant (® (@ DX5XPF2 F BB.SG Y Angeschlossen X

Wir konnten den Dell Data Assistant nicht ausfiihren.

Versuchen Sie es erneut, indem Sie auf SchlieBen klicken und funf Sekunden warten. Starten Sie dann die
Anwendung erneut.
Wenn Sie weiterhin Probleme haben, erhalten Sie hier Hilfe.

SchlieBen

Abbildung 101. Data Assistant kann nicht gestartet werden

Troubleshooting issues with launching Data Assistant on the old PC

While launching Data Assistant on the old PC, perform the following steps if the following message is displayed: To try
again, click Close and wait for five seconds, then restart the application. If you continue
to have problems, get help here.

@ Data Assistant (® (@ DX5XPF2 F BB.SG Y Angeschlossen X

Wir konnten den Dell Data Assistant nicht ausfiihren.

Versuchen Sie es erneut, indem Sie auf SchlieBen klicken und funf Sekunden warten. Starten Sie dann die
Anwendung erneut.
Wenn Sie weiterhin Probleme haben, erhalten Sie hier Hilfe.

SchlieBen

Figure 102. Unable to launch Data Assistant on your old PC

The possible reasons for failure in launching Data Assistant on the old PC are:
e Failed to initiate the local database for Data Assistant.

This can happen if the local database is created by a Windows user who is not an administrator and is being accessed by
using an administrator account on the PC. This may also happen if an outdated version of Data Assistant is installed on your
old PC.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. To fix the database issue, delete the folder, <Operating System Drive>\ProgramData\DDA.
2. Restart your old PC, and open Data Assistant with administrator rights or from administrator Windows user account. This
creates a database with proper permissions.
3. Open Data Assistant again.
e Failed to obtain read permissions due to encrypted or virtual drive on the old PC.
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This issue occurs if there is a virtual drive present on the old PC which is created if a Click to Run version of a program
such as Microsoft Office applications is installed. Due to the presence of the virtual drive on the PC, Data Assistant
cannot read and write to the file system. This causes a time-out and migration is terminated.

Perform the following steps to resolve this issue:

1. Uninstall the Click to Run version of the application from the old PC and retry the migration process.
2. After the migration is completed, reinstall the program, and activate it.
e Incompatible version of Data Assistant is used on the PCs.

Ensure that the latest version of the SupportAssist and Data Assistant is used during the migration process.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page on your old PC.

e Core part of the application is removed.
This issue occurs if you remove any necessary application or EXE file from C:\Dell\DellDataAssistant folder.

To resolve this issue, download and install Data Assistant from the Dell Data Assistant page to perform a fresh installation of
Data Assistant.

If issue still persists with launching Data Assistant, contact the Dell Technical support.

Programmkompatibilitats-Assistent

Der Windows Programmkompatibilitats-Assistent (PCA) wird im Hintergrund ausgefthrt und Gberwacht die vom
Benutzer initiierten Programme auf bekannte Kompatibilitdtsprobleme wéhrend der Laufzeit. PCA erkennt die bekannten
Kompatibilitdtsprobleme, benachrichtigt ggf. den Benutzer, bietet Lésungen zur Behebung des Problems an und wendet
Lésungen an, bevor der Benutzer das Programm erneut ausfuhrt.

PCA beginnt mit der Uberwachung, wenn der Data Assistant gestartet wird. Der Data Assistant startet viele andere Prozesse
intern und verfolgt sie, um sicherzustellen, dass sie geschlossen sind, wenn der Dell Data Assistant geschlossen wird. Auf PCs
unter Windows 7 geht PCA jedoch davon aus, dass das Programm nicht ordnungsgemaf geschlossen ist, und es wird ein
Dialogfeld angezeigt.

Wenn PCA-Fehler auftreten, bietet Windows 7 die folgenden zwei Optionen:

e Erneut mit den empfohlenen Einstellungen installieren: Andert die Kompatibilitatseinstellungen des Programms. Da
Data Assistant jedoch eine Ein-Klick-Anwendung ist und keine Datei auf dem System installiert, geschieht nichts, wenn die
Option zum erneuten Installieren angeklickt wird.

e Das Programm wurde richtig installiert: Informiert PCA darUber, dass das Programm korrekt installiert ist, auch wenn
keine Installation erfolgt ist. In diesem Fall wird die Kompatibilitdtsmeldung nicht erneut angezeigt.

Die zweite Option wird empfohlen, da PCA sie als korrekte Installation registriert und das System entsprechend konfiguriert. Das
PCA-Dialogfeld wird bei nachfolgenden Starts von Data Assistant nicht mehr angezeigt.
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Datenloschung

Durchfuhren einer Loschung ohne Migration

Wenn Sie den Léschvorgang auf lhrem alten PC durchfthren, ohne Ihre Daten zu migrieren, gehen lhre Fotos, Videos,
Dokumente und andere wichtige Dateien unwiederbringlich verloren. Auf lhrem alten PC wird eine Warnmeldung mit einer Option

zur Migration aller Dateien angezeigt, bevor der Léschvorgang beginnt.

Durchfuhren einer Loschung nach Abbrechen der Migration

Je nachdem, wo Sie den Prozess abgebrochen haben, wird eine der folgenden beiden Eingabeaufforderungen angezeigt. Weitere
Informationen zum Migrationsablauf finden Sie unter Migrate and erase data from old PC.

@ Data Assistant @O X

Sie haben die Migration auf lhrem neuen PC abgebrochen.

Sie kénnen auf lhrem neuen PC Details ansehen und dann auf erneut
versuchen klicken, um die Migration erneut durchzufihren, oder auf Beenden
klicken, um ohne die Ubersprungenen Dateien/Einstellungen fortzufahren.

Daten auf diesem PC ldschen 1 Schlielen

Abbildung 103. Migration abgebrochen
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@ Data Assistant @@ X

Sie haben die Migration auf lhrem neuen PC abgebrochen.

klicken Sie auf Erneut versuchen, wenn Sie von varng beginnen machten. Uber die Desktopverknipfung
auf lhrem PC kénnen Sie auch Dell Data Assistant ausfihren, wenn Sie bereit sind, es erneut zu versuchen.

Daten auf diesem PC loschen } Versuchen Sie es emeut.

Abbildung 104. Migration abgebrochen

e Wenn Sie auf Daten auf diesem PC Iéschen klicken und die Migration nicht abgeschlossen wurde, wird die folgende Seite
auf dem alten PC angezeigt:

@ Data Assistant @@ X

Es scheint, dass Sie noch keine Migration durchgefiihrt haben.

Stellen Sie sicher, dass Sie die Dateien und Einstellungen, die Sie brauchen, auf Ihren neuen PC migriert,
bevor Sie fortfahren. Andernfalls kénnen sie verloren gehen.

[
- Le

Verkaufs- und Lieferbedingungen Migrieren ] Fortfahren

Abbildung 105. Keine Migrationen durchgefiihrt
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Es wird empfohlen, dass Sie auf Migrieren klicken, um sicherzustellen, dass alle Ihre persdnlichen Dateien und Einstellungen
sicher auf lhren neuen PC migriert werden. Falls Ihre Daten jedoch mit anderen Mitteln gesichert wurden, klicken Sie auf

Fortfahren, um den alten PC in den Originalzustand zurlck zu versetzen.

Wenn Sie Migrieren auswahlen, wird die folgende Seite mit Anweisungen zum Starten der Migration auf dem alten PC

angezeigt:

@ Data Assistant

—
=
-

Auf beiden PCs:

+ Wit demselben
Metzwerk verbinden.

+ Andas
Stromnetzanschlielien

Verkaufs- und Lieferbedingungen

2]
-]

Auf beiden PCs:

+ Offnen Sie die
SupportAssist-
Homepage.

* Klicken Sie auf ,Los
geht's” fir Dell Migrate.

* Klicken Sie auf ,Fangen
wir an”

2@ F JARVIS

Yl Angeschlossen

Wir suchen nach lhrem neuen PC.

Folgen Sie diesen Schritten, wenn Sie 25 noch nicht bereits gemacht haben:

©
B

Auf diesem PC:

* Ein Code wird angezeigt,
sobald die PCs sich
gegenseitig erkennen.

Auf lhrem neuen PC:

* Den Code eingeben.

Abbrechen

X

Abbildung 106. Nach neuem PC suchen
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Durchfuhren einer Loschung nach dem Schlief3en von Data Assistant nach
der Kopplung

@ Data Assistant @@ X

Willkommen zuriick.

Wir helfen lhnen, Dinge zu migrieren, die fur Sie wichtig sind, und l6schen was Sie
nicht zurticklassen machten.

Ll

Daten auf diesem PC léschen Von diesem PC migrieren

Verkaufs- und Lieferbedingungen

,

Abbildung 107. Neustart von Data Assistant nach dem Schlief3en

Wenn Sie auf Daten auf diesem PC Iéschen klicken, wird eine Meldung angezeigt, dass die Migration nicht durchgefuhrt wird.
Sie kénnen entweder die Migration starten oder zum L&schvorgang wechseln.

Es wird empfohlen, dass Sie auf Migrieren klicken, um sicherzustellen, dass alle Ihre persdnlichen Dateien und Einstellungen
sicher auf lhren neuen PC migriert werden. Falls Ihre Daten jedoch mit anderen Mitteln gesichert wurden, klicken Sie auf
Fortfahren, um den alten PC in den Originalzustand zurlck zu versetzen.

Klicken Sie auf Daten auf diesem PC Ioschen, wenn die Anwendung fur
die Migration bereit ist.

Wenn es sich um den ersten Migrationsprozess handelt und Sie sich auf der Seite Wir sind bereit, lhre Migration zu
beginnen befinden und dann auf Daten auf diesem PC léschen klicken, wird eine Meldung angezeigt, dass die Migration nicht
durchgefuhrt wird.
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@ Data Assistant @@ X

Wir sind bereit, Ihre Migration zu beginnen.

Wenn Sie bereit sind, klicken Sie auf Jetzt migrieren auf Ihrem neuen PC, um Ihre Migration zu starten.
Stellen Sie sicher, das beide PCs wahrend der Migration angeschlossen und mit dem JARVIS Netzwerk
verbunden bleiben.

Verkaufs- und Lieferbedingungen Daten auf diesem PC léschen ] Abbrechen

Abbildung 108. Bereit fiir die Migration

@ Data Assistant @@ X

Es scheint, dass Sie noch keine Migration durchgefiihrt haben.

\,

Stellen Sie sicher, dass Sie die Dateien und Einstellungen, die Sie brauchen, auf lhren neuen PC migriert,
bevor Sie fortfahren. Andernfalls konnen sie verloren gehen.

]
- Le

Verkaufs- und Lieferbedingungen Migrieren ] Fortfahren

,

Abbildung 109. Es wird keine Migration durchgefiihrt, nachdem die Kopplung konkurriert

Wenn Sie auf Migrieren klicken, wird die folgende Meldung angezeigt: Data Assistant wurde Uberprift und mit dem neuen PC
gekoppelt. Data Assistant fahrt vom letzten Stand aus fort:Wir sind bereit, Ihre Migration zu beginnen.
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Weitere Informationen zu Fehlern, die bei der Migration und beim L&schen von Daten auftreten kdnnen, sowie die mogliche
Problemumgehung finden Sie unter Error codes.

Vorabprufungen fur das Loschen

@ Data Assistant ® @ DX5XPF2 = Jirgen Y Angeschiossen D4

Wir uiberpriifen einige Dinge.

Damit soll sichergestellt werden, dass |hr PC bereit ist, geldscht und zurickgesetzt zu werden.

Abbrechen

S

Abbildung 110. Ausfiihren von Vorabpriifungen zum Léschen auf lhrem alten PC

Die folgenden Vorabprifungen werden auf dem alten PC durchgefihrt, wenn die Léschoption mit Data Assistant initiiert wird:

Prafung des Betriebssystems — Data Assistant pruft, ob das Betriebssystem mit Migrate kompatibel ist. Die kompatiblen
Betriebssystemversionen sind Windows 7 oder héher auf dem alten PC und Windows 10 oder héher auf dem neuen PC. Wenn
sowohl der alte als auch der neue PC keine unterstitzte Windows Version verwenden, werden Sie von Migrate aufgefordert,
ein Upgrade auf eine neuere Version des Windows Betriebssystems durchzufuhren.

Akku- oder Stromquellen-Uberpriifung: Data Assistant priift und fordert Sie ggf. auf, den PC an eine Steckdose
anzuschlief3en, um mit dem L&schvorgang fortzufahren.

BitLocker oder Gerateverschlisselungs-Prufung: Data Assistant prift, ob die BitLocker-Verschlisselung auf dem Laufwerk
des Windows-Betriebssystems, z. B. Laufwerk C, aktiviert ist, und fordert Sie auf, die BitLocker-Verschlisselung auf

dem Betriebssystemlaufwerk zu deaktivieren oder auszuschalten, um mit dem Ldschvorgang fortzufahren. Wenn die
BitLocker-Verschlisselung fur Nicht-Betriebssystemlaufwerke aktiviert ist, deaktiviert der Loschvorgang BitLocker auf
diesen Laufwerken.

Integritatsprifung des lokalen Laufwerks: Data Assistant Uberprift die lokalen Laufwerke auf dem PC auf Hardwareprobleme
und warnt Sie, wenn Sie mit dem Vorgang fortfahren. Er evaluiert die Integritat der lokalen Laufwerke durch die Uberpriifung
der Werte bestimmter Parameter, die innerhalb der akzeptablen Schwellenwerte liegen sollten.

Externes Laufwerk oder Medienprifung: Es wird eine Meldung auf dem alten PC angezeigt, die besagt, dass die auf dem
externen Laufwerk gespeicherten Daten nicht geldscht werden, wenn ein externes Laufwerk an den PC angeschlossen ist.
Es wird empfohlen, externe Laufwerke zu trennen, bevor Sie mit dem Loéschvorgang fortfahren.

Uberprifung mehrerer Benutzerkonten: Data Assistant fordert Sie auf, alle Benutzerprofile zu migrieren, bevor Sie mit dem
Loschen fortfahren, wenn mehrere Benutzerkonten auf dem alten PC vorhanden sind. Sie kénnen entweder direkt mit dem
Léschvorgang fortfahren oder zunéchst alle Benutzerprofile vom alten PC auf den neuen PC migrieren, bevor Sie den
Léschvorgang fortsetzen.

Keine Migration durchgefihrt: Data Assistant fordert Sie auf, alle lhre Dateien zu migrieren, bevor der Léschvorgang
gestartet wird, falls noch keine Migration durchgefuhrt wurde. Wenn Sie einen Léschvorgang auf Ihrem PC durchfihren,
ohne Ihre Daten zu migrieren, gehen lhre Fotos, Videos, Dokumente und anderen Dateien, die auf diesem PC vorhanden sind,
unwiederbringlich verloren.

Deaktivieren von BitLocker

Wenn die BitLocker-Verschllsselung auf der Festplatte aktiviert ist, kann der Léschvorgang nicht fortgesetzt werden. Windows
verwendet BitLocker, um Ihre Laufwerke zu verschlisseln. Dadurch kénnen Sie Ihre Dateien und Ordner vor unbefugtem Zugriff
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schutzen, wenn |hr Gerat verloren geht oder gestohlen wurde. Diese Option ist auf einigen Windows Systemen standardmafiig
aktiviert. Nachdem Sie die Verschlisselung ausgeschaltet haben, klicken Sie in Data Assistant auf Erneut versuchen.

Sie kénnen die Festplatte mithilfe der folgenden Schritte entsperren. Es wird empfohlen, dass Sie die Festplatte in der folgenden
Reihenfolge entsperren:

Geréteverschlisselung mithilfe von Gerateverschlisselungseinstellungen deaktivieren
Deaktivieren von BitLocker

Entsperren von Dateien mithilfe eines Verschlisselungspassworts

Entsperren von Dateien mithilfe eines Wiederherstellungsschltssels

NN

@lANMERKUNG: Je nach Version lhres Windows Betriebssystems kénnen die folgenden Schritte abweichen.

Weitere Informationen finden Sie unter Automatische Windows Geréateverschlisselung/BitLocker auf Dell Systemen.

Gerateverschlisselung mithilfe von
Gerateverschlisselungseinstellungen deaktivieren

Schritte

1. Geben Sie im Suchfeld neben dem Startsymbol in der Taskleiste Gerdteverschliisselung ein. Klicken Sie in der
Ergebnisliste auf Gerateverschliisselungseinstellungen.

Alle Apps Dokumente Web Mehr v

Héchste Ubereinstimmung

Einstellungen fir die
Gerateverschliisselung

Systemeinstellungen

web durchsuchen Einstellungen fiir die Geréteverschliisselung

Systemeinstellungen
R Gerateverschlusselung -

Webergebnisse anzeigen

Schnelle Hilfe aus dem Web erhalten
Suchen meines BitLocker-Wiederherstellungsschlissels

Aktivieren der Gerateverschlisselung

&2 Gerateverschliisselung

Abbildung 111. Offnen der Geriteverschliisselungseinstellungen

Die Seite Gerateverschliisselung wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf Deaktivieren, um die Gerateverschlisselung zu deaktivieren.
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(2 Einstellungen — x
@ Startseite Gerateverschlusselung
Einstellung suchen o | Verwandte Einstellungen
BitLocker-Einstellungen
Update und Sicherheit Mit der Gerateverschlisselung kénnen Ihre Dateien und Ordner vor
nicht autorisiertem Zugriff geschiitzt werden, falls Ihr Gerat verloren
geht oder gestohlen wird. Hilfe aus dem Web
2 Windows Update
Die Gerateverschlisselung ist aktiviert. Suchen meines BitLocker-
Wiederherstellungsschlissels
2 Obermittlungsoptimierung Ausschalten .
Aktivieren der Gerateverschlisselung
¥ Windows-Sicherheit
gt Q Hilfe anfordermn
T  Sicherung
f Feedback senden
Vi Problembehandlung
2 Wiederherstellung
@ Aktivierung
& Mein Gerit suchen
M Fir Entwickler
Windows-Insider-Programm
I =] Gerateverschlisselung
Abbildung 112. Gerateverschliisselung
3. Klicken Sie zum Bestéatigen auf Deaktivieren.
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« Einstellungen

it Startseite

Gerateverschlisselung

Einstellung suchen

Update und Sicherheit

C Windows Update

JLsl Ubermittiungsoptimierung

¥ Windows-Sicherheit
Sicherung

ﬁ Problembehandlung

2 Wiederherstellung

@ Aktivierung

&\ Mein Gerat suchen

]]E Fiir Entwickler

& Windows-Inside r-Frogramm

— Gerateverschlisselung

Mit der GerdteverschlUsselung kénnen lhre Dateien und Ordner vor
nicht autorisiertem Zugriff geschatzt werden, falls Ihr Gerat verloren

geht oder gestohlen wird.

Die Geriteverschlisselung ist aktiviert.

Ausschalten

Verwandte Einstellungen

BitLocker-Einstellungen

Hilfe aus dem Web

Suchen meines BitLocker-
Wiederherstellungsschlissels

Alktivieren der Gerateverschliisselung

Soll die Gerateverschlusselung ausgeschaltet werden?

Soll die Gerateverschlisselung ausgeschaltet werden?

Wenn Sie diesen Vorgang ausfiihren, sind lhre Dateien ungeschiitzt. Zudem kann die

Entschldsselung einige Zeit dauern.

Hilfe anfordern

Feedback senden

88

Abbildung 113. Ausschalten der Gerateverschliisselung

Es dauert einige Minuten, bis die Entschlisselung des Gerats abgeschlossen ist. Filhren Sie bis zum Abschluss der

Entschlisselung keine anderen Aktionen auf dem PC durch.
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= Einstellungen - x
@ Startseite Gerateverschlisselung
Ersallins suzhm ) | Verwandte Einstellungen
BitLocker-Einstellungen

Update und Sicherheit Mit der Gerdteverschlisselung kénnen lhre Dateien und Ordner vor

nicht autorisiertem Zugriff geschutzt werden, falls lhr Gerat verloren

geht oder gestohlen wird. Hilfe aus dem Web
C Windows Update

Die Entschlusselung wird ausgefuhrt. (Das Gerat kann weiter verwendet Suchen meines BitLocker-

4 werden.) Wiederherstellungsschlassels

| Ubermittlungseptimierung

———— Alktivieren der Gerateverschllsselung
¥ Windows-Sicherheit
T (@ Hilfe anfordern
‘™ Sicherung

:‘ Feedback senden
& Problembehandlung
= Wiederherstellung
© Aktivierung
& Mein Gerat suchen
ﬁﬁ Far Entwickler [}
& Windows-Insider-Programm
= Gerateverschlisselung
Abbildung 114. Geréateverschliisselung - Entschliisseln der Dateien
Schritte
Geben Sie im Suchfeld neben dem Startsymbol in der Taskleiste BitLocker ein. Klicken Sie in der Ergebnisliste auf
BitLocker verwalten.
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Alle Apps Dokumente Web

Hochste Ubereinstimmung

BitLocker verwalten
Systemsteuerung

Web durchsuchen .
BitLocker verwalten

L bitlocker - Webergebnisse anzeigen > Systemsteuerung

Cf Offnen

bitlocker alten

|

Abbildung 115. Starten von BitLocker

2. Klicken Sie auf BitLocker deaktivieren.

BitLocker-Laufwerkverschlusselung — [m] X
1 > Systemsteuerung > System und Sicherheit > BitLocker-Laufwerkverschlisselung v o »
BitLocker-Laufwerkverschlisselung .
Startseite der Systemsteuerung e e : ;
Das Schutzen der Laufwerke mit BitLocker tragt dazu bei, Dateien und Ordner vor nicht autorisiertem Zugriff
2u schtzen.

Betriebssystemlaufwerk

C: BitLocker deaktiviert

Festplattenlaufwerke

New Volume (D:) BitLocker deaktiviert

New Volume (E:) BitLocker aktiviert

3 @ Wiederherstellungsschlussel sichern
-~ ., 3 Kennwort andern
@ Kennwort entfernen
@ Smartcard hinzufagen

rung aktivieren

Siche auch
§ TPM-Verwaltung
@ Datentragerverwaltung Wechseldatentréger - BitLocker To Go

Datenschutzbestimmungen SchiieBen Sie einen USB-Speicherstick an, um BitLocker To Go zu verwenden.

Abbildung 116. BitLocker-Laufwerkverschliisselung

3. Klicken Sie auf BitLocker deaktivieren.
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BitLocker-Laufwerkverschlisselung X

BitLocker deaktivieren

Das Laufwerk wird entschlisselt. Das kann einige Zeit dauern.
Sie konnen den PC jedoch wahrend der Entschlisselung weiter
verwenden.

BitLocker deaktivieren . Abbrechen l

Abbildung 117. Dialogfeld "BitLocker-Laufwerkverschliisselung"

Die folgende Seite wird angezeigt:
& BitLocker-Laufwerksverschlisselung-Benachrich... X

Die Entschltsselung wird
durchgefiihrt.

Die Entschlisselung von “E:* durch die
BitLocker-Laufwerkverschlisselung
wurde gestartet. Klicken Sie hier, um
weitere Informationen zu erhalten.

Abbildung 118. Entschliisselung hat begonnen

4. Warten Sie, bis der Entschlisselungsvorgang abgeschlossen ist. Um den Fortschritt der Entschllsselung zu prifen, klicken
Sie auf die Benachrichtigung.
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<& BitLocker-Laufwerksverschlisselung X

~&2 Wird entschlUsselt..
Laufwerk "C:": 99.2 % abgeschlossen

SchlieBen

Bitl ocker verwalten

Abbildung 119. Uberpriifen des Fortschritts der Entschliisselung

Sobald der Entschlisselungsvorgang abgeschlossen ist, wird folgende Meldung angezeigt:Entschliisselung von C:
wurde abgeschlossen.

<% BitLocker-Laufwerksverschlisselung X

Q% Die Entschlisselung von "C:" ist
abgeschlossen.

SchlieBen

BitLocker verwalten

Abbildung 120. Entschliisselung wurde abgeschlossen

Entsperren von Dateien mithilfe eines Verschlisselungspassworts

Schritte

1. Offnen Sie den Datei-Explorer, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das von BitLocker verschliisselte Laufwerk und
klicken Sie dann auf Laufwerk entsperren.
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E B - | DieserpC Verwalten

Computer Ansicht Laufwerktools v o

« A E » DieserPC » L 2 "Dieser PC" durchsuchen

# Schnellzugriff ~ Gerdte und Laufwerke (2)

<. Lokaler Datentrager (D)

[ Dieser PC J

~ Laufwerk entsperren... H
E_,I Netzwerk L Lok Offnen

a= . _

C S In neuem Fenster &ffnen

An Schnellzugriff anheften

~ Ordner (7) Ea Mit Microsoft Defender dberprifen...

e Virle

Zugriff gewahren auf »
% Elermente 1 Element ausgewdhlt

Vorgdngerversionen wiederherstellen —
In Bibliothek aufnehmen >
An "Start" anheften

Formatieren...

Verknipfung erstellen

Abbildung 121. Entschliisseln des Laufwerks

2. Geben Sie das BitLocker-Passwort ein und klicken Sie auf Entsperren.

BitLocker (D:)

Geben Sie das Kennwort ein, um dieses Laufwerk zu
entsperren

=

[x

Abbildung 122. BitLocker-Dialogfeld

Ergebnisse

Das Laufwerk wird entsperrt.

Entsperren von Dateien mithilfe eines
Wiederherstellungsschlissels

Schritte

1. Offnen Sie den Datei-Explorer, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das von BitLocker verschliisselte Laufwerk und
klicken Sie dann auf Laufwerk entsperren.
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= | B B - | Dieserpc Verwalten

Computer Ansicht Laufwerktools v o

« A E » DieserPC » L 2 "Dieser PC" durchsuchen

# Schnellzugriff ~ Gerdte und Laufwerke (2)

<. Lokaler Datentrager (D)

[ Dieser PC J

~ Laufwerk entsperren... H
[j’ Metzwerk Lok o

in . )

T 130 In neuemn Fenster 6ffnen
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Abbildung 123. Entschliisseln des Laufwerks

2. Wenn Sie sich nicht an Ihr Windows BitLocker-Passwort erinnern, klicken Sie auf Weitere Optionen und dann auf
Wiederherstellungsschliissel eingeben.

BitLocker (D:)

Geben Sie das Kennwort ein, um dieses Laufwerk zu
entsperren.

Abbildung 124. Weitere Optionen im BitLocker-Dialogfeld

3. Geben Sie den BitLocker-WiederherstellungsschlUssel ein, um das Laufwerk zu entsperren. Der Wiederherstellungsschlissel
wird bei der ersten Einrichtung von BitLocker erstellt. Verwenden Sie den Wiederherstellungsschlissel, den Sie beim
Einrichten von BitLocker gespeichert oder gedruckt haben. Geben Sie den BitLocker-Wiederherstellungsschlissel ein und
klicken Sie auf Entsperren.

(© sitLocker (D)

(Geben Si den 4-selgen Wiederherstelungsschiusel e, um diees
Louwerk 2 enspenen.

(Schsseh0: EADT6T0S)

x]

Abbildung 125. Wiederherstellungsschliissel im BitLocker-Dialogfeld

@ ANMERKUNG: Weitere Informationen zum Auffinden von BitLocker-Wiederherstellungsschlisseln finden Sie unter So
finden Sie lhren BitLocker-Wiederherstellungsschltssel in Windows 10.
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7 BitLocker-Wiederherstellungsschlissel 864CE00B-E6ED-4676-B960-46FFDB11F3A0 - Editor - [m] X

Datei Bearbeiten Format Ansicht Hilfe
Wiederherstellungsschlissel fiir die BitlLocker-Laufwerkverschliisselung

Um zu Uberpriifen, ob es sich um den richtigen Wiederherstellungsschliissel handelt, vergleichen Sie den Beginn des folgenden
Bezeichners mit dem auf dem PC angezeigten Bezeichnerwert.

Bezeichner:
B864CEQ0B-E6ED-4676-B960-46FFDB11F3A0

Falls der obige Bezeichner mit dem auf dem PC angezeigten Bezeichner {ibereinstimmt, sollten Sie den folgenden Schliissel zum
Entsperren des Laufwerks verwenden.

Wiederherstellungsschlissel:

1560021 -329890-427097 -466840-491700-160490-460383-666743
Falls der obige Bezeichner nicht mit dem auf dem PC angezeigten Bezeichner {ibereinstimmt, handelt es sich nicht um den
richtigen Schliissel zum Entsperren des Laufwerks.

Versuchen Sie es mit einem anderen Wiederherstellungsschliissel, oder suchen Sie unter “https://go.microsoft.com/fwlink/?
LinkID=260589" nach weiteren Informationen.

Zeile 13, Spalte 2 100%  Windows (CRLF) UTF-16 LE

Abbildung 126. Wiederherstellungsschliissel in Notepad

Fehlerbehebung bei Problemen mit Festplatten

Wenn eine Fehlermeldung mit einem Festplattenfehler angezeigt wird, weist Ihre Festplatte einen kritischen Fehler auf und der
Léschvorgang kann nicht erfolgreich abgeschlossen werden. Es wird empfohlen, dass Sie alle wichtigen Daten sichern und sich
an lhren Anbieter fir mogliche Optionen wenden, um das Laufwerk so bald wie mdglich auszutauschen.

Data Assistant verwendet ein Dienstprogramm, das als Self-Monitoring, Analysis and Reporting Technology (S.M.A.R.T.)
bezeichnet wird, um die Integritat des Laufwerks zu Uberprifen.

S.M.A.R.T. ist ein Uberwachungstool, das in die meisten modernen Festplattenlaufwerke integriert ist, z. B. Festplatten, SSDs,
eMMC-Laufwerke usw. Die primére Funktion von S.M.A.R.T. soll verschiedene Indikatoren fur die Laufwerkszuverlassigkeit
erkennen und melden, um bevorstehende Hardwareausfalle anzukiindigen. Durch die Uberpriifung der Parameterweter kann der
Funktionszustand eines Laufwerks ermittelt werden.

Data Assistant verwendet diese S.M.A.R.T. Informationen, um Sie darauf hinzuweisen, wenn der Funktionszustand des
Laufwerks wéhrend der Léschung wahrscheinlich zu einem Fehler fuhrt.

@ Data Assistant ®O® T knan246 @Ss% X

Es scheint, dass bei lhrem ,,SK hynix SC311 SATA 512GB“-Laufwerk eine Storung
vorliegt.

Sie kdnnen das Loschen fortsetzen, eventuell gibt es jedoch einige Probleme mit Ihrem Laufwerk.

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen Fortfahren

Abbildung 127. Festplattenfehler

Da S.M.A.R.T. Ausfélle Probleme auf Hardware-Ebene sind, gibt es nur eingeschrénkte Lésungsoptionen:

e FUhren Sie die folgenden Schritte aus, um auf Fehler zu Gberprifen und die auf dem System vorhandenen Laufwerke zu
reparieren:

1. Offnen Sie den Datei-Explorer und klicken Sie im linken Fensterbereich auf Dieser PC.
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2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Laufwerk. Zum Beispiel C:.
3. Klicken Sie auf Extras und dann auf Uberpriifen.

Das System startet die Uberpriifung auf Probleme mit dem aktuellen Laufwerk. Auf3erdem versucht er, die gefundenen
Probleme zu beheben.

= Eigenschaften von Mew Volume (D) *
ReadyBoost Vorgangerversionen Kontingent Anpassen

Allgemein Tools Hardware Freigabe Sicherheit

Fehleniberpnifung

Mit dieser Option wird das Laufwerk auf
Dateisystemfehler Obempnift.

G

—

Laufwerk optimieren und defragmentieren

& Die Optimierung der Laufwerke fuhrt zu einer
effizienteren Computedeistung.

QOptimieren

QK Abbrechen Ubemehmen

Abbildung 128. Fehleriiberpriifung

e Flhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Laufwerk zu optimieren:
1. Offnen Sie den Datei-Explorer und klicken Sie im linken Fensterbereich auf Dieser PC.
2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf ein beliebiges Laufwerk. Zum Beispiel C:.
3. Klicken Sie auf Extras und dann auf Optimieren.
4. Wiederholen Sie Schritt 3 fur alle Laufwerke.

Das System sollte die Defragmentierung und die Optimierung der Laufwerke automatisch starten. Je nach Typ und Hardware
des Laufwerks und der Grof3e des Laufwerks kann dies einige Sekunden bis einige Minuten dauern.
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~- Eigenschaften von New Volume (D:) X
ReadyBoost Vorgangerversionen Kontingent Anpassen
Allgemein Tools Hardware Freigabe Sicherheit

Fehleribermprnifung

Mit dieser Option wird das Laufwerk auf
e Dateisystemfehler uberpruft.

& Priffen

Laufwerk optimieren und defragmentieren
‘Q Die Optimierung der Laufwerke fUhrt zu einer

effizienteren Computereistung.
Optimieren
OK Abbrechen 1iUbemehmep;
— y ———— -

Abbildung 129. Optimieren und Defragmentieren der Laufwerke
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i Laufwerke optimieren — *
ki p

Curch die Optimierung der Laufwerke kdnnen Sie eine effizientere Ausfihrung des Computers erreichen. Sie kdnnen
die Laufwerke auch analysieren, um festzustellen, ob sie optimiert werden rmdssen, Es werden nur Laufwerke auf dern
Computer bzw. die damit verbundenen Laufwerke angezeigt.

Status
Laufwerk Medientyp Zuletzt analysiert o...  Aktueller Status
Solid-5tate-Laufwerk 23.05.2021 18:34 OK (11 Tage seit letzter erneuter Optimier...
- Mew Volume (D) Solid-5State- Laufwerk 31.05.2021 12:00 0K (3 Tage seit letzter erneuter Optirnieru...
= Mew Volume (B Solid-State-Laufwerk 31.05.2021 12:00 OK (3 Tage seit letzter erneuter Optimieru...
= Mew Volume (F) Solid-5tate-Laufwerk 31.05.2021 12:00 OFK (3 Tage seit letzter erneuter Optirniery...
E;'Enal}rsieren Ggptimieren

Geplante Optimierung

Ein Gginstellungen dndern
Laufwerke werden nach einer geplanten Kadenz analysiert und nach Bedarf ...

Haufigkeit: wichentlich

Schliefen

Abbildung 130. Optimieren von Laufwerken

Falls die angegebenen Schritte keine Lésung bringen, wird empfohlen, dass Sie alle wichtigen Daten sichern und sich an Ihren
Anbieter fur mogliche Optionen wenden, um das Laufwerk so bald wie méglich auszutauschen.

Fehlerbehebung bei gefundenem externen Speicher

Auf dem alten PC fuhrt Data Assistant die Vorabprifungen zum L&schen durch, um sicherzustellen, dass alle Anforderungen
erfullt sind, bevor Sie fortfahren. Wenn ein externes Speichergerat auf dem alten PC erkannt wird, werden Sie von Data
Assistant aufgefordert, das externe Gerét zu trennen.

Das Loschen wird nur auf dem lokalen Festplattenspeicher des PCs durchgefihrt. Erase entfernt keine Daten von
Wechseldatentrégern oder externen Speicherkomponenten. Es wird empfohlen, die externen Speichergeréate als zusétzliche
Vorsichtsmaf3inahme zu trennen.
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@ Data Assistant @@ X

Wir haben ein externes Laufwerk gefunden.

Die Daten auf externen Laufwerken werden nicht geldscht, wir empfehlen dennach, diese vor dem Start zu
trennen.

=X

Verkaufs- und Lieferbedingungen Abbrechen 1 Fortfahren

,

Abbildung 131. Externes Laufwerk in Data Assistant gefunden

Erinnerung einstellen

Schritte
1. Nachdem die Migration abgeschlossen ist, wird eine Aufforderung zum L&schen des alten PCs angezeigt. Wenn Sie den
PC zu einem spéteren Zeitpunkt I6schen mdchten, kénnen Sie eine Erinnerung festlegen. Wahlen Sie aus, wann Sie daran

erinnert werden mdchten, und klicken Sie auf OK.
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@ Data Assistant ©@® X

Wann mochten Sie an das Léschen der Daten auf diesem PC erinnert werden?
ZuU ginem von Ihnen gewinschten Zeitpunkt senden wir Thnen eine Windows Benachrichtigung.

(® In einer Stunde
() In 6 Stunden
() Morgen

() Nachste Woche

Abbildung 132. Erinnerungsoptionen

2. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
e Migration durchfiihren
e Schlieflen
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@ Data Assistant @@ X

Vielen Dank Wir erinnern Sie in einer stunde.

Wir werden Innen eine Windows Benachrichtigung auf diesen PC senden. Sie konnen Dell Erase auch
starten, indem Sie in der Windows-Suche .Dell Data Assistant” eingeben.

{ Migrieren ‘ Schliellen

Abbildung 133. Nach der Auswabhl einer spateren Erinnerung

Ergebnisse

Nachdem die Erinnerungszeit abgelaufen ist, wird eine Windows-Benachrichtigung auf Ihrem alten PC angezeigt.

Dell Data Assistant

Erinnerung zum Léschen der Daten
auf diesem PC

15 Minuten

a

Jetzt IGschen

Abbildung 134. Benachrichtigung fiir Windows 10
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Reminder to erase this PC

Klicken Sie hier, um die Daten auf
diesem PC zu I6schen.

Abbildung 135. Benachrichtigung fiir Windows 8 und 8.1

@ ANMERKUNG: Wenn |hr alter PC zu dem Zeitpunkt ausgeschaltet ist, zu dem die Benachrichtigung angezeigt werden soll,
wird die Benachrichtigung angezeigt, wenn Sie den alten PC das nachste Mal einschalten.

Levels of erase

If you are selling, donating, returning, gifting, or transferring ownership of your Windows PC, you must erase your personal data
from the device.

No data removal process leaves a hard drive or system as free from residual data as a new product. Dell makes no
recommendations regarding the security needs of a customer or representations regarding the effectiveness of one method
of data removal over another.

General levels of erase

There are different levels of data erase are:

e |evel 1—the first level of removing data is to delete the file. This level includes running commands such as fdisk or
format on the drive. Deleting the file does not completely remove the data from the drive, and the data may be retrievable
using specific software programs.

e |evel 2—the next level of removing data is an overwrite, is called a level 2 wipe. An application overwrites the part of the
disk where the file previously existed. This level of data removal provides a higher level of comfort for home and small office
users where customer or financial data are concerns. A level 2 wipe requires sophisticated tools to recover the data, and
recovery is not certain.

Data Assistant provides a level 2 erasure on the drive while retaining the partition used to restore the operating system. For
more information about terms and conditions of the Data Assistant service, see the Consumer Service Contracts page.

e Higher level erase—Some users might need to meet requirements or standards, such as former Department of Defense
method 5220.22-M or NIST SP-800-88, Revision 1. Specialized software is available to meet these requirements.

For more information, see How Do | Erase Data from My Hard Drive?.

Solid-state drive considerations

If you need a higher-level erase standards for your solid-state drive (SSD), you might must use manufacturer-specific,
proprietary tools. It is recommended to contact the manufacturer of your SSD for more information.

Data Assistant

Data Assistant is designed to maintain a balance between utility, ease-of-use, and effectiveness by:

Being a simple-to-use solution, data erasing, and automatically restoring the system to the first-boot experience.
Erasing personal data to a reasonable standard such as level 2.

Retaining the usefulness of the PC by leaving the Windows operating system, reset capability, and drivers intact.
Running as a stand-alone software solution that does not require additional hardware or tools.

Higher-level erase solutions might:

e Require additional hardware.
e Delete all operating system and recovery partitions, leaving a blank hard drive without an operating system.
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e Not meet specific erasure standards.
e Not guarantee that the drive is free from residual data.
e Require manual steps and different media to restore the original functionality of the PC.

Data Assistant works by leveraging special recovery software that is built into modern Dell Windows PCs that includes both
the ability to overwrite or erase user-addressable portions of the hard drive while also being able to reset the system to a new
operating state. Data Assistant:

1. Determines sectors of the hard drive that contain Dell OS Recovery tools.
2. Overwrites all other sectors of the hard drive. These sectors are considered user addressable, and are located where
personal data and the operating system is stored.

@l NOTE: This erase is more thorough than a level 1 erase, and might take several hours to complete.

3. Verifies that all sectors have been successfully overwritten.
4. Initiates Dell OS Recovery, which begins rebuilding the operating system and Dell tools, restoring the system to a first-boot
experience.

@l NOTE: There is no guarantee that erased data cannot be retrieved.

Zurucksetzen von SupportAssist OS Recovery

Zugehdoriges Video:.6schen und Zurlicksetzen des alten PCs mithilfe von Dell Reset

Info Uiber diese Aufgabe

Nachdem die Datenmigration abgeschlossen ist, und Sie auf lhrem alten PC auf Daten auf diesem PC I6schen geklickt
haben, fuhrt Data Assistant die Vorabprifungen zum L&schen aus. Weitere Informationen finden Sie hier: Vorabprifungen fur
das Loschen. Data Assistant verwendet die installierte Version von SupportAssist OS Recovery auf lhrem alten PC. Weitere
Informationen finden Sie unter Dell SupportAssist OS Recovery.

Schritte

1. Wenn |Ihr PC SupportAssist OS Recovery unterstitzt, wird die folgende Meldung angezeigt, nachdem Sie auf Daten auf
diesem PC I6schen geklickt haben:Wir sind bereit, diesen Dell PC zuriickzusetzen. Klicken Sie auf Neu
starten fiir Dell Reset, um Ihren PC neu zu starten und den Zurlicksetzungsvorgang zu starten. Falls der PC nicht
automatisch neu gestartet wird, lesen Sie den Abschnitt Manueller Neustart.

@ Data Assistant O® =856 @k X

Wir sind bereit, diesen Dell PC zuriickzusetzen.
Dieser PC wird neu gestartet und Sie werden durch das Loschen Ihrer personenbezogenen Daten gefuhrt.

Nach dem Abschluss wird Ihr PC auf die Out-of-Box-Erfahrung mit vorinstallierter Dell-Software
wiederhergestellt und kann nun verwendet werden.

Wichtig: Nach dem Start kann das Zurlicksetzen von nicht rickgdngig gemacht werden.
Die Software von Windows und Dell bleibt, aber alles andere ist entfernt. Mehr erfahren

Verkaufs- und Lieferbedingungen Neu starten fiir Dell Reset

Abbildung 136. Neustart von PC zum Starten von Dell Reset in Data Assistant

2. Nachdem der PC neu gestartet wurde, beginnt der SupportAssist OS Recovery-Prozess flr das Zurlcksetzen des
PCs. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um mit dem Zurlcksetzungsvorgang fortzufahren. Basierend auf Ihrer PC-
Konfiguration schlagt das SupportAssist OS Recovery-Tool die empfohlene Option fur das Zurticksetzen des PCs vor.
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e Mit der Option Auf Werkseinstellungen zuriicksetzen kénnen Sie das Betriebssystem und die Standardanwendungen
in den urspriinglichen Dell Auslieferungszustand zurlcksetzen. Weitere Informationen finden Sie unter Zurlicksetzen des
Computers.

e \Wahlen Sie Zuriicksetzen und aktualisieren, um den PC zurlickzusetzen und das Betriebssystem lhres PCs auf die
neueste verflgbare Version zu aktualisieren. Dadurch wird das Betriebssystem auf eine Version aktualisiert, die aktueller
ist als das Betriebssystem, das bei Dell ab Werk installiert wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Zurlicksetzen
und Aktualisieren des Computers.

ZURUCKSETZEN

© ensmiec
Ricksetzoption auswahlen

Es gab Probleme, die mit einer Softwarereparatur nicht behoben werden konnten? Sie wollen eine saubere Neuinstallation?

®  Zuriicksetzen und aktualisieren

Betr Windows 10 Pr.

64-Bit

Build: 10.0.19041.264

Funktion: Die neuste Betriebssystemversion
herunterladen und installieren. Fiir diese
Option ist eine funktionierende

Internetverbindung erforderlich.

@ LAUFZEIT: 40-45 MINUTEN
Die Daver ist abhangig von Ihver Netzwerkvesbindung

HINWEIS:

Wahrend dieses Vorgangs werden alle lhre Dateien dauerhaft gelgscht und Ihr Betriebssystem wird neu
Installiert. Sie kénnen Ihre Dateien bei Bedarf sichern, ehe Sie anfangen.

ek m

Abbildung 137. Auswahl der Zuriicksetzungsoption

3. Bestatigen Sie die Geschaftsbedingungen und klicken Sie auf Weiter.
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Zurlicksetzen bestétigen

DATEIEN SICHERN Bed:

Sle, dass durch das Zuriicksetzen und Aktualisieren alle Systemdaten unc f Ihrer
Fe dau jeloscht werden, bevor die neuste Betriebssystemversion heruntergeladen und ir t wi

© eestimcen

k alle meine Systemdaten und

Dateien geldscht werden.

It und die neuste Betriebssystemversion wird installiert

Helfen Sie uns, damit wir uns verbessem kannen! Teilen Sie uns mit, warum Sie Ihr System zuriicksetzen:

Grund auswahlen

ABBRECHEN
Leistungs- und Lockup-Probleme

Betriebssystem kann nicht geladen werden

Netzweric oder Browserprobleme

Probleme mit einer Anwendung eines Drittanbieters

Probleme mit einer Dell Anwendung

Problem mit Windows-Upgrade oder -Aktualisierung

Recycein oder Versc!

nenken von PC

Probleme mit Virus oder Malware

Andere

Abbildung 138. Zuriicksetzen bestatigen

Der Fortschritt des Zurtcksetzungsprozesses und die geschétzte Zeit bis zum Abschluss werden angezeigt.

DATEIEN SICHERN System wird zuriickgesetzt und aktualisiert

Vielen Dank fir Ihre Geduld. Die Daten auf Ihrer F

stplatte werden gelscht und Ihr System und Ihre Software
BESTATIGEN

hmen keine Anderungen vor, bevor alle erforderiichen Elemente erfolgreich heruntergeladen

wurder

© rockseTzvorcanc

rden heruntergeladen

&) Wiederherstellungsinhalte werden heruntergeladen

& t atzung laut

Festplatte bereinigen

Wiederherstellungsbetriebssystem

Lokales SupportAssist OS Recovery wird erstellt

HINWEIS:

Ungefahre Laufzeit 1 bis 5 Stunden. Die Laufzeit hingt von der Geschwindigkeit des PC
Netzwerkverbindung ab.

Cs sowie der

ABBRECHEN

Abbildung 139. Zuriicksetzen und Aktualisieren wird durchgefiihrt
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Ihr alter PC startet einige Male neu, um den L&sch- und Betriebssystem-Wiederherstellungsvorgang abzuschlief3en.

{5 ZURUCKSETZEN ® 100%

@ ensTiEs
Wir sind fast fertig
@ ZURUCKSETZEN BESTATIGEN Ihr Computer wurde wiederhergestellt und die neuste Betriebssystemversion installiert.
Maglicherweise werden Sie zum itbil irm wei itet, um die ion abzt ieRen und den PC fir den nachsten Nutzer vorzubereiten.

@ ZURGCKSETZEN - FORTSCHRITT
) Neustart in 10 Sekunden...

@) ZURUCKSETZEN -
& ZusAMMENFASSUNG

Abbildung 140. PC-Zuriicksetzung lauft

Nach Abschluss des PC-Zurlicksetzungs- oder -Léschvorgangs beginnt der PC automatisch mit der Neuinstallation des
Betriebssystems und der Fortschritt wird angezeigt.

SupportAssist 0S Recovery

Reset

Finalizing reset

Thanks lor your patience. We're reinstalling 1he essential saltware for this PC,

14 ivaites remaining

< Dl Updan - SupooiAsist Updane Fugin
<) Supporifssiet Recovery Assistant

) Dol DigR| Dettvery Applicogon

1 Dall Ugdste Appication

Abbildung 141. Neuinstallation des Betriebssystems wird durchgefiihrt

Nachdem der Vorgang zum ZurUcksetzen und Aktualisieren abgeschlossen ist, wird eine Meldung angezeigt, dass das
Zurlcksetzen erfolgreich war.

4. Klicken Sie auf Herunterfahren, um den Zurlcksetzungsprozess abzuschlief3en.
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()

iy SupportAssist O3 Recovery

Regel

Success!

Wa resad your PC and erased all of your personal data, It is noe safe o sell, transfer, or reoycle this PG

Whem the next user powers il on, hey will be guided thrawgh am oul-af-boe e peie s

SHUTOOWH

Abbildung 142. Zuriicksetzungsprozess abgeschlossen

Niachste Schritte

Der nachfolgende Benutzer, der das neue Betriebssystem verwendet, kann den Computer nun starten und sich durch den
Windows Einrichtungsprozess leiten lassen.

Zurucksetzen von Windows unter Windows 10

Zugehoriges Video:L.6schen und Zurlicksetzen des alten PCs mithilfe von Windows Reset

Sie kdnnen das Zurlcksetzen von Windows mit einer der folgenden Optionen fortsetzen:

e Eigene Dateien beibehalten — wenn Sie das System personlich weiterverwenden und das Betriebssystem in den
Originalzustand zuriick versetzen mochten. Mit dieser Option werden lhre Daten beibehalten und nur die installierten
Anwendungen und Anwendungsdaten entfernt.

e Alles entfernen — zum Weitegeben des Systems an Familienmitglieder oder zum Verkaufen oder Austauschen des Systems.
Diese Option bietet Ihnen zwei Zurlicksetzungsstufen, je nachdem, wie das System nach dem Zurlicksetzen verwendet
werden soll.
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Option auswahlen

Eigene Dateien b
Entfernt Apps

Entfernt alle px

Abbildung 143. Windows Zuriicksetzungsoptionen

Voraussetzungen fur das Zuriucksetzen von Windows 10

Sie kdnnen Windows 10 Home, Pro, Enterprise und Education Edition zurlcksetzen.

@ ANMERKUNG: Data Assistant fordert Sie auf, Windows Reset durchzufihren, wenn Sie einen Nicht-Dell PC verwenden
oder wenn Sie SupportAssist OS Recovery 5.3 oder héher auf Ihrem Dell PC installiert haben.

e \ergewissern Sie sich, dass Sie alle wichtigen Daten gesichert und alle Anwendungen geschlossen haben, bevor Sie mit dem
Zurlcksetzen von Windows fortfahren.

e Stellen Sie sicher, dass der Computer an eine Steckdose angeschlossen ist, bevor Sie mit dem Zurlcksetzen fortfahren.
Wenn das System wéhrend des Resets heruntergefahren wird, verbleibt das System maoglicherweise in einem unbrauchbaren
Zustand.

Stellen Sie sicher, dass |hr System das Zurlcksetzen von Windows unterstitzt.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber einen Wiederherstellungsdatentrager verfigen, wie z. B. ein USB-Laufwerk oder eine DVD
oder eine Wiederherstellungspartition auf dem System.

Computerhersteller (OEMs) versenden in der Regel Systeme mit Wiederherstellungspartitionen. So Uberprifen Sie, ob lhr
System Uber eine Wiederherstellungspartition verfugt:

1. Dricken Sie Windows + R-Taste, um Ausfiihren zu 6ffnen.
2. Geben Sie diskmgmt .msc ein und dricken Sie die Eingabetaste.

Die Partition Recovery oder System Reserved wird angezeigt.

3. Uberprifen Sie, ob das System eine Wiederherstellungspartition enthalt.
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Abbildung 144. Partitionslayout fiir Windows 10 GPT
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Abbildung 145. Partitionslayout fiir Windows 10 MBR

Datenléschung

109




Zuriicksetzen von Windows 10 mit der Option Eigene Dateien
beibehalten

Schritte

1. Klicken Sie auf Eigene Dateien beibehalten.

Option auswahlen

Alles entfernen
Entfernt

Abbildung 146. Windows Zuriicksetzungsoptionen

2. Uberpriifen Sie die Liste der Anwendungen, die beim Zurlcksetzen aus dem System entfernt werden, und klicken Sie auf
Weiter.

(© Ihre Apps werden entfernt.

Sie konnen viele Apps aus dem Store neu installieren, die folgenden Apps massen
jedoch aus dem Web oder von Installationsdatentragem neu installiert werden. Die Liste
der Apps wird auf dem Desktop gespeichert und kann spater angezeigt werden.

Dell Touchpad

Dell WLAN Radio Switch Driver

Greenshot 12.10.6

Intel® Optane™ Pinning Explorer Extensions
Microsoft Edge

Microsoft OneDrive

Mozilla Firefox 89.0.1 (x64 en-US)

[ ] [ |

Abbildung 147. Zuriicksetzen des PCs mit der Option Eigene Dateien beibehalten

3. Nach lhrer Bestatigung sucht der PC nach den Anwendungen und es wird eine Meldung angezeigt, die besagt, dass
er zum Zurlcksetzen bereit ist. Klicken Sie auf Zuriicksetzen, um fortzufahren. Der PC wird neu gestartet und der

110 Datenléschung



Zurlcksetzungsvorgang beginnt. Nach dem Neustart des Computers wird der PC zuriickgesetzt und eine Statusleiste mit
Informationen Uber die verbleibende Zeit fur den Abschluss des Windows Zuriicksetzungsprozesses angezeigt.

Bereit zum Zurticksetzen dieses PCs

Aktionen beim Zuriicksetzen:
« Alle Apps und Programme entfernen

« Einstellungen auf die Standardwerte zuriicksetzen

« Windows neu installieren, ohne persanliche Dateien zu entfemen

Der Vorgang dauert einen Moment, und Ihr PC wird anschlieBend neu gestartet.

X

Abbildung 148. Bereit zum Zuriicksetzen des PCs mit der Option Eigene Dateien beibehalten

Zurucksetzen von Windows 10 mit der Option Alles entfernen

Schritte

1. Klicken Sie auf Alles entfernen.

Option auswahlen

Alles entfernen
Entfernt

Abbildung 149. Windows Zuriicksetzungsoptionen

2. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus, um das Zuriicksetzen des PCs durchzufiihren:

Datenléschung M



e Kilicken Sie auf Nur meine Dateien entfernen, wenn Sie eine Schnellformatierung durchfiihren méchten, z. B. Dateien
auf dem lokalen Laufwerk Uberschreiben. Diese Option empfiehlt sich, wenn Sie das Betriebssystem beibehalten mdchten.

@ ANMERKUNG: Sie kdnnen lhre Daten mithilfe von Drittanbieter-Tools wiederherstellen, wenn Sie diese Methode
zum Zurlcksetzen auswahlen.

e Klicken Sie auf Dateien entfernen und Laufwerk bereinigen, wenn Sie beabsichtigen, diesen PC jemandem
weiterzugeben oder den PC neu zu verwenden und dabei sicherstellen mdchten, dass alle Daten aus dem System
entfernt werden. Je nach Typ, Groéf3e der Festplatten und Konfiguration des Systems kann der Prozess von einer Stunde
bis einige Stunden dauern.

Nur meine Dateien entfernen ist schneller als Dateien entfernen und Laufwerk bereinigen, aber es ist weniger sicher.

Nachdem Sie den Typ des Zurlicksetzens ausgewéhlt haben, wird eine Zusammenfassung dessen angezeigt, was vom PC
entfernt wird.

3. Uberprifen Sie die Informationen auf der Seite und klicken Sie auf Zuriicksetzen, um fortzufahren.

Bereit zum Zurticksetzen dieses PCs
Beim Zuriicksetzen wird Folgendes entfernt:

+ Alle personlichen Dateien und Benutzerkonten auf diesem PC
« Alle Apps und Programme

« Alle an den Einstellungen vorgenommenen Anderungen

Der Vorgang dauert einen Moment, und Ihr PC wird anschlieBend neu gestartet.

Abbildung 150. Alles im PC entfernen

Das Betriebssystem startet die Konfiguration des Zurlicksetzungsprozesses.
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Dieser PC wird zurtickgesetzt.
1 Vorbereitung 1%

Abbildung 151. Zuriicksetzung lauft

Dies ist Ihre letzte Gelegenheit, das Zurlcksetzen abzubrechen. Falls Sie das Zurlicksetzen abbrechen méchten, klicken
Sie auf Abbrechen. Andernfalls beginnt Windows, Informationen zum Zurlcksetzen zu sammeln. Dieser Vorgang kann
einige Minuten dauern. Danach wird das System neu gestartet und die Anwendungen deinstalliert, die Einstellungen und die
Benutzerkonfigurationen entfernt und das Laufwerk bereinigt, wenn die entsprechende Option ausgewahlt ist.

ANMERKUNG: Je nach Anzahl, Typ, Groéf3e der Festplatten und Konfiguration des Systems kann der Prozess von einer
Stunde bis einige Stunden dauern.

Eine Fortschrittsleiste, die den Fortschritt des Zurlicksetzens von Windows darstellt, wird angezeigt.

Dieser PC wird zuriickgesetzt 1%

Abbildung 152. Zuriicksetzung lauft

Nachdem das Zurlicksetzen abgeschlossen ist, wird das System neu gestartet und Windows neu installiert.
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Wird vorbereitet

Abbildung 153. Vorbereiten der Neuinstallation des Betriebssystems

Nachdem die Windows Installation abgeschlossen ist, beginnt Windows mit einer Out-of-Box-Erfahrung, um Windows zu
konfigurieren und Benutzerprofile oder Konten einzurichten.

Windows wi
Schalten Sie lhren PC nicht. Jauert einen Moment.

Der PC wird mehvere Male neu gestatet

Abbildung 154. Neuinstallieren von Windows

Willkommen

Abbildung 155. Windows Willkommensseite
4. Wahlen Sie lhre Region aus.
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@ ANMERKUNG: Sie kdnnen erzwingen, dass das System heruntergefahren wird, indem Sie den Betriebsschalter
gedruckt halten, falls ein anderer Benutzer den Installationsvorgang fortsetzen soll. Wenn Sie den PC behalten mdchten,
konnen Sie das System selbst einrichten.

Zuerst die Region. Ist sie richtig?

China

Cookinseln

Costa Rica

Céte d'lvoire

Curagao

Danemark

Deutschland

Abbildung 156. Auswahlen lhrer Region

Voraussetzungen fur das Zurucksetzen von Windows
8.1

Sie kdénnen ein Reset fur Windows 8.1 Home und Pro durchfiihren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie Windows 8 auf Windows 8.1 aktualisiert haben, wird Windows nach dem Zurilcksetzen auf

Windows 8 zurlickgesetzt. Sie missen manuell von Windows 8 auf Windows 8.1 aktualisieren.

Vergewissern Sie sich, dass Sie alle wichtigen Daten gesichert und alle Anwendungen geschlossen haben, bevor Sie mit dem
Zurlcksetzen von Windows fortfahren. Stellen Sie auf3erdem sicher, dass Sie alle externen Medien, z. B. USB-Laufwerk,
externe Festplatte usw., auf3er die Wiederherstellungsmedien, falls zutreffend, getrennt haben.

Stellen Sie sicher, dass der Computer an eine Steckdose angeschlossen ist, bevor Sie mit dem Zurlcksetzen fortfahren.
Wenn das System wahrend des Resets heruntergefahren wird, verbleibt das System mdglicherweise in einem unbrauchbaren
Zustand.

Stellen Sie sicher, dass |hr System das Zurlcksetzen von Windows unterstitzt.

Stellen Sie sicher, dass Sie Uber einen Wiederherstellungsdatentréager verflgen, wie z. B. ein USB-Laufwerk oder eine DVD
oder eine Wiederherstellungspartition auf dem System.

Computerhersteller (OEMs) versenden in der Regel Systeme mit Wiederherstellungspartitionen. Fuhren Sie die folgenden
Schritte aus, um zu Uberprtfen, ob lhr System Uber Wiederherstellungspartitionen verfugt:

1
2.

Driucken Sie Windows + R-Taste, um Ausfiihren zu 6ffnen.
Geben Sie diskmgmt.msc ein und dricken Sie die Eingabetaste.

Datentréagerverwaltung wird angezeigt.

Uberprifen Sie, ob das System eine Wiederherstellungspartition enthélt.
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# Disk Management - o x
Dstei Aktion  Ansicht 7
e mEm ==
Voime [y Dutcsptem [t |vopuist | Frersp_ | s
-© Einfach  Bass  NTFS Fehlertri (- 1594068 1210768 76%
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Abbildung 157. Uberpriifen der Partition in der Datentriagerverwaltung

Wenn lhr OEM Ihnen ein Wiederherstellungsmedium bereitgestellt hat, z. B. ein USB-Laufwerk oder eine DVD, verbinden

Sie dies, bevor Sie fortfahren. Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um zu Uberprifen, ob das System Uber
Wiederherstellungsmedien verflgt:

1. Dricken Sie Windows + R-Taste, um Ausfiihren zu 6ffnen.
2. Geben Sie diskmgmt .msc ein und dricken Sie die Eingabetaste.

Datentragerverwaltung wird angezeigt.

3. Uberprifen Sie, ob das System ein Wiederherstellungsmedium enthélt.

= Datentragerverwaltung - olEN
Datei Aktion Ansicht 7

e mEm RS E

Volume [tayout  [Typ Dateisystem | Status [ Kapazitat Freier Sp...| %frei

< (C) Einfach Basis NTFS Fehlerfrei (.. 31,66 GB 17,38GB  55%

| 3RS CCSA XGAFRE.. Einfach  Basic  UDF Fehlerfrei(. 4028 ome

CoSysemReserved  Enfach  Basis  NTFS Fehlerrei(.. 350 M8 nMe 2%
icoo
VD IR5_CCSA XG4FRE_EN-US_DV9 (D)

40268 402 GB UDF

Online Fehlerrei (Primare Partition)

Basis System Reserved ©

32,00 GB 350 MB NTFS. 31,66 GB NTFS

Online. Fehlerfrei (System, Aktiv, Fehlerfrei (Startparit bsturzabbild,

B Nicht zugeordnet Il Primre Partition

Abbildung 158. In der Datentragerverwaltung angezeigte primére Partition

Wenn Sie die Wiederherstellungspartition nicht finden kédnnen und Sie keine Wiederherstellungsmedien haben, wenden Sie sich
an den Hersteller lhres Gerats, um weitere Informationen zu erhalten.

Zuriicksetzen von Windows 8.1

Schritte

1. Klicken Sie auf Start und geben Sie Reset ein. Wahlen Sie dann Alles entfernen und Windows neu installieren.
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3

reset ﬂ

PC ausschalten
Alles entfernen und Windows neu
Calendar - installieren

PC ohne Auswirkungen auf die
Dateien auffrischen

Alles entfernen und Windows neu
installieren

e

Internet Explorer

@ . { windows update tool

i OneDrive [

M =& B

Finanzen QOneNote

Nachrichten

Abbildung 159. Suchen nach Zuriicksetzungseinstellungen

Die Seite Wiederherstellung in den Einstellungen fur Aktualisierung und Wiederherstellung wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf Alles entfernen und Windows neu installieren und klicken Sie auf Los geht's.
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(© Update/Wiederherstellung » PC ohne Auswirkungen auf die Dateien auffrischen

Wenn Ihr PC nicht reibungslos lauft, konnen Sie ihn ohne Verlust Ihrer Fotos, Musikdateien,
Videos und anderer personlicher Dateien auffrischen.

Windows Update

Los geht's
Dateiversionsverlauf
Wiederherstellung Alles entfernen und Windows neu installieren
Falls Sie den Computer neu aufsetzen mdchten, kdnnen Sie ihn auf die Werkseinstellungen
zurlcksetzen.
Los geht's

Erweiterter Start

Starten Sie von einem Gerat oder Datentrager (beispielsweise von einem USB-Laufwerk oder
einer DVD), andern Sie die Starteinstellungen von Windows, oder stellen Sie Windows mithilfe
eines Systemimage wieder her. Dadurch wird Ihr PC neu gestartet.

Jetzt neu starten

Abbildung 160. Zuriicksetzen der Einstellungsseite

Es werden Informationen dariber angezeigt, welche Anderungen vorgenommen und welche Daten geléscht werden.
3. Klicken Sie auf Weiter.

@ dwservice.net is now full screen

PC auf Originaleinstellung zurlcksetzen
Folgendes passiert

+ Alle Ihre lichen Dateien und Ap
+ Ihre PC-Einstellungen werden auf die Standardeinstellungen zurickgesetzt.

Abbildung 161. Reset-Eingabeaufforderung

4. Wenn Sie mehrere Partitionen oder mehrere Festplatten in Ihrem System haben, werden Sie von Windows aufgefordert
zu bestétigen, ob Sie nur das Windows-Installationslaufwerk oder alle Laufwerke bereinigen méchten. Wahlen Sie Alle
Laufwerke aus oder Uberspringen Sie diesen Schritt.
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(© Der PC besitzt mehr als ein Laufwerk

Mochte Dateien von samtlichen Laufwerken entfemen?

Nur das Laufwerk, auf dem Windows installiert ist

Alle Laufwerke N

Abbildung 162. Zuriicksetzen der Laufwerke

B. Klicken Sie auf Laufwerk vollstiandig bereinigen, um das komplette Reset durchzufiihren und alle persénlichen Daten zu
entfernen.

(© Mochten Sie Ihr Laufwerk vollstandig bereinigen?

Nur meine Dateien entfernen

Abbrechen

Abbildung 163. Auswahl der Option Laufwerk vollstindig bereinigen

6. Klicken Sie auf Zurilicksetzen, um mit dem Zurlicksetzen des Systems fortzufahren.
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PC ohne Auswirkungen auf die Dateien auffrischen

‘Wenn Ihr PC nicht reibungslos lauft, kdnnen Sie ihn ohne Verlust Ihrer Fotos, Musikdateien,
Videos und anderer personlicher Dateien auffrischen.

Alles entfernen und Windows neu installieren

Falls Sie den Computer neu aufsetzen mochten, konnen Sie ihn auf die Werkseinstellungen
2urticksetzen.

(© Bereit zum Zurticksetzen auf Originaleinstellung

Dadurch werden Ihre personlichen Dateien und Apps vom PC entfernt, und alle Einstellungen werden
auf ihre Standardwerte zurickgesetzt. Fals Sie den Dateiversionsverlauf verwenden, stellen Sie sicher,
dass Sie die aktuelle Version der Dateien auf das Dateiversionsverlauf-Laufwerk kopiert haben, bevor
Sie weitermachen. Dies dauert einige Minuten, und Ihr PC wird neu gestartet.

Abbildung 164. Reset-Bestdtigungsseite

@ ANMERKUNG: Je nach Anzahl, Typ, Grof3e der Festplatten und Konfiguration des Systems kann das Zurlcksetzen von
einer Stunde bis einige Stunden dauern.

Das System wird neu gestartet und das System wird zurtckgesetzt.

Wird vorbereitet

Abbildung 165. Vorbereiten fiir das Zuriicksetzen von Windows
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Dieser PC wird zuriickgesetzt 1%

Abbildung 166. Zuriicksetzung lauft

Nachdem das Zuriicksetzen abgeschlossen wurde, startet Windows neu, um das System fUr eine neue Installation
einzurichten.

®|ANMERKUNG: Ihr System wird moglicherweise mehrmals neu gestartet. Dies ist das erwartete Verhalten.

Geréte werden betriebsbereit gemacht 37%.

Abbildung 167. Einstellungen nach dem Zuriicksetzen von Windows

Nachdem das System neu gestartet wurde, wird die Willkommensseite "Out-of-Box-Experience (OOBE)" angezeigt.
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Region and language

Abbildung 168. Willkommensseite "Out-of-Box-Experience"

Sie kdnnen das System durch Driicken des Netzschalters herunterfahren und durch einen anderen Benutzer einrichten
lassen, wenn Sie beabsichtigen, das System zu verkaufen, zu verschenken oder umzutauschen. Sie kénnen das System aber
auch selbst einrichten.

Loschen von Windows 7

Mit Dell Migrate kénnen Sie nach einer Migration lhre persdnlichen Daten von lhrem alten PC I6schen. In Windows 7 ist diese
Funktion jedoch nicht verfugbar, da sowohl die Option "Dell Factory Reset" als auch die Windows Reset-Funktionen unter
Windows 7 nicht unterstitzt werden.

Um Ihre persénlichen Daten von PCs mit Windows 7 zu léschen, fihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

Loschen Sie Ihre Festplatte vollstandig, um Windows 7 zu léschen. |hr PC ist somit nicht funktionsfahig, bis ein neues
Betriebssystem installiert wird. Weitere Informationen finden Sie unter Wie l6sche ich Daten von meiner Festplatte?

Fihren Sie ein Upgrade auf Windows 10 durch und fuhren Sie dann Diesen PC zuriicksetzen aus. Nachdem das
Zurlcksetzen abgeschlossen ist, bleibt Windows 10 auf dem PC erhalten. Weitere Informationen finden Sie unter Windows 10
Upgrade-Walkthrough und Zuricksetzen oder Neuinstallation von Windows 10 auf lhrem Dell Computer.

Installieren Sie Windows 7 neu oder setzen Sie den Computer auf die Werkseinstellungen zurick, ohne Daten
wiederherzustellen. Dies kann Installationsmedien erfordern, die im Lieferumfang Ihres PCs enthalten waren. Weitere
Informationen finden Sie unter Wiederherstellen, Zurticksetzen auf Werkseinstellungen oder Neuinstallieren von Windows

7 auf hrem Dell Computer.

Fehlerbehebung beim Zurucksetzen von Windows

Die Schritte zur Fehlerbehebung sind auf Windows 10 und Windows 8.1 anwendbar.

Schritte

1.

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, um reagentc zu deaktivieren und erneut zu aktivieren.
a. Offnen Sie die Eingabeaufforderung als Administrator.
b. Geben Sie reagentc.exe /disable ein.
Die Meldung Vorgang erfolgreich wird angezeigt.
Cc. Geben Sie reagent.exe /enable ein.
Die Meldung Vorgang erfolgreich wird angezeigt.
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Administrator: Eingabeaufforderung

Microsoft Windows [Version 18.8.19842.985]
{c) Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

C: \WINDOWS\system32>reagentc /disable
REAGENTC.EXE: Vorgang erfolgreich.

C:\WINDOWS\system32>reagentc /enable
REAGENTC.EXE: Vorgang erfolgreich.

C: \WINDOWS\system32>

Abbildung 169. Reagentc-Befehl

2. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um einen systemweiten Dateiscan auszufihren, um zu Uberprifen, ob Dateien fehlen
und zu versuchen, sie zu reparieren:

a. Offnen Sie die Eingabeaufforderung als Administrator.
b. Geben Sie sfc /scannow ein.

Dieser Vorgang kann einige Zeit dauern, bis das System gescannt und eventuell repariert wird.

Administrator: Eingabeaufforderung

Microsoft Windows [Version 18.8.19842.985]
(c) Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

C: \WINDOWS\system32»sfc /scannow
Systemsuche wird gestartet. Dieser Vorgang kann einige Zeit dauern.

Uberpriifungsphase der Systemsuche wird gestartet.
Uberprifung 16@ % abgeschlossen.

Der Windows-Ressourcenschutz hat keine Integritatsverletzungen gefunden.

C: \WINDOWS\system32>»

Abbildung 170. Systemdatei-Uberpriifungsprogramm
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3. Starten Sie den PC nach Abschluss des Scans neu und setzen Sie den PC erneut zurlck.

4. Fuhren Sie die folgenden Schritte aus, um das Windows-Image zu bereinigen und zu reparieren. Sie kdnnen entweder einen
einfachen oder einen erweiterten Scan versuchen.

a. Offnen Sie die Eingabeaufforderung als Administrator.

b. Geben Sie dism /Online /Cleanup-Image /CheckHealth ein.

¢c. Wenn das Problem durch Schritt 4b nicht behoben werden kann, geben Sie dism /Online /Cleanup-Image /
ScanHealth fUr eine erweiterte Suche und Reparatur ein. Dieser Schritt dauert langer.

Nach Abschluss des Scans starten Sie das System neu und setzen Ilhren PC erneut zurick.

Administrator: Eingabeaufforderunc
g g

ion 18.8.
rporation. Alle ~behalten.

ISM /Online /Cleanup-Image anHealth

7 fir die Bereitstellung
Version: 18.

Abbildversion: 18.8.199842.

] Es wurde keine Komponentenspeicherbeschadigung erkannt.

Abbildung 171. Erweiterter DISM-Scan

5. Wenn die oben genannten Methoden keine Ldsung flr das Problem bereitstellen, erstellen Sie ein
externes Wiederherstellungsmedium, um Windows zurtickzusetzen, oder verwenden Sie ein vorhandenes Windows-
Installationsmedium, um das Zurlcksetzen von Windows durchzufiihren. Weitere Informationen zum Erstellen eines externen
Wiederherstellungsmediums basierend auf lhrem Windows finden Sie unter Wiederherstellungslaufwerk erstellen. Weitere
Informationen zum Zurtcksetzen des PCs finden Sie unter Wiederherstellungsoptionen in Windows 10.

Manueller Neustart

Info liber diese Aufgabe

Wenn Data Assistant den alten PC fur den Zurlicksetzungsvorgang nicht automatisch neu startet, missen Sie einen manuellen
Neustart durchfihren, damit der Léschvorgang abgeschlossen werden kann.
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Data Assistant @O X

Wir konnten keinen automatischen Neustart lhres PCs ausfiihren.

Klicken Sie auf Ermneut starten in [hrem Windows Starten Menl fUr inen ernsuten Versuch.

Schlielten

Abbildung 172. Migration auf lhrem neuen PC abgebrochen

Schritte
Klicken Sie auf Start, klicken Sie auf Ein/Ausund wéhlen Sie dann Neu starten aus.
Productivity / /
Microsoft Edge
Explore 7
Microsoft Store New Delhi
i aTd
- y Musik fiar - |
@ ST —J zuhause oder
| 3 unterwegs. 2 D [ 1]
1 Dokumente
Filme & TV Spotify @ Py
Energie sparen
Herunterfahren
Neu starten
Ein/Aus
R O 5 ™ B m m 3 " ~ O 7 ) NG 013 B

Abbildung 173. Neustart des Systems

Der Computer wird neu gestartet und der Léschvorgang wird automatisch fortgesetzt.
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Running Dell Migrate on desktop PCs

This section provides tips and information about migrating data using Dell Migrate when one or both of your PCs are a desktop.

F)

1.

© NS NN

rerequisites

Dell SupportAssist for Home PCs must be installed on your new PC. If SupportAssist is not installed on your PC, download
and install SupportAssist. For more information about installing SupportAssist, see the latest version of SupportAssist for
Home PCs User's Guide on the SupportAssist for Home PCs documentation page.

You must be signed in as an administrator on both the old and the new PCs.

Both the old and the new PCs must be connected to the same local network.

Both the old and the new PCs must be connected to a power outlet throughout the data migration process.

For data migration, the operating system installed on old PC must be Windows 7 or later.

For data erase, the operating system installed on old PC must be Windows 8.1 or later.

The operating system that is installed on new PC must be Windows 10 or later.

Dell Data Assistant must be installed on your old PC. Download and install Dell Data Assistant from the Dell Data Assistant
page.

Tips to migrate data from one desktop PC to another

Inc
mig
1.

G

1.
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ertain scenarios, where you have only one set of peripheral devices (one monitor, one keyboard, and one mouse) while
rating data between two desktop PCs, use the following tips:

You need one monitor for each PC. If you have only one monitor, check if the monitor has multiple input ports available such
as HDMI, DVI, VGA, and DVI. If so, connect the monitor to both the PCs. Use the monitor settings to switch the input source
between the two PCs as you progress through the steps.

Alternatively, most televisions can be used as monitors. You may connect either your old PC or the new PC to a television for
the duration of the migration.

You need one mouse for each PC. If you have only one mouse, switch the mouse between the PCs at various steps.
You need one keyboard for each PC. If you have only one keyboard, connect it to your old PC and use the on-screen virtual

keyboard on your new PC. To launch the on-screen keyboard, enter on-screen keyboard in the search box next to the start
icon on the taskbar and launch it from the search results.

If your new PC does not have WiFi capabilities, use a LAN cable to directly connect both the PCs. Connect one end of the
LAN cable to the new PC and one end to the old PC. This establishes a PC-to-PC network.

eneral tips

If your old PC has more drives than your new PC, use the drive mapping feature to map data from multiple drives to a single
drive on your new PC. For more information, see Zuordnen der Laufwerke.

If you do not have enough hard drive capacity on your new PC, select only the most important files to migrate. For more
information, see Zu migrierende Dateien auswéahlen.
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Update von .NET Framework

Voraussetzungen

Der alte PC muss .NET Framework 4.5 oder héher aufweisen.

Info liber diese Aufgabe

Wenn auf lhren PCs Windows 8.1 oder héher ausgefuhrt wird, wird .NET Framework automatisch auf die neueste Version
aktualisiert. Wenn auf lhren PCs Windows 7 ausgefuhrt wird, wird .NET Framework nicht automatisch auf die neueste Version
aktualisiert und Data Assistant fordert Sie auf, .NET Framework zu aktualisieren.

Schritte

1

Offnen Sie Data Assistant auf dem alten PC. Wenn Sie nicht Uiber Data Assistant verfigen, laden Sie ihn von www.dell.com/
DataAssistant herunter.

2. Wenn der alte PC .NET Framework nicht enthalt, wird das Dialogfeld Microsoft .NET Framework angezeigt.

3. Wahlen Sie Ich habe die Lizenzbedingungen gelesen und akzeptiere sie aus und klicken Sie auf Installieren.
4. Klicken Sie nach Abschluss der Installation auf Fertig stellen.

Ergebnisse

Data Assistant wird gestartet und Sie kdnnen den Migrationsprozess starten.
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Tips for faster data migration

This section provides tips and tricks to speed up data transfer rate while migrating data using a LAN cable or WiFi.

It is recommended that you use a secured or a private network while migrating data to get the fastest data transfer speed.
It is recommended that you use a LAN cable for the fastest data migration. The Internet is not used for data migration. PCs
are connected only through a local network.

Migrating data with a LAN cable can be up to 55 times faster than migrating over WiFi.

If a LAN cable is not available, a 5 GHz WiFi band is up to 18 times faster than a 2.4 GHz band.

While migrating data from the old PC to the new PC, there are three connectivity options starting from the slowest data
transfer speed to the fastest:

Option 1: Data migration using 2.4 GHz WiFi
Option 2: Data migration using 5 GHz WiFi
Option 3: Data migration using LAN Cable

The following table helps you determine how much time you can save by following the tips in this section. It compares wireless
to wired (LAN cable) networks.

Table 3. Comparison of time taken to migrate data
Description 2.4 GHz WiFi (Normal) 5 GHz WiFi (Fast) LAN Cable (Fastest)

Transfer Speed Range 1to 4 Mbps 4 to 18 Mbps 10 to 60 Mbps
(D|NOTE: Speed ranges
are approximate and
are affected by multiple
factors including the
quantity and size of
files being migrated,
software and hardware,
and network quality and
interference.

Time taken for typical 1.5 to 5.5 hours 18 to 80 minutes 5.5 to 32 minutes
migration—20 GB of data

Time taken for large migration | 6.6 to 26.5 hours 1.5 to 6.6 hours 28 minutes to 2.5 hours
—100 GB of data

Tipps zur schnelleren Datenmigration mithilfe eines
LAN-Kabels

Voraussetzung fur die Datenmigration mithilfe eines LAN-Kabels

Sie mussen Uber ein CAT5e- oder neueres LAN-Kabel verfugen.
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Verwenden eines LAN-Kabels

Verbinden Sie beide PCs mithilfe eines LAN-Kabels. Wenn kein LAN-Port verflgbar ist, kodnnen Sie einen USB A- oder USB
C-Adapter verwenden. Alternativ kénnen Sie die Datenmigration durchfthren, indem Sie die PCs Uber ein LAN-Kabel mit einem
Router verbinden.

LAN-Kabeltypen

LAN-Kabel (Local Area Network) werden in der Regel als LAN- oder Ethernet-Kabel bezeichnet. Sie kdnnen diese mit lhrem
Router und dem Netzwerkport des Computers verbinden.

LAN-Kabel verflugen Uber verschiedene Standards, wie CATS, CATbe, CAT6, CAT6a, CAT7, CAT7a und CAT8. Unabhangig vom
Typ haben sie an jedem Ende denselben RJ45-Anschluss.

Im Allgemeinen verbessert sich die Performance mit jedem Standard. CAT5e-Kabel sind schneller als CAT5.

Bei den meisten LAN-Kabeln ist der Standardname auf dem Kabel aufgedruckt.

Verfahren zum Verbinden von PCs Uber ein LAN-Kabel

Verbinden Sie ein Ende des LAN-Kabels mit dem alten PC und das andere Ende mit dem neuen PC. Stellen Sie sicher, dass beide
PCs Uber denselben Port fur die Netzwerkfreigabe angeschlossen sind.

Informationen zum Abschlie3en des Datenmigrationsprozesses finden Sie unter Migrate and erase data from old PC .

Tipps zur schnelleren Datenmigration mithilfe von
WLAN

Sie kdnnen die Datenmigration Uber einen WLAN-Router mit 5 GHz oder 2,4 GHz basierend auf der Verfligbarkeit durchfthren.
Wenn Sie nicht in der N&he des Routers sind oder Uber kein LAN-Kabel verfugen, kénnen Sie sich fur eine WLAN-Verbindung fur
die Datenmigration entscheiden.

®|ANMERKUNG: Die Datenmigration tber WLAN erfolgt langsamer als die Datenmigration mithilfe eines LAN-Kabels.

e 5 GHz ist schneller, allerdings ist die Reichweite kleiner — ungeféhr 122 Meter. Stellen Sie sicher, dass Sie den Laptop néher
an den WLAN-Router oder den WiFi Range-Extender ricken.
e 2.4 GHz ist langsamer als 5 GHz, allerdings ist die Reichweite gréf3er — ungeféhr 244 Meter (im Freien).

Datenmigration mit 5-GHz-Band

Wenn Sie Schwierigkeiten beim Herstellen einer Verbindung zum WLAN-Netzwerk haben, fihren Sie die folgenden Schritte aus,

um eine drahtlose Verbindung zwischen dem PC und dem Router herzustellen:

1. Navigieren Sie zum Startmenii und wéhlen Sie Einstellungen > Netzwerk und Internet > Status > Netzwerk- und
Freigabecenteraus.

2. Wahlen Sie Neue Verbindung oder Netzwerk einrichten. Der PC erkennt den Router und ein WLAN-Symbol wird im
Infobereich angezeigt.

3. Um die Verbindung zu Uberprtfen, klicken Sie auf das WLAN-Symbol und sehen Sie, welches WLAN-Netzwerk als
Verbunden angezeigt wird.

4. Klicken Sie auf den Netzwerknamen und geben Sie das Kennwort ein. Die Verbindung wird hergestellt.

Informationen zum Abschlief3en des Datenmigrationsprozesses finden Sie unter Migrate and erase data from old PC.

Datenmigration mit 2,4-GHz-Band

Wenn Sie nicht Uber eine 5-GHz-WLAN-Bandfrequenz verfigen, kénnen Sie ein 2,4-GHz-Band verwenden. Das 2,4-GHz-
Netzwerk bietet eine breitere Abdeckung, arbeitet jedoch mit niedrigeren Frequenzen, was die DatenUbertragung verlangsamt.
Verwenden Sie die folgenden Tipps, um die Datentbertragung zu beschleunigen.
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Verbindung zuriicksetzen: Schalten Sie die Computerressourcen aus und wieder ein. Dazu gehéren Router, Modem und
andere Geréate, die an das WLAN angeschlossen sind. Beim Neustart wird das Modem auf die Standard-Startgeschwindigkeit
kalibriert, sodass es mit dem ISP-Signal kompatibel ist.

Positionieren Sie den Router an zentraler Stelle.

e Suchen Sie einen zentralen Standort, an dem das Signal optimal ist und konsistente Abdeckung bietet, um den Router
zu positionieren. Vermeiden Sie es, den Router in die Ecke eines Raumes zu platzieren, da die Funkwellen von anderen
Geréten, wie z. B. Telefon, Mikrowelle, Bluetooth-Lautsprecher usw. das WLAN-Signal moglicherweise stéren.

e FEs empfiehlt sich, ein Upgrade auf ein neueres Modell mit Wireless 802.11ac und Dual-Band-Unterstitzung far die
schnellste kabellose Geschwindigkeit durchzufthren.

Richten Sie die Router-Antennen aus: Wenn die Antennen extern und verstellbar sind, stellen Sie die Router-Antennen

so ein, dass Sie die beste WLAN-Signalstarke erzielen. Richten Sie die Antennen lhres Routers vertikal aus, um das WLAN-

Signal horizontal zu senden, und umgekehrt. Router-Antennen sind omnidirektional — sie verbreiten das Signal gleichméfig in

alle Richtungen.

Das richtige WLAN-Frequenzband auswéahlen: Um die maximale Geschwindigkeit zu erreichen, wechseln Sie zum 5-GHz-

Band auf jedem Gerat, da die Router in der Regel zwei Frequenzbander unterstitzen: 2,4 GHz und 5 GHz.

Frequenzband-Kanal andern: Es kann zu plétzlichen langsamen Datenraten kommen, da die Frequenzband-Kanéle des

Routers die WLAN-Geschwindigkeit unterbrechen kénnen. Wenn dies der Fall ist, &ndern Sie den Kanal in einen weniger

Uberfullten WLAN-Kanal oder nicht Gberlappende Kanale, um die Datentbertragungsrate zu beschleunigen und Stérungen zu

vermeiden, die die WLAN-Geschwindigkeit verlangsamen.

Router-Firmware aktualisieren: Wenn Sie Probleme mit dem Router haben, erwéagen Sie, die Router-Firmware zu

aktualisieren. Dies sorgt fur Sicherheit und behebt Probleme, um eine bessere Benutzererfahrung zu bieten.

Netzwerkreichweite erweitern: Wenn das Signal schwach ist und Sie Probleme mit der Konnektivitat haben, verwenden

Sie die folgenden Tipps, um die Netzwerkabdeckung zu optimieren:

e Verwenden Sie einen WLAN-Verstérker, der sich zwischen dem Router und der toten Zone befindet, um die WLAN-
Signale zu verstarken und tber alle Ecken der Rdume zu Ubertragen.

e Verbinden Sie kabelgebundene Zugangspunkte mit einem kabelgebundenen Router unter Verwendung eines LAN-Kabels,
um WLAN-Signale an einen bestimmten Bereich zu verteilen.

e Verwenden Sie zwei Powerline-WiFi-Repeater oder -Adapter, die zwei Steckdosen erfordern. Verbinden Sie einen
Adapter mithilfe eines LAN-Kabels mit dem Router. Schlief3en Sie den anderen Adapter an die Steckdose an, um
Netzwerkdaten Uber die Elektrokabel zu senden.

®|ANMERKUNG: Ein Powerline-Adapter ist nicht so zuverlassig wie eine LAN-Verbindung von lhrem Router zum PC.

e Sie kdnnen Mesh-WLAN-Router mit mehreren Zugangspunkten verwenden, die zusammenarbeiten, um das Netzwerk mit
héherer Geschwindigkeit und grof3erer Abdeckung zu sichern. Dies funktioniert mit einem einzigen Netzwerk, das mit
dem Modem verbunden ist, um starke Signale Uber den gesamten Bereich auszusenden.

ligemeine Tipps zur schnelleren Datenmigration

Wenn Sie Antivirus-Anwendungen installiert haben, wird empfohlen, dass Sie diese pausieren, da sie sonst versuchen, jede
Ubermittelte Datei zu scannen, was zu einer Verlangsamung der Datenlbertragung fuhrt.

Wenn ein externes Laufwerk mit Ihrem alten PC verbunden ist, mussen Sie Dell Migrate nicht verwenden, um die Daten auf
diesem Laufwerk zu verschieben. Verbinden Sie das Laufwerk vielmehr mit Ihnrem neuen PC, um Zeit zu sparen.
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Migration von OneDrive-Dateien

Dell Technologies empfiehlt, sich vor Beginn der Migration auf dem alten und dem neuen PC beim selben OneDrive-Konto
anzumelden. Weitere Informationen finden Sie unter Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

Frequently asked questions

How do | know if | am using OneDrive?

When you sign in to your PC using your Microsoft account, OneDrive might sync some of your files to the OneDrive cloud even
if you have not explicitly installed or configured OneDrive on your PC. OneDrive is pre-installed on Windows 10.

How do | find my OneDrive email address?

Perform the following steps:

1. Right-click . , and click Settings.
2. Click Account to view your email address.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About

11.5 GB of 1,024 GB cloud storage used Add an account

Manage storage Unlink this PC

1 location is syncing

OneDrive -
1.3 GB used on this PC Choose folders  Stop sync

OK Cancel

Figure 174. OneDrive email address in Settings

How do | find my email address if | have signed out of OneDrive?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. Perform the following steps to find your
email address:

1. Sign in to your PC using your Microsoft account.
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2. Click Settings.
3. In the Accounts section, click Email & accounts.

Your email address is displayed in the Email & accounts section.

& Settings

@ e Email & accounts

Find a setting 0 Accounts used by email, calendar, and contacts

Accounts Add an account

R=  Your info
Email & accounts

Sign-in options Accounts used by other apps

Access work or school Add the accounts you use for your apps here, and sign in to your
favorite apps easier and faster.

Other users

< syncyour settings

Figure 175. Microsoft email address in Settings

How do | retrieve or reset my OneDrive password?

Your OneDrive email address is the same as your Microsoft or Office365 email address. You can use the same password that is
used in your Microsoft or Office365 account to sign in to OneDrive. For more information about resetting the password for your
Microsoft account, see Change your Microsoft account password.

What if | have never signed in to OneDrive?

Check if you were automatically signed in to OneDrive as part of your Windows setup. If you have never used OneDrive on your
old PC and have not chosen to back up your files with OneDrive during Windows setup, then no files would have been added to
OneDrive. So, you need not sign in to OneDrive for migration. If you are not using OneDrive, but Dell Data Assistant prompts you
to sign in to OneDrive, you can skip the sign-in process.

Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

When you sign in to the same OneDrive account on both the old and the new PCs, OneDrive downloads or syncs your OneDrive
files to your new PC. This eliminates the redundant work of migrating these OneDrive files by using Dell Data Assistant and
avoids migration issues due to conflicts with OneDrive. Dell Data Assistant checks if you have logged in to the same OneDrive
account on both the PCs so that the OneDrive files are synced. If you are already using OneDrive on your old PC, but have not
signed in, Dell Data Assistant prompts you to sign in at startup.

What if | signed in to OneDrive on the old PC but cannot sign in to the
same OneDrive Account on my new PC?

If you are signed in to OneDrive on your old PC, but are not signed in to the same OneDrive account on your new PC, Dell

Data Assistant detects this and tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC to ensure that these files are not
missed. If you plan to sign in to OneDrive on your new PC later, or you do not need those OneDrive files on your new PC,
choose to skip those files by manually clearing them from the Let me choose what to move page during file selection. See Zu
migrierende Dateien auswahlen.

If you want Dell Data Assistant to manually migrate your OneDrive files to your new PC, continue with your migration. Any file
that OneDrive has virtualized and removed the local copy from your old PC, can be downloaded from OneDrive on the old PC
before they are transferred to your new PC. Due to this, your migration may take longer time than usual depending on your
Internet speed. Dell Technologies recommends you sign in to your same OneDrive account on your new PC before starting the
migration.
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What if | do not sign in to OneDrive on my old PC when prompted?

If you had previously signed in to OneDrive on your old PC, but were logged out for some reason, for example, the password
for your Microsoft account password was updated, then OneDrive does not sync your files to the cloud unless you sign in to
OneDrive. Dell Data Assistant detects that you are not signed in to OneDrive and prompts you to sign in. If you still do not sign
in, Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC. However, OneDrive may not keep the local
version of your files on your PC and only maintains a cloud version. As OneDrive is not signed in, it cannot bring back those
virtual files from the cloud. Even if Dell Data Assistant tries to manually migrate your OneDrive files to your new PC, these files
that OneDrive virtualized on your old PC do not get migrated, and results in migration failure. These failures are not a limitation
of Dell Data Assistant, but because you have chosen OneDrive to manage those files but are not signed in to OneDrive to let it
complete syncing.

Why do | see a prompt for OneDrive sign in when Dell Data Assistant
starts?

If OneDrive is installed on your PC and you have signed out of OneDrive, the sign-in page is displayed on Dell Data Assistant
startup. See Why should | sign in to the same OneDrive account on both the PCs?

@ Vicrosoft OneDrive X

Set up OneDrive

Put your files in One 1em from ar

Email address

‘Em;r yo

| Create account

Figure 176. OneDrive sign-in page

Why do | see OneDrive error prompt when Dell Data Assistant starts?

If you have updated the password of your Microsoft account and the updated password is not yet updated in OneDrive running
on the PC, an error is displayed. Click OK to go to the OneDrive sign in page and sign in to OneDrive using your updated
credentials.

Microsoft OneDrive

e OneDrive isn't signed in

Please enter your sign-in info to start syncing again.

Figure 177. OneDrive error prompt
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Why is the sign-in prompt for OneDrive not displayed on Windows 8.1
operating system when Dell Data Assistant starts?

SkyDrive, an older version of OneDrive, is installed on Windows 8.1 operating system which is not supported by Dell Data
Assistant. In this case, your SkyDrive files are migrated along with the rest of the non-OneDrive files. If you do not want to
migrate the SkyDrive folder, clear the option to migrate SkyDrive files on the Let me choose what to move page.

What are OneDrive virtual files?

To save space on your computer, OneDrive uses a File On-Demand approach, where OneDrive uploads the file and deletes the
contents of the file on the local file system. OneDrive keeps the virtual file on File Explorer which only contains the file details. If
you attempt to open or copy this virtual file, OneDrive downloads the file from the cloud, and allows the open or copy operation
to proceed.

You can change the File On-Demand option if you do not want OneDrive to make your files virtual by default from the
OneDrive settings.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About
General
Start OneDrive automatically when I sign in to Windows
Automatically pause sync when this device is in battery saver mode

Automatically pause sync when this device is on a metered network

Notifications
Before many files that I deleted on my PC are removed from the cloud
When sync pauses automatically

Files On-Demand

Save space and download files as you use them
More info

Figure 178. OneDrive settings window

For more information about how OneDrive creates virtual files, see Save disk space with OneDrive Files On-Demand for
Windows 10.

Why are there multiple OneDrive accounts on my PC?

OneDrive allows you add one or more accounts to a single PC. However, you can only have one personal OneDrive account and
multiple schools or work accounts.

134 Migration von OneDrive-Dateien


https://support.microsoft.com/office/save-disk-space-with-onedrive-files-on-demand-for-windows-10-0e6860d3-d9f3-4971-b321-7092438fb38e

OneDrive -
OneDrive - Personal

3 This PC
W 3D Objects
P Desktop

E Documents

Downloads
Music
= Pictures
Videos
il Local Disk (C:)
-& New Volume (D:)

Figure 179. Multiple OneDrive accounts

For each OneDrive account, you have a separate system tray icon. You can find the account emails by right-clicking each of the
system tray icons and selecting settings as described in the How do | find my OneDrive email address? section.

@ NOTE: If you need the data from all your OneDrive accounts that are used on your old PC, sign in to all the same OneDrive
accounts on your new PC as well before starting the migration. Dell Data Assistant prompts you to sign in to only one of the
accounts.

For more information about adding multiple OneDrive accounts, see How to add an account in OneDrive.

Why are my Desktop, Documents, and Pictures folders under OneDrive?

Your Desktop, Documents, and Pictures folders can be under OneDrive because:
OneDrive changes the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders

During Windows setup, on the Back up your files with OneDrive or Protect your files with OneDrive page, select one of
the following options:

e Next—to set up OneDrive as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders are moved to
C:\Users\<username>\OneDrive\ and are automatically uploaded to OneDrive.

e Only save files to this PC—to set up PC as your default location to save files. Desktop, Documents, and Pictures folders
are moved to C: \Users\<username>\ and are not uploaded to OneDrive.

You can change this setting at any time through OneDrive. For more information, see Set where your files are saved.

If you manually sign in to your OneDrive account after Windows has started, the Manage folder backup option to select
Desktop, Documents, and Pictures folders for OneDrive backup is displayed.
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@& Microsoft OneDrive X

Back up your folders

Desktop Documents Pictures
465 MB 19 MB 94 MB

Figure 180. Option to select Desktop, Documents, and Pictures folders for backup

Select the folders to backup and click Start backup.

Before you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders is C:
\Users\<username>\.

m Desktop Properties X

General Sharing Security Location Previous Versions

- Deskiop
Type: System Folder
Location: C:\Users\ John_Doe_123
Size: 230 KB (235,595 bytes)

Size ondisk: 236 KB (241,664 bytes)

Contains: 3 Files, 0 Folders
Created: Thursday, June 10, 2021, 6:06:20 PM

Attributes: [®] Read-only (Only applies to files in folder)
[ ]Hidden Advanced...

Figure 181. Desktop Properties window before clicking Start Backup

After you click Start Backup, the default location of Desktop, Documents, and Pictures folders changes to C:
\Users\<username>\OneDrive\.
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Type:
Location:
Size:
Contains:

Created:

Attributes:

Size on disk:

m Desktop Properties

General  Sharing Security  Previous Versions  Customize

‘ Desktop

File folder

C:\Users\ lohn_Doe_123 \OneDrive
425 MB (446,495,829 bytes)

426 MB (446,787,584 bytes)

144 Files, 21 Folders

Wednesday, April 14, 2021, 11:14:25 AM

[m]Read-only (Only applies to files in folder)

[ JHidden Advanced. .

Figure 182. Desktop Properties window after clicking Start Backup

Customization of default location of Desktop, Documents, and Pictures folders

If you want to customize the default location of Desktop folder, perform the following steps:

1. Navigate to the location where the Desktop folder is present and right-click on the folder.

2. Select Properties, and then select Location.

3. Click Move, and then select the new path of the location where you want to save the desktop files.

m Desktop Properties

General Sharing Security Location  Previous Versions

Files in the Desktop folder are stored in the target
location below.

You can change where files in this folder are stored to
another place on this hard drive, another drive, or another
computer on your network.

X

C:\Users\ John_Doe_123 \Desktop]

Restore Default Move... Find Target...

Figure 183. Desktop Properties window

NOTE: Dell Technologies does not recommend to change the default locations. If the location was changed on your PC,
click Restore Default to restore the default location.
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How do | stop backing up Desktop, Pictures, and Documents folders in
OneDrive?

If you want to stop backup of your folders to OneDrive, update your folder selections in OneDrive settings. If you are already
using OneDrive, Dell Technologies recommends signing in to your same OneDrive account on your new PC rather than disabling
your backups. Perform the following steps:

1. Click ‘ in your notification area, click Help & Settings, and then click Settings.

Open your OneDrive - Personal folder
Where are
Settings

View online

Unlock Personal Vault

Open folder Go premium Help & Settings

Figure 184. OneDrive settings

2. Select the Backup tab, and click Manage backup.

@ Microsoft OneDrive X

Settings Account Backup Network Office About
Important PC Folders
Back up vour files in the Desktop, Documents,
and Pictures folders to OneDrive, so they're fanehacin
protected and available on other devices.

More info

Photos and videos

O Automatically save photos and videos to OneDrive whenever I connect a
camera, phone, or other device to my PC

Screenshots

[ ] Automatically save screenshots I capture to OneDrive

OK Cancel

Figure 185. OneDrive — Manage backup

3. Click Stop backup for the Desktop, Documents, and Pictures folders.
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& Microsoft OneDrive X

Gotit |

Figure 186. OneDrive — Stop backup

This restores the Desktop, Documents, and Pictures folder locations to their original location on the hard drive. After you stop
backing up a folder, the files that were already backed up by OneDrive stays in the OneDrive folder and is not displayed on your
local device folder.

For more information, see Back up your Documents, Pictures, and Desktop folders with OneDrive.

How does Dell Data Assistant migrate Desktop, Documents, and Pictures
folders?

Dell Migrate allows you to migrate files by selecting individual files or by selecting all the files at once. The behavior of Desktop,
Documents, and Pictures migration differ based on the following scenarios:

OneDrive not configured on the new PC and old PC

Dell Migrate takes the default location of the Desktop, Documents, and Pictures folders for migration. If you have modified the
location of any of these paths, then the modified location is picked up for migration.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the new PC C:\Desktop
folder.

By default, Desktop, Documents, and Pictures folders are selected for migration.
Logged in to the same OneDrive account on the new PC and the old PC

OneDrive syncs your OneDrive files if you sign in to the same account on both the old and new PCs. The migration from the old
PC OneDrive folder to the new PC OneDrive folder does not happen and the OneDrive files are excluded from migration because
the files are already synced through OneDrive.

Logged in to different OneDrive accounts on the new PC and the old PC and have selected Desktop, Documents, and
Pictures folders for backup on both PCs

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the <Drive name>: \Users\<Username>\<old
PC-Machine Name> OneDrive folder on the new PC. Shortcuts icons are created on the actual Desktop, Documents, and
Pictures folders that redirect to <Drive name>: \Users\<Username>\<old PC-Machine Name>.

For example, if the Desktop folder on the old PCis C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder

on the new PCis C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the Desktop files are migrated from the old PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktop folder to the new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop
folder.

All the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\ folder to the new PC C:
\Users\John\OneDrive\Desktopfolder except the Desktop, Documents, and Pictures folders.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder, which redirects to C:\Users\Ross\<old PC-
Machine Name>\Desktop folder.
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Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the old PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the OneDrive folder on the old PC to the default location of the Desktop, Documents, and Pictures
folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\OneDrive\Desktop, and the Desktop folder on the
new PCis C:\Users\Ross\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\OneDrive\Desktop
folder to the new PC C:\Users\Ross\Desktop folder.

Since the old PC has Desktop, Documents, and Pictures folders in the OneDrive folder, clearing the OneDrive folder
automatically stops the migration of all the files and folders in it including the Desktop, Documents, and Pictures folders.

Logged in to OneDrive on the new PC and selected Desktop, Documents, and Pictures for backup

The files are migrated from the default location of Desktop, Documents, and Pictures folder to the <Drive name>:
\Users\<Username>\<old PC-Machine Name> folder on the new PC.

For example, if the Desktop folder on the old PC is C:\Users\John\Desktop, and the Desktop folder on the new PC is
C:\Users\Ross\OneDrive\Desktop, all the files are migrated from the old PC C:\Users\John\Desktop folder to the
new PC C:\Users\Ross\<old PC-Machine Name>\Desktop folder.

A shortcut is created in the C: \Users\Ross\OneDrive\Desktop folder to which redirects to the C: \Users\Ross\<old
PC-Machine Name>\Desktop folder.
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Standardausschlusse von der Migration

Waéhrend der Migration werden Dateien, Ordner und Einstellungen vom alten PC auf den neuen PC migriert. Bestimmte
Dateien und Einstellungen, die den Betrieb des Windows-Betriebssystems beeintrachtigen, sind jedoch von der Migration
ausgeschlossen.

Die folgenden Dateien und Ordner sind ausgeschlossen:

C:\Programme

C:\Programme (x86)
C:\Windows

C:\Windows.old
C:\Windows10Upgrade
C:\ProgramData
C:\MSOCache

C:\lIntel

C:\Dell

C:\PerflLogs

C:\temp

C:\swapfile.sys
C:\pagefile.sys

C:\hiberfil.sys

C:\config.sys

C:\Config.Msi

C:\Dokumente und Einstellungen
C:\OneDriveTemp
C:\Recovery

CA\SWINDOWS. ~BT
C:\autoexe.bat
C:\$RECYCLE.BIN
C:\$GetCurrent

C:\System Volume Information
C:\Benutzer\Benutzer1
C:\Benutzer\Benutzer3
C:\Benutzer\Benutzer2\AppData
C:\Benutzer\User2\ntuser.dat

Die folgenden Pfade sind fur Nicht-BS-Laufwerke ausgeschlossen:

e DASWINDOWS. ~BT
e DA\S$RECYCLE.BIN
e D:\System Volume Information
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Error codes

Table 4. Error codes that appear during migration and data erase

Error code Error description Resolution

e 2100 The migration process failed due to an Restart both the PCs and then retry migration. If the

e 2101 unexpected error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2468

2206 The migration process stopped on the old PC. [ Restart Dell Data Assistant on the old PC and then
restart migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

2207 The migration process paused as data erase Perform one of the following steps:

was initiated on the old PC. e Resume to erase data on the old PC if all your
files are migrated.

e Cancel the erase process and resume the
migration process if there are files to be
migrated.

If the problem persists, contact Dell technical

support.

2466 e Unable to bind to a network interface. Enable network cards from network settings in the
e Unable to pair the PCs. PC. If the problem persists, contact Dell technical

support.

2467 The migration process failed due to a network | Restart both the PCs and retry migration. If the
error. problem persists, contact Dell technical support.

2480 The migration process was unsuccessful Ensure that the regional settings on both PCs are
because the old and new PCs are located in configured to the same supported region.
different supported regions.

2482 One of your PCs is not connected to a Connect both the old and new PC to the same
network. network and restart the migration process.

2485 Locale information not found. Contact Dell technical support.

2493 The names of the logged in user profiles do Cancel the migration and log in to your old PC with
not match. a matching account, or choose to continue migration

anyway.

2498 The connection between the PCs is blocked by [ Contact Dell technical support.
firewall.

2502 Unable to locate the other PC. Check if both the PCs are connected to the same
network and then restart migration. If the problem
persists, contact Dell technical support.

2505 The connection to the network has been Reconnect both the old and new PC to the same
interrupted. We are continuing to search for network to automatically continue migration. If you
the connection. are unable to connect the PCs, cancel the migration

process, and try again later. You may have to choose

some migration options again, but the migration
process is resumed from where you left off during
the transfer.

2508 Unable to close the application. Restart the new PC and then restart migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code Error description Resolution

2600 Unable to fetch the user settings information. | Reinstall SupportAssist and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2601 Unable to fetch the migration information. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2602 Drive mapping has failed. Restart both the PCs and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2604 Unable to gather information from the old PC. | Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2606 Unable to fetch folder tree details. Restart the old PC and retry migration. If the

problem persists, contact Dell technical support.

2607 Unable to fetch PC space information. Restart the migration. If the problem persists,

contact Dell technical support.

2701 Dell Data Assistant version does not match. Download the latest version of Dell Data Assistant

and retry migration. If the problem persists, contact
Dell technical support.

e 2059 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2960 corrupt executables. 1. Download the executable file again on the old PC.

e 2062 2. Reinstall SupportAssist on the new PC.

e 2964 3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support using the SupportAssist Get Support tab.

2961 The migration process has failed due to an Terminate the DellDataManager service from the
error in the CDM process. Task Manager. If the problem persists, contact Dell

technical support.

2965 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the remote configuration of Dell file problem persists, contact Dell technical support.
transfer utility.

2967 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
error in the file channel server. problem persists, contact Dell technical support.

2969 The migration process has failed due to an Restart both the PCs and retry migration. If the
unknown error. problem persists, contact Dell technical support.

2970 The migration process has failed due to a file Restart both the PCs and retry migration. If the
transfer error. problem persists, contact Dell technical support.

e 2971 The migration process has failed due to Perform the following steps:

e 2972 permission issues. 1. Clean the ProgramData for the application.

2. Reinstall the application and retry migration.
If the problem persists, contact Dell technical
support.

2973 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in adding an entry to the migration status | Dell technical support.
table.

2974 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in the audit migration status. Dell technical support.

2975 The migration process has failed due to an Restart migration. If the problem persists, contact
error in updating the migration state status. Dell technical support.

2977 The migration process has failed due to a Perform the following steps:

change in the system-specific key.

1. Download the executable file again on the old PC.
2. Reinstall SupportAssist on the new PC.
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Table 4. Error codes that appear during migration and data erase (continued)

Error code

Error description

Resolution

3. Restart migration.

If the problem persists, contact Dell technical
support.
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