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Descripcion general de Dell Command |
Actualizar

Dell Command | Actualizar es una utilidad independiente personalizada que le permite actualizar los sistemas cliente Dell con los
controladores, el BIOS, las aplicaciones y el firmware méas recientes. Los beneficios de uso de Dell Command | Actualizar son los siguientes:

e Simplifica la administracién del sistema y el proceso de actualizacion para los sistemas cliente de Dell.

e Una interfaz de linea de comandos facil de usar, que se puede usar para automatizar las actualizaciones y la instalaciéon de
controladores.

e Una GUI facil de usar, que ayuda a identificar y aplicar las actualizaciones correspondientes para el sistema.
Puede encontrar las otras guias de productos para su referencia en dell.com/support/manuals.

Temas:

¢ Novedades de Dell Command | Actualizar version 3.1

Novedades de Dell Command | Actualizar version 3.1

Dell Command | Actualizar proporciona las siguientes funciones y mejoras en esta version:

e Compatibilidad para actualizaciones del BIOS con unidades cifradas con BitLocker en el sistema
e Compatibilidad para la interfaz de linea de comandos (CLI)
e Compatibilidad para la programacion de las actualizaciones, una vez a la semana o una vez al mes
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Instalacion, desinstalacion y actualizacion Dell
Command | Actualizar versiéon 3.1

Esta seccion contiene informacion acerca de la instalacion, desinstalacion y actualizacion de Dell Command | Actualizar.

@ NOTA: Hay dos descargas disponibles para Dell Command | Actualizar:
1. Versién de la plataforma universal de Windows compatible solo con Windows 10 RS1 compilacion n.© 14393 o posteriores para el
sistema operativo de 64 bits
2. Version de Windows de 32 bits

Temas:

e Sistema operativo compatible

*  Descarga de Dell Command | Update

. Instalacion de Dell Command | Update

¢ Desinstalacion de Dell Command | Actualizar para Windows 10

. Desinstalacion de Dell Command | Actualizar para la version de Windows de 32 bits
¢ Actualizaciéon de Dell Command | Actualizar

Sistema operativo compatible

El paguete de Windows de 32 bits con Dell Command | Actualizar 3.1 es compatible con los siguientes sistemas operativos:

Microsoft Windows 7 (32 bits y 64 bits)
Microsoft Windows 8 (32 bits y 64 bits)
Microsoft Windows 8.1 (32 bits y 64 bits)
Microsoft Windows 10 (32 bits y 64 bits)

Dell Command | Actualizar es compatible con Windows 10 que comience desde RS1 compilacion n.© 14393 (x64).

Descarga de Dell Command | Update

Para descargar la version més reciente de Dell Command | Update:

1. Consulte https://www.dell.com/support/article/sIn311129.
2. Segun sus necesidades, seleccione la versién de Universal Windows Platform o la versién de Win32.
3. Enla seccion Formatos disponibles, haga clic en Descargar archivo.

Instalacion de Dell Command | Update

Para instalar Dell Command | Update, realice lo siguiente:
1. Haga doble clic en el archivo .exe que se descargd desde el sitio de soporte de Dell.
2. Haga clic en Instalar.
@l NOTA: Debe tener derechos de administrador para instalar Dell Command | Actualizar.

3. Enla pantalla de Bienvenida, haga clic en Siguiente.

4. Enla pantalla Contrato de licencia, seleccione Acepto los términos del contrato de licencia y, a continuacion, haga clic en
Siguiente.

5. En la pantalla Iniciar instalacion, haga clic en Instalar.
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6. Durante la instalacion, puede hacer clic en la opcion Si, deseo participar en el programa disponible en la pantalla Consentimiento
para el programa de mejora para participar en el programa de mejora de Dell Command | Update.

7. Haga clic en Instalar en la pantalla Preparado para instalar el programa.
8. En la pantalla Asistente de instalacion finalizada, haga clic en Terminar.

Instalacion silenciosa

Para realizar la instalacion silenciosa de Dell Command | Update, gjecute los siguientes comandos en un simbolo del sistema con privilegios
de administrador: Dell-Command-Update xxxxx WIN y.y.y A00.EXE /s

De manera opcional, para capturar el registro de instalacion, ejecute el siguiente comando: Del1-Command-
Update xxxxx WIN y.y.y AOO.EXE /s /1="C:\log path\log.txt"

Desinstalacion de Dell Command | Actualizar para
Windows 10

Haga lo siguiente:

e Haga clic en Inicio.
Seleccione Panel de control y, a continuacion, haga clic en Programas o Programas y caracteristicas (recomendado).
Seleccione Dell Command | Actualizar y, a continuacién, haga clic en Desinstalar.

Abra Configuracién de Windows
Seleccione Sistema vy, a continuacion, haga clic en Aplicaciones y funciones
Seleccione Dell Command | Actualizar y, a continuacion, haga clic en Desinstalar.

Para desinstalar Dell Command | Actualizar para Windows 10 mediante el simbolo del sistema, ejecute el siguiente comando con privilegios
de administrador: Dell-Command-Update xxxxx WIN y.y.y AOO.EXE /x

Desinstalacion de Dell Command | Actualizar para la
version de Windows de 32 bits

Haga lo siguiente:

e Haga clic en Inicio.
e Seleccione Panel de control y, a continuacion, haga clic en Programas o Programas y caracteristicas (recomendado).
e Seleccione Dell Command | Actualizar y, a continuacion, haga clic en Desinstalar.

O bien, en sistemas operativos de Windows 10, realice lo siguiente:

e Abra Configuracion de Windows
e Seleccione Sistema y, a continuacion, haga clic en Aplicaciones y funciones
e Seleccione Dell Command | Actualizar y, a continuacion, haga clic en Desinstalar

Para desinstalar Dell Command | Actualizar para la version del paquete de Windows de 32 bits mediante el simbolo del sistema, ejecute el
siguiente comando con privilegios de administrador: Dell-Command-Update XXXXX WIN y.y.y AOO0.EXE /x

Actualizacion de Dell Command | Actualizar

Puede actualizar Dell Command | Update a partir de las siguientes maneras:

e Actualizacién manual: descargue e instale Dell Command | Update 3.1 desde dell.com/support. Para obtener mas informacion,
consulte Instalar actualizaciones.

Mientras se instala la nueva version, el instalador solicita la actualizacion, por lo que seleccione Si para continuarla.

®| NOTA: Las actualizaciones son compatibles de la siguiente manera:
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o Puede actualizar Dell Command | Actualizar para Windows 10 (plataforma universal de Windows) desde la version 3.0 o
posteriores a la version 3.1.

o Puede actualizar Dell Command | Actualizar (Windows 32) de la version 2.4 a la 3.1.

Actualizacion automatica: si la aplicacion ya esté instalada, inicie la aplicacion y haga clic en el botdn Buscar en la pantalla de
Bienvenida para buscar actualizaciones. Si hay versiones mas recientes de Dell Command | Actualizar disponibles, la versién méas

reciente de Dell Command | Update se enumera en las actualizaciones recomendadas. Seleccione la actualizacion e instale la version
mas reciente de la aplicacion.

®| NOTA: Durante la actualizacion, se conserva la configuracion de la aplicacion.
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Funciones de Dell Command | Update

Temas:

. Instalar actualizaciones

*  Seleccion de actualizaciones

. Personalizacion de la seleccion

¢ Instalaciéon de dependencias

*  Restauracion de controladores avanzada para la reinstalacion de Windows
. Historial de actualizaciones

*  Visualizacion y exportacion de la informacion del sistema

*  Registro de actividades

. Envienos sus comentarios

Instalar actualizaciones

Para buscar e instalar actualizaciones en un sistema Dell, realice lo siguiente:
1. Enla pantalla de Bienvenida, haga clic en SELECCIONAR.

a. Dell Command | Actualizar se conecta a Downloads.dell.com y buscar actualizaciones.

b. Haga clic en CANCEL.AR para volver a la pantalla anterior sin buscar actualizaciones. Para obtener mas informacion sobre como
cambiar la ubicacion de origen, consulte Configuracion general.

Se inicia la tarea Basqueda de actualizaciones y se muestra la pantalla Bisqueda de actualizaciones.

La tarea Basqueda de actualizaciones incluye lo siguiente:
e Comprobacion de actualizaciones de componentes

e Exploracion de dispositivos del sistema
e Determinacion de las actualizaciones disponibles

En la pantalla Basqueda de actualizaciones, se proporciona el estado del escaneo del sistema. Cuando se encuentran
actualizaciones, Dell Command | Update le solicita instalarlas.

Si no se encuentran actualizaciones, se mostrara el mensaje No se encontraron actualizaciones disponibles, o que indica que los
dispositivos del sistema estan actualizados. Haga clic en Cerrar para salir de Dell Command | Update.

Segun la disponibilidad de las actualizaciones y las preferencias establecidas, se muestra el mensaje No se encontraron

actualizaciones disponibles. Este mensaje se muestra en los siguientes escenarios:

e Si se modifican los filtros predeterminados y no se encuentran actualizaciones segun los criterios de filtro, cambie los criterios de
filtro para obtener las actualizaciones disponibles.

e Cuando se conservan las preferencias predeterminadas del Filtro de actualizaciones y no hay actualizaciones disponibles.

2. Haga clic en VER DETALLES para elegir las actualizaciones que desea instalar en el sistema. Aparece la pantalla Personalizar
seleccion.

Para obtener mas informacién, consulte Personalizacion de actualizaciones.

3. De manera opcional, si desea que Dell Command | Update reinicie automéaticamente el sistema después de instalar las actualizaciones,
seleccione Reinicio automatico del sistema (cuando se requiera).

4. Haga clic en INSTALAR para instalar las actualizaciones seleccionadas en el sistema.

@ NOTA: Si hace clic en CANCELAR durante la instalacion, Dell Command | Update no revertira las actualizaciones que ya se
aplicaron y volvera a la pantalla de Bienvenida.

8 Funciones de Dell Command | Update



Seleccion de actualizaciones

En la pantalla de Bienvenida, cuando se hace clic en BUSCAR, se ejecuta la tarea Basqueda de actualizaciones. Si hay actualizaciones
disponibles para el sistema, se muestra la pantalla Actualizaciones seleccionadas.

El resumen de actualizaciones se muestra junto al encabezado en el formato update type <x of y; z MB> en megabytes (MB):

won

e “X” es el nUmero de actualizaciones que se descargaran

“w o

e “y” es el nlmero total de actualizaciones disponibles

e “Z” es el tamafio de las actualizaciones disponibles
Segun la importancia, las actualizaciones se describen de la siguiente manera:

Actualizaciones criticas: se trata de actualizaciones importantes para mejorar la confiabilidad, seguridad y disponibilidad del sistema.
Actualizaciones recomendadas: se trata de actualizaciones, cuya instalacion en el sistema, se recomienda.

Actualizaciones opcionales: se trata de actualizaciones opcionales.

Solucién de acoplamiento de Dell: se trata de actualizaciones para la solucién de acoplamiento de Dell.

@ NOTA:

Si la solucion de acoplamiento de Dell esté seleccionada,

o No se puede anular la seleccion de las actualizaciones para la solucion de acoplamiento de Dell en la pantalla Personalizar
seleccion.

o Laopcién Reiniciar el sistema automaticamente (cuando se requiera) est4 seleccionada y no se puede desactivar.

o El sistema se reiniciara varias veces y continuara con la instalacion.

o Una o més categorias (critica, recomendada, opcional) estan seleccionadas y no se pueden anular si hay actualizaciones que
forman parte de la solucién de acoplamiento de Dell.

o No se mostrara la opciéon Solucion de acoplamiento de Dell si no cuenta con actualizaciones disponibles para ella.

Se mostraran mensajes de advertencia si:

e Una actualizacion que se debe instalar requiere una version provisional de esta. Si la actualizacidn presenta diversas dependencias
internas, Dell Command | Update instalara la version méas reciente posible. Sin embargo, esta podria no ser la version més reciente.
Esta tarea requiere de méas de un ciclo de actualizacion para instalar la version mas reciente de la actualizacion. Para obtener mas
informacion, consulte Instalacion de dependencias.

e Algunas actualizaciones no se pueden instalar hasta que el adaptador de alimentacion esté conectado al sistema.

Personalizacion de la seleccion

En la pantalla Actualizaciones seleccionadas, haga clic en Ver detalles para acceder a la pantalla Personalizar seleccion. En esta
pantalla, se muestra informacion detallada de todas las actualizaciones disponibles (como el nombre, el tamario y la fecha de lanzamiento
del componente) junto con otra informacion, lo que lo ayuda a seleccionar las actualizaciones que desea aplicar en el sistema. Las
actualizaciones se agrupan segun la importancia asignada:

Tabla 1. Personalizacion de las opciones de seleccién

Interfaz de usuario Descripcion

Actualizaciones criticas (x de y; z MB) Vea las actualizaciones criticas disponibles para el sistema. También puede modificar
la seleccion de actualizaciones criticas. Las actualizaciones contienen la siguiente
informacion:

e Nombre de la actualizacion.

e Tamario de la actualizacion, lo que indica la cantidad aproximada de bytes que se
requieren para descargar la actualizacion.
La fecha de lanzamiento de la actualizacion.

e Elicono de informacion proporciona informacion adicional acerca de la
actualizacion. Deslice el cursor sobre el icono para ver més informacion.

e Un vinculo a la documentacion completa de las actualizaciones se encuentra
disponible en el sitio de soporte.

e Segun el tipo de actualizacion y los requisitos de instalacion de esa actualizacion
especifica, es posible que aparezca un icono en el lado izquierdo de la
actualizacion.
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Tabla 1. Personalizacion de las opciones de seleccion (continuacion)

Interfaz de usuario

Descripcién

MB)

Actualizaciones recomendadas (x de y; z Vea las actualizaciones recomendadas disponible para el sistema. Las actualizaciones

contienen la siguiente informacion:

e Nombre de la actualizacion.

e Tamario de la actualizacion, lo que indica la cantidad aproximada de bytes que se
requieren para descargar la actualizacion.
La fecha de lanzamiento de la actualizacion.
El icono de informacion proporciona informacion adicional acerca de la
actualizacion. Deslice el cursor sobre el icono para ver méas informacion.

e Un vinculo a la documentacion completa de las actualizaciones se encuentra
disponible en el sitio de soporte.

e Segun el tipo de actualizacion y los requisitos de instalacion de esa actualizacion
especifica, es posible que aparezca un icono en el lado izquierdo de la
actualizacion.

Actualizaciones opcionales (x de y; z MB) Vea las actualizaciones opcionales disponibles para el sistema. Las actualizaciones

contienen la siguiente informacion:

e Nombre de la actualizacion.

e Tamarfio de la actualizacion, lo que indica la cantidad aproximada de bytes que se
requieren para descargar la actualizacion.

e | afecha de lanzamiento de la actualizacion.
El icono de informacion proporciona informacion adicional acerca de la
actualizacion. Deslice el cursor sobre el icono para ver méas informacion.

e Un vinculo a la documentacion completa de las actualizaciones se encuentra
disponible en el sitio de soporte.

e Segun el tipo de actualizacion y los requisitos de instalacion de esa actualizacion
especifica, es posible que aparezca un icono en el lado izquierdo de la
actualizacion.

Seleccionar todo

Permite seleccionar todas las actualizaciones criticas, recomendadas y opcionales de

la instalacion.

@ NOTA: Si no se cumplen los requisitos de instalacion, es posible que no se
seleccionaran algunas actualizaciones. Por ejemplo, esto puede ocurrir cuando el
adaptador de alimentacion no esta conectado o BitLocker estéa activado, pero la
suspension automéatica de BitLocker no esta activada.

Tabla 2. Personalizar las opciones de seleccion

Interfaz de usuario

Descripcion

Si este icono se abre junto a una actualizacion, conecte un adaptador de alimentacion al sistema para aplicar
el paquete de actualizacion. Esto se limita a las actualizaciones de BIOS y firmware en sistemas de tableta y
computadora portatil.

Si este icono aparece junto a una actualizacion del BIOS, significa que BitLocker esté activado en el sistema.
Para aplicar esta actualizacion, se debe seleccionar la opcién Suspender BitLocker automaticamente en
la configuracion.

@

Haga clic para ver una ventana de informacion sobre herramientas, en la cual se incluyen detalles adicionales
acerca del paquete de actualizacion.

Haga clic para abrir la pagina web dell.com/support y ver los detalles completos de este paquete de
actualizacion.

Si este icono aparece junto a una actualizacion, se indica que forma parte de una actualizacion de la soluciéon
de acoplamiento.

Utilice las casillas de verificacion ubicadas junto a la actualizacion para seleccionar los paquetes de actualizacion. Mediante la casilla de
verificacion que se encuentra en la parte superior, es posible cambiar la seleccion de todas las actualizaciones en la pantalla Personalizar

seleccion.
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Instalacion de dependencias

En Dell Command | Update, se utilizan paquetes de actualizacion, a fin de determinar las actualizaciones més recientes para un sistema.
Un paquete de actualizacion contiene mejoras o cambios en el BIOS, el firmware, los controladores, las aplicaciones y el software. Por
lo general, la actualizacion es autosuficiente y ejecuta la configuracion previa a la instalacion y las dependencias correspondientes; sin
embargo, es posible que la actualizacion sea dependiente segun lo que se describe aqui:

Dependencias internas: estas actualizaciones son del mismo tipo (por ejemplo, BIOS) y se deben instalar o actualizar en un orden
especifico, lo que puede exigir diversos andlisis y actualizaciones.

Por ejemplo, considere que su sistema tiene la versidon A01 del BIOS instalada, la versidon A05 es una actualizacién disponible y la version
AQO3 es un requisito previo de la version A05. Primero debe actualizar el sistema a la versién AO3. Dell Command | Update actualiza el
sistema a la version AO3 antes de permitir una actualizacion a la version AODS.

@ NOTA: Se necesita ejecutar mas de un ciclo de actualizaciones para que el sistema se actualice a una o las versiones disponibles
més recientes, que inicia el usuario.

Dependencias entre componentes: si la actualizacién de un componente requiere la actualizacion de otro componente dependiente
de un tipo de actualizacion diferente, se debe actualizar el componente dependiente antes de que pueda actualizarse el componente
seleccionado a la version recomendada.

Por ejemplo, considere que se necesita una actualizacion de firmware en su sistema. Para actualizar el firmware del sistema, primero
debe actualizar el BIOS del sistema a una version minima requerida. Dell Command | Update actualiza el BIOS del sistema a la version
requerida antes de actualizar su firmware.

@ NOTA: Cuando la aplicacion inicia una actualizacion del sistema, se necesita méas de un ciclo de actualizaciones para que el
sistema se actualice a una o las versiones disponibles mas recientes.

NOTA: Si la actualizacidon que desea instalar tiene una dependencia, Dell Command | Update le notificara durante el proceso de
actualizacion con una alerta de informacion.

®| NOTA: Las actualizaciones no dependientes e interdependientes se instalan antes que las actualizaciones internas.

Restauracion de controladores avanzada para la
reinstalacion de Windows

Para descargar e instalar el controlador de dispositivo del sistema de un sistema operativo recién instalado, siga los pasos que se indican a
continuacion:

1.

En la pantalla de Bienvenida, haga clic aqui para descargar e instalar una biblioteca de controladores completa.

®| NOTA: El proceso de descarga de la biblioteca de controladores del sistema esta automatizado.
®| NOTA: Incluso es posible que este proceso tenga un costo si se encuentra en una conexion de red con uso medido.

Se muestra la pantalla Preparacion para la restauracién de controladores y se instalan los controladores. A continuacioén, se
muestran los diversos mensajes de estado que pueden aparecer durante la instalacion:

e Bulsqueda de actualizaciones de componentes.

Anélisis de los dispositivos del sistema: escanea el sistema y recopila su informacion.

Localizacion de la biblioteca de controladores del sistema: determina la biblioteca de controladores del sistema que se descargara.
Inicio de la descarga: se inicia la descarga de la biblioteca de controladores.

Extraccion de controladores: después de que se descarga la biblioteca de controladores del sistema, estos controladores se
extraen para su instalacion en el sistema.

Preparacion para la instalacion: validacion de firma digital y creacion del punto de restauracion en el sistema operativo.

Instalacion de controladores: muestra el estado de instalacion en el formato x de y, donde "x" es la cantidad de controladores

que se estan instalando e "y" es la cantidad total de controladores disponibles. Seleccione la casilla de verificacién Reiniciar el
sistema automaticamente (cuando sea necesario) para reiniciar el sistema automaticamente después de que se instalan los
controladores.

e |nstalacién completa: se muestra el resultado de la instalacion de controladores con el formato x de y correctos, en el que “x” es el

“w o

numero de controladores que se instalaron e “y” corresponde al nUmero de controladores disponibles.

Haga clic en CANCELAR para salir de esta actividad y volver a la pantalla de Bienvenida.
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2. Después de que la instalacion de controladores esté completa, haga clic en CERRAR para volver a la pantalla de Bienvenida.

Para obtener mas informacion acerca la actualizacion de controladores del sistema a su version mas reciente, consulte la secciéon Instalar
actualizaciones.

Historial de actualizaciones

Puede ver los detalles de las actualizaciones instaladas anteriormente en el sistema en la pantalla Historial de actualizaciones. Los
detalles incluyen el nombre de la actualizacion, el tipo de actualizacion, la fecha de la Ultima instalacion de la actualizacion y la version de
esta actualizacion que se instald en el sistema.

Visualizacion del historial de actualizaciones

Para ver el historial de actualizaciones, realice lo siguiente:

1. Enla pantalla de Bienvenida, haga clic en Historial de actualizaciones.
La pantalla Historial de actualizaciones se encuentra en el panel izquierdo de la pantalla principal.

2. Haga clic en CERRAR para volver a la pantalla de Bienvenida.

Visualizacion y exportacion de la informacion del
sistema

Para ver y exportar la informacion del sistema, realice lo siguiente:

1. Enla pantalla de Bienvenida, haga clic en Informacion del sistema.
La pantalla Informacién del sistema se muestra con detalles del sistema, tales como el nombre, la descripcion, la version del sistema
operativo, el BIOS, los controladores y las aplicaciones.

2. Haga clic en EXPORTAR para guardar los detalles del sistema en formato .xml.
3. Haga clic en CERRAR para volver a la pantalla de Bienvenida.

Registro de actividades

La funcién de registro de actividad le permite ver las actualizaciones que estan instaladas en el sistema y hacer un seguimiento de las fallas
o los problemas. Las actividades que se generan en Dell Command | Update se clasifican de la siguiente manera:

e Normal: los mensajes normales proporcionan detalles de alta calidad sobre las actualizaciones o los errores.
e Depuracion: los mensajes de depuracion proporcionan informacion detallada sobre las actualizaciones o los errores.

ActivityLog.xml se almacena como un archivo de texto con formato .xml en esta ubicacion:
C:\ProgramData\Dell\UpdateService\Log.

En el elemento raiz del registro, se incluye el nombre del producto y la versién que esté instalada en el sistema. Los elementos secundarios
elemento de la raiz se enumeran como se indica a continuacion:

Tabla 3. Elementos incluidos bajo elemento raiz

Nombre de elemento | Descripcion

<level> Nivel de registro de actividad

<timestamp> Hora de registro del momento en que se cred la actividad
<source> Las operaciones de la aplicacién que generaron las actividades
<message> Informacion detallada de la actividad

<data> Indica la informacién adicional para la actividad
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Ver y exportar el registro de actividades

Para ver y exportar el registro de actividades:

1.

En la pantalla de Bienvenida, haga clic en Registro de actividades.
Aparecera la pantalla Registro de actividades.

De manera predeterminada, se muestra la lista de actividades que se realizaron durante los Ultimos 7 dias, 15 dias, 30 dias, 90 dias o el
ultimo afio. Puede configurar el periodo desde la lista desplegable.

En la lista desplegable, seleccione la cantidad de dias para la cual desea ver las actividades de actualizacion. Por ejemplo, si selecciona
Ultimos 15 dias, podra ver las actividades de actualizacion que Dell Command | Update ha realizado en los ultimos 15 dias.

@ NOTA: Puede hacer clic en ﬂ para ver méas informacion acerca de la entrada de registro del mensaje, tales como los mensajes
de error de aplicacion. Esta informacién también esta disponible en el archivo de registro exportado.

@ NOTA: Puede hacer clic en Precaucion al lado de las entradas de registro de error o de falla para ver informacion sobre como
evitar cualquier posible dafio o problema.

Para reorganizar u ordenar las columnas segun la fecha o el tipo de mensaje, haga clic en % junto a Fecha, Mensaje 0 Mas
informacion.

Haga clic en EXPORTAR para exportar el registro de actividad en formato .xml.
Haga clic en Guardar para guardar los cambios o haga clic en Cancelar para volver a la Ultima configuracién guardada.
Haga clic en CERRAR para volver a la pantalla de Bienvenida.

Envienos sus comentarios

Tiene la opcion de proporcionar los comentarios acerca del producto, para lo cual debe hacer clic en la opcidn del vinculo Enviarnos sus
comentarios opcion en la esquina inferior del panel izquierdo de la pagina de bienvenida.

®| NOTA: Tiene la opcion de publicar los comentarios de manera andnima.
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Configuracion de Dell Command | Update

En la Configuracion, puede ajustar y personalizar la configuracién de ubicaciones de almacenamiento, filtro y descarga de actualizaciones,
programacion de esta, proxy de Internet, importacion o exportacion de configuraciones y ubicacion de descarga de las bibliotecas de
controladores. Tiene las siguientes fichas:

e General: consulte Configuracion de ajustes generales a fin de obtener informacion acerca de como configurar o modificar las
ubicaciones para la descarga y almacenamiento de actualizaciones, y la configuracion de proxy de Internet.

e Configuracion de actualizacion: consulte Configuracion de actualizacion para obtener informaciéon sobre cémo configurar la
programacion de las actualizaciones del sistema.

e Filtro de actualizaciones: consulte Configuracion de ajustes del filtro de actualizaciones para obtener mas informacion acerca de
cémo modificar y guardar las opciones de filtro para las actualizaciones.

e Importar/exportar: consulte Importacion o exportacion de la configuracion para obtener informacion sobre la importacion y
exportacion de la configuracion.

e Restauracion avanzada de controladores: consulte Ajuste de la configuracion de restauracion avanzada del controlador para
obtener informacion sobre como configurar la ubicacion de descarga de las bibliotecas de controladores.

e BIOS: consulte Configuracion del BIOS para obtener informacién sobre la manera de guardar la contrasefia del BIOS como un ajuste
de aplicacion.

e Licencias de terceros: puede ver la confirmacion del software de codigo abierto que se utiliza durante la creacion.

Haga clic en Restaurar valores predeterminados para revertir a la configuracion predeterminada de las aplicaciones.

®| NOTA: Si el administrador aplica una politica, la opcién Restaurar valores predeterminados se deshabilita.
Temas:

*  Ajuste de la configuracion general

*  Actualizaciéon de configuracion

»  Ajuste de la configuracion de filtro de actualizacion

*  Importacion o exportacion de la configuracion

*  Configuracion de los ajustes de restauracion avanzada de controladores
+ BIOS

Ajuste de la configuracion general

En la pestafia General, puede actualizar la ubicacion del catélogo de origen, actualizar la ubicacion de la descarga y configurar o modificar
la configuracion de proxy de Internet y otorgar el consentimiento a Dell para recopilar informacion de la experiencia de actualizacion.

Para ajustar la configuracion general, realice lo siguiente:

1. Enla barra de titulo, haga clic en Configuracion.
Aparece la pantalla Configuracién.

2. En Ubicacién de los archivos de descarga, haga clic en Examinar para establecer la ubicacién predeterminada o cambio de la
ubicacion predeterminada con el fin de almacenar las actualizaciones descargadas.
@ NOTA: Dell Command | Update elimina automaticamente los archivos de actualizacion de esta ubicaciéon después de instalar las

actualizaciones.

3. En Ubicacion de origen de actualizaciones, haga clic en Nueva para agregar una ubicacién con el fin de descargar las
actualizaciones. Para obtener més informacion, consulte la seccién Actualizacion de la ubicacién de origen.

4. De manera opcional, establezca la configuracion de proxy de Internet.
e Para utilizar la configuracion actual de proxy de Internet, seleccione Utilizar la configuracion actual de proxy de Internet.

e Para configurar un servidor y puerto proxy, seleccione Configuracion personalizada de proxy. Para activar la autenticacion de
proxy, seleccione la casilla de verificacion Utilizar autenticacion de proxy y proporcione el servidor proxy, el puerto proxy, el
nombre de usuario y la contrasefa.

®| NOTA: Las credenciales del nombre de usuario y la contrasefia estan cifradas y guardadas.

14 Configuracion de Dell Command | Update



5.

Para participar en el programa de mejora de Dell, seleccione la opcion Permito a Dell recopilar y utilizar la informacién que
se redna con el propésito de mejorar sus productos y servicios disponible en el Consentimiento del usuario en la seccion
General.

@ NOTA: El programa de mejora del Dell recopila datos acerca de las operaciones que se realizan en la aplicacion. Esto ayuda a Dell a
tomar medidas proactivas para mejorar Dell Command | Update.

®| NOTA: El programa de mejora de Dell no recopila informacion de identificacion publica (PII).

Haga clic en ACEPTAR para guardar los cambios, o bien haga clic en CANCELAR a fin de descartar la configuracion y volver a la
pantalla de Bienvenida.

Actualizacion de la ubicacion de origen

En Ubicacion de origen de la actualizacion, se muestra la lista de todas las ubicaciones de origen de actualizacion configuradas.

La ubicacion predeterminada es downloads.dell.com. Sin embargo, puede agregar diversas ubicaciones de origen para Dell Command |
Update a fin de intentar buscar actualizaciones y acceder a ellas.

Para agregar una ubicacion de origen:

N N

Haga clic en BUSCAR
Dirfjase a la ubicacion del archivo y, a continuacion, seleccione el archivo catalog.cab
Haga clic en + para agregar la nueva ubicacion de origen

Haga clic en las fechas hacia arriba y hacia abajo que se asocian con la entrada de la ubicacién de origen a fin de priorizar estas
ubicaciones

Haga clic en x para quitar la ruta de la ubicacion de origen de la lista
NOTA: Dell Command | Update utiliza la primera ubicacién de origen o el catélogo que se carga correctamente. Dell Command
| Update no carga cada ubicacion de origen que se indica en la lista ni agrega el contenido de manera conjunta. Dell Command |
Update no comprueba si existen firmas en cualquier ubicacién de origen que no esté disponible en el sitio Dell.com.

Actualizacion de configuracion

Puede configurar Dell Command | Update para comprobar automaticamente si hay actualizaciones del sistema de un programa
determinado.

Ejecute los siguientes pasos para configurar el programa con el fin de verificar si hay actualizaciones:

1.

2.
3.

En la barra de titulo, haga clic en Configuracion.

En la pantalla Configuracion, haga clic en Configuracion de actualizacion.

En Buscar actualizaciones automaticamente > Buscar actualizaciones, seleccione una de las siguientes opciones:

e Solo actualizaciones manuales: si selecciona esta opcién, Dell Command | Update no ejecuta las actualizaciones programadas y

todos los demés campos en esta pagina permanecen ocultos. Para buscar actualizaciones manualmente, haga clic en BUSCAR en
la pantalla de bienvenida.

e Actualizaciones automaticas: si selecciona esta opcion, Dell Command | Update ejecuta actualizaciones automaticas en el
sistema. Una busqueda de actualizaciones se ejecuta cada tres dias. Si se encuentran nuevas actualizaciones, la configuracion bajo
Cuando haya actualizaciones determinara la accidon gque se llevara a cabo.

e Actualizaciones semanales: si selecciona esta opcion, Dell Command | Actualizar ejecuta las actualizaciones en el sistema
una vez a la semana. Tiene la opcion de Seleccionar la hora y Seleccionar el dia de la semana en que se ejecutaran las
actualizaciones.

e Actualizaciones mensuales: si selecciona esta opcion, Dell Command | Actualizar ejecuta las actualizaciones en el sistema una
vez al mes. Tiene la opcién de Seleccionar la hora y Seleccionar el dia del mes en que se ejecutaran las actualizaciones.
@ NOTA: Si el dia seleccionado para un mes especifico no esté disponible, las actualizaciones se ejecutaran el Ultimo dia de ese

mes.

Tiene la opcién de seleccionar la accion que se realizaré y la notificacion que se mostrara cuando se encuentren
actualizaciones. Las opciones son:

a. Solo notificar: cuando hay actualizaciones disponibles
b. Descargar actualizaciones: notifica cuando las actualizaciones estan listas para instalarse
c. Descargar e instalar actualizaciones: notifica después de que se completaron las actualizaciones
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Si selecciona la opcién Descargar e instalar actualizaciones (Notificar después de que se completen), seleccione el
intervalo de tiempo que desea que el sistema espere antes de que se reinicie automaticamente.

4. Haga clic en ACEPTAR para guardar los cambios, o bien haga clic en CANCELAR a fin de revertir la configuracion y volver a la
pantalla de Bienvenida.

Después de programar la comprobacion para las actualizaciones y si hay actualizaciones disponibles, la lista de las actualizaciones se
muestra en la pantalla Listo para instalar.

®| NOTA: Debe salir de Dell Command | Update para ejecutar programaciones de actualizacion.

Ajuste de la configuracion de filtro de actualizacion

En la pestafia Filtro de actualizaciones, puede configurar los filtros segun los criterios del filtro de actualizaciones.

Para ajustar la configuracion de filtro de actualizacion, realice lo siguiente:
1. Enla barra de titulo, haga clic en Configuracion.

2. Enla pantalla Configuracion, haga clic en Filtro de actualizaciones.
3. En Qué descargar, seleccione una de las opciones siguientes:

e Actualizaciones para la configuracion de este sistema (recomendada): seleccione esta opcion a fin de recuperar todas las
actualizaciones especificas disponibles para la configuracion del sistema.

e Todas las actualizaciones para el modelo del sistema: seleccione esta opcion a fin de recuperar todas las actualizaciones
disponibles para el modelo del sistema.

4. En Personalizar descargas, seleccione el nivel de recomendacion de la actualizacion, el tipo de actualizacion y la categoria del
dispositivo.

B. Haga clic en ACEPTAR para guardar los cambios, o bien haga clic en CANCELAR a fin de revertir a la Ultima configuracion que se
guardd y volver a la pantalla de Bienvenida.

Importacion o exportacion de la configuracion

La pestafia Importar/Exportar le permite guardar los ajustes de configuracion en un archivo con formato .xml. Mediante un archivo .xml,
puede transferir la configuracion a otro sistema y también importarla desde otro distinto. Gracias a estos archivos .xml, puede crear ajustes
de configuracidbn comunes para todas las instancias instaladas de Dell Command | Update en la organizacion.

Para importar o exportar los ajustes de configuracion, realice lo siguiente:

1. Enlabarra de titulo, haga clic en Configuracion.

2. Enla pantalla Configuracién, haga clic en Importar/Exportar.

3. Haga clic en EXPORTAR para guardar la configuracion de Dell Command | Update en el sistema con formato .xml.

4. Haga clic en IMPORTAR para importar la configuracion de Dell Command | Update a partir de un archivo de configuraciéon exportado
anteriormente.

5. Haga clic en ACEPTAR para guardar los cambios, o bien haga clic en CANCELAR a fin de revertir la configuracion y volver a la

pantalla de Bienvenida.

Configuracion de los ajustes de restauracion avanzada
de controladores

En la ficha Restauracién avanzada de controladores puede configurar la ubicacion para descargar la biblioteca de controladores para
un sistema nuevo o reacondicionado.

Para ajustar la configuracion de restauracion avanzada del controlador, realice lo siguiente:
1. Enla barra de titulo, haga clic en Configuracion.
2. Enla pantalla Configuracién, haga clic en Restauracién avanzada de controladores.

3. Haga clic en Activar a fin de ver la opcion Restauracion avanzada de controladores para la reinstalacién de Windows en la
pantalla de Bienvenida.
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4.

@ NOTA: De manera predeterminada, la funcién esta:

e Cuando instala Dell Command | Update en el sistema, se activa la funcién Restauracién avanzada de controladores para
la reinstalacién.

e SiDell Command | Update est4 instalado de fabrica, la funcion Restauracion avanzada de controladores para la
reinstalacion se desactivara.

e Después de instalar los controladores en el sistema, la funciéon se desactiva.

Seleccione una de las siguientes opciones:

e Descargar biblioteca de controladores desde el sitio dell.com/support (recomendado).

e Utilizar biblioteca de controladores especificada: para descargar la biblioteca de controladores desde una ubicacién local o de
red. Haga clic en Examinar para especificar la ubicacion.

5. Haga clic en ACEPTAR para guardar los cambios, o bien haga clic en CANCELAR a fin de revertir la Ultima configuracion que se

guardd y volver a la pantalla de Bienvenida.

BIOS

Contrasena del sistema

En la barra de titulo, haga clic en Configuracion.

En la pantalla Configuracion, haga clic en BIOS.

Ingrese un valor en el campo Contrasefa en la ventana Contraseiia del sistema. Puede hacer clic en Mostrar contrasefia para ver
la contrasefia en el campo Contrasefia.

®| NOTA: El valor en el campo Contrasefia persiste incluso cuando la pestafia Configuracion se cierra y se vuelve a abrir.

®

NOTA: Si se configura la Contrasefia del sistema en el BIOS, se necesitara la misma contrasefia para ejecutar las
actualizaciones del BIOS.

Haga clic en Restaurar valores predeterminados y compruebe que el campo Contrasefa esté vacio.

Suspender BitLocker

Dell Command | Actualizar es compatible con la capacidad de instalar las actualizaciones del BIOS incluso si el cifrado de BitLocker esta
activado en la unidad de arrangue del sistema. Esto proporciona una opcién mediante la suspension de BitLocker durante la actualizacion
del BIOS vy la reanudacion del cifrado de BitLocker una vez que se actualiza el BIOS.

Dell Command | Actualizar proporciona una casilla de verificacion en la pantalla del BIOS para Suspender BitLocker automaticamente
y muestra el siguiente mensaje de advertencia: Advertencia: La suspension automatica del cifrado de la unidad BitLocker se debe
ejecutar en un entorno seguro para proteger la seguridad de la unidad.

Si BitLocker esta activado, se aplicaran las siguientes opciones:

Cuando una actualizacion del BIOS esta disponible y seleccionada y se selecciona la opcion Suspender BitLocker automaticamente,
se selecciona la opcién Reiniciar el sistema automaticamente (cuando se requiera) y, de manera predeterminada, se desactiva.
Cuando se instala la actualizacion del BIOS, BitLocker se suspende temporalmente para aplicar estas actualizaciones. Después de que
se actualiza el BIOS vy otras actualizaciones, €l sistema se reinicia automaticamente para completar la actualizacion del BIOS y se vuelve
a activar BitLocker.

Si esté presente en la lista de la pantalla Actualizaciones seleccionadas, se muestra un icono de BitLocker a la izquierda de la
actualizacién del BIOS.

Si el usuario decide deseleccionar Suspender BitLocker automaticamente, la actualizacion del BIOS se anulara y se desactivara.

@ NOTA: Cuando se desliza el cursor sobre el icono, se proporciona la siguiente informacion adicional: “Esta actualizacion se
encuentra deshabilitada debido a que BitLocker esta activado en el sistema”. Si desea instalar esta actualizacion,
seleccione “Suspender BitLocker” automaticamente en el panel de configuracion del BIOS.

La interfaz de linea de comandos de Dell Command | Actualizar proporciona una opciéon de linea de comandos equivalente
-autoSuspendBitLocker=<enable|disable> para suspender automaticamente BitLocker si se debe instalar una actualizacion
del BIOS. Cuando se desactiva esta opcion, si BitLocker est4 activado en la unidad de arranque del sistema operativo, se bloquea
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la instalacion de las actualizaciones del BIOS. Consulte la seccion Dell Command | Actualizar las opciones de la interfaz de linea de
comandos para obtener mas informacion.
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Interfaz de linea de comandos de Dell
Command | Update

Dell Command | Actualizar proporciona una version de linea de comandos de la forma de la aplicacion que se puede utilizar para la
configuracion de lotes y scripts. La CLI es completamente automatica y no tiene solicitudes interactivas de usuario. La CLI permite a
los administradores utilizar la infraestructura de implementacién remota automatizada para realizar actualizaciones adicionales. En este

momento, la interfaz de linea de comandos proporciona opciones béasicas y no incluye todas las funciones que se pueden ejecutar mediante

la version de la interfaz de usuario de la aplicacion.

Para ejecutar la CLI, realice lo siguiente: inicie el simbolo del sistema como Administrador, después, dirflase a %ProgramFiles%

\Dell\CommandUpdate y, a continuacion, ejecute el comando dcu-c1i .exe en el simbolo del sistema.

Para ver informacion adicional acerca de los comandos y las opciones disponibles en Dell Command | Actualizar: ejecute dcu-cli.exe /

help.

@ NOTA:

e Algunas actualizaciones no pueden ser instaladas, a menos que el adaptador de alimentacion esté conectado al sistema.

e Si se debe reiniciar para completar la instalacion de algunas actualizaciones, el sistema no se reiniciarad automaticamente.

Temas:

. Referencia de la interfaz de la linea de comandos
e Cdbdigos de error de la interfaz de la linea de comandos

Referencia de la interfaz de la linea de comandos

En la siguiente tabla, se muestra informacion sobre las opciones de la CLI disponibles en Dell Command | Update:
La sintaxis de la CLI es la siguiente:

/<command> -optionl1=valuel -option2=value2 -option3=value3..

@l NOTA: No debe haber ninglin espacio después de la barra diagonal cuando proporcione el comando.

Tabla 4. Dell Command | Actualizar comandos de la CLI

Opciones de la CLI Descripcion Sintaxis Opciones
compatibles

/help Muestra la informacion de uso. dcu-cli.exe /help |[No aplica
@ NOTA: Se omite cualquier otro comando
especificado con este comando.

/version Muestra la version. dcu-cli.exe / No aplica
()| NOTA: Se omite cualquier otro comando version
especificado con este comando.

Actualizar segun la configuracion proporcionada | configure -

/configure Permite la configuracion de Dell Command | dcu-cli.exe / -importSettings

en las opciones compatibles. <option>=<value> -exportSettings
()| NOTA: Las opciones que se transfieren Examples: -lockSettings
aqui son persistentes y estan disponibles
A i A dcu-cli.exe / -
durante la vida util de la aplicacion en el configure advancedDriverRe
sistema.
userConsent=disabl |Store
e
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Tabla 4. Dell Command | Actualizar comandos de la CLI (continuacién)

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Opciones
compatibles

driverLibraryLoc
ation

-catalogLocation

downloadLocation
-updateSeverity

-updateType
updateDeviceCate
gory
—-userConsent

-biosPassword

—-customProxy

proxyAuthenticat
ion

-proxyHost
-proxyPort
-proxyUserName
-proxyPassword
-scheduleWeekly
-scheduleMonthly
-scheduleManual
-scheduleAuto
-scheduleAction
-scheduledReboot
-silent
-outputLog

-restoreDefaults

autoSuspendBitLo
cker

Opciones
mutuamente
excluyentes

Estas opciones no se
pueden utilizar con los
comandos especificos
gue se enumeran a
continuacion:

-importSettings,
- exportSettings,
-lockSettings.

()| NOTA: Esta opcién
no se puede utilizar
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Tabla 4. Dell Command | Actualizar comandos de la CLI (continuacién)

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Opciones
compatibles

con ninguna otra
opcioén, excepto -
outputLog y -silent

-scheduleAuto, -
scheduleManual, -
scheduleMonthly
-scheduleWeekly
/scan Realiza un analisis del sistema a fin dcu-cli.exe /scan —silent
de determinar las actualizaciones para la -<option>=<value>
configuracion actual del sistema. . -outputlLog
. . Ex: dcu-cli.exe /
@ NOTA: Las opciones que se transfieren scan -updateSeverity
aqui son para un solo uso, correspondiente —updateType
a esa ejecucion actual. dcu-cli.exe /scan Y
dcu-cli.exe /scan -
_ updateDeviceCate
updateType=bios, fi | 9°TY
rmware -catalogLocation
—-report
/applyUpdates Aplica todas las actualizaciones para la dcu-cli.exe / -silent
configuracion actual del sistema. applyUpdates -
. ; ; <option>=<value> -outputlLog
@ NOTA: Las opciones que se transfieren option value
aqui son para un solo uso, correspondiente [ gy . dey-cli.exe ; |-updateSeverity
a esa gjecucion actual. applyUpdates _updateType
dcu-cli.exe / _
applyUpdates - updateDeviceCate
silent gory
dcu-cli.exe / -catalogLocation
applyUpdates -
updateType=bios, fi | ~reboot
rmware -
encryptedPasswor
d
encryptedPasswor
dfFile
-encryptionKey
autoSuspendBitLo
cker
Opciones
obligatorias:

Estas opciones deben
proporcionarse con los
comandos especificos
que se enumeran a
continuacion:

encryptedPasswor
dy-
encryptionKey
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Tabla 4. Dell Command | Actualizar comandos de la CLI (continuacién)

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Opciones
compatibles

dcu-cli.exe /
generateEncryptedP
assword -password
<in-line value> -

encryptedPasswor
dFile y -
encryptionKey
/driverInstall Instala todos los controladores base para la dcu-cli.exe / _
configuracion actual del sistema en un sistema |driverInstall - driverLibraryLoc
operativo recién instalado. <option>=<value> ation
©) NOTA: Las opciones que se transfieren Ex: dou-cli.exe / | _silent
aqui son para un solo uso, correspondiente | 4riverInstall
a la ejecucion actual. ' -outputLog
dcu-cli.exe /
driverInstall - -reboot
silent
/ Genera una contrasefa cifrada del BIOS dcu-cli.exe / -password
generateEncryptedPassw generateEncryptedP
ord assword -outputbath
- -encryptionKey
encryptionKey=<in- Opciones
line value> obligatorias:

Estas opciones deben
proporcionarse con los
comandos especificos

outputPath=<
folder path >

que se enumeran a
continuacion:

-password Y -
encryptionKey

Tabla 5. Dell Command | Actualizar opciones de la CLI

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Valores esperados

advancedDriverRest
ore

Permite que el usuario active o
desactive la funcion Restauracion
avanzada de los controladores en
la interfaz del usuario.

dcu-cli.exe /configure -
advancedDriverRestore=disable

<enable|disable>

autoSuspendBitLock
er

Permite que el usuario active

o desactive la suspension
automética de BitLocker cuando
aplique las actualizaciones del
BIOS.

dcu-cli.exe /configure -
autoSuspendBitLocker=disable

<enable|disable>

-biosPassword

Permite que el usuario
proporcione la contrasefia no
cifrada del BIOS. La contrasefia
se borrara si no se proporciona
una contrasefia o si se
proporciona un valor "". NOTA:
El valor se debe ingresar entre
comillas dobles.

dcu-cli.exe /configure -
biosPassword="Test1234"

<password|"">

-catalogLocation

Permite que el usuario configure
la ubicacion del archivo del
catélogo/repositorio. Si se utiliza
con /applyUpdates, solo se puede
especificar una ruta.

dcu-cli.exe /configure -
cataloglocation=C:\catalog.xm
1

Una o mas rutas del
archivo del catalogo.
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Tabla 5. Dell Command | Actualizar opciones de la CLI (continuacién)

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Valores esperados

—customProxy

Permite que el usuario active

o desactive el uso del proxy

personalizado.

(D|NOTA: Si se activa
la configuracion de esta
opcion, se validara toda la
configuracion personalizada
del proxy.

dcu-cli.exe /configure -
customProxy=enable

<enable|disable>

-downloadLocation

Permite que el usuario especifique
la ubicacion para reemplazar la
ruta de descarga predeterminada
de la aplicacion.

dcu-cli.exe /configure -
downloadLocation=C:\Temp\AppD
ownload

Una ruta de acceso a la
carpeta

driverLibraryLocat
ion

Permite que el usuario configure
la ubicacion del catalogo del
controlador del sistema. Si no
se especifica esta opcion, la
biblioteca de controladores se
descargara desde Dell.com

(D| NOTA: Requiere

componentes de red Utiles

dcu-cli.exe /configure -
driverLibraryLocation=C:\Temp
\DriverLibrary.cab

Una ruta de acceso
al archivo con la
extension .cab

—encryptionKey

Permite que el usuario especifique
la clave de cifrado que se utiliza
para cifrar la contrasefia.
()|NOTA: La clave
proporcionada debe tener al
menos seis caracteres sin
espacios en blanco e incluir
una letra en mayuscula, una
letra en mindscula y un
digito. Ademés, este valor se
debe ingresar entre comillas
dobles.

dcu-cli /applyUpdates -
encryptedPassword="myEncrypte
dPassword" -
encryptionKey="myEncryptionKe
y"

dcu-cli /
generateEncryptedPassword -
encryptionKey="myEncryptionKe
y" -password="myPassword" -
outputPath=C:\Temp

<encryption key>

—-encryptedPassword

Permite que el usuario transfiera
la contrasefia cifrada en linea
junto con la clave de cifrado que
se utilizé para generarla.

()| NOTA: Se requiere que -
encryptionKey se especifique
junto con esta opcion.
Ademés, este valor se

debe ingresar entre comillas
dobles.

dcu-cli /applyUpdates -
encryptedPassword="myEncrypte
dPassword" -
encryptionKey="myEncryptionKe
y"

<encrypted password>

encryptedPasswordF
ile

Permite que el usuario transfiera
la contrasefia cifrada mediante un
archivo.

(D|NOTA: Se requiere que
-encryptionKey se
especifique junto con esta
opcion.

dcu-cli /configure -
encryptedPasswordFile=C:\Temp
\EncryptedPasswordFile.txt-
encryptionKey="myEncryptionKe
y"

Una ruta de acceso
al archivo con la
extension .txt

-exportSettings

Permite que el usuario exporte

la configuracion de la aplicacion
a la ruta de acceso a la carpeta
especificada.

dcu-cli.exe /configure -
exportSettings=C:\Temp

Una ruta de acceso a la
carpeta
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Tabla 5. Dell Command | Actualizar opciones de la CLI (continuacién)

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Valores esperados

()| NOTA: Esta opcién no
se puede utilizar con
otras opciones, excepto -
outputLog y -silent.

la contrasefia que se cifrara.

()| NOTA: Se requiere que
encryptionKey se especifique
junto con esta opcion.
Ademés, este valor se

debe ingresar entre comillas
dobles.

generateEncryptedPassword -
encryptionKey="myEncryptionKe
y" -password="myPassword"

-importSettings Permite que el usuario importe dcu-cli.exe /configure - Una ruta de acceso al
el archivo de configuracion de la importSettings=C:\Temp\Settin [archivo .xml
aplicacion. gs.xml
(D| NOTA: Esta opcion no

se puede utilizar con
otras opciones, excepto -
outputLogy -silent.

-lockSettings Permite que el usuario bloquee dcu-cli.exe /configure - <enable|disable>
toda la configuracion en la lockSettings=enable
interfaz de usuario.

()| NOTA: Esta opcion no
se puede utilizar con
otras opciones, excepto -
outputLogy -silent.

-outputLog Permite que el usuario registre dcu-cli.exe /scan Una ruta de acceso
el estado vy la informacion de -outputLog=C:\Temp\ al archivo con la
progreso de la ejecucion de un \scanOutput.log extension .log
comando en una ruta de registro
determinada.

-outputPath Permite que el usuario especifique [ dcu-cli.exe / Una ruta de acceso a la
la ruta de acceso a la carpetaen | generateEncryptedPassword - carpeta
la que se guarda el archivo de la encryptionKey="myEncryptionKe
contrasefa cifrada. y" -password="myPassword" -

outputPath=C:\Temp

-password Permite que el usuario especifique [ dcu-cli.exe / Contrasena

proxyAuthenticatio
n

Permite que el usuario active

o desactive el uso de la

autenticacion de proxy.

()| NOTA: Si se cambia esta
opcion, se validara toda la
configuracion personalizada
del proxy

dcu-cli.exe /configure -
proxyAuthentication=enable

<enable|disable>

-proxyHost

Permite que el usuario especifique
el host proxy. Si se asigna una
cadena vacia como el valor de
esta opcion, se borrara el host
proxy.

(D|NOTA: Si se cambia esta
opcion, se validara toda la
configuracion personalizada
del proxy.

dcu-cli.exe /configure -
proxyHost=proxy.com

<FQDN]|IP address|"">

Nombre de dominio
completamente calificado
(FQDN)
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Tabla 5. Dell Command | Actualizar opciones de la CLI (continuacién)

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Valores esperados

el programa predeterminado de

actualizaciones automaticas.

@ NOTA: Las actualizaciones
autométicas se ejecutan cada
3 dias. Ademés, esta opcion
no se puede utilizar con

-scheduleManual
-scheduleWeekly
-scheduleMonthly

-proxyPassword Permite que el usuario especifique | dcu-cli.exe /configure - <password|"">
la contrasefia del proxy. Si se proxyPassword="my password"
asigna una cadena vacia como el
valor de esta opcion, se borrara la
contrasefia del proxy.
(| NOTA: Si se cambia esta
opcion, se validara toda la
configuracion personalizada
del proxy. El valor se debe
ingresar entre comillas dobles
-proxyPort Permite que el usuario especifique | dcu-cli.exe /configure - <port number|"">
el puerto del proxy. Si se asigna proxyPort=8080
una cadena vacia como el valor
de esta opcidn, se borrar4 el
puerto del proxy.
(| NOTA: Si se cambia esta
opcidn, se validara toda la
configuracién personalizada
del proxy.
-proxyUserName Permite que el usuario especifique | dcu-cli.exe /configure - <user name|"">
el nombre de usuario del proxy. Si | proxyUserName="john doe"
se asigna una cadena vacia como
el valor de esta opcion, se borraré
el nombre de usuario del proxy.
()| NOTA: Si se cambia esta
opcion, se validara toda la
configuracion personalizada
del proxy.
-reboot Reinicia el sistema dcu-cli.exe /applyUpdates - <enable|disable>
autométicamente (si es reboot=enable
necesario).
-report Permite que el usuario cree un dcu-cli.exe /scan - Una ruta de acceso al
informe, en formato XML, de las | report=C:\Temp\UpdatesReport. |archivo.xml
actualizaciones correspondientes. | xml
-restoreDefaults Permite que el usuario restaure la | dcu-cli.exe /configure - Ninguno
configuracion predeterminada. restoreDefaults
-scheduleAction Permite que el usuario especifique | dcu-cli.exe /configure - <NotifyAvailableUpdates |
la accion que se realizard cuando | scheduleAction=NotifyAvailabl |DownloadAndNotify |
se encuentren actualizaciones. eUpdates DownloadInstallAndNotify
>
-scheduleAuto Permite que el usuario active dcu-cli.exe /configure - Ninguno

scheduleAuto
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Tabla 5. Dell Command | Actualizar opciones de la CLI (continuacién)

Opciones de la CLI

Descripcién

Sintaxis

Valores esperados

-scheduleManual

Permite que el usuario desactive
el programa automatico y active
solo las actualizaciones manuales.
()| NOTA: Esta opcion no se
puede utilizar con

-scheduleAuto
-scheduleWeekly

-scheduleMonthly

dcu-cli.exe /configure -
scheduleManual

Ninguno

-scheduleMonthly

Permite que el usuario especifique
el dia del mes vy la hora

en gque desea programar

una actualizacion. Si el dia
programado excede el Ultimo

dia del mes, la actualizacion se
realizarg el Ultimo dia de ese mes.
()| NOTA: Esta opcion no se
puede utilizar con

-scheduleManual

-scheduleAuto

-scheduleWeekly

dcu-cli.exe /configure -
scheduleMonthly=28,00:45

Date of month[1-
31],time[00:00(24 hr
format, 15 minutes
increment)]

-scheduleReboot

Permite que el usuario programe
un tiempo de reinicio, en minutos,
después de que se apliquen las
actualizaciones.

dcu-cli.exe /configure -
scheduleReboot=5

<0|5]15]60>
(Note:O=Never reboot)

—-scheduleWeekly

Permite que el usuario especifique
el dia de la semana vy la hora

en que desea programar una
actualizacion.

()| NOTA: Esta opcion no se

puede utilizar con
-scheduleManual
-scheduleAuto

-scheduleMonthly

dcu-cli.exe /configure -
scheduleWeekly=Mon,23:45

day[< Sun | Mon | Tue
| Wed | Thu | Fri

| Sat >],time[00:00(24
hr format, 15 minutes
increment)]

-silent

Permite que el usuario oculte la
informacion de estado y progreso
en la consola.

dcu-cli.exe /scan -silent

Ninguno

updateDeviceCatego
ry

Permite que el usuario filtre
actualizaciones segun el tipo de
dispositivo.

dcu-cli.exe /configure -
updateDeviceCategory=network,
storage

[audio, video, red,
almacenamiento, entrada,
chipset y otros]

rechace enviar informacion a Dell
con respecto a la experiencia de
actualizacion.

userConsent=disable

-updateSeverity Permite que el usuario filtre dcu-cli.exe /configure - [critica, recomendada y
las actualizaciones segun la updateSeverity=recommended, op |opcional]
gravedad. tional

-updateType Permite que el usuario filtre dcu-cli.exe /configure - [BIOS, firmware,
actualizaciones segun el tipo de updatetype=bios controlador, aplicaciones y
actualizacion otros]

-userConsent Permite que el usuario autorice 0 | dcu-cli.exe /configure - <enable|disable>
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Si BitLocker esta activado, se aplicara lo siguiente:

Cuando -—autoSuspendBitLocker esta configurado en activar y se encuentra disponible una actualizacion del BIOS, entonces se
instala la actualizacion del BIOS y BitLocker se suspende por la duracién del proceso de instalacion. Después de que se instala el BIOS
y otras actualizaciones, el sistema se reinicia automaticamente para completar la actualizacion del BIOS y se vuelve a activar BitLocker.
Aparecera el siguiente mensaje de advertencia en la consola antes de aplicar las actualizaciones

Advertencia: Debido a que la actualizacion del BIOS esta seleccionada y BitLocker se encuentra activado en este sistema,
BitLocker se suspendera temporalmente por la duracion del proceso de instalacion para aplicar la actualizacion del BIOS
de manera eficaz. Después de que se aplica el BIOS y otras actualizaciones, el sistema se reinicia automaticamente para
completar la actualizacion del BIOS y se vuelve a activar BitLocker.

Cuando -autoSuspendBitLocker esta configurado en desactivar, la CLI elimina las actualizaciones del BIOS desde las actualizaciones
correspondientes € instala el resto de las actualizaciones. Aparecera el siguiente mensaje de advertencia en la consola

Advertencia: Se omitiran una o mas actualizaciones disponibles, ya que la instalacion de estas actualizaciones puede
causar que el sistema se bloquee mediante BitLocker. A fin de evitar esta situacion, active la suspensién de BitLocker y
vuelva a ejecutarla para instalar estas actualizaciones.

Cadigos de error de la interfaz de la linea de comandos

Tabla 6. A continuacion, se indican los cédigos de retorno genéricos de la aplicacién:

Cadigos de error/ Descripcién Solucién

retorno

0 La ejecucion del comando se realizd correctamente NA

1 Se debe reiniciar a partir de la ejecucion de una operacion Reinicie el sistema para completar la
operacion.

2 Se produjo un error desconocido en la aplicacion NA

3 El fabricante del sistema actual no es Dell Dell Command | Actualizar solo se puede
ejecutar en sistemas Dell.

4 La CLI no se inici6 con privilegio de administrador Active la CLI de Dell Command | Actualice
con privilegios de administrador.

5 Habia un proceso de reinicio pendiente para una operacion Reinicie el sistema para completar la

anterior operacion.

6 Ya se esté ejecutando otra instancia de la misma aplicacion Cierre todas las instancias en ejecucion de

(interfaz de usuario o CLI). Dell Command | Actualice la interfaz de
usuario o CLI y reintente la operacion.

7 La aplicacion no es compatible con el modelo actual del sistema Comuniquese con el administrador si el
modelo actual del sistema no es compatible
con el catélogo.

8 No se aplicaron o configuraron los filtros de actualizaciones Proporcione al menos un filtro de

actualizacion.

Tabla 7. Es posible que aparezcan los siguientes cédigos de retorno mientras se evalian diversas validaciones de

entrada:
Cadigos de error/ Descripcién Solucién
retorno
100 No se detectaron parametros mientras se evaluaban los Se debe especificar un comando en la linea
parametros de la linea de comandos de comandos.
101 No se detectaron comandos mientras se evaluaban los Proporcione un comando y opciones validos.
parametros de la linea de comandos Consulte la seccién Referencia de la interfaz
de la linea de comandos para obtener méas
informacion.
102 Se detectaron comandos no vélidos mientras se evaluaban los Proporcione un comando junto con las
parémetros de la linea de comandos opciones compatibles para ese comando.
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Tabla 7. Es posible que aparezcan los siguientes coédigos de retorno mientras se evalian diversas validaciones de
entrada: (continuacion)

Cadigos de error/
retorno

Descripcién

Solucién

Consulte la seccién Referencia de la interfaz
de la linea de comandos para obtener méas
informacion.

103 Se detectaron comandos duplicados mientras se evaluaban los Quite todos los comandos duplicados y
parametros de la linea de comandos vuelva a ejecutar el comando. Consulte

la secciéon Referencia de la interfaz de
la linea de comandos para obtener méas
informacion.

104 La sintaxis del comando era incorrecta mientras se evaluaban los | AsegUrese de seguir la sintaxis del comando
parametros de la linea de comandos “/<nombre del comando>". Consulte la

seccion Referencia de la interfaz de la
linea de comandos para obtener mas
informacion.

105 La sintaxis de la opcion era incorrecta mientras se evaluaban los | Asegurese de seguir la sintaxis de la
parametros de la linea de comandos opcion “-<nombre de la opcién>". Consulte

la seccion Referencia de la interfaz de
la linea de comandos para obtener méas
informacion.

106 Se detectaron opciones no vélidas mientras se evaluaban los Asegurese de proporcionar todas las
parametros de la linea de comandos opciones requeridas o solo compatibles.

Consulte la seccion Referencia de la interfaz
de la linea de comandos para obtener méas
informacion.

107 Los valores proporcionados para la opcion especifica no eran Proporcione un valor aceptable. Consulte
vélidos mientras se evallan los parametros de la linea de la seccion Referencia de la interfaz de
comandos la linea de comandos para obtener méas

informacion.

108 No se detectaron todas las opciones obligatorias mientras se Si un comando requiere que se ejecuten
evaluaban los parémetros de la linea de comandos opciones obligatorias, proporciénelas.

Consulte la seccién Referencia de la interfaz
de la linea de comandos para obtener méas
informacion.

109 Se detectd una combinacion de opciones no vélida mientras se Elimine todas las opciones mutuamente
evaluaban los parametros de la linea de comandos excluyentes y vuelva a ejecutar el comando.

Consulte la seccion Referencia de la interfaz
de la linea de comandos para obtener méas
informacion.

10 Se detectaron diversos comandos mientras se evaluaban los A excepcion de /help y /version, solo se
parametros de la linea de comandos puede especificar un comando en la linea de

comandos.

m Se detectaron opciones duplicadas mientras se evaluaban los Quite todas las opciones duplicadas y vuelva
parametros de la linea de comandos a gjecutar el comando. Consulte la seccion

Referencia de la interfaz de la linea de
comandos para obtener mas informacion.

12 Se detectd un catélogo no vélido Asegurese de que la ruta de acceso al

archivo proporcionada existe, tenga un tipo
de extension vélido, sea un SMB, UNC o
URL vélido, no posea caracteres no validos,
no supere los 255 caracteres y tenga los
permisos necesarios. Consulte la seccion
Referencia de la interfaz de la linea de
comandos para obtener mas informacion.
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Tabla 8. Es posible que aparezcan los siguientes codigos de retorno mientras se ejecuta el comando /scan:

Cadigos de error/
retorno

Descripcién

Solucién

500 No se encontraron actualizaciones para el sistema cuando se El sistema esté actualizado o no se
ejecutd una operacion de anélisis encontraron actualizaciones para los filtros
proporcionados. Modifique los filtros y
vuelva a ejecutar los comandos.
501 Cuando se ejecutaba una operacion de andlisis, se produjo un Luego, vuelva a intentar la operacion.
error mientras se determinaban las actualizaciones disponibles
para el sistema
502 La cancelacioén se inicio; por lo tanto, se cancela la operacion de Luego, vuelva a intentar la operacion.
analisis
503 Se produjo un error mientras se descargaba un archivo durante la | Compruebe la conexion de red, asegirese

operacion de analisis

de que haya conexion a Internet y reintente
el comando.

applyUpdates:

Tabla 9. Es posible que aparezcan los siguientes codigos de retorno mientras se ejecuta el comando /

Cadigos de error/
retorno

Descripcién

Solucién

1000 Se produjo un error mientras se recuperaba el resultado de la Luego, vuelva a intentar la operacion.
operacion para aplicar las actualizaciones

1001 La cancelacion se inicié; por lo tanto, se cancela la operacion para | LU€go, vuelva a intentar la operacion.
aplicar las actualizaciones

1002 Se produjo un error mientras se descargaba un archivo durante la | Compruebe la conexiéon de red, asegurese

operacion para aplicar las actualizaciones

de que haya conexion a Internet y reintente
el comando.

Tabla 10. Es posible

que aparezcan los siguientes codigos de retorno mientras se ejecuta el comando /configure:

Cadigos de error/
retorno

Descripcion

Solucion

1500

Se produjo un error mientras se exportaba la configuracion de la
aplicacion

Verifique que la carpeta exista o que tenga
permisos para escribir en la carpeta.

Tabla 11. Es posible que aparezcan los siguientes codigos de retorno mientras se ejecuta el comando /

driverinstall:

Cadigos de error/
retorno

Descripcion

Solucion

2000 Se produjo un error mientras se recuperaba el resultado de la Luego, vuelva a intentar la operacion.
operacion de restauracion avanzada de los controladores

2001 El proceso de restauracion avanzada de los controladores falld Luego, vuelva a intentar la operacion.

2002 Se proporcionaron diversos controladores cab para la operacion Asegurese de proporcionar solo un archivo
de restauracion avanzada de los controladores cab del controlador.

2003 Se proporciond una ruta no valida para el controlador cab como Asegurese de que la ruta de acceso al

entrada del comando de instalacién del controlador

archivo proporcionada existe, tenga un tipo
de extension valido, sea un SMB, UNC o
URL valido, no posea caracteres no validos,
no supere los 255 caracteres y tenga los
permisos necesarios. Consulte la seccion
Referencia de la interfaz de la linea de
comandos para obtener mas informacion.
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Tabla 11. Es posible que aparezcan los siguientes cédigos de retorno mientras se ejecuta el comando /
driverinstall: (continuacién)

Cadigos de error/
retorno

Descripcién

Solucién

operacion de instalacion del controlador

2004 La cancelacion se inicio; por lo tanto, se cancela la operacion de Luego, vuelva a intentar la operacion.
instalacion del controlador
2005 Se produjo un error mientras se descargaba un archivo durante la | Compruebe la conexidn de red, asegurese

de que haya conexion a Internet y reintente
el comando.

Tabla 12. Es posible que aparezcan los siguientes codigos de retorno mientras se evalian las entradas para el
cifrado de la contraseiia:

Cadigos de error/
retorno

Descripcion

Solucion

de cifrado actual

2500 Se produjo un error mientras se cifraba la contrasefia durante la Luego, vuelva a intentar la operacion.
operacion de generacion de la contrasefia cifrada
2501 Se produjo un error mientras se cifraba la contrasefia con la clave | Proporcione una clave de cifrado vélida y
de cifrado que se proporciond reintente la operacion. Consulte la seccion
Referencia de la interfaz de la linea de
comandos para obtener mas informacion.
2502 La contrasefia cifrada proporcionada no coincide con el método La contrasefia cifrada proporcionada utilizd

un método de cifrado mas antiguo; vuelva a
cifrar la contrasefia.

Tabla 13. Es posible que aparezcan los siguientes cédigos de retorno si existen problemas con Dell Client
Management Service:

Cadigos de error/
retorno

Descripcion

Solucion

3000 Dell Client Management Service no se est4 ejecutando Inicie Dell Client Management Service en los
servicios de Windows si se detiene.

3001 Dell Client Management Service no esta instalado Descargue e instale el servicio de
administracion de clientes de Dell desde el
sitio de soporte de Dell.

3002 Dell Client Management Service esté desactivado Active Dell Client Management Service

desde los servicios de Windows si esta
desactivado.
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