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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie lhr Produkt besser
einsetzen konnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2020 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von
Dell Inc. oder Tochterunternehmen. Andere Markennamen sind moglicherweise Marken der entsprechenden Inhaber.
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Dell Command | Update — Ubersicht

Dell Command | Update ist ein eigensténdiges Dienstprogramm, mit dem Sie Dell Clientsysteme mit den neuesten Treibern, BIOS-
Versionen, Anwendungen und Firmwareversionen aktualisieren kdnnen. Die Verwendung von Dell Command | Update bietet folgende
Vorteile:

Vereinfachte Systemverwaltung und Aktualisierungsverfahren fur Dell Client-Systeme.
Eine einfach zu verwendende CLI, die fur automatische Treiberinstallation und Aktualisierungen verwendet werden kann.

Eine einfach zu verwendende grafische Benutzeroberflache (GUI), die hilft, die passenden Aktualisierungeen fur das System zu
identifizieren und anzuwenden.

Sie finden die anderen Produkthandbicher zu lhrer Referenz unter dell.com/support/manuals.

Themen:

Neuerungen in Dell Command | Update Version 3.1

Neuerungen in Dell Command | Update Version 3.1

Dell Command | Update enthélt die folgenden Funktionen und Verbesserungen in dieser Version:

Unterstutzung fur BIOS-Aktualisierungen mit BitLocker-verschlisselten Laufwerken auf dem System
UnterstUtzung fur Befehlszeilenschnittstelle (CLI)
UnterstUtzung fur die Planung der Aktualisierungen einmal pro Woche oder einmal im Monat
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Installieren, Deinstallieren und Aktualisieren
von Dell Command | Update Version 3.1

Dieser Abschnitt enthélt Informationen tber die Installation, Deinstallation und Aktualisierung von Dell Command | Update.
@ ANMERKUNG: Es sind zwei Downloads fiir Dell Command | Update verfiigbar:

1. Die Universal Windows Platform-Version wird fiir 64-Bit-Betriebssysteme nur auf Windows 10 RS1 Build #14393 oder
hoher unterstiitzt.

2. Windows 32-Bit-Version
Themen:

Unterstitztes Betriebssystem

Download von Dell Command | Update

Installieren von Dell Command | Update

Deinstallieren von Dell Command | Update unter Windows 10

Deinstallation von Dell Command | Update flr 32-Bit-Versionen von Windows
Aktualisieren von Dell Command | Update

Unterstutztes Betriebssystem

Das Windows 32-Bit-Paket von Dell Command | Update 3.1 unterstiitzt die folgenden Betriebssysteme:

Microsoft Windows 7 (32-Bit und 64-Bit)
Microsoft Windows 8 (32-Bit und 64-Bit)
Microsoft Windows 8,1 (32-Bit und 64-Bit)
Microsoft Windows 10 (32-Bit und 64-Bit)

Dell Command | Update fur Windows 10 wird ab der Version RS1 Build #14393 (x64) unterstitzt.

Download von Dell Command | Update

So laden Sie die neueste Version von Dell Command | Update herunter:

1. Gehen Sie zu https://www.dell.com/support/article/sIn311129.
2. Wahlen Sie je nach lhren Anforderungen entweder die Universal Windows Platform-Version oder Win32-Version aus.
3. Klicken Sie im Abschnitt ,Verfugbare Formate“ auf , Datei herunterladen®.

Installieren von Dell Command | Update

So installieren Sie Dell Command | Update:

1. Doppelklicken Sie auf die .exe-Datei, die Sie von der Dell Support-Website heruntergeladen haben.
2. Klicken Sie auf Installieren.

@lANMERKUNG: Sie miissen iiber Administratorrechte verfiigen, um Dell Command | Update zu installieren.

3. Kiicken Sie im Begrii3ungsbildschirm auf Weiter.

4. Wahlen Sie im Bildschirm mit der Lizenzvereinbarung die Option Ich stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu aus,
und klicken Sie dann auf Weiter.

5. Klicken Sie im Bildschirm Installation starten auf Installieren.

6. Wahrend der Installation kdnnen Sie auf die Option Ja, ich méchte am Programm teilnehmen auf dem Bildschirm Zustimmung
Improvement Program klicken, um am Dell Command | Update Improvement Program teilzunehmen.

7. Klicken Sie auf Installieren im Bildschirm Zur Installation des Programms bereit.
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8. Klicken Sie im Bildschirm Installationsassistent abgeschlossen auf Fertigstellen.

Installation im Hintergrund

Um Dell Command | Update im Hintergrund zu installieren, fihren Sie den folgenden Befehl in einer Eingabeaufforderung mit
Administratorrechten aus: Dell-Command-Update xxxxx WIN y.y.y A0O0.EXE /s

Um das Installationsprotokoll zu erfassen, fihren Sie optional den folgenden Befehl aus: De11-Command-
Update xxxxx WIN y.y.y AOO.EXE /s /1="C:\log path\log.txt"

Deinstallieren von Dell Command | Update unter
Windows 10

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

Klicken Sie auf Start.
Wahlen Sie Systemsteuerung und klicken Sie dann auf Programme oder Programme und Features (empfohlen).
Wahlen Sie Dell Command | Update aus und klicken Sie dann auf Deinstallieren.

Oder

Offnen Sie die Windows-Einstellungen
Wahlen Sie System aus und klicken Sie dann auf Apps & Features.
Wahlen Sie Dell Command | Update aus und klicken Sie dann auf Deinstallieren.

Um Dell Command | Update fur Windows 10 mithilfe der Eingabeaufforderung zu deinstallieren, fihren Sie den folgenden Befehl mit
Administratorrechten aus: Dell-Command-Update xxxxx WIN y.y.y AOO0.EXE /x

Deinstallation von Dell Command | Update fur 32-
Bit-Versionen von Windows

Gehen Sie folgendermaf3en vor:

Klicken Sie auf Start.
Wahlen Sie Systemsteuerung und klicken Sie dann auf Programme oder Programme und Features (empfohlen).
Wahlen Sie Dell Command | Update aus und klicken Sie dann auf Deinstallieren.

Fihren Sie auf Windows 10-Betriebssystemen folgende Schritte aus:

Offnen Sie die Windows-Einstellungen
Wahlen Sie System aus und klicken Sie dann auf Apps & Features.
Waéhlen Sie Dell Command | Update aus und klicken Sie dann auf Deinstallieren

Um die Paketversion von Dell Command | Updatefir Windows 32-Bit Uber die Eingabeaufforderung zu deinstallieren, fiihren Sie den
folgenden Befehl mit Administratorrechten aus: Dell-Command-Update XXXXX WIN y.y.y AOO.EXE /x

Aktualisieren von Dell Command | Update

Sie kdnnen Dell Command | Update auf eine der folgenden Arten aktualisieren:

Manuelle Aktualisierung: Laden Sie Dell Command | Update 3.1 von dell.com/support herunter und installieren Sie es. Weitere
Informationen finden Sie unter Installieren von Aktualisierungen.

Wenn Sie die neue Version installieren, werden Sie vom Installationsprogramm zur Aktualisierung aufgefordert. Wahlen Sie Ja aus, um
mit dem Upgrade fortzufahren.

@ ANMERKUNG: Upgrades werden wie folgt unterstiitzt:

o Sie konnen Dell Command | Update fiir Windows 10 (Universal Windows Platform) von Version 3.0 oder héher auf
Version 3.1 aktualisieren.

o Sie konnen Dell Command | Update (Windows 32) von Version 2.4 auf 3.1 aktualisieren.
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Selbstaktualisierung: Wenn die Anwendung bereits installiert ist, starten Sie die Anwendung und klicken Sie auf dem Bildschirm
Willkommen auf die Schaltflache zum Suchen nach Aktualisierungen. Wenn neuere Versionen von Dell Command | Update verflgbar
sind, dann ist die neueste Version von Dell Command | Update unter ,Empfohlene Aktualisierungen” aufgefuhrt. Wahlen Sie die
Aktualisierung und installieren Sie die neue Version der Anwendung.

®| ANMERKUNG: Wahrend des Upgrades werden die Anwendungseinstellungen beibehalten.
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Funktionen von Dell Command | Update

Aktualisierungen installieren

So suchen Sie auf einem DELL System nach Aktualisierungen und installieren sie:

1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Willkommen auf UBERPRUFEN.

a. Dell Command | Update stellt eine Verbindung zu Downloads.dell.com her und sucht nach Aktualisierungen.
b. Klicken Sie auf ABBRECHEN, um zum vorherigen Bildschirm zurtickzukehren, ohne Aktualisierungen zu suchen. Weitere
Informationen zum Andern dieses Speicherorts finden Sie unter Allgemeine Einstellungen.

Der Task Nach Aktualisierungen suchen wird gestartet und der Bildschirm Nach Aktualisierungen suchen wird angezeigt.
Der Task Nach Aktualisierungen suchen besteht aus folgenden Schritten:

Uberpriifen der Komponenten-Aktualisierungen
Suchen nach Systemgeréaten
Ermitteln der verfligbaren Aktualisierungen

Der Bildschirm Auf Aktualisierungen priifen zeigt den Status der Systemsuche an. Wenn Aktualisierungen gefunden werden, fordert
Dell Command | Update Sie auf, die Aktualisierungen zu installieren.

Wenn keine Aktualisierungen gefunden werden, wird die Meldung Keine Aktualisierungen verfiigbar angezeigt, der darauf hinweist,
dass sich die Geréate auf dem System auf dem aktuellen Stand befinden. Klicken Sie auf SchlieBen, um Dell Command | Update zu
beenden.

Je nach Verfugbarkeit von Aktualisierungen und von Ihnen festgelegten Einstellungen wird die Meldung Keine Aktualisierungen
verfiigbar angezeigt. Diese Meldung wird im folgenden Szenario angezeigt:

Wenn die Standardfilter gedndert werden und keine Aktualisierungen anhand der Filterkriterien gefunden werden, andern Sie die
Filterkriterien, um verflugbare Aktualisierungen abzurufen.
Wenn Sie die Standardeinstellungen fur Aktualisierungsfilter beibehalten und keine Aktualisierungen verfugbar sind.
2. Kilicken Sie auf DETAILS ANZEIGEN, um die Aktualisierungen auszuwahlen, die Sie auf dem System installieren méchten. Der
Bildschirm Auswahl anpassen wird angezeigt.
Weitere Informationen finden Sie unter Anpassen von Aktualisierungen.
3. Wenn Dell Command | Update das System nach der Installation von Aktualisierungen automatisch neu starten soll, wahlen Sie optional
System automatisch neu starten (falls erforderlich).
4. Kiicken Sie auf INSTALLIEREN, um die ausgewahlten Aktualisierungen auf dem System zu installieren.

@ ANMERKUNG: Wenn Sie wahrend der Installation auf ABBRECHEN klicken, fiihrt Dell Command | Update keinen
Rollback der bereits angewendeten Aktualisierungen aus und kehrt zum Bildschirm Willkommen zuriick.

Aktualisierungen auswahlen

Wenn Sie auf dem Bildschirm Willkommen auf UBERPRUFEN klicken, wird die Aufgabe Nach Aktualisierungen suchen ausgefihrt,
und falls Aktualisierungen fur das System verflgbar sind, wird der Bildschirm Ausgewahlte Aktualisierungen angezeigt.

Die Aktualisierungszusammenfassung wird neben der Uberschrift im Format update type <x of y; z MB> in Megabyte (MB)
angezeigt:

,X" ist die Anzahl der herunterzuladenden Aktualisierungen.
,y" ist die Gesamtzahl der verflgbaren Aktualisierungen.
,2" ist die Grof3e der verfligbaren Aktualisierungen.

Die Aktualisierungen werden basierend auf ihrer Wichtigkeit wie folgt beschrieben:

Wichtige Updates — Diese Aktualisierungen sind wichtig fir die Verbesserung der Zuverlassigkeit, Sicherheit und Verflgbarkeit des
Systems.

Empfohlene Aktualisierungen — Es wird empfohlen, diese Aktualisierungen auf dem System zu installieren.

Optionale Aktualisierungen — Diese Aktualisierungen sind optional.
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Dell Docking Solution — Diese Aktualisierungen sind fir Dell Docking Solution.

@ ANMERKUNG:

werden.

aufgehoben werden.

verfugbar sind.

Ein Warnhinweis wird angezeigt, wenn:

Wenn die Option ,,Dell Docking Solution* ausgewihlt ist:

o Die Aktualisierungen fiir die Dell Docking Solution konnen nicht im Bildschirm Auswahl anpassen geléscht

o Die Option System automatisch neu starten (falls erforderlich) ist ausgewahlt und die Auswahl kann nicht

o Das System wird eventuell mehrmals neu gestartet und die Installation fortgesetzt.
o Eine oder mehrere Kategorien (Kritisch, Empfohlen, Optional) sind ausgewahlt und die Auswahl kann nicht
aufgehoben werden, wenn es Aktualisierungen gibt, die Teil der Dell Docking Solution sind.

o Die Option ,,Dell Docking Solution“ wird nicht angezeigt, wenn keine Aktualisierungen fiir Dell Docking Solution

eine zu installierende Aktualisierung eine Zwischenversion der Aktualisierung erfordert. Wenn es mehrere interne Abhangigkeiten fur
ein Update gibt, installiert Dell Command | Update die neueste magliche Version. Das ist jedoch nicht unbedingt die neueste Version.
Diese Aufgabe erfordert mehr als einen Aktualisierungszyklus fur die Installation der neuesten Version der Aktualisierung. Weitere
Informationen finden Sie unter Abhangigkeitsinstallation.

Bestimmte Aktualisierungen kdnnen erst installiert werden, wenn das Netzteil an das System angeschlossen ist.

Auswahl anpassen

Klicken Sie auf dem Bildschirm Ausgewahlte Aktualisierungen auf Details anzeigen, um den Bildschirm Auswahl anpassen
anzuzeigen. Dieser Bildschirm enthélt detaillierte Informationen zu allen verfugbaren Aktualisierungen wie Name, Gréf3e und Datum der
Komponenten zusammen mit anderen Informationen, die lhnen bei der Auswahl der Aktualisierungen, die Sie auf dem System installieren
mochten, helfen. Die Aktualisierungen werden basierend auf der zugewiesenen Wichtigkeit gruppiert.

Tabelle 1. Benutzerdefinierbare Auswahl-Optionen

Benutzeroberflache

Beschreibung

Wichtige Aktualisierungen (x von y, z MB)

Anzeigen, der fur das System zur Verfligung stehenden, wichtigen Aktualisierungen.
Sie kdnnen auch die Auswahl von kritischen Aktualisierungen andern. Die
Aktualisierungen enthalten die folgenden Informationen:

Name der Aktualisierung.

Grof3e der Aktualisierung. Dies zeigt die ungefahre Anzahl an Bytes an, die
erforderlich sind, um das Update herunterzuladen.

Das Veroffentlichungsdatum des Updates.

Das Informationssymbol liefert zusétzliche Details Uber die Aktualisierung.
Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um weitere Details anzuzeigen.
Einen Link zur vollstdndigen Dokumentation der Aktualisierungen finden Sie auf
der Support-Website.

Je nach Aktualisierungstyp und den Installationsanforderungen dieser bestimmten
Aktualisierung wird moglicherweise ein Symbol auf der linken Seite der
Aktualisierung angezeigt.

Empfohlene Aktualisierungen (x vony,
z MB)

Anzeigen der empfohlenen fiir das System zur Verfligung stehenden
Aktualisierungen. Die Aktualisierungen enthalten die folgenden Informationen:

Name der Aktualisierung.

Grof3e der Aktualisierung. Dies zeigt die ungefahre Anzahl an Bytes an, die
erforderlich sind, um das Update herunterzuladen.

Das Veroffentlichungsdatum des Updates.

Das Informationssymbol liefert zusétzliche Details Uber die Aktualisierung.
Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um weitere Details anzuzeigen.
Einen Link zur vollstdndigen Dokumentation der Aktualisierungen finden Sie auf
der Support-Website.
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Tabelle 1. Benutzerdefinierbare Auswahl-Optionen(fortgesetzt)

Benutzeroberflache

Beschreibung

Je nach Aktualisierungstyp und den Installationsanforderungen dieser bestimmten
Aktualisierung wird moglicherweise ein Symbol auf der linken Seite der
Aktualisierung angezeigt.

Optionale Aktualisierungen (x von y, z MB) | Anzeigen der optionalen fir das System zur Verfiigung stehenden Aktualisierungen.

Die Aktualisierungen enthalten die folgenden Informationen:

Name der Aktualisierung.

Grof3e der Aktualisierung. Dies zeigt die ungeféhre Anzahl an Bytes an, die
erforderlich sind, um das Update herunterzuladen.

Das Veroffentlichungsdatum des Updates.

Das Informationssymbol liefert zusétzliche Details Uber die Aktualisierung.
Bewegen Sie den Mauszeiger Uber das Symbol, um weitere Details anzuzeigen.
Einen Link zur vollstédndigen Dokumentation der Aktualisierungen finden Sie auf
der Support-Website.

Je nach Aktualisierungstyp und den Installationsanforderungen dieser bestimmten
Aktualisierung wird moglicherweise ein Symbol auf der linken Seite der
Aktualisierung angezeigt.

Alles markieren

Wahlt alle kritischen, empfohlenen und optionalen Aktualisierungen zur Installation

aus.

@ ANMERKUNG: Einige Aktualisierungen kénnen nicht ausgewéhlt werden,
wenn die Voraussetzungen fiir die Installation nicht erfiillt sind. Dies kann
beispielsweise der Fall sein, wenn der Netzadapter nicht angeschlossen
oder BitLocker aktiviert ist, aber die automatische Unterbrechung von
BitLocker nicht aktiviert ist.

Tabelle 2. Benutzerdefinierbare Auswahl-Optionen

Benutzeroberflache

Beschreibung

Wenn dieses Symbol neben einer Aktualisierung angezeigt wird, schlief3en Sie ein Netzteil an das System an,
um das Aktualisierungspaket anzuwenden. Diese Option ist auf BIOS- und Firmwareaktualisierungen bei
Laptop- oder Tablet-Systemen beschrankt.

Wenn dieses Symbol neben der BIOS-Aktualisierung angezeigt wird, bedeutet dies, dass BitLocker auf dem
System aktiviert ist. Um diese Aktualisierung anzuwenden, muss die Option BitLocker automatisch
anhalten in den Einstellungen ausgewahlt werden.

Klicken Sie hier, um ein Tooltip-Fenster mit einigen weiteren Details zum Aktualisierungspaket anzuzeigen.

Klicken Sie hier, um die Webseite dell.com/support zu 6ffnen und alle Details zu diesem
Aktualisierungspaket anzuzeigen.

Wenn dieses Symbol neben einer Aktualisierung angezeigt wird, weist es darauf hin, dass es sich um einen
Teil eines Updates der Docking-L&sung handelt.

Verwenden Sie die Kontrollkdstchen neben dem Update, um die Aktualisierungspakete auszuwahlen. Durch Aktivieren des
Kontrollkdstchens oben in der Spalte werden alle Aktualisierungen auf dem Bildschirm Auswahl anpassen ausgewahlt.

Abhangigkeitsinstallation

Dell Command | Update verwendet Aktualisierungspakete, um die neuesten Aktualisierungen fur ein System zu ermitteln. Ein
Aktualisierungspaket enthélt Funktionsverbesserungen oder -anderungen fur BIOS, Firmware, Treiber, Anwendungen und Software. In der
Regel ist das Update unabhéangig und handhabt die Vorinstallation und die entsprechenden Abhangigkeiten selbst. Das Update kann
jedoch, wie hier beschrieben, abhangig sein:

Versionsbedingte Abhdngigkeiten: Diese Aktualisierungen entsprechen demselben Typ (z. B. BIOS) und missen in einer
bestimmten Reihenfolge installiert oder aktualisiert werden, die moglicherweise mehrere Scans und Aktualisierungen erfordert.
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Nehmen Sie beispielsweise an, dass auf lhrem System Version AO1 des BIOS installiert ist, Version AO5 ein verflgbares Update ist und
Version AO3 eine Voraussetzung fur Version A0S ist. Sie mUssen das System in diesem Fall zunachst auf die Version A03
aktualisieren. Dell Command | Update aktualisiert das System auf Version AO3 bevor eine Aktualisierung auf Version A0S zugelassen
wird.

@ ANMERKUNG: Es ist mehr als ein vom vom Benutzer veranlasster Aktualisierungszyklus erforderlich, bis das System
auf eine oder mehrere aktuell verfiigbare Version(en) aktualisiert wird.

Abhéngigkeiten zwischen Komponenten: Wenn die Aktualisierung einer Komponente die Aktualisierung einer anderen abhangigen
Komponente (mit unterschiedlichem Updatetyp) erfordert, dann muss die abhé&ngige Komponente aktualisiert werden, bevor die
ausgewahlte Komponente auf die empfohlene Version aktualisiert werden kann.

Nehmen Sie zum Beispiel an, dass Ihr System ein Firmware-Update bendétigt. Um die System-Firmware zu aktualisieren, mussen Sie
zunéchst das System-BIOS auf die erforderliche Mindestversion aktualisieren. Dell Command | Update aktualisiert das System-BIOS
vor dem Aktualisieren der System-Firmware auf die erforderliche Version.

ANMERKUNG: Wenn die Anwendung eine Systemaktualisierung startet, dauert es mehr als einen
Aktualisierungszyklus, bis das System auf eine oder mehrere aktuell verfiigbare Version(en) aktualisiert wird.

ANMERKUNG: Wenn die Aktualisierung, die Sie installieren wollen, eine Abhangigkeit aufweist, benachrichtigt Sie Dell
Command | Update wahrend des Aktualisierungsvorgangs mit einem Warnhinweis.

®

ANMERKUNG: Nicht abhédngige und Aktualisierungen mit Abhangigkeiten zwischen Komponenten werden vor
Aktualisierungen mit versionsbedingten Abhéangigkeiten installiert.

Erweiterte Treiberwiederherstellung fur Windows-
Neuinstallation

Zum Herunterladen und Installieren der Geréatetreiber flr ein neu installiertes Betriebssystem gehen Sie folgendermaf3en vor:

1. Klicken Sie auf dem Bildschirm Willkommen auf Klicken Sie hier zum Herunterladen und Installieren einer vollstandigen
Treiberbibliothek.

®| ANMERKUNG: Der Vorgang des Herunterladens der Treiberbibliothek fiir das System ist automatisiert.

®

ANMERKUNG: Dieser Vorgang kann unter Umstéanden sogar Kosten verursachen, wenn eine getaktete
Netzwerkverbindung nutzen.

Der Bildschirm Vorbereitung zur Treiberwiederherstellung wird angezeigt und die Treiber werden installiert. Im Folgenden sind die
verschiedenen Statusmeldungen beschrieben, die wéhrend der Installation angezeigt werden:

Prifen auf Komponenten-Aktualisierungen

Scannen von Systemgeréaten — durchsucht das System und erfasst die Systeminformationen.

Suchen der Systemtreiberbibliothek — ermittelt die Systemtreiberbibliothek, die heruntergeladen werden soll.

Download starten — startet das Herunterladen der Treiberbibliothek.

Extrahieren von Treibern — Nachdem die Systemtreiberbibliothek heruntergeladen wurde, werden diese Treiber zur Installation auf
dem System extrahiert.

Vorbereiten der Installation — digitale Signatur-Validierung und Erstellung eines Wiederherstellungspunkts auf dem Betriebssystem.

Installation der Treiber — zeigt den Installationsstatus im Format x von y an, wobei ,x“ flir die Anzahl der installierten Treiber und
,y* fur die Gesamtzahl der verfligbaren Treiber steht. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen System automatisch neu starten
(falls erforderlich), um das System neu zu starten, nachdem die Treiber installiert wurden.

Installation abgeschlossen — Zeigt das Ergebnis der Treiberinstallation im Format ,x von y erfolgreich” an, wobei ,x“ die Anzahl der
installierten Treiber und ,y“ die Anzahl der verflgbaren Treiber ist.

Klicken Sie auf ABBRECHEN, um den Vorgang zu beenden und zum Bildschirm Willkommen zurlickzukehren.
2. Klicken Sie nach dem Abschluss der Treiberinstallation auf SCHLIESSEN, um zum Bildschirm Willkommen zuriickzukehren.

Weitere Informationen zur Aktualisierung der Systemtreiber auf ihre neueste Version finden Sie im Abschnitt Installieren von
Aktualisierungen.
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Update-Verlauf

Sie kdénnen die Einzelheiten der zuvor auf dem System installierten Aktualisierungen am Bildschirm Aktualisierungsverlauf anzeigen. Zu
den Details z&hlen der Aktualisierungsname, der Aktualisierungstyp, das Datum der letzten Installation der Aktualisierung und die Version
des Updates, die auf dem System installiert wurde.

Anzeigen des Aktualisierungsverlaufs

So zeigen Sie den Aktualisierungsverlauf an:

1. Klicken Sie im Begrii3ungsbildschirm auf Aktualisierungsverlauf
Der Bildschirm Aktualisierungsverlauf befindet sich im linken Bereich des Hauptbildschirms.
2. Klicken Sie auf SCHLIESSEN, um zum Bildschirm Willkommen zurtickzukehren.

Systemdetails anzeigen und exportieren

So zeigen Sie Systemdetails an und exportieren sie:

1. Klicken Sie im Begruf3ungsbildschirm auf Systeminformationen.
Der Bildschirm Systeminformationen wird mit Systemdetails wie Name, Beschreibung, Version des Betriebssystems, BIOS, Treibern
und Anwendungen angezeigt.

2. Kiicken Sie auf EXPORTIEREN, um die Systemdetails im .xml-Format zu speichern.

3. Kilicken Sie auf SCHLIESSEN, um zum Bildschirm Willkommen zurtickzukehren.

Aktivitatsprotokoll

Mit der Aktivitatsprotokollfunktion kdnnen Sie die Aktualisierungen ansehen, die auf dem System installiert sind, und Fehler oder Probleme
verfolgen. Die in Dell Command | Update generierten Aktivitaten sind wie folgt klassifiziert:

Normal — Normale Meldungen enthalten ausfuhrliche Informationen zu den Aktualisierungen oder Fehlern.
Debug — Debug-Meldungen enthalten detaillierte Informationen zu den Aktualisierungen oder Fehlern.

Die Datei ActivityLog.xml ist als eine .xml-formatierte Textdatei unter diesem Speicherort: C: \ProgramData\Dell
\UpdateService\Log.

Das Root-Element des Protokolls enthalt den Namen des Produkts und die Version, die auf dem System installiert ist. Die untergeordneten
Elemente unter dem Root-Element sind wie folgt aufgefuhrt:

Tabelle 3. Elemente unter Root-Element

Elementname Beschreibung

<level> Aktivitatsprotokoll-Ebene

<timestamp> Zeitstempel zum Zeitpunkt der Erstellung der Aktivitat
<source> Die Anwendungsvorgénge, die die Aktivitdten generiert haben
<message> Detaillierte Informationen zu dieser Aktivitat

<data> Gibt weitere Informationen zu der Aktivitat an.

Anzeigen Und Exportieren des Aktivitatsprotokolls

Um Aktivitdtsprotokoll anzuzeigen und zu exportieren:

1. Klicken Sie im BegriiBungsbildschirm auf Aktivitdtsprotokoll.
Der Bildschirm Aktivitatsprotokoll wird angezeigt.

Standardmaflig wird die Liste der wahrend der letzten 7 Tage, 15 Tage, 30 Tage, 90 Tage oder des letzten Jahres ausgefihrten
Aktivitdten angezeigt. Sie kdnnen den Zeitraum vom Dropdown-MenU her konfigurieren.
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2. Wahlen Sie aus der Dropdown-Liste die Anzahl der Tage aus, flr die Sie die Aktualisierungsvorgénge anzeigen méchten. Wenn Sie
beispielsweise Letzte 156 Tage auswahlen, kdnnen Sie Aktualisierungsvorgénge anzeigen, die in den letzten 15 Tagen von Dell
Command | Update durchgefthrt wurden.

@ ANMERKUNG: Sie kdonnen auf ﬂ klicken, um weitere Informationen iiber den Nachrichten-Protokolleintrag
anzuzeigen, wie z. B. Fehlermeldungen von Anwendungen. Diese Informationen sind auf3erdem in der exportierten
Protokolldatei verfiigbar.

@ ANMERKUNG: Klicken Sie auf Vorsichtshinweis neben Fehler- oder Fehlerprotokolleintragen zum Anzeigen von
Informationen zum Vermeiden méglicher Schaden oder Probleme.

3. Um die Spalten nach Datum oder Nachrichtentyp neu zu sortieren oder zu sortieren, klicken Sie neben Datum, Nachricht oder
Weitere Informationen auf .

4. Kilicken Sie auf EXPORTIEREN, um das Aktivitatsprotokoll im .xml-Format zu exportieren.

5. Kilicken Sie auf Speichern, um die Anderungen zu speichern, oder auf Abbrechen, um zu den zuletzt gespeicherten Einstellungen
zuriickzukehren.

6. Klicken Sie auf SCHLIESSEN, um zum Bildschirm Willkommen zurlickzukehren.

Geben Sie uns Ihr Feedback

Sie haben die Mdglichkeit, Feedback zum Produkt zu geben, indem Sie auf der Begrif3ungsseite in der unteren Ecke des linken
Fensterbereichs auf den Link Geben Sie uns Ihr Feedback klicken.

®|ANMERKUNG: Sie haben die Méglichkeit, Ihr Feedback anonym zu veréffentlichen.

Funktionen von Dell Command | Update
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Konfigurieren von Dell Command | Update

Auf dem Bildschirm Einstellungen kénnen Sie Einstellungen fur Update-Download- und Speicherorte, Update-Filter, den Zeitplan fur das
Herunterladen von Updates, einen Internet-Proxy, Import- oder Export-Einstellungen sowie den Download-Speicherort von Treiber-
Bibliotheken konfigurieren und anpassen. Er verflgt Uber die folgenden Registerkarten:

Allgemein — unter Konfigurieren der allgemeinen Einstellungen finden Sie Informationen Uber die Konfiguration oder Anderung von
Speicherorten zum Herunterladen und Speichern von Aktualisierungen und Internet-Proxy-Einstellungen.
Aktualisierungseinstellungen — im Abschnitt Aktualisierungseinstellungen finden Sie Informationen zur Konfiguration des Zeitplans
fr die Aktualisierung des Systems.

Filter aktualisieren — im Abschnitt Konfigurieren der Aktualisierungsfiltereinstellungen finden Sie Informationen zum Andern und
Speichern von Filteroptionen fur Aktualisierungen.

Importieren/Exportieren — im Abschnitt Importieren oder Exportieren von Einstellungen finden Sie Informationen zum Importieren
und Exportieren von Einstellungen.

Erweiterte Treiberwiederherstellung — Unter Konfigurieren von erweiterten Treiberwiederherstellungseinstellungen finden Sie
Informationen zur Konfiguration des Speicherorts zum Herunterladen von Treiberbibliotheken.

BIOS - im Abschnitt BIOS-Einstellungen finden Sie Informationen Uber die Vorgehensweise zum Speichern des BIOS-Kennworts als
eine Anwendungseinstellung.

Lizenzen von Drittanbietern — Sie kdnnen die Bestatigung fur die Open-Source-Software anzeigen, die wéhrend des
Erstellungszeitpunkts verwendet wird.

Klicken Sie auf Standardwerte wiederherstellen, um die Standardeinstellungen der Anwendung wiederherzustellen.

@ ANMERKUNG: Wenn eine Richtlinie von lhrem Administrator angewendet wird, ist die Option Standardeinstellungen

wiederherstellen deaktiviert.

Themen:

Konfigurieren der allgemeinen Einstellungen

Aktualisierungseinstellungen

Konfigurieren der Aktualisierungsfiltereinstellungen

Importieren oder Exportieren von Einstellungen

Konfigurieren der Einstellungen fur die erweiterte Treiberwiederherstellung
BIOS

Konfigurieren der allgemeinen Einstellungen

Auf der Registerkarte Allgemein kénnen Sie den Speicherort des Quellkatalogs aktualisieren, den Download-Speicherort aktualisieren und
Internet-Proxy-Einstellungen konfigurieren oder &ndern und Dell die Zustimmung erteilen, um Informationen tber die
Aktualisierungserfahrung fur den Benutzer zu sammeln.

So konfigurieren Sie die allgemeinen Einstellungen:

1.

2,

14

Klicken Sie in der Titelleiste auf Einstellungen.
Der Bildschirm Einstellungen wird angezeigt.

Unter Dateispeicherort herunterladen klicken Sie auf Durchsuchen, um den Standardspeicherort festzulegen oder den

Standardspeicherort fur die heruntergeladenen Aktualisierungen zu &ndern.

@ ANMERKUNG: Nach Installation der Aktualisierungen I6scht Dell Command | Update automatisch die
Aktualisierungsdateien an diesem Speicherort.

Klicken Sie unter Quellstandort aktualisieren auf Neu, um einen Speicherort flr das Herunterladen von Aktualisierungen

hinzuzuflgen. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Aktualisierung des Quellspeicherorts.

Legen Sie optional die Internet-Proxy-Einstellungen fest.
Um die aktuellen Internet-Proxy-Einstellungen zu verwenden, wahlen Sie die Option Aktuelle Internet-Proxy -Einstellungen
verwenden aus.

Zur Konfiguration eines Proxy-Servers und -Ports wéhlen Sie Benutzerdefinierte Proxy-Einstellungen. Zum Aktivieren einer
Proxyauthentifizierung aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Proxyauthentifizierung verwenden und geben Sie Proxyserver,
Proxy-Port, den Benutzernamen und das Kennwort ein.
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®| ANMERKUNG: Die Benutzernamen- und Kennwort-Anmeldeinformationen werden verschliisselt und gespeichert.

5. Um am Dell Verbesserungsprogramm teilzunehmen, wéhlen Sie die Option Ich erkldre mich damit einverstanden, dass Dell
Informationen erfasst und diese zur Verbesserung von Produkten und Dienstleistungen verwendet unter
Benutzerzustimmung im Abschnitt Allgemein aus.

ANMERKUNG: Das Dell Verbesserungsprogramm erfasst Daten uber die Vorgédnge, die in der Anwendung
durchgefiihrt werden. Dies hilft Dell, proaktive Maf3inahmen zur Verbesserung von Dell Command | Update zu
ergreifen.

@ ANMERKUNG: Das Dell Verbesserungsprogramm sammelt keine Informationen zu lhrer persoénlichen Identifikation
(PII).
6. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern. Durch Klicken auf ABBRECHEN werden die Einstellungen verworfen und Sie
kehren zum Bildschirm Willkommen zurtick.

Aktualisierung des Quellenstandorts

Speicherort fir Aktualisierung zeigt eine Liste mit allen konfigurierten Update-Quellenspeicherorten an.

Der Standardspeicherort ist downloads.dell.com. Sie kdnnen jedoch mehrere Speicherorte fur Dell Command | Update hinzufigen, um
zuzugreifen und nach Aktualisierungen zu suchen.

So flgen Sie einen Quellenspeicherort hinzu:

Klicken Sie auf DURCHSUCHEN.
Navigieren Sie zum Speicherort der Datei und wahlen Sie dann die Datei catalog.cab aus.
Klicken Sie auf +, um den neuen Quellenspeicherort hinzuzufugen.

Priorisieren Sie diese Orte, indem Sie auf die Auf- und Abwartspfeile klicken, die mit dem Eintrag fur den Quellenspeicherort verknipft
sind.

B. Kilicken Sie auf x, um den Pfad eines Quellenspeicherorts aus der Liste zu entfernen.

Ao =

ANMERKUNG: Dell Command | Update verwendet den ersten Quellenstandort oder Katalog, der erfolgreich geladen
wird. Dell Command | Update ladt nicht jeden aufgefiihrten Quellenspeicherort und fasst die Inhalte zusammen. Dell
Command | Update liberpriift nicht auf Signaturen auf einem Quellenstandort, der auf der Seite Dell.com nicht
verfiigbar ist.

Aktualisierungseinstellungen

Sie kdnnen Dell Command | Update konfigurieren, sodass es anhand eines festgelegten Zeitplans automatisch nach Aktualisierungen des
Systems sucht.

Fuhren Sie die folgenden Schritte zum Konfigurieren des Zeitplans fur die Priifung auf Aktualisierungen durch:

1. Klicken Sie in der Titelleiste auf Einstellungen.
2. Klicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf die Schaltflaiche Aktualisierungseinstellungen.
3. Wahlen Sie unter Automatisch nach Aktualisierungen suchen > Nach Aktualisierungen suchen eine der folgenden Optionen:

Nur manuelle Aktualisierungen — Wenn Sie diese Option auswahlen, fuhrt Dell Command | Update keine zeitlich geplanten
Aktualisierungen aus und alle anderen Felder auf dieser Seite sind ausgeblendet. Um manuell nach Aktualisierungen zu suchen,
klicken Sie im Willkommensbildschirm auf UBERPRUFEN.

Automatische Updates — \Wenn Sie diese Option auswahlen, fihrt Dell Command | Update fUr das System automatische
Aktualisierungen aus. Eine Prifung auf Aktualisierungen wird alle drei Tage durchgefthrt. Wenn neue Aktualisierungen gefunden
werden, bestimmen die Einstellungen unter Wenn Aktualisierungen gefunden werden die Aktionen, die durchgefihrt werden.
Woéchentliche Aktualisierungen — Wenn Sie diese Option auswahlen, fiihrt Dell Command | Update die Aktualisierungen fir das
System einmal pro Woche aus. Sie kdnnen die Zeit auswahlen und den Tag auswahlen, zu der bzw. an dem die Aktualisierungen
wochentlich durchgefuhrt werden sollen.

Monatliche Aktualisierungen — \Wenn Sie diese Option auswahlen, fihrt Dell Command | Update die Aktualisierungen fur das
System einmal pro Monat aus. Sie konnen die Zeit auswahlen und den Tag auswaéhlen, zu der bzw. an dem die Aktualisierungen
im betreffenden Monat durchgefiihrt werden sollen.

@ ANMERKUNG: Wenn der ausgewihlte Tag fiir einen bestimmten Monat nicht verfiigbar ist, werden die

Aktualisierungen am letzten Tag des betreffenden Monats ausgefiihrt.

Sie haben die Mdglichkeit, die auszuflihrende Aktion und die Benachrichtigung auszuwahlen, die angezeigt werden sollen, wenn
Aktualisierungen gefunden werden. Die Optionen sind:
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a. Nur benachrichtigen — Wenn Aktualisierungen verfugbar sind
b. Aktualisierungen herunterladen — Benachrichtigen, wenn die Aktualisierungen bereit zur Installation sind
c. Aktualisierungen herunterladen und installieren — Nach Abschluss der Aktualisierungen benachrichtigen

Wenn Sie Aktualisierungen herunterladen und installieren (Benachrichtigen, wenn abgeschlossen) auswahlen,
wahlen Sie das Zeitintervall aus, nach dem das System automatisch neu gestartet werden soll.

4, Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern. Durch Klicken auf ABBRECHEN werden die Einstellungen verworfen und Sie
kehren zum Bildschirm Willkommen zurtick.

Nachdem Sie die Suche nach Aktualisierungen eingeplant haben, wird die Liste der Aktualisierungen auf dem Bildschirm Bereit zur
Installation angezeigt, wenn Aktualisierungen verfligbar sind.

@ ANMERKUNG: Sie miissen Dell Command | Update fiir die Ausfiihrung von Zeitpléanen fiir die Aktualisierung
beenden.

Konfigurieren der
Aktualisierungsfiltereinstellungen

Auf der Registerkarte Aktualisierungsfilter kdnnen Sie die Filter anhand der Kriterien fur Aktualisierungsfilter konfigurieren.
So konfigurieren Sie die Aktualisierungsfiltereinstellungen

1. Klicken Sie in der Titelleiste auf Einstellungen.
2. Kilicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf die Schaltflache Filter aktualisieren.
3. Wahlen Sie unter Was herunterladen? eine der folgenden Optionen aus:

Aktualisierungen fiir diese Systemkonfiguration (empfohlen) — \Wahlen Sie diese Option aus, um alle verflgbaren
Aktualisierungen abzurufen, die fur die Systemkonfiguration relevant sind.

Alle Aktualisierungen fiir Systemmodell — \Wahlen Sie diese Option aus, um alle verfigbaren Updates fur das Systemmodell
abzurufen.

4. Wahlen Sie unter Downloads anpassen den Grad der Aktualisierungsempfehlung, die Art der Aktualisierung sowie die entsprechende
Geréatekategorie aus.

5. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern. Durch Klicken auf ABBRECHEN werden die zuletzt gespeicherten Einstellungen
wiederhergestellt und Sie kehren zum Bildschirm Willkommen zurtck.

Importieren oder Exportieren von Einstellungen

Uber die Registerkarte Import/Export kénnen Sie die Konfigurationseinstellungen in Form einer .xml-Datei speichern. Durch Verwendung
einer .xml-Datei kdnnen Sie die Einstellungen in ein anderes System Ubertragen oder Einstellungen von einem anderen System importieren.
Durch die Verwendung von .xml-Dateien kdnnen Sie allgemeine Konfigurationseinstellungen fur alle in der Organisation installierten
Instanzen von Dell Command | Update erstellen.

So importieren oder exportieren Sie die Konfigurationseinstellungen:

Klicken Sie in der Titelleiste auf Einstellungen.

Klicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf Importieren/Exportieren.

Klicken Sie auf EXPORTIEREN, um die Dell Command | Update-Einstellungen auf dem System in das .xml-Format zu exportieren.
Klicken Sie auf IMPORTIEREN, um die Einstellungen fiir Dell Command | Update von einer zuvor exportierten Einstellungsdatei zu
importieren.

5. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern. Durch Klicken auf ABBRECHEN werden die Einstellungen verworfen und Sie
kehren zum Bildschirm Willkommen zurtick.

Aonp e

Konfigurieren der Einstellungen fur die erweiterte
Treiberwiederherstellung

Auf der Registerkarte Erweiterte Treiberwiederherstellung kénnen Sie flr ein neues oder instandgesetztes System das Verzeichnis
zum Herunterladen der Treiberbibliothek konfigurieren.

So konfigurieren Sie die Einstellungen fir die erweiterte Treiberwiederherstellung:
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1. Klicken Sie in der Titelleiste auf Einstellungen.

2. Kilicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf Erweiterte Treiberwiederherstellung.

3. Klicken Sie zum Anzeigen der Option Erweiterte Treiberwiederherstellung fiir Windows-Neuinstallation auf dem Bildschirm
Willkommen auf Aktivieren.

@ ANMERKUNG: Standardmafig wird die Funktion:

+ Bei der Installation von Dell Command | Update auf lhrem System ist die Funktion Erweiterte
Treiberwiederherstellung fiir eine Neuinstallation aktiviert.

+ Wenn Dell Command | Update werkseitig installiert ist, ist die Funktion Erweiterte Treiberwiederherstellung fiir
eine Neuinstallation deaktiviert.

+ Nachdem die Treiber auf dem System installiert wurden, wird die Funktion deaktiviert.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

Laden Sie die Treiberbibliothek von der Seite dell.com/support herunter (empfohlen).
Angegebene Treiberbibliothek verwenden: So laden Sie die Treiberbibliothek von einem lokalen oder Netzwerkspeicherort
herunter. Klicken Sie auf Durchsuchen, um den Speicherort anzugeben.

5. Kilicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern. Durch Klicken auf ABBRECHEN werden die zuletzt gespeicherten Einstellungen
wiederhergestellt und Sie kehren zum Bildschirm Willkommen zurtck.

BIOS

Systemkennwort

1. Klicken Sie in der Titelleiste auf Einstellungen.
2. Kilicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf BIOS.

3. Geben Sie einen Wert in das Feld Kennwort im Fenster Systemkennwort ein. Sie kdnnen auf Kennwort anzeigen zum Anzeigen
des Kennworts im Feld Kennwort klicken.

@

ANMERKUNG: Der Wert im Feld Kennwort bleibt bestehen, auch wenn die Registerkarte Einstellungen geschlossen
und wieder gedffnet wird.

ANMERKUNG: Wenn das Systemkennwort im BIOS konfiguriert wurde, wird das Kennwort benétigt, um die BIOS-
Aktualisierungen durchzufiihren.

4. Kiicken Sie auf Standardeinstellungen wiederherstellen und Uberpriifen Sie, ob das Feld Kennwort leer ist.

BitLocker anhalten

Dell Command | Update unterstutzt die Moglichkeit, BIOS-Aktualisierungen zu installieren, auch wenn die BitLocker-Verschlusselung auf
dem Startlaufwerk des Systems aktiviert ist. Dies ermdglicht dem Benutzer, die BitLocker-Verschlisselung wahrend der Aktualisierung des
BIOS zu unterbrechen und die BitLocker-VerschlUsselung fortzusetzen, nachdem das BIOS aktualisiert wurde.

Dell Command | Update bietet ein Kontrollkastchen im BIOS-Einstellungen-Bildschirm, um BitLocker automatisch anzuhalten. Dabei
wird folgende Warnmeldung angezeigt: Warnung: Die automatische Unterbrechung der BitLocker-Laufwerksverschliisselung
muss in einer sicheren Umgebung durchgefiihrt werden, um die Sicherheit des Laufwerks zu gewahrleisten.

Wenn BitLocker aktiviert ist, werden die folgenden Optionen angewendet:

Wenn eine BIOS-Aktualisierung verfigbar und ausgewahlt ist und die Option BitLocker automatisch anhalten aktiviert ist, wird die
Option System automatisch neu starten (falls erforderlich) aktiviert. Diese ist standardmaf3ig deaktiviert. Wenn die BIOS-
Aktualisierung installiert ist, wird BitLocker vortibergehend angehalten, um die BIOS-Aktualisierungen anzuwenden. Nachdem das BIOS
und andere Aktualisierungen aktualisiert wurden, wird das System automatisch neu gestartet, um die BIOS-Aktualisierung
abzuschlief3en. BitLocker wird wieder aktiviert.

Links neben der BIOS-Aktualisierung wird ein BitLocker-Symbol angezeigt, sofern es am Bildschirm mit der Liste der ausgewahlten
Aktualisierungen vorhanden ist.

Wenn der Benutzer die Auswahl von BitLocker automatisch angehalten aufhebt, ist die BIOS-Aktualisierung nicht ausgewahlit und
deaktiviert.
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ANMERKUNG: Wenn Sie den Mauszeiger iiber das Symbol bewegen, wird ein zusatzliches Detail angezeigt: Diese
Aktualisierung ist blockiert, weil BitLocker auf diesem System aktiviert ist. Wenn Sie dieses Update installieren
mochten, aktivieren Sie die Option ,,BitLocker automatisch anhalten* im Fensterbereich ,,BIOS-Einstellungen“.
Die Dell Command | Update-Befehlszeilenschnittstelle bietet eine die entsprechende Befehlszeilenoption -
autoSuspendBitLocker=<enable|disable>, mit der BitLocker automatisch angehalten werden kann, wenn eine BIOS-
Aktualisierung installiert werden muss. Durch Deaktivieren dieser Option wird die Installation der BIOS-Aktualisierungen blockiert, wenn

BitLocker auf dem Startlaufwerk des Betriebssystems aktiviert ist. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Optionen der
Befehlszeilenoberflache fur Dell Command | Update
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Befehlszeilenschnittstelle von Dell Command |
Update

Dell Command | Update stellt eine Befehlszeilenversion des Anwendungsformulars bereit, die fur Batch- und Scripting-Szenarien
verwendet werden kann. Die CLI ist voll automatisch und hat keine interaktiven Benutzereingabeaufforderungen. Die CLI ermdglicht es
Administratoren, eine automatisierte Remote-Bereitstellungsinfrastruktur fir weitere Aktualisierungen zu verwenden. Zum gegenwartigen
Zeitpunkt bietet die Befehlszeilenschnittstelle grundlegende Optionen und enthélt nicht alle Funktionen, die mit der Ul-Version der
Anwendung ausgefiihrt werden kénnen.

So fuhren Sie die Befehlszeilenschnittstelle aus: Starten Sie die Eingabeaufforderung als Administrator, navigieren Sie zu
%PROGRAMFILES%\Dell\CommandUpdate und fiihren Sie den Befehl dcu-c11i . exe in der Befehlszeile aus.

Um zusétzliche Informationen zu den Befehlen und Optionen anzuzeigen, die in Dell Command | Update verflgbar sind, fuhren Sie dcu-
cli.exe /help aus.

@ ANMERKUNG:

« Manche Aktualisierungen kénnen nur installiert werden, wenn das Netzteil an das System angeschlossen ist.

+ Bei einigen Aktualisierungen ist ein Neustart erforderlich, um die Installation abschlief3en zu kénnen, die nicht
automatisch neu gestartet wird.

Themen:

Referenzmaterial zur Befehlszeilenschnittstelle
Fehlercodes der Befehlszeilenoberflache

Referenzmaterial zur Befehlszeilenschnittstelle

Die Tabelle enthalt Informationen zu den CLI-Optionen, die in Dell Command | Update verflgbar sind.
Die CLI Syntax lautet wie folgt:

/<command> -option1=valuel -option2=value2 -option3=value3...

@lANMERKUNG: Es darf kein Leerzeichen nach dem Schrégstrich stehen, wenn Sie den Befehl eingeben.

Tabelle 4. CLI-Befehle fiir Dell Command | Update

CLI-Optionen Beschreibung Syntax Unterstiitzte
Optionen
/help Zeigt die Nutzungsinformationen an. dcu-cli.exe /help | Nicht anwendbar

()| ANMERKUNG: Alle anderen mit diesem
Befehl eingegebenen Befehle werden
ignoriert.

/version Zeigt die Version an. dcu-cli.exe / Nicht anwendbar
()| ANMERKUNG: Alle anderen mit diesem | version
Befehl eingegebenen Befehle werden

ignoriert.

/configure Ermaglicht die Konfiguration von Dell Command | dcu-cli.exe / -importSettings
| Update basierend auf den in den configure - ,
unterstiitzten Optionen angegebenen <option>=<value> “exportSettings
Einstellungen. -lockSettings

E les:
()| ANMERKUNG: Die hier vergebenen rampres

Optionen sind dauerhaft und wahrend
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Tabelle 4. CLI-Befehle fiir Dell Command | Update(fortgesetzt)

CLI-Optionen

Beschreibung

Syntax

Unterstiitzte
Optionen

der Lebensdauer der Anwendung auf
dem System verfiigbar.

dcu-cli.exe /
configure -
userConsent=disabl
e

advancedDriverRe
store

driverLibraryLoc
ation

-catalogLocation

downloadLocation
-updateSeverity

-updateType
updateDeviceCate
gory
-userConsent

-biosPassword

—-customProxy

proxyAuthenticat
ion

-proxyHost
-proxyPort
-proxyUserName
-proxyPassword
-scheduleWeekly
-scheduleMonthly
-scheduleManual
-scheduleAuto
-scheduleAction
-scheduledReboot
-silent
-outputLog

-restoreDefaults

autoSuspendBitLo
cker

Sich gegenseitig
ausschlieBende
Optionen

Diese Optionen kdnnen
nicht mit den konkreten
unten aufgefthrten
Befehlen verwendet
werden:
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Tabelle 4. CLI-Befehle fiir Dell Command | Update(fortgesetzt)

CLI-Optionen Beschreibung Syntax Unterstiitzte
Optionen
-importSettings,
- exportSettings,
-lockSettings.
()| ANMERKUNG:
Diese Option
kann nicht
zusammen mit
anderen
Optionen
verwendet
werden, mit
Ausnahme von -
outputlLog und -
silent.
-scheduleAuto, -
scheduleManual, -
scheduleMonthly
-scheduleWeekly
/scan Flhrt eine Systemsuche durch, um die dcu-cli.exe /scan —silent
Aktualisierungen fur die aktuelle -<option>=<value>
Systemkonfiguration zu ermitteln. . -outputlLog
C e ae Ex: dcu-cli.exe /

()| ANMERKUNG: Die hier iibergebenen scan -updateSeverity
Optionen gelten nur fiir die einmalige —updateType
Verwendung in der aktuellen decu-cli.exe /scan
Ausfiihrung. dcu-cli.exe /scan |~

_ updateDeviceCate
updateType=bios, fi | 9°TY
rmware -catalogLocation
-report
/applyUpdates Wendet alle Aktualisierungen fur die aktuelle dcu-cli.exe / —silent

Systemkonfiguration an. applyUpdates -

(D|ANMERKUNG: Die hier iibergebenen | <option>=<value> |~OutPutLog
Optionen gelten nur fiir die einmalige Ex: dcu-cli.exe / -updateSeverity
Verw_fandung in der aktuellen applyUpdates —updateType
Ausfiihrung. )

dcu-cli.exe / _

applyUpdates - updateDeviceCate

silent gory

dcu-cli.exe / -catalogLocation

applyUpdates -

updateType=bios, fi | ~reboot

rmware -
encryptedPasswor
d
encryptedPasswor
dFile
-encryptionKey
autoSuspendBitLo
cker
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Tabelle 4. CLI-Befehle fiir Dell Command | Update(fortgesetzt)

encryptionKey=<in-
line value>

dcu-cli.exe /
generateEncryptedP
assword -password
<in-line value> -
outputPath=<
folder path >

CLI-Optionen Beschreibung Syntax Unterstiitzte
Optionen
Erforderliche
Optionen:
Diese Optionen mussen
mit den konkreten
unten aufgefuhrten
Befehlen angegeben
werden:
encryptedPasswor
d und -
encryptionKey
encryptedPasswor
dFile und -
encryptionKey
/driverInstall Installiert alle Basistreiber fur die aktuelle dcu-cli.exe / -
Systemkonfiguration auf einem neu installierten | driverInstall - driverLibraryLoc
Betriebssystem. <option>=<value> ation
©) ANMERKU!\IG: Die hier f.xberg.ebenen Ex: deu-cli.exe / |_silent
Optionen sind nur zur einmaligen driverTnstall
Anwendung fiir die aktuelle B 1 / -outputlLog
Ausfiihrung. cuTcLL.exe
9 driverInstall - -reboot
silent
/ Erzeugt ein verschlisseltes BIOS-Kennwort. dcu-cli.exe / -password
generateEncryptedPassw generateEncryptedP
ord assword -outputPath
_ —encryptionKey

Erforderliche
Optionen:

Diese Optionen mussen
mit den konkreten
unten aufgefihrten
Befehlen angegeben
werden:

-password und -
encryptionKey

Tabelle 5. CLI-Optionen fiir Dell Command | Update

CLI-Optionen

Beschreibung

Syntax

Erwartete Werte

advancedDriverRest
ore

Ermoglicht das Aktivieren oder
Deaktivieren der erweiterten
Treiberwiederherstellungsfunktio
n in der Benutzeroberflache.

dcu-cli.exe /configure -
advancedDriverRestore=disable

<enable|disable>

Ermoglicht das Aktivieren oder

dcu-cli.exe /configure -

<enable|disable>

Angabe des unverschlisselten
BIOS-Kennworts. Das Kennwort

biosPassword="Test1234"

autoSuspendBitLock | Deaktivieren der automatischen autoSuspendBitLocker=disable
er Aussetzung von BitLocker beim
Aufspielen von BIOS-
Aktualisierungen.
-biosPassword Ermdglicht dem Benutzer die dcu-cli.exe /configure - <password|"">
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Tabelle 5. CLI-Optionen fiir Dell Command | Update(fortgesetzt)

CLI-Optionen

Beschreibung

Syntax

Erwartete Werte

wird geldscht, wenn kein
Kennwort angegeben oder ""
eingegeben wird. Hinweis: Der
Wert muss in doppelte
Anflihrungszeichen
eingeschlossen werden.

-catalogLocation

Ermdglicht es dem Benutzer, den
Speicherort der Repository-/
Katalogdatei festzulegen. Bei
Verwendung mit /applyUpdates
kann nur ein Pfad angegeben
werden.

dcu-cli.exe /configure -
catalogLocation=C:\catalog.xm
1

Ein oder mehrere
Katalogdatei-Pfade.

—customProxy

Ermoglicht dem Benutzer, die
Verwendung des
benutzerdefinierten Proxy zu
aktivieren oder deaktivieren.
(D|ANMERKUNG: Wenn Sie
diese Option aktivieren,
wird die Validierung aller
benutzerdefinierten
Proxyeinstellungen
veranlasst.

dcu-cli.exe /configure -
customProxy=enable

<enable|disable>

-downloadLocation

Ermdglicht es dem Benutzer, den
Speicherort anzugeben, der den
Standard-Downloadpfad der
Anwendung uberschreibt.

dcu-cli.exe /configure -
downloadLocation=C:\Temp
\AppDownload

Ein Ordnerpfad

driverLibraryLocat
ion

Ermoglicht es dem Benutzer, den
Speicherort des
Systemtreiberkatalogs
festzulegen. Wenn diese Option
nicht angegeben wird, wird die
Treiberbibliothek von Dell.com
heruntergeladen.
(D| ANMERKUNG: Erfordert
funktionsfahige
Netzwerkkomponenten

dcu-cli.exe /configure -
driverLibraryLocation=C:\Temp
\DriverLibrary.cab

Ein Dateipfad mit der
Erweiterung .cab

—encryptionKey

Ermdglicht dem Benutzer die
Angabe des
Verschllsselungsschlissels, der
zum VerschlUsseln des
Kennworts verwendet wird.

@ ANMERKUNG: Der
angegebene Schliissel
muss aus mindestens
sechs Leerzeichen
bestehen und einen
Grof3buchstaben, einen
Kleinbuchstaben und eine
Ziffer enthalten.
Aufierdem muss dieser
Wert in doppelte
Anfilihrungszeichen
eingeschlossen werden.

dcu-cli /applyUpdates -
encryptedPassword="myEncrypte
dPassword" -
encryptionKey="myEncryptionKe
y"

dcu-cli /
generateEncryptedPassword -
encryptionKey="myEncryptionKe
y" -password="myPassword" -

outputPath=C:\Temp

<encryption key>
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Tabelle 5. CLI-Optionen fiir Dell Command | Update(fortgesetzt)

CLI-Optionen

Beschreibung

Syntax

Erwartete Werte

—-encryptedPassword

Ermoglicht es dem Benutzer, das
verschlUsselte Kennwort
zusammen mit dem
Verschlisselungsschltssel, der
fur die Erstellung verwendet
wurde, inline zu Gbergeben.

(D| ANMERKUNG: -
encryptionKey muss
zusammen mit dieser
Option angegeben
werden. Aufierdem muss
dieser Wert in doppelte
Anfithrungszeichen
eingeschlossen werden.

dcu-cli /applyUpdates -
encryptedPassword="myEncrypte
dPassword" -
encryptionKey="myEncryptionKe
y"

<encrypted password>

encryptedPasswordF
ile

Ermoglicht es dem Benutzer, das

verschlUsselte Kennwort tber

eine Datei zu Ubergeben.

(D|ANMERKUNG: -
encryptionKey muss
zusammen mit dieser
Option angegeben
werden.

dcu-cli /configure -
encryptedPasswordFile=C:\Temp
\EncryptedPasswordFile.txt-
encryptionKey="myEncryptionKe
y"

Ein Dateipfad mit der
Erweiterung .txt

—-exportSettings

Ermoglicht dem Benutzer das
Exportieren von
Anwendungseinstellungen in den
angegebenen Ordnerpfad.
(D|ANMERKUNG: Diese
Option kann nicht
zusammen mit anderen
Optionen verwendet
werden, mit Ausnahme
von -outputlLog und -
silent.

dcu-cli.exe /configure -
exportSettings=C:\Temp

Ein Ordnerpfad

—-importSettings

Ermdglicht dem Benutzer das
Importieren von
Anwendungseinstellungsdateien.
(D|ANMERKUNG: Diese
Option kann mit keinen
anderen Optionen aufier -
outputLog und -silent
verwendet werden.

dcu-cli.exe /configure -
importSettings=C:\Temp
\Settings.xml

Ein .xml-Dateipfad

-lockSettings

Ermdglicht es dem Benutzer, alle
Einstellungen in der
Benutzeroberflache zu
blockieren.

@ ANMERKUNG: Diese
Option kann mit keinen
anderen Optionen aufler -
outputLog und -silent
verwendet werden.

dcu-cli.exe /configure -
lockSettings=enable

<enable|disable>
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Tabelle 5. CLI-Optionen fiir Dell Command | Update(fortgesetzt)

Angabe des zu verschlisselnden
Kennworts.

@ ANMERKUNG:
encryptionKey muss
zusammen mit dieser
Option angegeben
werden. Auf3erdem muss
dieser Wert in doppelte
Anfiihrungszeichen
eingeschlossen werden.

generateEncryptedPassword -
encryptionKey="myEncryptionKe
y" -password="myPassword"

CLI-Optionen Beschreibung Syntax Erwartete Werte
-outputLog Ermoglicht es dem Benutzer, den | dcu-cli.exe /scan - Ein Dateipfad mit .log-
Status und die outputLog=C:\Temp\ Erweiterung
Fortschrittsinformationen einer \scanOutput.log
Befehlsausfihrung in einem
bestimmten Protokollpfad zu
protokollieren.
-outputPath Ermdglicht es dem Benutzer, den | dcu-cli.exe / Ein Ordnerpfad
Ordnerpfad festzulegen, in dem generateEncryptedPassword -
die verschlisselte Kennwortdatei | encryptionKey="myEncryptionKe
gespeichert wird. y" -password="myPassword" -
outputPath=C:\Temp
-password Ermdglicht dem Benutzer die dcu-cli.exe / Kennwort

proxyAuthenticatio
n

Ermdglicht es dem Benutzer, die
Verwendung der
Proxyauthentifizierung zu
aktivieren oder zu deaktivieren.
(D|ANMERKUNG: Das Andern
dieser Option fiihrt zu
einer Validierung aller
benutzerdefinierten
Proxyeinstellungen.

dcu-cli.exe /configure -
proxyAuthentication=enable

<enable|disable>

-proxyHost

Ermoglicht dem Benutzer die
Angabe des Proxy-Hosts. Wenn
eine leere Zeichenfolge als Wert
fur diese Option angegeben wird,
wird der Proxy-Host geléscht.
(D|ANMERKUNG: Das Andern
dieser Option fiihrt zu
einer Validierung aller
benutzerdefinierten
Proxyeinstellungen.

dcu-cli.exe /configure -
proxyHost=proxy.com

<FQDN]|IP address|"">

Fully Qualified Domain
Name (FQDN)

-proxyPassword

Ermoglicht dem Benutzer die
Angabe des Proxykennworts.
Wenn eine leere Zeichenfolge als
Wert fUr diese Option angegeben
wird, wird das Proxykennwort
geldscht.

(D| ANMERKUNG: Das Andern
dieser Option fiihrt zu
einer Validierung aller
benutzerdefinierten
Proxyeinstellungen. Der
Wert muss in doppelte

dcu-cli.exe /configure -
proxyPassword="my password"

<password|"">
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Tabelle 5. CLI-Optionen fiir Dell Command | Update(fortgesetzt)

CLI-Optionen

Beschreibung

Syntax

Erwartete Werte

Anfiihrungszeichen
eingeschlossen werden.

-proxyPort

Ermoglicht dem Benutzer die
Angabe des Proxy-Ports. Durch
die Angabe einer leeren
Zeichenfolge als Wert fir diese
Option wird der Proxy-Port
geldscht.

(D| ANMERKUNG: Das Andern
dieser Option fiihrt zu
einer Validierung aller
benutzerdefinierten
Proxyeinstellungen.

dcu-cli.exe /configure -
proxyPort=8080

<port number|"">

-proxyUserName

Erméglicht es dem Benutzer, den
Proxy-Benutzernamen
anzugeben. Durch die Angabe
einer leeren Zeichenfolge als
Wert fUr diese Option wird der
Proxy-Benutzername geldscht.
(D| ANMERKUNG: Das Andern
dieser Option fiihrt zu
einer Validierung aller
benutzerdefinierten
Proxyeinstellungen.

dcu-cli.exe /configure -
proxyUserName="john doe"

<user name|"">

-reboot

Startet das System (falls
erforderlich) automatisch neu.

dcu-cli.exe /applyUpdates -
reboot=enable

<enable|disable>

—-report

Ermoglicht dem Benutzer die
Erstellung eines XML-Berichts zu
den anzuwendenden
Aktualisierungen.

dcu-cli.exe /scan -
report=C:\Temp
\UpdatesReport.xml

Ein .xml-Dateipfad

-restoreDefaults

Ermoglicht dem Benutzer das
Wiederherstellen der
Standardeinstellungen.

dcu-cli.exe /configure -
restoreDefaults

Keine

-scheduleAction

Ermoglicht dem Benutzer die
Angabe der Aktion, die
durchgefihrt werden soll, wenn
Aktualisierungen gefunden
werden.

dcu-cli.exe /configure -
scheduleAction=NotifyAvailabl
eUpdates

<NotifyAvailableUpdates |
DownloadAndNotify |
DownloadInstallAndNotify
>

-scheduleAuto

Ermdglicht es dem Benutzer, den
standardmaéf3igen automatischen
Aktualisierungszeitplan zu
aktivieren.

(D|ANMERKUNG:
Automatische
Aktualisierungen werden
alle 3 Tage ausgefiihrt.
Auf3erdem kann diese
Option mit Folgendem
nicht verwendet werden:

-scheduleManual

-scheduleWeekly

dcu-cli.exe /configure -
scheduleAuto

Keine
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CLI-Optionen

Beschreibung

Syntax

Erwartete Werte

-scheduleMonthly

-scheduleManual

Ermdglicht es dem Benutzer, den
automatischen Zeitplan zu
deaktivieren und nur manuelle
Aktualisierungen zu aktivieren.
@ ANMERKUNG: Diese
Option kann mit
Folgendem nicht
verwendet werden:

-scheduleAuto
-scheduleWeekly

-scheduleMonthly

dcu-cli.exe /configure -
scheduleManual

Keine

—-scheduleMonthly

Ermoglicht es dem Benutzer, den
Tag des Monats und die Uhrzeit
anzugeben, zu der eine
Aktualisierung geplant werden
soll. Wenn der geplante Tag nach
dem letzten Tag des Monats
liegt, wird die Aktualisierung am
letzten Tag des Monats
durchgefuhrt.
(D|ANMERKUNG: Diese
Option kann mit
Folgendem nicht
verwendet werden:

-scheduleManual

-scheduleAuto

-scheduleWeekly

dcu-cli.exe /configure -
scheduleMonthly=28,00:45

Date of month[1-
31],time[00:00(24 hr
format, 15 minutes
increment)]

—-scheduleReboot

Ermoglicht dem Benutzer das
Planen einer Neustartzeit in
Minuten nach Anwendung der
Aktualisierungen.

dcu-cli.exe /configure -
scheduleReboot=5

<0[5|15]60>
(Note:0=Never reboot)

-scheduleWeekly

Ermoglicht es dem Benutzer, den
Tag der Woche und die Uhrzeit
anzugeben, zu der eine
Aktualisierung geplant werden
soll.

(D|ANMERKUNG: Diese
Option kann mit
Folgendem nicht
verwendet werden:

-scheduleManual

-scheduleAuto

-scheduleMonthly

dcu-cli.exe /configure -
scheduleWeekly=Mon, 23:45

day[< Sun | Mon | Tue |
Wed | Thu | Fri | Sat
>],time[00:00(24 hr
format, 15 minutes
increment)]

-silent

Ermdglicht es dem Benutzer,
Status- und
Fortschrittsinformationen auf der
Konsole zu verbergen.

dcu-cli.exe /scan -silent

Keine
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CLI-Optionen Beschreibung Syntax Erwartete Werte

- Ermoglicht es dem Benutzer, dcu-cli.exe /configure - [Audio, Video, Netzwerk,

updateDeviceCatego | Aktualisierungen nach Geratetyp |updateDeviceCategory=network, | Speicher, Eingabe,

ry zu filtern. storage Chipsatz usw.]

-updateSeverity Ermdglicht es dem Benutzer, dcu-cli.exe /configure - [kritisch, empfohlen und
Aktualisierungen nach updateSeverity=recommended, op | optional]
Schweregrad zu filtern. tional

-updateType Ermdglicht es dem Benutzer, dcu-cli.exe /configure - [BIOS, Firmware, Treiber,
Aktualisierungen nach updatetype=bios Anwendungen usw.]

Aktualisierungstyp zu filtern.

-userConsent Ermoglicht es dem Benutzer, das | dcu-cli.exe /configure - <enable|disable>
Senden von Informationen Uber userConsent=disable
das Aktualisierungserfahrung fur
den Benutzer an Dell zuzulassen
oder abzulehnen.

Wenn BitLocker aktiviert ist, gilt Folgendes:

Wenn -autoSuspendBitLocker auf aktivieren gesetzt ist und eine BIOS-Aktualisierung verfugbar ist, wird die BIOS-
Aktualisierung installiert und BitLocker wird Gber die Dauer des Installationsprozesses angehalten. Nachdem das BIOS und andere
Aktualisierungen installiert wurden, wird das System automatisch neu gestartet, um die BIOS-Aktualisierung abzuschlief3en. BitLocker
wird wieder aktiviert. Die folgende Warnmeldung wird in der Konsole angezeigt, bevor die Aktualisierungen angewendet werden:

Warnung: Da die BIOS-Aktualisierung ausgewihlt ist und BitLocker auf diesem System aktiviert ist, wird BitLocker
wahrend der Installationszeit voriibergehend angehalten, um die BIOS-Aktualisierung anzuwenden. Nachdem die BIOS-
Aktualisierung und andere Aktualisierungen angewendet wurden, wird das System automatisch neu gestartet, um die
BIOS-Aktualisierung abzuschliefen. BitLocker wird wieder aktiviert.

Wenn -autoSuspendBitLocker auf deaktivieren eingestellt ist, entfernt die CLI die BIOS-Aktualisierungen von den anzuwendenden
Aktualisierungen und installiert den Rest der Aktualisierungen. Die folgende Warnmeldung wird in der Konsole angezeigt:

Warnung: Ein oder mehrere verfiigbare Aktualisierungen werden ilibersprungen, da die Installation dieser
Aktualisierungen dazu fiihrt, dass das System durch BitLocker gesperrt wird. Um diese Situation zu vermeiden,
aktivieren Sie die Unterbrechung von BitLocker und fiihren Sie die Aktualisierungen erneut aus, um sie zu installieren.

Fehlercodes der Befehlszeilenoberflache

Tabelle 6. Nachfolgend sind die generischen Anwendungsriickgabecodes aufgefiihrt:

Riickgabe- Beschreibung Lésung

\Fehlercodes

0 Befehlsausfuhrung war erfolgreich NA

1 Ein Neustart war nach Ausflhrung eines Vorgangs erforderlich Starten Sie das System neu, um den

Vorgang abzuschlief3en.

2 Ein unbekannter Anwendungsfehler ist aufgetreten. NA

3 Der aktuelle Systemhersteller ist nicht Dell. Dell Command | Update kann nur auf Dell
Systemen ausgefihrt werden.

4 Die CLI wurde nicht mit Administratorrechten gestartet. Rufen Sie die Dell Command | Update-CLI
mit Administratorrechten auf.

5 Nach einem vorherigen Vorgang stand ein Neustart aus. Starten Sie das System neu, um den
Vorgang abzuschlief3en.

6 Eine weitere Instanz derselben Anwendung (Benutzeroberflache | Schlief3en Sie alle ausgefiihrten Instanzen
oder CLI) wird bereits ausgeftihrt. der Dell Command | Update-
Benutzeroberfléache oder -CLI und
wiederholen Sie den Vorgang.
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Tabelle 6. Nachfolgend sind die generischen Anwendungsriickgabecodes aufgefiihrt:(fortgesetzt)

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Lésung

konfiguriert.

7 Die Anwendung unterstitzt das aktuelle Systemmodell nicht. Wenden Sie sich an lhren Administrator,
wenn das aktuelle Systemmodell nicht vom
Katalog unterstutzt wird.

8 Es wurden keine Aktualisierungsfilter angewendet oder Geben Sie mindestens einen

Aktualisierungsfilter an.

Tabelle 7. Die folgenden Riickgabecodes kdnnen bei der Auswertung verschiedener Eingabevalidierungen

auftreten:

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Loésung

100

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden keine
Parameter erkannt.

Ein Befehl muss in der Befehlszeile
angegeben werden.

101

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden keine
Befehle erkannt.

Geben Sie einen gultigen Befehl und
Optionen an. Weitere Informationen finden
Sie im Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

102

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden ungultige
Befehle erkannt.

Geben Sie einen Befehl zusammen mit den
unterstitzten Optionen fur diesen Befehl
an. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

103

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden doppelte
Befehle erkannt.

Entfernen Sie alle doppelten Befehle und
fihren Sie den Befehl erneut aus. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt
Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

104

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter war die
Befehlssyntax nicht korrekt.

Achten Sie darauf, dass Sie die
Befehlssyntax '/ <Befehlsname>' befolgen.
Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

105

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter war die
Optionssyntax nicht korrekt.

Achten Sie darauf, dass Sie die
Optionssyntax '-<Optionsname>' befolgen.
Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

106

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden ungultige
Optionen erkannt.

Stellen Sie sicher, dass Sie alle
erforderlichen oder nur die unterstitzten
Optionen angeben. Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt Referenzmaterial
zur Befehlszeilenschnittstelle.

107

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurde(n) (ein)
ungultige(r) Wert(e) fur die jeweilige Option angegeben.

Geben Sie einen zulassigen Wert an.
Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

108

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden nicht alle
erforderlichen Optionen erkannt.

Wenn ein Befehl erforderliche Optionen zur
Ausflhrung erfordert, geben Sie diese bitte
an. Weitere Informationen finden Sie im
Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

109

Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurde eine
ungultige Kombination von Optionen erkannt.

Entfernen Sie alle sich gegenseitig
ausschlief3enden Optionen und flhren Sie
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Tabelle 7. Die folgenden Riickgabecodes kdnnen bei der Auswertung verschiedener Eingabevalidierungen
auftreten:(fortgesetzt)

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Lésung

den Befehl erneut aus. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt
Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

10 Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden Mit Ausnahme von /help und /version kann
mehrfache Befehle erkannt. nur ein Befehl in der Befehlszeile angegeben
werden.
m Bei der Auswertung der Befehlszeilenparameter wurden doppelte | Entfernen Sie alle doppelten Optionen und
Optionen erkannt. fUhren Sie den Befehl erneut aus. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt
Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.
12 Ein ungultiger Katalog wurde erkannt. Stellen Sie sicher, dass der angegebene

Dateipfad vorhanden ist, einen gultigen
Erweiterungstyp hat, ein(e) gultige(r) SMB,
UNC oder URL ist, keine ungtiltigen und
nicht mehr als 255 Zeichen enthalt sowie
Uber die erforderlichen Berechtigungen
verfligt. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.

Tabelle 8. Die folgenden Riickgabecodes konnen angezeigt werden, wenn der Befehl /scan ausgefiihrt wird:

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Lésung

500

Beim AusfUhren eines Scanvorgangs wurden keine
Aktualisierungen fur das System gefunden.

Das System ist aktuell oder es wurden keine
Aktualisierungen flr die angegebenen Filter
gefunden. Andern Sie die Filter und fihren
Sie die Befehle erneut aus.

ein Fehler aufgetreten.

501 Beim Ausflhren eines Scanvorgangs zur Ermittlung der Versuchen Sie den Vorgang erneut.
verflgbaren Aktualisierungen fUr das System ist ein Fehler
aufgetreten.

502 Der Abbruch wurde eingeleitet, daher wird der Scanvorgang Versuchen Sie den Vorgang erneut.
abgebrochen.

503 Beim Herunterladen einer Datei wéhrend des Scanvorgangs ist Uberpriifen Sie Ihre Netzwerkverbindung,

stellen Sie sicher, dass eine
Internetverbindung vorhanden ist, und
wiederholen Sie den Befehl.

Tabelle 9. Die folgenden Riickgabecodes kénnen angezeigt werden, wenn der Befehl /applyUpdates ausgefiihrt

wird:

Riickgabe- Beschreibung Loésung

\Fehlercodes

1000 Beim Abrufen des Ergebnisses des Vorgangs zum Anwenden der | Versuchen Sie den Vorgang erneut.
Aktualisierungen ist ein Fehler aufgetreten.

1001 Der Abbruch wurde eingeleitet, daher wird der Vorgang zum Versuchen Sie den Vorgang erneut.
Anwenden der Aktualisierungen abgebrochen.

1002 Beim Herunterladen einer Datei wéhrend des Vorgangs zum Uberpriifen Sie Ihre Netzwerkverbindung,
Anwenden der Aktualisierungen ist ein Fehler aufgetreten. stellen Sie sicher, dass eine
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Tabelle 9. Die folgenden Riickgabecodes kdnnen angezeigt werden, wenn der Befehl /applyUpdates ausgefiihrt

wird:(fortgesetzt)

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Lésung

Internetverbindung vorhanden ist, und
wiederholen Sie den Befehl.

Tabelle 10. Beim Ausfiihren des Befehls /configure kénnen die folgenden R

lickgabecodes angezeigt werden:

Riickgabe- Beschreibung Lésung
\Fehlercodes
1500 Beim Exportieren der Anwendungseinstellungen ist ein Fehler Uberpriifen Sie, ob der Ordner vorhanden

aufgetreten.

ist oder Berechtigungen zum Schreiben in
den Ordner gesetzt sind.

Tabelle 11. Beim Ausfiihren des Befehls /driverinstall konnen die folgenden

Riickgabecodes angezeigt werden:

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Lésung

2000 Beim Abrufen des Ergebnisses der erweiterten Versuchen Sie den Vorgang erneut.
Treiberwiederherstellung ist ein Fehler aufgetreten.
2001 Der erweiterte Treiberwiederherstellungsvorgang ist Versuchen Sie den Vorgang erneut.
fehlgeschlagen.
2002 Fur die erweiterte Treiberwiederherstellung wurden Stellen Sie sicher, dass Sie nur eine .cab-
mehrere .cab-Treiberdateien angegeben. Treiberdatei angeben.
2003 Ein ungultiger Pfad fur die .cab-Treiberdatei wurde als Eingabe flr | Stellen Sie sicher, dass der angegebene
den Treiberinstallationsbefehl angegeben. Dateipfad vorhanden ist, einen gultigen
Erweiterungstyp hat, ein(e) gultige(r) SMB,
UNC oder URL ist, keine ungtiltigen und
nicht mehr als 255 Zeichen enthalt sowie
Uber die erforderlichen Berechtigungen
verflgt. Weitere Informationen finden Sie
im Abschnitt Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.
2004 Der Abbruch wurde eingeleitet, daher wird der Versuchen Sie den Vorgang erneut.
Treiberinstallationsvorgang abgebrochen.
2005 Beim Herunterladen einer Datei wéhrend des Uberpriifen Sie Ihre Netzwerkverbindung,

Treiberinstallationsvorgangs ist ein Fehler aufgetreten.

stellen Sie sicher, dass eine
Internetverbindung vorhanden ist, und
wiederholen Sie den Befehl.

Tabelle 12. Die folgenden Riickgabecodes kénnen bei der Auswertung der Eingaben zur
Kennwortverschliisselung auftreten:

Riickgabe- Beschreibung Lésung
\Fehlercodes
2500 Beim Verschlusseln des Kennworts wahrend des Vorgangs zum Versuchen Sie den Vorgang erneut.
Erzeugen verschlUsselter Kennworter ist ein Fehler aufgetreten.
2501 Beim Verschlisseln des Kennworts mit dem angegebenen Geben Sie einen gultigen
Verschlisselungsschlissel ist ein Fehler aufgetreten. Verschlisselungsschliissel ein und
versuchen Sie den Vorgang erneut. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt
Referenzmaterial zur
Befehlszeilenschnittstelle.
2502 Das angegebene verschlisselte Kennwort stimmt nicht mit der Das bereitgestellte verschlisselte Kennwort

aktuellen VerschlUsselungsmethode Uberein.
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Tabelle 12. Die folgenden Riickgabecodes kénnen bei der Auswertung der Eingaben zur
Kennwortverschliisselung auftreten:(fortgesetzt)

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Lésung

verwendet. Bitte verschllsseln Sie das
Kennwort erneut.

Tabelle 13. Die folgenden Riickgabecodes kdnnen angezeigt werden, wenn Probleme mit dem Dell Client
Management Service vorliegen:

Riickgabe-
\Fehlercodes

Beschreibung

Lésung

3000

Der Dell Client Management Service wird nicht ausgefuhrt.

Wenn der Dell Client Management Service
angehalten wurde, starten Sie ihn in den
Windows-Diensten.

3001 Der Dell Client Management Service ist nicht installiert. Laden Sie den Dell Client Management
Service von der Dell Support-Website
herunter und installieren Sie ihn.

3002 Der Dell Client Management Service ist deaktiviert. Aktivieren Sie den Dell Client Management

Service in den Windows Diensten, falls er
deaktiviert ist.
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