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Ubersicht

Dell Command | Intel vPro Out of Band fur Microsoft Windows Server 2011/2012/2012 R2/2016/2019 Essentials ist eine leicht zu
verwendende Anwendung, die eine Out-of-Band-Verwaltungsldsung bereitstellt. Die Anwendung erméglicht die Remote-Verwaltung von
Client-Systemen unabhangig vom Stromzustand der Systeme.

Sie kdnnen Dell Command | Intel vPro Out of Band zum Durchfihren der folgenden Aufgaben verwenden:

USB-Bereitstellung — Bereitstellung und Setup von Intel AMT-fahigen Client-Systemen
Client-Auswahl — Erkennen und Hinzufligen neu bereitgestellter Client-Systeme.

Anzeigen — Remote Uberwachen, diagnostizieren und verwalten von Clients mit Distributed Management Task Force (Distributed
Management Task Force, DMTF)-Filtern

e Client-Konfiguration — Konfigurieren der Einstellungen des Client-Systems:

o Stromprofil — Konfigurieren und Anwenden der bevorzugten Stromrichtlinie

o Startreihenfolge — Konfigurieren oder Andern der Startreihenfolge

o BIOS-Einstellungen — Konfigurieren und Aktualisieren der BIOS-Einstellungen

o Kennworter — Loschen, Einstellen oder Konfigurieren von Administrator- und System- Kennwdértern
e Vorgange — Ausfiihrung von Remote-Vorgangen:

o KVM verbinden — Einrichten und Ausfiihren von KVM-Sitzungen

o Energieverwaltung — im Remote-Zugriff Energieeinstellungen verwalten

o Client-Daten lI6schen — im Remote-Zugriff Client-Festplatten formatieren

e Berichte — Erzeugen von Berichten fur Out-of-Band-Verwaltungsfunktionen, bereitgestellte Systeme, Akkuzustand und Hardware-
Bestand.

e Aufgabenwarteschlange — Task-Fortschritt und Einzelheiten Uberwachen
Themen:

¢« Wasist neu in dieser Version?

. Unterstltzte Betriebssysteme

. Unterstutzte Client-Betriebssysteme

. Unterstltzte Betriebssysteme auf verwalteten Clientsystemen Uber AMT
. Unterstltzte Server-Betriebssysteme

Was ist neu in dieser Version?

e Ersetzen Sie in der Funktion Kennwdrter die Option Lange durch Konfigurieren. Mit der Option Konfigurieren kdnnen Sie eine
Funktion fur sichere Kennworter aktivieren oder deaktivieren oder einzelne Kennwortregeln anpassen.

Unterstutzte Betriebssysteme

Die folgende Liste enthalt die Typen und bestimmte Versionen der Betriebssysteme, die von dieser Anwendung unterstitzt werden.

Unterstutzte Client-Betriebssysteme

Windows 10 32-Bit

Windows 10 64-Bit

Windows 10 32-Bit Professional
Windows 10 Professional (64 Bit)
Windows 10 32-Bit Enterprise
Windows 10 64-Bit Enterprise
Windows 8.1 32-Bit
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Windows 8.1 64-Bit

Windows 8.1 32-Bit Professional
Windows 8.1 64-Bit Professional
Windows 8.1 32-Bit Enterprise
Windows 8.1 64-Bit Enterprise
Windows 8 32-Bit

Windows 8 64-Bit

Windows 8 32-Bit Professional
Windows 8 64-Bit Professional
Windows 7 32-Bit Professional
Windows 7 64-Bit Professional
Windows 7 32-Bit Ultimate
Windows 7 64-Bit Ultimate

Unterstutzte Betriebssysteme auf verwalteten
Clientsystemen uber AMT

e \Windows 10
e Windows 8.x
e Windows 7

Unterstutzte Server-Betriebssysteme

Windows Server 2019 Essentials

Windows Server 2016 Essentials

Windows Server 2012 R2 Essentials

Windows Server 2012 Essentials

Microsoft Windows Small Business Server 2011 Essentials
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Installieren von Dell Command | Intel vPro Out
of Band

Dieses Kapitel enthalt schrittweise Anleitungen zum Installieren, Deinstallieren und Aktualisieren von Dell Command | Intel vPro Out of
Band fur Microsoft Windows Server 2011/2012/2012 R2/2016/2019 Essentials.

Themen:

*  Voraussetzungen fir das Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band
* Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band

e Verwenden der Reparaturoption im Installationsprogramm

*  Upgrade von Dell Command | Intel vPro AMT Out of Band

¢ Deinstallieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band

Voraussetzungen fur das Installieren von Dell
Command | Intel vPro Out of Band

In diesem Abschnitt sind die Voraussetzungen fir das Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Bandaufgelistet:

e |nstallieren Sie Windows Server 22011/2012/2012 R2/2016/2019 Essentials. Einzelheiten zum Installieren von Windows Server
2011 Essentials finden Sie auf der Website von Microsoft TechNet unter technet.microsoft.com/library/home-client.aspx,
Einzelheiten zum Installieren von Windows Server 2012/2012 R2 Essentials finden Sie auf der Website von Microsoft TechNet unter
technet.microsoft.com/library/jj200119.aspx, und Einzelheiten zum Installieren von Windows Server 2016 Essentials finden Sie
auf der Microsoft-Website https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server-essentials/get-started/get-started.

Herunterladen und Installieren von Intel Setup and Configuration Service (Intel SCS) 12.2 oder hoher
Installieren Sie .Net Version 4.5.2 Client Profile oder hoher.

Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band

Bevor Sie fortfahren, stellen Sie sicher, dass Sie auf dem System, auf dem Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band installieren méchten,
als Administrator angemeldet sind.

1. Rufen Sie die Website dell.com/support/downloads auf.
2. Laden Sie die Installationsdatei fur Dell Command | Intel vPro Out of Bandherunter.

8. Flhren Sie die Datei . exe aus.
Der Begriif3ungsbildschirm fur Dell Command | Intel vPro Out of Band wird angezeigt.

4. Klicken Sie auf Weiter.
Die Lizenzvereinbarung wird angezeigt.

5. Wahlen Sie die Option Ich stimme den Bedingungen der Lizenzvereinbarung zu aus, und klicken Sie danach auf Weiter.
Der Bildschirm Client-System-Datenquelle auswahlen wird angezeigt.

6. Wahlen Sie Ihre Client-System-Datenquelle aus:
e Fiir Dell Command | Intel vPro Out of Band konfigurierte Clients
e Fiir Dell KACE konfigurierte Clients

7. Klicken Sie auf Weiter.
Der Bildschirm Zur Installation des Programms bereit wird angezeigt.

8. Klicken Sie auf Installieren.
Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird der Bildschirm Installation erfolgreich abgeschlossen angezeigt.

9. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band 7



®| ANMERKUNG: Wahlen Sie die Option Windows-Installationsprotokoll anzeigen aus, um die Installationsprotokolle zu prifen.

Verwenden der Reparaturoption im
Installationsprogramm

Diese Funktion repariert alle Installationsprobleme, die beim Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band méglicherweise
aufgetreten sind.

1.

2.
3.

Offnen Sie Systemsteuerung > Programme und Funktionen.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Dell Command | Intel vPro Out of Band, und klicken Sie danach auf Reparieren.

Fdhren Sie das Paket DCIV_Setup 3 3 0.exe indem Ordner aus, in den Sie das Paket heruntergeladen haben.
Der Begriif3ungsbildschirm fir Dell Command | Intel vPro Out of Band wird angezeigt.

Klicken Sie auf Weiter.

Wahlen Sie im néchs‘gsn Fenster Reparieren aus, und klicken Sie danach auf Weiter.
Der Bildschirm Zum Andern des Programms bereit wird angezeigt.

Klicken Sie auf Installieren.
Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird der Bildschirm Installation erfolgreich abgeschlossen angezeigt.

Klicken Sie auf Fertigstellen.
Wahlen Sie die Option Windows-Installationsprotokoll anzeigen aus, um die Installationsprotokolle zu priifen.

Upgrade von Dell Command | Intel vPro AMT Out of
Band

Fuhren Sie den neuesten Dell Command | Intel vPro Out of Band Installer aus, um ein Upgrade von friheren Versionen von Dell Command
| Intel vPro Out of Band durchzufihren. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Deinstallieren von Dell Command | Intel vPro Out of
Band

Verwenden Sie zum Deinstallieren von Dell Command | Intel vPro Out of Bandeine der folgenden Methoden:

Uber Windows: Offnen Sie Systemsteuerung > Programme und Funktionen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Dell

Command | Intel vPro Out of Band, und klicken Sie danach auf Deinstallieren.

Mithilfe des Deinstallationsprogramms der Anwendung: Doppelklicken Sie auf die . exe, wahlen Sie Entfernen aus, und befolgen Sie

die Bildschirmanweisungen, um den Deinstallationsvorgang abzuschlief3en.

Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of Band



Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out
of Band

In diesem Kapitel werden die verschiedenen Vorgénge beschrieben, die Sie nach dem Installieren von Dell Command | Intel vPro Out of
Bandftr Microsoft Windows Small Business Server (SBS) 2011/2012/2012 R2/2016 Essentials durchfhren kdénnen.

Themen:

e Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band

*  Vor dem Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band
. Einstellungen

*  Bereitstellung mit USB

¢ Client-Auswahl

*  Anzeigen

e Client-Konfiguration

*  Vorgange

»  Erstellen von Berichten

*  Aufgabenwarteschlange

Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band

Auf Systemen, auf denen Windows Server 2011 Essentials ausgefihrt wird:

Klicken Sie auf Start > Alle Programme > Dell > Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Auf Systemen, auf denen Windows Server 2012/2012 R2 Essentials ausgefihrt wird:

Rufen Sie den Bildschirm Start auf, durchsuchen Sie die Liste der Apps, und klicken Sie auf Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Auf Systemen, auf denen Windows Server 2016 Essentials ausgefthrt wird:

Rufen Sie das Ment Start auf, durchsuchen Sie die Liste der Anwendungen, und klicken Sie auf Dell Command | Intel vPro Out of
Band.

Vor dem Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out
of Band

Fuhren Sie vor dem Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band zum Verwalten vonClient-Systemen durch Out of Band
folgende Schritte durch:

Stellen Sie das Client-System mithilfe von Intel SCS bereit.

Deaktivieren Sie alle aktiven Firewalls.

Konfigurieren Sie WIinRM. Siehe Konfigurieren von WinRM.

Stellen Sie die Client-Systeme mithilfe eines USB-Gerats bereit. Siehe Bereitstellung mithilfe eines USB-Gerats.

Richten Sie bei Dell Command | Intel vPro Out of Band ein Konto zum Verwalten lhrer Client-Systeme ein. Siehe Kontoeinrichtung.
Erkennen Sie Intel ATM (Intel Active Management Technology)-aktivierte Client-Systeme im Netzwerk. Siehe Client-Auswahl.

Konfiguration von WinRM

@lANMERKUNG: Konfigurieren Sie die Firewall der Client-Systeme dafur, WinRM-Befehle zu akzeptieren.

Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band 9



@ ANMERKUNG: Verwenden Sie den folgenden Befehl, um die aktuellen WinRM-Einstellungen abzurufen: winrm get winrm/config.
Wenn Sie eine Objekt-gesteuerte Einstellung der Gruppenrichtlinie verwenden, zeigt der Befehl diese Informationen an.

Wenn WinRM auf dem Client-System nicht konfiguriert wurde, dann geben Sie in einer administrativen Eingabeaufforderung den

folgenden Befehl ein.

1. Geben Sie winrm quickconfig ein.

Drlcken Sie y, um fortzufahren, wenn Sie Folgendes gefragt werden Méchten Sie winrm konfigurieren?

winrm set winrm/config/client @{AllowUnencrypted="false"}

winrm set winrm/config/client/auth @{Digest="true"}

o hoN

winrm set winrm/config/client @{TrustedHosts="MANAGEMENT SERVER IP ADDRESS"}
Das WinRM ist konfiguriert.

Einstellungen

Im Fenster Einstellungen kdnnen Sie Einstellung fur verschiedene Komponenten der Anwendung konfigurieren und festlegen, wie z. B.:

Kontoeinrichtung
Anzeigen

KVM
Aufgabenwarteschlange
Protokollierung

Kontoeinrichtung

Sie kdnnen das Konto, Uber das Sie lhre AMT-aktivierten Client-Systeme verwalten mdchten, einrichten und konfigurieren.
1. Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
2. Kiicken Sie auf das Einstellungen-Symbol.
Auf dem Bildschirm Einstellungen wird die Registerkarte Konto-Setup angezeigt.
3. Konfigurieren Sie folgende Einstellungen:
e Kontoinformationen zum Betriebssystem.
e Kontoinformationen zur AMT Management Engine.
Wenn Sie Dell Command | Intell vPro Out of Band zum Verwalten lhres KACE AMT-Systems installiert haben, kdnnen Sie auch die
folgenden Einstellungen konfigurieren:
e Betriebssystem-Anmeldeinformationen fur Clients mit AMT-Bereitstellung
AMT ME-Anmeldeinformationen fiir Clients mit AMT-Bereitstellung
K1000-Anmeldeinformationen fir die Inventar-API
Proxy-Server-Informationen fur die K1000-Verbindung

4. Klicken Sie auf OK.

KACE-Kontoeinrichtung

Konfigurieren Sie KACE-Kontoeinstellungen, wenn Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band in einem mit KACE verwalteten Netzwerk
installiert haben.

@ ANMERKUNG: Die Option zum Konfigurieren von KACE-Kontoeinstellungen ist nur dann verfigbar, wenn Sie Dell Command | Intel
vPro Out of Band in einem mit KACE verwalteten Netzwerk installiert haben.

Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Klicken Sie auf das Symbol Einstellungen.
Klicken Sie auf die Registerkarte KACE-Kontoeinrichtung.

N N

Konfigurieren Sie folgende Einstellungen:

e Name des KACE-Servers: Der vollstandig qualifizierte Domé&nenname (FQDN) des Servers, auf dem die KACE-Software
installiert ist.

o KACE-Nutzername: Der Nutzername des KACE-Server-Administratorkontos.

10 Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band



5.

o KACE-Server-Kennwort: Das Kennwort des KACE-Server-Administratorkontos.
e Markieren Sie optional das Kontrollkédstchen Kennwort anzeigen mit einem Hakchen.
Klicken Sie auf OK.

Anzeigen

Konfigurieren Sie Anzeige-Einstellungen, wie z. B. Beibehaltung in Tagen und Listener IP-Adresse.

1.

2,

Starten Sie die Dell Command | Intel vPro Out of Band Anwendung.

Klicken Sie auf das Einstellungen-Symbol.

Auf dem Bildschirm Einstellungen wird die Registerkarte Anzeigen angezeigt.

Konfigurieren Sie folgende Einstellungen:

e Beibehaltung in Tagen — Die Anzahl der Tage, an denen Client-Ereignisse in der Datenbank gespeichert werden, reicht von
einem Mindestwert von 7 bis maximal 180 Tage. Ereignisse werden geldscht, sobald der Aufbewahrungstag-Zeitraum erfllt ist.

e Wiederholungstage — Die Anzahl der Tage, an denen der Anzeige-Service versucht, den AMT-Service auf dem Client zu
verbinden. Sowohl die Standard- als auch die Maximalanzahl von Tagen zur Wiederholung ist 3.

e Wiederholung pro Tag — Die Anzahl der Versuche am Tag des Anzeige-Service, den AMT-Service auf dem Client zu verbinden.
Sowohl die Standard- als auch die Maximalanzahl von Tagen zur Wiederholung ist 3.

e Listener IP-Adresse — Wahlen Sie aus der verfligbaren lokalen Server-IP-Adresse zur Bestimmung eine Listener IP-Adresse. Die
Standardeinstellung ist die erste IP-Adresse in der Liste der verfugbaren lokalen Server-IP-Adressen.
@ ANMERKUNG: Wenn aktive Abonnements ausgefuhrt werden, sind Sie nicht in der Lage, die Listener IP-Adresse oder
Portnummer zu andern.

e Portnummer — Die Portnummer der Listener IP-Adresse. Der Standardwert ist 65000.

Klicken Sie auf OK.

Abmelden aller Abonnements

Verwenden Sie die Schaltflache Alle abmelden, um alle Abonnements von allen Clients in Fallen zu entfernen, in denen sich Anzeige-
Vorgange negativ auf die Netzwerkleistung auswirken und Sie Stauung reduzieren méchten.

1.

2,

Starten Sie die Dell Command | Intel vPro Out of Band Anwendung.

Klicken Sie auf das Einstellungen-Symbol oben rechts auf dem Bildschirm.
Auf dem Bildschirm Einstellungen wird die Registerkarte Anzeigen angezeigt.

Klicken Sie auf Alle abmelden.

®| ANMERKUNG: Die Abmeldung aller Abonnements kann je nach Anzahl der abonnierten Clients einige Zeit in Anspruch nehmen.

KVM

So legen Sie den ZeitUberschreitungszeitraum fur Ihre KVM- und User Consent-Sitzungen fest:

1.

Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Klicken Sie auf das Einstellungen-Symbol.

Klicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf KVM.
Die Registerkarte KVM wird angezeigt.

Legen Sie im Feld Zeitiiberschreitung fiir die User Consent-Reaktion den ZeitUberschreitungszeitraum fir die User Consent-
Sitzung fest.

Legen Sie im Feld Sitzungszeitiiberschreitung den Inaktivitdtszeitraum fest, nach dem die KVM-Sitzung wegen Zeitlberschreitung
beendet wird.

®| ANMERKUNG: Das Setzen dieses Wertes auf null deaktiviert die Zeitlberschreitungs-Sitzung.

Klicken Sie auf OK.

Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band 1"



Aufgabenwarteschlange

Diese Funktion ermdglicht das Begrenzen der Anzahl abgeschlossener Aufgaben, die im Fenster Aufgabenwarteschlange angezeigt
werden.

1. Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
2. Kilicken Sie auf dem Bildschirm Startseite auf das Einstellungen-Symbol.

3. Kiicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf Aufgabenwarteschlange.
Die Registerkarte Aufgabenwarteschlange wird angezeigt.

4. Konfigurieren Sie folgende Einstellungen:

o Aufgabenwarteschlange — Stellen Sie zum automatischen Aktualisieren der Aufgabenwarteschlange den Schalter auf die
Position Ein um.

e Aktualisierungsintervall — Stellen Sie das Aktualisierungsintervall der Aufgabenwarteschlange auf 15 bis 900 Sekunden ein.

Verlaufslimit — Stellen Sie die Anzahl von Aufgaben, die in der Datenbank der Aufgabenwarteschlange beibehalten werden sollen,
auf 7 bis 1095 Aufgaben ein.

®| ANMERKUNG: Nur abgeschlossene, stornierte oder abgebrochene Tasks werden entfernt, wenn neue Aufgaben erstellt werden.

5. Klicken Sie auf OK.

Protokollierung

Legen Sie die Einstellungen fir den Grad der anzuzeigenden Protokollierung und Position der Protokolle fest, die Sie von Dell Command |
Intel vPro Out of Band erfassen méchten.

1. Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
2. Kiicken Sie auf dem Bildschirm Startseite auf das Einstellungen-Symbol.

3. Klicken Sie auf dem Bildschirm Einstellungen auf Protokollierung.
Die Registerkarte Protokollierung wird angezeigt.

4. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus dem Drop-Down-MenU Protokollierungsebene aus:
e Keine — keine Protokolle werden erfasst.

e Normal - typische Protokollierung fur Client-Systeme, die normal funktionieren. Diese Protokollierungsebene ist die empfohlene
Einstellung.

e Debug - detaillierte Protokollierung fur die Fehlerbehebung unerwarteter Probleme.

5. Klicken Sie auf Durchsuchen ..., um den Ort, an dem Protokolldateien erstellt wurden, zu wahlen.
. Um vorhandene Protokolle anzuzeigen, klicken Sie auf Ordner anzeigen.
7. Klicken Sie auf OK.

Bereitstellung mit USB

Bevor auf Intel Active Management Technology basierte Client-Systeme auf3enbandverwaltet werden, stellen Sie Client-Systeme fur AMT
bereit.

Bereitstellung mithilfe eines USB-Gerats

Die Client-Systeme im Netzwerk mussen ein digitales Bereitstellungszertifikat liefern, bevor die Anwendung Intel Management and
Security Status mithilfe von Remote-Konfiguration implementiert wird.

So exportieren Sie Ihr Zertifikat-Hash zu Client-Systemen unter Verwendung eines USB-Speichergerats:

1. Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Der Bildschirm USB-Bereitstellung wird angezeigt.

12 Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band



10.
1.

C

Geben Sie lhr Management Engine (ME)-Kennwort in den Abschnitt Aktuelles Kennwort ein und geben Sie dann ein Neues
Kennwort fur AMT ein und bestatigen Sie es.

@ ANMERKUNG: Das AMT-Kennwort muss mindestens acht Zeichen haben, bestehend aus Grof3- und Kleinbuchstaben, Zahlen
und nicht-alphanumerischen Zeichen auf3er :, _ und ™.

ANMERKUNG: Wenn Sie das Aktuelle Kennwort zum ersten Mal auf der Management Engine (ME) eingeben, lautet das
Standardkennwort admin.

Klicken Sie unter USB-Schliissel auf Durchsuchen und zeigen Sie auf die Position des USB-Speichergerats.
Wahlen Sie das Laufwerksformat fir das USB-Speichergerét aus.

Wahlen Sie die Option Remote-Konfiguration von Benutzerzustimmungsrichtlinie aktivieren, wenn Sie mdchten, dass der
Administrator die Benutzerzustimmungsrichtlinie des Client-Systems Uberschreibt.

Wahlen Sie die Option OOB-Bereitstellung (die Aktivierung startet Hallo-Pakete sofort), wenn Sie Hallo-Pakete sofort senden
maochten.

Waéhlen Sie die Option Material-Datensatze zum Aufzeichnen der Systeme, die bereitgestellt werden.

Wahlen Sie den Typ des Hash-Algorithmus aus, den Sie zum Erstellen der Zertifikatsdatei verwendet haben.

Durchsuchen und wahlen Sie die Zertifikatsdatei, die auf lhren Client Systemen fir AMT-Provisionierung angewendet werden soll.
Geben Sie einen Namen fUr die Zertifikatsdatei ein.

Klicken Sie auf Schliissel erstellen.
Der USB-Bereitstellungsschltssel wurde erstellt.

lient-Auswahl

Diese Funktion erkennt bereitgestellte Dell Client-Systeme im Netzwerk.

®

A

Die

ANMERKUNG: Wenn Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band installiert haben, um Ihre Dell KACE AMT-Assets zu verwalten, ist
die Erkennungsfunktion nicht verfligbar, weil Erkennungsvorgange durch Ihre Dell KACE-Software durchgefihrt werden.

ANMERKUNG: Die Windows-Firewall kann verhindern, dass Ihre Client-Systeme von Dell Command | Intel vPro Out of Band erkannt
werden. Stellen Sie vor dem Ausfuhren einer Erkennungsaufgabe sicher, dass die Firewall deaktiviert ist.

Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Klicken Sie auf Client-Auswahl.

Waéhlen Sie unter Erkennungsmethode die Methode zum Erkennen des Client-Systems aus:

e Nach DNS - Sucht nach Client-Systemen in derselben Doméne, in der Dell Command | Intel vPro Out of Band ausgefuhrt wird.
e Nach IP-Bereich — Geben Sie einen IP-Bereich an, in dem nach Dell Client-Systemen gesucht werden soll.

Wahlen Sie in der Liste Erkannte Clients die Client-Systeme aus, die Sie verwalten mdchten, und klicken Sie auf die Schaltflache
>, um die von lhnen ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder auf die Schaltflache >>, um alle erkannten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

Wahlen Sie eine der folgenden Optionen zum Andern der Liste von Client-Systemen zur Datenbank aus.

e Nur neue Client-Systeme hinzufiigen — Fiigt die Client-Systeme hinzu, die vorher anhand der Liste des ausgewahlten Client-
Systems nicht erkannt wurden.

o Client-Systeme hinzufiigen und/oder aktualisieren — Fligt alle ausgewahlten Client-Systeme hinzu und aktualisiert sie.
e Ausgewaihlte Client-Systeme l6schen — Ldscht die ausgewahliten Client-Systeme aus der Liste des erkannten Client-Systems.

Klicken Sie auf Fertigstellen.
@ ANMERKUNG: Warten Sie, bis das Client-System zur DCIV-Datenbank hinzugefligt wird, um den Mauszeiger auf es zu richten
und Client-spezifische Daten wie z. B. Betriebssystem, Service-Tag-Nummer usw. anzuzeigen.

nzeigen

Dell Command | Intel vPro Out of Band Anwendung bietet eine Anzeige-Funktion, die lhnen ermdglicht, im Remote-Zugriff Clients

zu Uberwachen, zu diagnostizieren und zu verwalten, die Distributed Management Task Force (Distributed Management Task Force,
DMTF)-Filter (Anzeigen) zur Uberwachung der einzelnen Clients nutzen.
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ANMERKUNG: Weitere Informationen Uber DMTF Filter befinden sich unter der Website der Distributed Management Task Force
(DMTF) unter www.dmtf.org.

Anzeigen ermdglichen Ihnen, Diagnose-Ereignisse zu Uberwachen, wie z. B.:

e Fehler der Hauptplatine

e CPU-Fehler

o Netzteilfehler

e Fehler beim Speichersubsystem

Die Anzeige verflgt Uber folgende Funktionen:

e FEinstellungen — Einrichten von Konfigurationsdaten fur die Funktion

e Richtlinien — Verknlpfen von Filtern mit einer Richtlinie, die auf einen oder mehrere Clients angewendet werden kann

e Abonnements konfigurieren — VerknUpfen von Richtlinien mit den Clients im Netzwerk, und dann die Richtlinien auf die Clients
anwenden

e Abonnement-Status — Anzeigen und Verwalten von Abonnements
Ereignisse — Anzeigen, Verwalten und Exportieren von Ereignissen

Empfohlene und optionale Filter

Einige Anzeigen sind meldungsintensiv: bei Anwendung auf einen Client generieren diese Filter wahrscheinlich ein grof3es
Meldungsvolumen, und sind daher mit duf3erster Vorsicht anzuwenden. Zur Vermeidung von Netzwerkiberlastungen kann nur ein
optionaler Filter auf einen einzelnen Client auf dem Netzwerk auf einmal angewendet werden. Unterstutzte Filter sind:

Empfohlene Filter
e Intel® AMT: CorePlatform
Optionale Filter
Verwenden Sie die folgenden optionalen Filter mit grof3er Sorgfalt, da sie die Netzwerkleistung beeinflussen
konnen. Diese Filter optimal zu nutzen umfasst Problemdiagnose durch Anwendung nur eines optionalen Filters auf
einen bestimmten Client fiir einen kurzen Zeitraum.

Keine — Standardeinstellung
Intel® AMT: Plattform

Intel® AMT: ME-Prasenz

Intel® AMT: Funktionen

Intel® AMT: Benutzer

Intel® AMT: FW ProgressEvents
Intel® AMT: Alle

Richtlinien

Vom Richtlinien-Bildschirm kénnen Sie Anzeigen-Richtlinien anzeigen, die zuvor erstellt wurden, und die folgenden Tasks ausfuhren:
e FErstellen einer neuen Richtlinie

e Richtlinie bearbeiten

e Richtlinie I6schen

Die Tabelle kann nach einem ihrer Felder in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge durch Klicken auf den entsprechenden
Spaltentitel sortiert werden.

Erstellen einer Richtlinie

1. Klicken Sie auf Anzeigen > Richtlinien.

2. Kiicken Sie auf Neu.
Der Bildschirm zum Richtlinien erstellen wird getffnet.

3. Geben Sie einen Richtliniennamen ein. Der Name darf nicht der eines vorhandenen Richtliniennamens sein, darf nur alphanumerische
Zeichen und Leerzeichen enthalten und kann bis zu 64 Zeichen lang sein.

4. Wahlen Sie den/die Filter fur Ihre Richtlinie. Sicherstellen, dass Sie mindestens einen Filter wahlen, um eine neue Richtlinie zu erstellen,
aber nicht mehr als zwei Filter bestehend aus dem CorePlatform-Filter (Empfohlen) und einem der optionalen Filter. Siehe Empfohlene
und optionale Filter fur weitere Informationen dariber, wann welche Filter verwendet werden.
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®| ANMERKUNG: Sie kénnen fur eine beliebige gegebene Richtlinie jeweils nur einen optionalen Filter wahlen.

5. Kilicken Sie auf OK.
Die neue Richtlinie wird in der Richtlinientabelle angezeigt.

®| ANMERKUNG: Eine Richtlinie gilt als ,aktiv, wenn sie in einem oder mehreren Abonnements enthalten ist.

Bearbeiten einer Richtlinie

1. Klicken Sie im linken Fensterbereich aufAnzeigen > Richtlinien.
2. Wahlen Sie die Richtlinie aus, die Sie bearbeiten wollen.

®|ANMERKUNG: Nur inaktive Richtlinien kénnen bearbeitet werden.

Die Bearbeiten-Schaltflache wird aktiv.

3. Klicken Sie auf die Bearbeiten-Schaltflache.
Der Bildschirm fur Richtlinien bearbeiten wird gedffnet.

4, Nehmen Sie ggf. erforderliche Anderungen an der Richtlinie vor.

®| ANMERKUNG: Mindestens einen Filter muss ausgewahlt werden, bevor die Richtlinie gespeichert werden kann.

Verwenden Sie die optionalen Filter mit grof3er Sorgfalt, da sie die Netzwerkleistung beeinflussen
konnen. Diese Filter optimal zu nutzen umfasst Problemdiagnose durch Anwendung nur eines optionalen Filters auf
einen bestimmten Client fiir einen kurzen Zeitraum.

5. Klicken Sie auf OK.
®| ANMERKUNG: Eine Richtlinie ist erst dann aktiv, wenn sie Bestandteil eines Abonnements wird.

Richtlinie loschen

1. Klicken Sie im linken Fensterbereich aufAnzeigen > Richtlinien.
2. Wahlen Sie die Richtlinie aus, den Sie I6schen wollen.

®|ANMERKUNG: Nur inaktive Richtlinien kénnen geldscht werden.

Die Léschen-Schaltflache wird aktiv.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen.

Abonnements konfigurieren

Ein Abonnement ist eine Sammlung von einer Richtlinie mit einem oder mehreren Clients, die aus denen aus dem Netzwerk ausgewahlt
wurden. Vom Bildschirm ,,Abonnements konfigurieren” kdnnen Sie Abonnements anzeigen, die zuvor erstellt wurden, und die folgenden
Vorgange ausfihren:

e Erstellen eines neuen Abonnements

Bearbeiten eines Abonnements

Loschen eines Abonnements

Abonnieren (Anwenden eines Abonnements auf die ausgewahlten Clients)
Abmelden (entfernen Sie ein Abonnement von einem Client)

Jede Abonnement-Zeile kann sich in einem von mehreren Status befinden:
Wartend

Wird ausgefihrt

Wird angehalten

Abgeschlossen

Mit Fehler(n) beendet

Angehalten
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Zum Sortieren der Abonnement-Tabelle nach einem ihrer Felder in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge klicken Sie auf den
entsprechenden Spaltentitel. Spalten in der Abonnement-Tabelle sind:

Abonnementname

Vorgang

Modifikator — Andert den Vorgang. Derzeit ist Beenden ist einzige Modifikator.

Status — Der Status des Abonnements; wenn ein einzelner Client im offenen oder Erneut-versuchen-Zustand ist, dann wird der Status
des Abonnements mit Fehlern abgeschlossen.

Richtlinienname

Richtlinienfilter

Clients — Wenn ein Client im Abonnement enthalten ist, wird sein FQDN (Fully Qualified Domain Name) in der Tabelle aufgefuhrt.

Zum Anzeigen einer Liste der Client-FQDNs, die im Abonnement enthalten sind, wenn es zwei oder mehr gibt, klicken Sie auf die
Mehrere. . . Hyperlink in der Spalte.

Zum Aktualisieren der Abonnement-Tabelle klicken Sie auf die Schaltflache zum Aktualisieren.

Erstellen eines Abonnements

@ ANMERKUNG: Sie mussen bereits mindestens eine Richtlinie erstellt haben und Clients zur Verflgung haben, bevor Sie ein

Abonnement erstellen kdnnen.
Klicken Sie auf Anzeigen > Abonnements konfigurieren und klicken Sie anschlief3end auf die Schaltflache Neu.
Der Bildschirm fur Abonnement erstellen wird angezeigt.

Geben Sie den Namen des Abonnements ein. Der Name muss eindeutig sein, darf nur alphanumerische Zeichen und Leerzeichen
enthalten und nicht l&nger als 64 Zeichen sein.

Wahlen Sie die Richtlinie, die Sie in das Abonnement mit einbeziehen wollen.

Klicken Sie auf Weiter.
Der Bildschirm fur Client auswahlen wird angezeigt.

Optional verwenden Sie die Filter Suche nach Clients, um die Liste der verfligbaren Clients zu begrenzen.

@ ANMERKUNG: Wenn die Richtlinie, die Sie fir dieses Abonnement ausgewahlt haben, nur die empfohlenen Filter enthalt, dann
kdnnen Sie mehrere Clients aus der Liste der verflgbaren Clients wahlen, auf die dieses Abonnement angewendet werden soll.
Wenn jedoch die Richtlinie, die Sie fur dieses Abonnement ausgewahlit haben, einen der optionalen Filter enthalt, dann kénnen Sie
nur einen Client wahlen.

Wahlen Sie einen oder mehrere Clients je nach Bedarf aus der Liste auf der linken Seite aus, dann verschieben Sie sie in die Liste auf
der rechten Seite.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Bearbeiten eines Abonnements

Klicken Sie auf Anzeigen > Abonnements konfigurieren.

®| ANMERKUNG: Sie kénnen ein aktives Abonnement nicht bearbeiten

Wahlen Sie das Abonnement aus, das Sie bearbeiten wollen.

Klicken Sie auf die Bearbeiten-Schaltflache.
Der Bildschirm fur Bearbeiten wird angezeigt.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen auf dem Bildschirm Abonnement bearbeiten vor und klicken Sie dann auf Weiter.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen auf dem Bildschirm Ausgewihlten Client bearbeiten vor und klicken Sie dann auf
Beenden.

Loschen eines Abonnements

1.
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Klicken Sie auf Anzeigen > Abonnements konfigurieren.

®| ANMERKUNG: Sie kénnen ein aktives Abonnement nicht Iéschen.
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2. Wahlen Sie das Abonnement aus, das Sie I6schen wollen.
3. Klicken Sie auf die Loschen-Schaltflache.

Anwenden eines Abonnements

@ ANMERKUNG: Sie kénnen ein neues Abonnement nicht anwenden, wenn die Einstellung der Listener-IP-Adresse nicht gesetzt ist.
Klicken Sie auf Einstellungen > Anzeigen zum Festlegen einer Listener-IP-Adresse.

ANMERKUNG: Sie kénnen kein neues Abonnement anwenden, das eine oder mehrere der gleichen Filter enthélt und einen oder
mehrere der gleichen Clients als ein bestehendes, aktives Abonnement.

mit einem der meldungsintensiven Filter aktiv ist.

ANMERKUNG: Wenn eine Alle-abmelden-Aufgabe ausgefiihrt wird, kdnnen Sie Abonnements nicht abonnieren, abbestellen oder
anhalten.

ANMERKUNG: Wenn der Anzeigeservice (DellAweSvc) nicht ausgefuhrt wird, kdnnen Sie Abonnements nicht abonnieren,
abbestellen oder anhalten. Uberprifen Sie den Status des Service in der Services-Konsole.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen ein Abonnement, das einen der optionalen Filter enthalt, nicht anwenden, wenn ein anderes Abonnement

1. Klicken Sie auf Anzeigen > Abonnements konfigurieren.
2. Wahlen Sie das auszuflihrende Abonnement aus.
3. Klicken Sie auf Abonnieren.

Abmeldung eines Abonnements

ANMERKUNG: Wenn eine Alle-abmelden-Aufgabe ausgefiihrt wird, kdnnen Sie Abonnements nicht abonnieren, abbestellen oder
anhalten.

®
®

ANMERKUNG: Wenn der Anzeigeservice (DellAweSvc) nicht ausgefihrt wird, kdnnen Sie Abonnements nicht abonnieren,
abbestellen oder anhalten. Uberpriifen Sie den Status des Service in der Services-Konsole.

1. Klicken Sie auf Anzeigen > Abonnements konfigurieren.
2. Waéhlen Sie das Abonnement aus, das Sie abmelden wollen.
3. Klicken Sie auf Abmelden.

Abonnement-Status

Auf dem Abonnement-Status-Bildschirm, kénnen Sie den Status |lhrer Abonnements anzeigen. Fir jedes Abonnement, das Sie erstellt
haben, und fur jeden Filter der in der Richtlinie des Abonnements enthalten ist, wird jeder der Clients, auf den das Abonnement angewandt
wurde, in einer separaten Zeile angezeigt (Anzahl der Filter x Anzahl der Clients = Anzahl der Tabelleneintrége je Abonnement). Jede
Abonnement- oder Client-Zeile kann sich in einem von mehreren Status befinden:

e Bereit

Ausstehende wiederholen

Wird verarbeitet

Erfolg

Fehler

Angehalten

Zum Sortieren der Abonnement-Tabelle nach einem ihrer Felder in aufsteigender oder absteigender Reihenfolge, klicken Sie auf den
entsprechenden Spaltentitel. Spalten in der Tabelle sind:

Abonnementname
Vorgang
Modifikator
Status

Client
Richtlinienfilter
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Zum Aktualisieren des Abonnement-Status klicken Sie auf die Schaltflache fur Aktualisieren.

Beenden eines Abonnements

Wenn sich eine oder mehrere Zeilen eines Abonnements im Status Bereit, In Bearbeitung oder Zur erneuten Priifung befinden, kénnen
Sie das Abonnement beenden. Das Beenden eines Abonnements hat keine Auswirkung auf die Zeilen eines Abonnements, die sich in den
Erfolgs- oder das Fehlschlagen-Zusténden befinden. Sobald Sie ein Abonnement beendet haben, kénnen Sie anschlief3end zum Bildschirm
Abonnement konfigurieren zurlickkehren und das Abonnement bearbeiten, anwenden oder abmelden.

@ ANMERKUNG: Das Beenden eines Abonnements auf einem Client wendet das Beenden auf alle Clients an, auf die das Abonnement
angewendet worden ist.

1. Klicken Sie auf Anzeigen > Abonnement-Status.
2. Wahlen Sie das Abonnement aus, das Sie beenden wollen.
3. Kilicken Sie auf ABONNEMENT BEENDEN.

Ereignisse

Der Bildschirm fur Ereignisse zeigt eine Liste der Anzeigen, die zurlickgegeben werden, sobald ein Abonnement angewandt wurde. Von
diesem Bildschirm aus kdnnen Sie nicht nur die Liste der Ereignisse anzeigen, sondern auch die Liste in eine *.csv-Datei exportieren.
Sollten Sie die Nachverfolgung bestimmter Ereignistypen nicht mehr bendtigen, kdnnen Sie die Ereignismeldungs-ID einer Blacklist
hinzufiigen; die Ereignisse werden weiterhin auftreten, aber sie werden nicht mehr gespeichert werden, bis Sie sie von der Blacklist
entfernen.

Die Ereignisliste wird nur nach der Datumspalte sortiert. Andere in der Ereignisliste bereitgestellte Informationen lauten:

e (Client — Das Client-System, das das Ereignis generiert hat.

e Meldungs-ID — Ereignistyp; zahlreiche Ereignisse konnen die gleiche Meldungs-ID verwenden

e Beschreibung — kurze Beschreibung des Ereignisses

e Schweregrad — Mdgliche Ereignis-Schweregrade sind unbekannt, Sonstiges, Informationen, Warnung, Neben, Haupt, Kritisch und
Schwerwiegend.

e Warnungstyp — Mdgliche Warnungstypen sind Sonstige, Kommunikation, Diensteigenschaften, Verarbeitungsfehler, Gerat,
Umgebungsbedingungen, Modellwechsel und Sicherheit.

Ein Ereigniszahler wird im oberen rechten Bildschirmbereich zur Verfugung gestellt. Klicken Sie auf die Aktualisieren-Schaltflache, um den

Ereigniszahler und die Ereignisliste zu aktualisieren.

@ ANMERKUNG: Der Ereigniszahler ermittelt die Anzahl aller gespeicherten Ereignisse und nicht der in der Ereignisliste angezeigten
Ereignisse.

Anzeigen von Ereignissen

So zeigen Sie die Ereignisliste an:
1. Klicken Sie im linken Fensterbereich aufAnzeigen > Ereignisse.
2. Optional verwenden Sie einen Filter zur Beschrénkung der Ereignisse, die in der Ereignisliste angezeigt werden:
@ ANMERKUNG: Der Ereigniszahler ermittelt die Anzahl aller gespeicherten Ereignisse und nicht der in der Ereignisliste
angezeigten Ereignisse.

a. Kilicken Sie auf FILTEREINSTELLUNGEN.
Der Bildschirm Ereignisfiltereinstellung wird angezeigt.
b. Wahlen Sie die Filter-Methode: Keine, Client, Meldungs-ID, Clients oder Meldungs-ID.
Klicken Sie auf Weiter, und je nach Filteroption, die Sie ausgewahlt haben, wahlen Sie einen Client und/oder eine Meldungs-ID.

d. Kilicken Sie auf Fertigstellen.
Die Ereignisliste wird aktualisiert.

12

Hinzufugen von Ereignissen zur Blacklist

Zur Unterdrickung spezieller Ereignistypen (Meldungs-IDs) vor der Anzeige in der Ereignisliste figen Sie sie der Blacklist hinzu:
1. Klicken Sie im linken Fensterbereich aufAnzeigen > Ereignisse.
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2.

3.

Wahlen Sie die Meldungs-IDs, die der schwarzen Liste hinzugeflgt werden sollen, Uber das Setzen eines Hékchens in die
entsprechenden Felder.

Klicken Sie auf Der Blacklist hinzufiigen.

Die Meldungs-IDs der ausgewahlten Ereignisse werden der schwarzen Liste hinzugefigt.

@ ANMERKUNG: Wenn eine Meldungs-ID der Blacklist hinzugeflgt wird, bleiben vorherige Ereignisse mit derselben Meldungs-ID in
der Ereignisliste; nur neue Ereignisse mit dieser Meldungs-ID werden verworfen.

®

ANMERKUNG: Das Hinzuflgen von allen Ereignissen in die Blacklist bewirkt, dass alle oder fast alle neuen Ereignisse verworfen
werden.

Entfernen von Ereignissen aus der Blacklist

Entfernen der Message-IDs aus der Blacklist, sodass diese Ereignistypen nicht mehr verworfen werden:

1.

2.

Klicken Sie im linken Fensterbereich aufAnzeigen > Ereignisse.

Klicken Sie auf BLACKLIST VERWALTEN.

Das Ereignis-Blacklist-Bildschirm wird angezeigt. Blacklist-Ereignisse werden sortierbar durch Meldungs-ID oder Beschreibungsfelder.
Wahlen Sie die Meldungs-IDs, die von der schwarzen Liste entfernt werden sollen, Uber das Setzen eines Hakchens in die
entsprechenden Felder.

Klicken Sie auf VON BLACKLIST ENTFERNEN und klicken Sie dann auf SCHLIESSEN.
Neue Ereignisse mit den entfernten Meldungs-IDs werden nicht mehr verworfen und erscheinen in der Ereignisliste.

Ereignisse exportieren

Exportieren einer Liste der Ereignisse in eine *.csv-Datei:

1.

2.
3.
4

Klicken Sie im linken Fensterbereich aufAnzeigen > Ereignisse.
Wahlen Sie die Ereignisse Uber das Setzen eines Hékchens in die entsprechenden Felder.
Klicken Sie auf EXPORTIEREN. . . .

Wahlen Sie den Ort aus, an dem Sie die Ereignisliste speichern méchten, und klicken Sie auf Speichern.
Die ausgewahlten Ereignisse werden in der *.csv-Datei gespeichert.

Client-Konfiguration

Ermoglicht die Konfiguration von Stromprofil, Startreihenfolge, BIOS-Einstellungen und BIOS-Kennwortern auf den Ziel-Client-Systemen.

Stromprofil konfigurieren

Definieren Sie die verschiedenen Stromprofile auf den Client-Systemen, die von Dell Command | Intel vPro Out of Band verwaltet werden.
Sie kdnnen Funktionen wie Wake-up On LAN, EIN, AUS nach Stromausfall usw. in unterschiedlichen Leistungszustanden (SO bis S5) Ihres
Client-Systems steuern.

1.

Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Klicken Sie auf Client-Konfiguration > Stromprofil.

Waéhlen Sie die Stromrichtlinie fur Ihren Desktop und/oder lhre mobilen Systeme. Klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.

Suchen Sie nach Client-Systemen, auf die Sie die Strompakete anwenden mdchten.

Wahlen Sie in der Liste Erkannte Clients die Client-Systeme aus, die Sie verwalten méchten, und klicken Sie auf die Schaltflache
>, um die von Ihnen ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder auf die Schaltflache >>, um alle erkannten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

Klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

Sie kénnen entweder wahlen, die Anderungen sofort auszufiihren oder sie zur spateren Ausfihrung planen.
Wahlen Sie je nach Zeitplan eine der folgenden Optionen aus:
e Jetzt ausfiihren - die Anderungen an den Stromprofilen werden sofort angewendet.
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e Ausfiihren bei — die Anderungen an den Stromprofilen werden in der Aufgabenwarteschlange eingereiht.
@ ANMERKUNG: Sie kdnnen die Aufgabenwarteschlange zum Anzeigen der Liste der abgeschlossenen und der

ausstehenden Aufgaben starten.
ANMERKUNG: Wenn lhre Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fihren Sie die Aufgabe erneut aus, wenn das
Clientsystem wieder online ist.

®

Geben Sie einen Namen der Aufgabe an, die Sie anwenden, und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.

Klicken Sie auf Fertigstellen.
Das Fenster , Aufgabenwarteschlange” wird gedffnet und je nachdem, wie Sie die Aufgabe geplant haben, startet es sofort die
Ausfuhrung oder wird in eine Warteschlange gestellt.

Startreihenfolge konfigurieren

Festlegen oder konfigurieren der Startreihenfolge auf den Ziel-Clientsystemen. Auf den Client-Systemen mit alten Startgeréten, erlaubt
Ihnen die Startreihenfolge-Funktion, permanente bzw. einmalige Anderungen der Startreihenfolge durchzufihren.

®|ANMERKUNG: Diese Startreihenfolge-Funktion wird nicht im UEFI-Startmodus unterstitzt.

1.

10.

1.
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Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Klicken Sie auf Client-Konfiguration > Startreihenfolge.

Die Tabelle fuhrt alle moglichen Startgeréte auf. Startreihenfolge &ndern durch:

e Das Verschieben der Startgerate in der Reihenfolge nach oben oder unten, indem Sie auf die Nach-oben- oder Nach-unten-
Pfeile unten in der Tabelle klicken.

e Deaktivieren von Startgeraten durch Aktivieren oder Deaktivieren des Kontrollkdstchens neben dem Startgerat.

Wahlen Sie eine der Konfigurationsoptionen:
e Einmalige Startkonfiguration — Wenn Sie mdchten, dass die Startreihenfolge nur fur einen Neustartzyklus geandert wird.
®| ANMERKUNG: Die Startreihenfolge ist dauerhaft geédndert, wenn diese Option nicht ausgewahlt ist.

o Fortsetzen bei Fehler — Wenn Sie méchten, dass die TaskausfUhrung fur nachfolgende Clients-Systeme weitergeht, wenn ein
Fehler auftritt, wahlen Sie die Option Fortsetzen bei Fehler. Andernfalls wird die TaskausfUhrung beim ersten Client-System
beendet, auf dem ein Fehler gefunden wird.

e Client nach dem Anwenden der Anderungen neu starten — Wenn Sie die Client-Systeme nach dem Anwenden der
Anderungen neu starten méchten.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Registerkarte Clients auswahlen wird gedffnet.

Suchen Sie nach Client-Systemen, auf die Sie die Startreihenfolgednderungen anwenden mdchten.

Wahlen Sie in der Liste Erkannte Clients die Client-Systeme aus, die Sie verwalten mdchten, und klicken Sie auf die Schaltflache

>, um die von lhnen ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder auf die Schaltflache >>, um alle erkannten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

Klicken Sie auf Weiter.

Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

Sie kdnnen entweder wahlen, die Anderungen sofort auszufilhren oder sie zur spateren Ausfiihrung planen.
Wahlen Sie je nach Zeitplan eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausfiihren - die Anderungen an der Startreihenfolge werden sofort angewendet und der Ausfiihrungsstatus wird in der
Aufgabenwarteschlange angezeigt.

e Ausfiihren bei — die Anderungen an der Startreihenfolge werden in der Aufgabenwarteschlange eingereint.
@ ANMERKUNG: Sie kénnen die Aufgabenwarteschlange zum Anzeigen der Liste der abgeschlossenen und der

ausstehenden Aufgaben starten.
®| ANMERKUNG: Wenn Ihre Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fiihren Sie die Aufgabe erneut aus.

Geben Sie einen Namen der Aufgabe an, die Sie anwenden, und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.

Klicken Sie auf Fertigstellen.
Das Fenster , Aufgabenwarteschlange” wird gedffnet und je nachdem, wie Sie die Aufgabe geplant haben, startet es sofort die
Ausfuhrung oder wird in eine Warteschlange gestellt.
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Konfigurieren der BIOS-Einstellungen

Diese Funktion ermdglicht es lhnen, im Remote-Zugriff zu konfigurieren, zu &ndern, und zurlicksetzen der BIOS-Einstellungen

auf einem oder mehreren Client-Systemen. Die in der Tabelle der BIOS-Einstellungen angezeigten Einstellungen tragen aktuelle
BIOS-Einstellungsnamen; altere Systeme verwenden evtl. andere spezifische BIOS-Einstellungsnamen, aber mithilfe der aktualisierten
Einstellungsnamen in der Tabelle der BIOS-Einstellungen kann auf sie zugegriffen werden. Kursiv gedruckte Namen von BIOS-
Einstellungen siehe BIOS-Einstellungen, die nur auf Legacy-Systemen verflgbar sind.

®| ANMERKUNG: Die unterstitzten BIOS-Konfigurationsoptionen variieren bei jedem Client-System.

1. Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
2. Kilicken Sie auf Client-Konfiguration > BIOS-Einstellungen.
3. Nehmen Sie Anderungen an den BIOS-Einstellungen fiir Ihre Client-Systeme vor.
4. Wahlen Sie optional Taskverarbeitungsoptionen aus:

e Verarbeitung fortsetzen. Bei Fehlern nicht aufhéren: Die Anwendung fahrt damit fort, die ndchste ausgewahlte BIOS-
Einstellung auf den aktuellen und die nachfolgenden Clients anzuwenden.

e Mit dem néachsten Client fortfahren, aber die Verarbeitung dieses Clients bei Fehlern abbrechen: Die Anwendung hort

auf, BIOS-Einstellungen auf den Client mit dem Fehler anzuwenden, und fahrt mit den anderen ausgewahlten Clients fort.
e Client nach dem Anwenden der Anderungen neu starten

5. Klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.
6. Suchen Sie nach Client-Systemen, auf die Sie die BIOS-Einstellungen anwenden méchten.
7. Wahlen Sie von der Liste Verfiigbare Clients die Client-Systeme, die Sie verwalten mdchten, und klicken Sie auf die Schaltflache

>, um lhre ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder driicken Sie die Schaltflache »>>, um alle ermittelten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

8. Klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

9. Sie kénnen wahlen, die Anderungen sofort anzuwenden, oder sie flir eine spatere Ausflihrung planen.
Wahlen Sie je nach Zeitplan eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausfiihren — die BIOS-Einstellungskonfiguration wird sofort angewendet und der Ausfiihrungsstatus wird in der
Aufgabenwarteschlange angezeigt.

e Ausfiihren bei — die BIOS-Einstellungskonfiguration wird in die Aufgabenwarteschlange eingereiht.

®

Aufgaben starten.

®| ANMERKUNG: Wenn Dell Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fiihren Sie die Aufgabe erneut aus.

10. Geben Sie eine kurze Beschreibung der BIOS-Attributsanderungen ein, die Sie anwenden, und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.

1. Klicken Sie auf Fertigstellen.
Das Fenster Aufgabenwarteschlange wird gedffnet, und abhangig davon, wie Sie die Aufgabe geplant haben, wird sie entweder
sofort ausgefuhrt oder fUr eine spatere Ausfihrung in die Warteschlange gestellt.

Einstellen der BIOS-Kennworter

Die Funktion ermdglicht das Verwalten Ihrer BIOS-Kennwérter, das Einstellen und Léschen von Kennwértern und das Andern der
Langenanforderungen fur die Kennworter.

1. Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.

2. Klicken Sie auf Client-Konfiguration > BIOS-Kennworter.
Die Registerkarte BIOS-Kennwdorter wird angezeigt.

3. Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:
e Loschen: Loschen Sie entweder das Administrator-Kennwort oder das System-Kennwort.
®| ANMERKUNG: Loschen Sie das System-Kennwort, bevor Sie das Administrator-Kennwort [schen.

e Einstellen: Geben Sie das Administrator-Kennwort oder das System-Kennwort ein, und bestatigen Sie es.

Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band
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@ ANMERKUNG: Client-Systeme mussen nach dem Einstellen des Administrator-Kennworts oder des System-Kennworts
neu gestartet werden.

e Lidnge: Sie konnen die Mindestlange und die Maximallange fir das Administrator-Kennwort und das System-Kennwort
festlegen.

4. Wenn Sie mochten, dass beim Auftreten eines Fehlers die Taskausflhrung in nachfolgenden Client-Systemen fortgesetzt wird, dann
wahlen Sie die Option Bei Fehler fortsetzen aus. Andernfalls wird die Taskausfuhrung beim ersten Client-System, bei dem ein Fehler
auftritt, beendet.

5. Wenn Sie nach dem Anwenden von Anderungen einen Neustart durchfilhren méchten, dann wéhlen Sie die Option Nach dem
Anwenden von Anderungen neu starten aus.

6. Kilicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.

7. Suchen Sie nach Client-Systemen, auf die Sie die Anderungen der Startreihenfolge anwenden méchten.
Wahlen Sie in der Liste Verfiigbare Clients die Client-Systeme aus, die Sie verwalten mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache

>, um die von lhnen ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder auf die Schaltflache >>, um alle erkannten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

9. Klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

10. Sie kdnnen wahlen, die Kennwortanderungen sofort anzuwenden, oder sie fUr eine spatere Ausfihrung planen.
Wahlen Sie abhangig vom Zeitplan eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausfiihren: Die Konfiguration des BIOS-Kennworts wird sofort angewendet, und in der Aufgabenwarteschlange wird der
Status Wird ausgefiihrt angezeigt.

@ ANMERKUNG: Wenn die Dell Client-Systeme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, dann fiihren Sie die Aufgabe erneut

aus.
e Ausfiihren bei: Die Konfiguration des BIOS-Kennworts wird in die Aufgabenwarteschlange gestellt.

@ ANMERKUNG: Sie kdnnen die Aufgabenwarteschlange starten, um die Liste der abgeschlossenen und ausstehenden
Tasks anzuzeigen.

1. Geben Sie eine kurze Beschreibung der Anderungen ein, die Sie anwenden, und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.

12. Klicken Sie auf Fertigstellen.
Das Fenster , Aufgabenwarteschlange” wird getffnet, und abhangig davon, wie Sie die Aufgabe geplant haben, wird sie entweder
sofort ausgefuhrt oder in die Warteschlange gestellt.

Vorgange

Diese Funktion ermdglicht das Einrichten von KVM-Sitzungen, das Ausschalten, das Einschalten und den Neustart von Dell Client-
Systemen und das remote Ldschen der Festplatten von Dell Client-Systemen.

Einrichten von KVM-Sitzungen

Diese Funktion erlaubt Ihnen im Remote-Zugriff das Anzeigen des priméren oder sekundéren (falls vorhanden) Monitors lhrer Client-
Systeme mit einem Intel Grafikkarte. Weitere Information finden Sie in der Dokumentation lhrer Clientsysteme unter dell.com/support/
manuals.

ANMERKUNG: Bevor eine Remote-KVM-Sitzung hergestellt werden kann, aktivieren Sie KVM Uber die Intel Management Engine
BIOS Extension (MEBx)-Schnittstelle.

@ ANMERKUNG: Falls die KVM-Sitzung aufgrund einer Zeitlberschreitung nach einem bestimmten Zeitraum von Inaktivitat
abgebrochen wird, dann richten Sie die Sitzung wieder ein. Informationen zur Angabe der Zeitlberschreitungsperiode finden Sie
unter KVM

So werden KVM-Sitzungen mit Remote-Client-Systemen eingerichtet:
1. Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.

2. Klicken Sie auf Vorgénge > KVM verbinden.
Die Registerkarte KVM verbinden wird angezeigt.

3. Suchen Sie nach der Liste der Client-Systeme, auf denen Sie KVM-Sitzungen einrichten méchten.
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4. Wahlen Sie ein Client-System, auf dem Sie die KVM-Sitzung starten mdchten, und klicken Sie auf Verbinden.

Stromverwaltung durchfihren

Diese Funktion dient dem ordnungsgemaf3en Herunterfahren oder Neustarten des Client-Systems tber das vom AMT-Vorgang aktivierte
Windows-Betriebssystem.

ANMERKUNG: Die Windows-Firewall kann eine ordnungsgeméfe Energieverwaltungsanfrage von Dell Command | Intel vPro Out of

Band blockieren.

Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Klicken Sie auf Vorgange > Energieverwaltung.

Die Registerkarte Energieverwaltung wird angezeigt.

Wahlen Sie die Stromregelungsoption, die Sie auf den Client-Systemen ausfihren méchten, aus der Drop-Down-Liste aus.
Klicken Sie auf Weiter.

Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.

Suchen Sie nach dem Client-System, auf das Sie die Energieverwaltungsénderungen anwenden méchten.

Wahlen Sie in der Liste Erkannte Clients die Client-Systeme aus, die Sie verwalten mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache
>, um die von Ihnen ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder auf die Schaltflache >>, um alle erkannten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

Klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

Sie kénnen entweder wahlen, die Aufgabe sofort auszufiihren oder sie zur spateren Ausflhrung planen.
Wahlen Sie je nach Zeitplan eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausfiihren — die Energieverwaltungsdnderungen werden sofort angewendet und der Ausfiihrungsstatus wird in der
Aufgabenwarteschlange angezeigt.

®| ANMERKUNG: Wenn Dell Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fiihren Sie die Aufgabe erneut aus.
e Ausfiihren bei — die Energieverwaltungsanderungen werden in die Aufgabenwarteschlange eingereiht.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen die Aufgabenwarteschlange zum Anzeigen der Liste der abgeschlossenen und der
ausstehenden Aufgaben starten.

Geben Sie eine kurze Beschreibung der Anderungen an, die Sie anwenden, und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.

10. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Client-Daten Ioschen

Dieser Vorgang loscht alle Daten auf lhren Client-Systemen.

®| ANMERKUNG: Das Remote-Wipe einer Client-Festplatte kann mehrere Stunden in Anspruch nehmen.

Die Funktion Client-Daten I6schen |6scht im Remote-Zugriff Daten auf den Festplatten unterstiitzter Client-Systeme.

1.

Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Klicken Sie auf Vorgange > Wipe Client Data.

Nach der Auswahl von Wipe Client Data kdnnen Sie eine der folgenden Maf3nahmen durchfihren:

e Zeitplan — zum Planen einer Zeit fur den Festplatte-Wipe eines Client-Systems. Weitere Informationen finden Sie unter Planen
von Wipe Client Data.

®| ANMERKUNG: Um einen Remote-Wipe Client Data-Vorgang zu planen, muss der Client Uber das Netzwerk zugénglich sein.

e Abrufen — zum Abrufen des Status Festplatten-Wipe des Client-Systems. Weitere Informationen finden Sie unter Abrufen von
Wipe Client Data-Status.

Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band
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Planung der Loschung von Client-Daten

Die Funktion ,,Client-Daten ld6schen” I6scht im Remote-Zugriff Daten auf den Festplatten unterstitzter Client-Systeme. Wipe Client Data
planen:

1. Wahlen Sie Zeitplan und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.
2. Suchen Sie nach Client-Systemen, auf denen Sie einen Remote-Data Wipe planen méchten.

3. Wahlen Sie von der Liste Verfiligbare Clients die Client-Systeme, die Sie verwalten méchten, und klicken Sie auf die Schaltflache
>, um lhre ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder driicken Sie die Schaltflache >>, um alle ermittelten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

4. Kilicken Sie auf Weiter.
5. Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

6. Sie kdnnen entweder wahlen, die Aufgabe sofort auszufuhren oder sie zur spateren Ausfuhrung planen. Wahlen Sie je nach Zeitplan
eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausfihren — die Loschvorgange fur Client-Daten werden sofort ausgefuhrt und zeigen den Status ,,L&uft” in der Task-
Warteschlange an.

®| ANMERKUNG: Wenn Ihre Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fiihren Sie die Aufgabe erneut aus.
e Ausflhren bei — Léschvorgange auf der Client-Festplatte werden in der Task-Warteschlange eingereiht.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen die Aufgabenwarteschlange zum Anzeigen der Liste der abgeschlossenen und der ausstehenden
Aufgaben starten.

7. Geben Sie eine kurze Beschreibung der Aufgabe an, die Sie anwenden, und klicken Sie auf Weiter.
@ ANMERKUNG: Es wird empfohlen, die Aufgabe Abrufen von Wipe Client Data auszufihren, um sicherzustellen, dass die

Festplatten der Client-Systemen erfolgreich formatiert wurde. Weitere Informationen finden Sie unter Abrufen von Wipe Client
Data.

8. Klicken Sie auf Fertigstellen.

Abrufen des Wipe Client Data Status

®| ANMERKUNG: Abrufen von Anfragen des Status des Vorgangs zum Ldschen von Client-Daten.

ANMERKUNG: Nachdem der Remote-Loschbefehl der Festplatte vom Server auf dem Client-System ausgegeben wurde, wechselt
der Taskstatus auf Abgeschlossen. Der Formatierungsprozess auf dem Client-System beginnt erst, wenn der Status auf
Abgeschlossen wechselt.

Fur die Statusabfrage:

1. Wahlen Sie Abrufen und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.

2. Suchen Sie nach Client-Systemen, von denen Sie den Status "Ldschen von Client-Daten" abrufen mdchten.

3. Wahlen Sie von der Liste Verfiigbare Clients die Client-Systeme, die Sie verwalten méchten, und klicken Sie auf die Schaltflache
>, um lhre ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder driicken Sie die Schaltflache >>, um alle ermittelten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

4. Kilicken Sie auf Weiter.
5. Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

6. Sie kdnnen entweder wahlen, die Aufgabe sofort auszuflhren oder sie zur spateren Ausfiihrung planen. Wahlen Sie je nach Zeitplan
eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausflhren — der Status des Vorgangs L&schen von Client-Daten wird sofort abgerufen und zeigt den Ausfiihrungsstatus in
der Aufgabenwarteschlange.

®| ANMERKUNG: Wenn Ihre Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fiihren Sie die Aufgabe erneut aus.
e Ausflhren bei — der Status wird in die Aufgabenwarteschlange eingereiht.

@ ANMERKUNG: Sie kénnen die Aufgabenwarteschlange zum Anzeigen der Liste der abgeschlossenen und der ausstehenden
Aufgaben starten.

7. Geben Sie eine kurze Beschreibung der Anderungen an, die Sie anwenden, und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.

24 Verwenden von Dell Command | Intel vPro Out of Band



8.

Klicken Sie auf Fertigstellen.

Erstellen von Berichten

Diese Funktion ermdglicht Ihnen das Erzeugen und Anzeigen detaillierter Berichte Gber Out-of-Band-Verwaltungsfunktionen,
Bereitstellung, Akkuzustand von Laptop-Client-Systemen und Hardware-Bestandsberichte fiir einzelne oder mehrere Client-Systeme.
Diese Berichte kdnnen als Tabelle exportiert werden.

1.

Starten Sie Dell Command | Intel vPro Out of Band.

Weitere Informationen finden Sie unter Starten von Dell Command | Intel vPro Out of Band.
Klicken Sie im Bildschirm Startseite auf Berichte.

Auf dem Bildschirm Willkommen kdnnen Sie die folgenden Berichte erzeugen:

e Out-of-Band-Verwaltungsfunktionen — Sie kdnnen die AMT Management-Engine-Konfiguration fiir Dell Client-Systeme sehen.
e Bereitstellung — zeigt den Status der Bereitstellung aller Client-Systeme im Netzwerk an.

e Akkuzustand - zeigt den Akkuzustand auf allen AMT-fahigen Client-Systemen im Netzwerk an.

e Hardwarebestand — erfasst die Bestandsinformationen aller Client-Systeme im Netzwerk.

Nach der Auswahl des Berichtstyps, den Sie m&chten, kdnnen Sie eine der folgenden Maf3nahmen durchfihren:
e Zeitplan — fUr weitere Informationen, siehe Zeitplanberichte.
e Abrufen - fUr weitere Informationen, siehe Berichte abrufen.

Planen von Berichten

Erzeugen von Berichten fiir ausgewahlite Client-Systeme auf dem Netzwerk. Planen eines Berichts:

1.

Klicken Sie auf Zeitplan.
Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.

Suchen Sie nach der Liste mit Client-Systemen, auf denen Sie die Berichte anzeigen méchten.

Wahlen Sie von der Liste Verfiigbare Clients die Client-Systeme, die Sie verwalten méchten, und klicken Sie auf die Schaltflache
>, um lhre ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder driicken Sie die Schaltflache >>, um alle ermittelten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

Klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Aufgabe planen wird angezeigt.

Sie kdnnen entweder wahlen, die Aufgabe sofort auszuflihren oder sie zur spateren Ausflihrung planen. Wahlen Sie je nach Zeitplan
eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausfihren — die Aufgabe ,Bericht planen” wird sofort angewendet und der Ausfiihrungsstatus wird in der
Aufgabenwarteschlange angezeigt.

®| ANMERKUNG: Wenn Ihre Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fiihren Sie die Aufgabe erneut aus.

e Ausflihren bei — die Aufgabe ,Bericht planen® wird in die Aufgabenwarteschlange eingereiht.
@ ANMERKUNG: Sie kénnen die Aufgabenwarteschlange zum Anzeigen der Liste der abgeschlossenen und der ausstehenden

Aufgaben starten.
Geben Sie einen Namen fur die Aufgabe an und klicken Sie auf Weiter.

Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.
Klicken Sie auf Fertigstellen.

Das Fenster , Aufgabenwarteschlange” wird getffnet und je nachdem, wie Sie die Aufgabe geplant haben, startet es sofort die
Ausfuhrung oder wird in eine Warteschlange gestellt.

Abrufen von Berichten

@ ANMERKUNG: Beim Abrufen von Berichten wird ein Bericht fiir die Daten angefordert, die Uber Geplante Berichte gesammelt

werden.

Anzeigen bestehender Berichte. Abrufen eines Berichts:

1.

Klicken Sie auf Abrufen.
Die Registerkarte Clients auswahlen wird angezeigt.
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Suchen Sie nach der Liste mit Client-Systemen, auf denen Sie die Berichte anzeigen méchten.

Wahlen Sie von der Liste Verfiigbare Clients die Client-Systeme, die Sie verwalten mochten, und klicken Sie auf die Schaltflache
>, um lhre ausgewahlten Systeme zu verschieben, oder driicken Sie die Schaltflache »>, um alle ermittelten Dell Clients in die Liste
Ausgewihlte Clients zu verschieben.

Klicken Sie auf Weiter.
Sie kdnnen entweder wahlen, die Aufgabe sofort auszufiihren oder sie zur spateren Ausfihrung planen.
Wahlen Sie je nach Zeitplan eine der folgenden Optionen aus:

e Jetzt ausfuhren — die Aufgabe ,Bericht abrufen” wird sofort angewendet und der Ausfihrungsstatus wird in der
Aufgabenwarteschlange angezeigt.

®| ANMERKUNG: Wenn Ihre Clientsysteme nicht mit dem Netzwerk verbunden sind, fiihren Sie die Aufgabe erneut aus.

e Ausflhren bei — die Aufgabe ,Bericht abrufen” wird in die Aufgabenwarteschlange eingereiht.
@ ANMERKUNG: Sie kdnnen die Aufgabenwarteschlange zum Anzeigen der Liste der abgeschlossenen und der ausstehenden
Aufgaben starten.

Geben Sie einen Namen fur die Aufgabe an und klicken Sie auf Weiter.
Die Registerkarte Zusammenfassung wird angezeigt.
Klicken Sie auf Fertigstellen.

Das Fenster , Aufgabenwarteschlange” wird gedffnet und je nachdem, wie Sie die Aufgabe geplant haben, startet es sofort die
Ausfuhrung oder wird in eine Warteschlange gestellt.

Aufgabenwarteschlange

Das Fenster Aufgabenwarteschlange ermdglicht Ihnen das Uberpriifen geplanter und abgeschlossener Tasks. Sie kénnen auch klicken
auf:
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Aktualisieren — Ermdglicht das Aktualisieren der Aufgabenwarteschlange.

Anzeigen — um detaillierte Informationen Uber eine einzelne Aufgabe in der Aufgabenwarteschlange zu erhalten. Klicken Sie auf
Export, um die Informationen in eine Excel-Datei zu exportieren.

Erneut ausfiihren — zur erneuten Ausflhrung einer vorhandenen Aufgabe, die auf den Client-Systemen ausgefallen ist, wahrend
diese Client-Systeme Ubersprungen wurden, auf denen der Task erfolgreich ausgefuhrt wurde. Wenn eine Aufgabe ohne Fehler
abgeschlossen wurde, dann werden durch Erneut ausfiihren alle Client-Systeme in der Aufgabe neu gestartet.

Abrufen — flhrt den Abrufen-Pfad (anstelle des Zeitplans) eines Berichts-Tasks aus.

Bearbeiten — Tasks bearbeiten, die anstehend sind (wartet darauf ausgeflhrt zu werden). Aufgaben werden auf Halten platziert,
wahrend Bearbeiten im Gange ist.

Duplizieren: Dupliziert alle ausstehenden, abgeschlossenen und abgebrochenen Aufgaben.
Abbrechen — abbrechen von Tasks, die noch nicht abgeschlossen sind.
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