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注意、小心和警告

注: “注意”表示帮助您更好地使用该产品的重要信息。

小心: “小心”表示可能会损坏硬件或导致数据丢失，并告诉您如何避免此类问题。

警告: “警告”表示可能会导致财产损失、人身伤害甚至死亡。
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概览
本指南提供有关安装和卸载 Dell Command | Integration Suite for System Center 的软件前提条件和要求的信息。

Dell Command | Integration Suite for System Center 是一个易于使用的基于 GUI 的工具，用于配置和部署 Dell 客户端系统。Dell
Command | Integration Suite for System Center 直接集成到 Configuration Manager 控制台中。它不再需要 Dell Command | Configure
中常用的命令行工具和脚本。它还添加了带内和带外远程管理功能。

主题：

• 安装 Dell Command | Integration Suite for System Center 的前提条件
• 支持的操作系统
• 配置网络访问帐户
• 安装 Dell Command | Integration Suite for System Center
• 更改或修复安装程序中的程序选项
• 升级 Dell Command | Integration Suite for System Center
• 卸载 Dell Command | Integration Suite for System Center
• 故障排除

安装 Dell Command | Integration Suite for System
Center 的前提条件
本节列出安装 Dell Command | Integration Suite for System Center 的前提条件：

● 在您安装 Dell Command | Integration Suite for System Center 的系统上安装 Configuration Manager 2012、Configuration Manager
2012 SP1、Configuration Manager 2012 R2 或 Configuration Manager Current Branch。有关如何下载并安装 Configuration Manager
的详细信息，请访问 Microsoft TechNet 站点，网址：technet.microsoft.com。

● 确保在运行 Dell Command | Integration Suite for System Center 的系统上安装并配置 Windows PowerShell。有关更多信息，请参
阅 support.microsoft.com/kb/968930 上的 Microsoft 知识库中的 Windows PowerShell。

● 确保在安装 Dell Command | Integration Suite for System Center 的系统上安装 .NET 版本 4.6.1 或更高版本，即使仅安装软件的
Dell Warranty 部分。

● 要在客户端系统上运行 Configuration Manager 任务序列，请配置网络访问帐户。有关更多信息，请访问配置您的网络访问帐户。
● Dell Command | Integration Suite for System Center 的 Configuration Manager Plugin Extensions 和 Intel vPro OOB

Management Extensions 组件仅在运行 Configuration Manager 控制台的系统上受支持。
● 您必须同时拥有网络上客户端系统的管理权限以及 Configuration Manager 的以下权限类型之一。

○ 完整管理员
○ 应用程序管理员
○ 应用程序作者
○ 操作系统部署经理
○ 操作管理员
注: 在使用 Intel Setup and Configuration Software 12.2.0.139 版时，对运行第 11 代英特尔酷睿处理器系列的系统进行远程资源调
配会失败。您必须使用 Intel Setup and Configuration Software 12.2.0.150 版来对运行第 11 代英特尔酷睿处理器系列的系统进行资
源调配。要下载此软件版本，请参阅 Intel Setup and Configuration Software 说明文件。

支持的操作系统
以下列出了通过此应用程序支持的操作系统的类型和特定版本。
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支持的客户端操作系统
● Windows 10 32 位
● Windows 10 64 位
● Windows 10 32 位 Professional
● Windows 10 64 位专业版
● Windows 10 32 位 Enterprise
● Windows 10 64 位 Enterprise
● Windows 8.1 32 位
● Windows 8.1 64 位
● Windows 8.1 32 位 Professional
● Windows 8.1 64 位 Professional
● Windows 8.1 32 位 Enterprise
● Windows 8.1 64 位 Enterprise
● Windows 8 32 位
● Windows 8 64 位
● Windows 8 32 位 Professional
● Windows 8 64 位 Professional
● Windows 7 32 位 Professional
● Windows 7 64 位 Professional
● Windows 7 32 位 Ultimate
● Windows 7 64 位 Ultimate

支持通过 AMT 管理的客户端系统上的操作系统

● Windows 10
● Windows 8.x
● Windows 7

支持的服务器操作系统
● Windows Server 2019
● Windows Server 2016
● Windows Server 2012 R2
● Windows Server 2012

配置网络访问帐户
当工作组或非受信域中的 Configuration Manager 客户端请求访问站点服务器域中的资源时，需要网络访问帐户。

要配置网络访问帐户，请执行以下操作：

1. 启动配置管理器控制台。
2. 在 Configuration Manager 控制台中，单击管理。
3. 展开概述 > 站点配置，并单击站点。
4. 右键单击要配置的站点，然后选择配置站点组件 > 软件分发。

将会显示软件分发组件属性屏幕。
5. 单击网络访问帐户选项卡。
6. 选择指定访问网络位置的帐户选项，然后单击设置。
7. 从下拉菜单中进行选择：

● 现有帐户 — 使用存在的帐户
a. 选择您的用户帐户。
b. 单击确定。
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或
● 新帐户 — 添加一个新帐户
a. 输入管理员凭据，用于从客户端系统访问 Configuration Manager。
b. 单击确定。
用户名在帐户字段中显示。

8. 单击确定。

安装 Dell Command | Integration Suite for System
Center
继续之前，确保您以要安装 Dell Command | Integration Suite for System Center 的系统上的管理员权限登录。在没有 Configuration
Manager 的系统上，仅可安装 Dell Command | Warranty。

Dell Command | Integration Suite for System Center 安装程序提供多个安装选项：
● 完整安装— 安装全部三个工具，Dell Command | Integration Suite for System Center、Dell Command | Intel vPro Out of Band 和

Dell Command | Warranty。
● 自定义安装

○ 仅安装 Dell Command | Integration Suite for System Center。
○ 安装 Dell Command | Integration Suite for System Center 和 Dell Command | Intel vPro Out of Band。
○ 安装 Dell Command | Integration Suite for System Center 和 Dell Command | Warranty。
○ 仅安装 Dell Command | Warranty。
注: 如果没有安装或之前没有安装 Dell Command | Integration Suite for System Center，则无法安装 Dell Command | Intel vPro Out

of Band。

1. 转至 dell.com/support/downloads。
2. 下载并运行 Dell Command | Integration Suite for System Center 的安装程序。
3. 按照安装程序说明操作，并根据需求选择完整安装或自定义安装。

要防止安装特定功能，单击该功能旁边的下拉框，并选择此功能将不可用。

更改或修复安装程序中的程序选项
Dell Command | Integration Suite for System Center 安装程序上的更改或修复选项用于修改安装的程序功能。使用此选项可执行以下
操作：
● 安装先前未安装的功能。
● 删除先前已安装的功能。
安装程序中的修复选项可用于修复安装过程中可能发生的任何安装错误。
1. 打开控制面板并单击程序和功能，然后单击卸载选项卡。
2. 单击 Dell Command | Integration Suite for System Center，然后按照卸载程序说明卸载、更改或修复安装。

升级 Dell Command | Integration Suite for System
Center
运行最新的 Dell Command | Integration Suite for System Center 安装程序以从以前版本的 Dell Command | Integration Suite for System
Center 进行升级。有关更多信息，请参阅安装 Dell Command | Integration Suite for System Center。
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卸载 Dell Command | Integration Suite for System
Center

注: 如果使用 Dell Command | Intel Out Of Band Plug-in 设置订阅，卸载 Dell Command | Integration Suite for System Center 可能仍
保持客户端订阅并生成使用不必要带宽的指示。确保在卸载 Dell Command | Integration Suite for System Center 之前已取消订阅
所有客户端。请参阅用户指南中的取消订阅所有订阅。

要卸载 Dell Command | Integration Suite for System Center，请执行以下步骤：

1. 关闭 Dell Command | Integration Suite for System Center 的所有运行中实例和 Configuration Manager 控制台。
2. 打开控制面板，单击程序和功能。
3. 右键单击 Dell Command | Integration Suite for System Center，然后单击卸载。
4. 要完成卸载，请按照屏幕上的说明操作。

故障排除
本节包含 Dell Command | Integration Suite for System Center 的故障排除信息。

卸载 Dell Command | Integration Suite for System Center 时出错
通过程序和功能卸载 Dell Command | Integration Suite for System Center 时，出现一条错误，显示打开安装日志文件时出错。请验证
指定的日志文件位置已存在并可写。重新启动系统，并确保 Windows 安装程序服务正在运行，然后执行卸载步骤。
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