Dell Command | Integration Suite for System

Center

Version 6.0
Installationshandbuch

Oktober 2021
Rev. AOO




Hinweise, Vorsichtshinweise und Warnungen

ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Informationen aufmerksam, mit denen Sie |lhr Produkt besser einsetzen
kénnen.

®

Ein VORSICHTSHINWEIS warnt vor méglichen Beschadigungen der Hardware oder vor Datenverlust und
zeigt, wie diese vermieden werden kénnen.

WARNUNG: Mit WARNUNG wird auf eine potenziell gefihrliche Situation hingewiesen, die zu Sachschaden,
Verletzungen oder zum Tod fiihren kann.

A

© 2021 Dell Inc. oder ihre Tochtergesellschaften. Alle Rechte vorbehalten. Dell, EMC und andere Marken sind Marken von Dell Inc. oder entsprechenden
Tochtergesellschaften. Andere Marken kénnen Marken ihrer jeweiligen Inhaber sein.
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Ubersicht

Dieses Handbuch enthalt Informationen Uber die Softwarevoraussetzungen und -anforderungen fur die Installation und Deinstallation von
Dell Command | Integration Suite for System Center.

Dell Command | Integration Suite for System Center ist ein benutzerfreundliches GUI-basiertes Hilfsprogramm zum Konfigurieren und
Bereitstellen von Dell-Clientsystemen. Dell Command | Integration Suite for System Center integriert sich direkt in die Configuration
Manager-Konsole. Es eliminiert die Notwendigkeit fur Befehlszeilentools und Skripte, die normalerweise bei Dell Command | Configure
verwendet werden. Zusétzlich erhoht es die Funktionalitat bei Remoteverwaltung sowohl bandintern als auch extern.

Themen:

e Voraussetzungen fir die Installation von Dell Command | Integration Suite fir System Center
. Unterstutzte Client-Betriebssysteme

. Unterstltzte Betriebssysteme auf verwalteten Clientsystemen Gber AMT

. Unterstltzte Server-Betriebssysteme

*  Konfigurieren des Netzwerkzugriffskontos

¢ Installation von Dell Command | Integration Suite for System Center

+  Andern oder Reparieren der Programmoptionen im Installationsprogramm

e Upgrade von Dell Command | Integration Suite for System Center

. Deinstallation von Dell Command | Integration Suite for System Center

*  Troubleshooting

Voraussetzungen fur die Installation von Dell Command
| Integration Suite fir System Center

Dieser Abschnitt listet die Voraussetzungen fur die Installation von Dell Command | Integration Suite for System Center auf:

e Installieren Sie Configuration Manager 2012, Configuration Manager 2012 SP1, Configuration Manager 2012 R2 oder Configuration
Manager Current Branch auf dem System, auf dem Sie Dell Command | Integration Suite for System Center installieren. Weitere
Informationen zum herunterladen und zur Installation von Configuration Manager finden Sie unter docs.microsoft.com.

e Stellen Sie sicher, dass die Windows PowerShell auf dem System installiert und konfiguriert ist auf dem Dell Command | Integration
Suite for System Center lauft.

e Stellen Sie sicher, dass .NET-Version 4.6.1 oder héher auf dem System installiert ist, auf dem Sie Dell Command | Integration Suite for
System Center installieren, selbst wenn Sie nur einen Teil der Software Dell Warranty installieren.

e Um die Tasksequenz flr Configuration Manager auf Inrem Clientsystem auszufUhren, konfigurieren Sie das Konto fiir
Netzwerkzugriff. Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren Ihres Kontos fir Netzwerkzugriff.

e Die Komponenten Configuration Manager Plugin Extensions und Intel vPro OOB Management Extensions von Dell Command
| Integration Suite for System Center werden nur von Systemen unterstitzt, auf denen die Configuration Manager-Konsole lauft.

e Sie mussen sowohl Administratorrechte auf den Clientsystemen im Netzwerk als auch eine der folgenden Arten von Rechten fir
Configuration Manager besitzen:

o Hauptadministrator

Anwendungsadministrator

Anwendungsautor

Betriebssystembereitstellungs-Manager

Betriebsadministrator

@ ANMERKUNG: Die Remote-Bereitstellung von Systemen kann auf Geréten mit Intel-Prozessoren der 11. Generation fehlschlagen,
wenn Sie die Intel Setup- und Konfigurationssoftware Version 12.2.0.139 oder 12.2.0.150 verwenden. Verwenden Sie zum Bereitstellen
von Geraten mit Intel-Prozessoren der 11. Generation die Intel Setup- und Konfigurationssoftware Version 12.2.0.152.

o O O O

@ ANMERKUNG: Die minimale Version der Intel Setup- und Konfigurationssoftware, die Sie wahrend der Remote-Bereitstellung von
Systemen oder dem Upgradeprozess angeben kénnen, wurde von Version 12.1 auf 12.2 geédndert.
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@ ANMERKUNG: Intel Setup- und Konfigurationssoftware steht nicht zum Download zur Verfugung. Wenden Sie sich an das Intel
Support-Team, um die Intel Setup- und Konfigurationssoftware zu erhalten.

Unterstilitzte Client-Betriebssysteme

Windows 11 64-Bit Home
Windows 11 64-Bit Professional
Windows 10 32-Bit

Windows 10 64-Bit

Windows 10 32-Bit Professional
Windows 10 Professional (64 Bit)
Windows 10 32-Bit Enterprise
Windows 10 64-Bit Enterprise
Windows 8.1 32-Bit

Windows 8.1 64-Bit

Windows 8.1 32-Bit Professional
Windows 8.1 64-Bit Professional
Windows 8.1 32-Bit Enterprise
Windows 8.1 64-Bit Enterprise
Windows 8 32-Bit

Windows 8 64-Bit

Windows 8 32-Bit Professional
Windows 8 64-Bit Professional
Windows 7 32-Bit Professional
Windows 7 64-Bit Professional
Windows 7 32-Bit Ultimate
Windows 7 64-Bit Ultimate

Unterstutzte Betriebssysteme auf verwalteten
Clientsystemen uber AMT

e \Windows 10
e Windows 8.x
e Windows 7

Unterstltzte Server-Betriebssysteme

Windows Server 2019
Windows Server 2016
Windows Server 2012 R2
Windows Server 2012

Konfigurieren des Netzwerkzugriffskontos

Das Konto fur den Netzwerkzugriff ist notwendig, wenn Configuration Manager-Clients von Arbeitsgruppen oder nicht
vertrauenswirdigen Domanen, einen Zugriff auf die Ressourcen auf einer Standortserverdomane bendtigen.
Konfigurieren des Netzwerkzugriffskontos:

1. Starten Sie die Operations Manager-Konsole.

2. Inder Configuration Manager-Konsole klicken Sie auf Verwaltung.

3. Erweitern Sie den Bereich Ubersicht > Site-Konfiguration und klicken Sie auf Sites.
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4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Site, die Sie konfigurieren méchten und wahlen Sie dann Konfigurieren der Site-
Komponenten > Software-Verteilung aus.
Der Bildschirm Software Distribution Component Properties wird angezeigt.
5. Kiicken Sie auf die Registerkarte Netzwerkzugriffskonto.
6. Wahlen Sie die Option Spezifizieren des Netzwerkstandortzugriffskontos aus und klicken Sie dann auf Einstellen.
7. Wahlen Sie einen Task aus dem Dropdown-Mendi aus:
e Vorhandenes Konto: Verwenden Sie ein vorhandenes Kontos.
a. Wahlen Sie |hr Benutzerkonto.
b. Klicken Sie auf OK.
Oder
o Neues Konto: Fligen Sie ein neues Konto hinzu.
a. Geben Sie die Administrator-Anmeldeinformationen ein, um auf den Configuration Manager von lhren Client-Systemen aus
zuzugreifen.
b. Klicken Sie auf OK.
Der Benutzername wird im Feld Konto angezeigt.
8. Klicken Sie auf OK.

Installation von Dell Command | Integration Suite for
System Center

Bevor Sie fortfahren, stellen Sie sicher, dass Sie mit einem Konto angemeldet sind, das Uber Administratorrechte auf dem System verflugt,
auf dem Sie Dell Command | Integration Suite for System Center installieren wollen. Auf einem System ohne Configuration Manager, kann
nur Dell Command | Warranty installiert werden.

Das Installationsprogramm fur Dell Command | Integration Suite for System Center bietet verschiedene Installationsoptionen:
e Installation abschlief3en — Alle drei Tools sind installiert, Dell Command | Integration Suite for System Center, Dell Command | Intel vPro
Out of Band und Dell Command | Warranty.

e Benutzerdefinierte Installation

Nur Dell Command | Integration Suite for System Center ist installiert.

Sowohl Dell Command | Integration Suite for System Center und Dell Command | Intel vPro Out of Band installiert sind.

Sowohl Dell Command | Integration Suite for System Center und Dell Command | Warranty sind installiert.

Nur Dell Command | Warranty ist installiert.

@ ANMERKUNG: Dell Command | Intel vPro Out of Band kann nicht installiert werden, wenn Dell Command | Integration Suite for
System Center nicht installiert wird bzw. nicht bereits installiert wurde.

o

O O O

1. Gehen Sie zu dell.com/downloads.
2. Laden Sie das Installationsprogramm fur Dell Command | Integration Suite for System Center herunter und fUhren Sie es aus.

3. Folgen Sie den Anweisungen fir das Installationsprogramm und wéhlen Sie Vollstdndige Installation oder Benutzerdefinierte
Installation, basierend auf lhren Anforderungen aus.

Um zu verhindern, dass eine spezielle Funktion installiert wird, klicken Sie auf die Dropdown-Feld neben der Funktion und wéhlen Sie
Diese Funktion wird nicht verfiigbar sein aus.

Andern oder Reparieren der Programmoptionen im
Installationsprogramm

Die Anderungs- oder Wechseloption im Installationsprogramm von Dell Command | Integration Suite for System Center verandert die
Programmfunktionen, die installiert sind. Mit dieser Option kdnnen Sie folgende Aktionen ausfuhren:

e Funktionen installieren, die Sie zuvor nicht installiert haben.

e Entfernen einer Funktionen, die Sie zuvor installiert haben.

Mit Reparaturoption im Installationsprogramm kdnnen Sie alle Installationsfehler, die moglicherweise wahrend der Installation aufgetreten
sind, beheben.

1. Offnen Sie die Systemsteuerung, klicken Sie auf Programme und Funktionen und klicken Sie dann auf die Registerkarte
Deinstallieren.
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2. Klicken Sie auf Dell Command | Integration Suite for System Center und befolgen Sie anschlief3end die Anweisungen des
Deinstallationsprogramms, um eine Installation zu deinstallieren, wechseln oder reparieren.

@ ANMERKUNG: Um die Konsolenerweiterungen von Dell in Microsoft System Center Configuration Manager Version 2103 oder
hoher verwenden zu kénnen, missen Sie die Einstellung ,Nur Konsolenerweiterungen zulassen, die fiir die Hierarchie genehmigt
wurden” deaktivieren. Informationen zum Aktivieren oder Deaktivieren von fir die Hierarchie genehmigten Konsolenerweiterungen
finden Sie unter Konsolenerweiterungen zulassen, die flr die Hierarchie genehmigt wurden auf docs.microsoft.com.

Upgrade von Dell Command | Integration Suite for
System Center

FUhren Sie das neueste Installationsprogramm von Dell Command | Integration Suite fir System Center aus, um ein Upgrade von friiheren
Versionen von Dell Command | Integration Suite fur System Center durchzufiihren. Weitere Informationen finden Sie unter Installieren von
Dell Command | Integration Suite for System Center.

Deinstallation von Dell Command | Integration Suite for
System Center

@ ANMERKUNG: Wenn Sie Abonnements unter der Verwendung von Dell Command | Intel Bandexternes Plug-in aufgegeben haben,
kann das Deinstallieren von Dell Command | Integration Suite for System Center dazu fihren, dass Clients weiterhin abonnieren
und Benachrichtigungen angezeigt werden, die unndtig Bandbreite verbrauchen. Stellen Sie sicher, dass Sie alle Clients vor dem
Deinstallieren von Dell Command | Integration Suite for System Center abgemeldet haben. Siehe Unsubscribing All Subscriptions in
Ihrem Benutzerhandbuch.

Deinstallieren von Dell Command | Integration Suite for System Center:

1. Schlief3en Sie alle ausgefuhrten Instanzen von Dell Command | Integration Suite for System Center und der Configuration Manager-
Konsole.

2. Offnen Sie Systemsteuerung, klicken Sie auf Programme und Funktionen.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Dell Command | Integration Suite for System Center und klicken Sie dann auf
Deinstallieren.

4. Befolgen Sie zum Abschluss der Deinstallation die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Troubleshooting

Dieser Abschnitt enthélt Informationen zur Fehlerbehebung fur Dell Command | Integration Suite for System Center.

Problem : Ein Fehler, der angibt, dass Fehler beim Offnen der Installationsprotokolldatei. Uberpriifen, ob der angegebene
Speicherort der Protokolldatei vorhanden und beschreibbar ist erscheint wahrend der Deinstallation von Dell Command |
Integration Suite for System Center in Programme und Funktionen.

Lésung: Starten Sie das System neu und stellen Sie sicher, dass der Windows-Installationsdienst ausgefuhrt wird, dann fihren Sie die
Deinstallation durch.
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